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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

lImoitetuissa
haittatapahtumissa korostuu

laakehoitoon liittyvat

Laakevirheita ehkaistdan varmistamalla henkiloston lIaakehoidon osaaminen ja ajantasaiset
ladkehoitoluvat seka yllapitamalla yksikkokohtaisia ladkehoitosuunnitelmia. Osastoilla
hyodynnetaan laakehoidossa ja uusien tyontekijoiden perehdytyksessa osastofarmaseutin
asiantuntemusta. Turvallisuutta vahvistetaan mm. kaksoistarkastuksilla, paperittomalla

ladkkeenjaolla ja laakelistojen tarkastuksilla. Laakehoitoon liittyvia haittatapahtumia kasitellaan

haittatapahtumissa useita

tapaturmia

tapahtumat . L o : :
yksikoiden kokouksissa ja toimintaa pyritaan parantamaan jatkuvasti.
lImoitetuissa tapaturmissa korostuu potilaiden kaatumiset osastohoidossa. Kaatumiset liittyvat
usein puutteelliseen oiretiedostukseen, jolloin potilas lahtee liikkkeelle omatoimisesti tilanteissa,
o joissa vointi ei sita salli. Osastoilla on kdytdssa kaatumisen ehkaisyn toimintamalli ja kaatumisriski
lImoitetuissa

arvioidaan FRAT-mittarilla. Turvallista liikkumista tuetaan moniammatillisesti toimintamallin

mukaisesti. Potilasturvallisuutta varmistetaan tarvittaessa myds vierihoitajan avulla.

Neurologian osastolla ollaan ottamassa kayttoon tekoalypohjainen kaatumisen ehkaisyjarjestelma.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741

Asiakaspalautetta saadaan paljon erityisesti poliklinikkatoiminnasta. Kehittamisvastaavat tekevat
Vastuualueen

_ . . palautteista koosteen ja niita kasitellaan aktiivisesti yksikoiden kokouksissa. Palautteet
suositteluindeksi (NPS) 78

huomioidaan toiminnan kehittamisessa.




