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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä. 

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet

Vastuualueen 

suositteluindeksi (NPS) 74,5 

Asiakaspalautetta saadaan paljon erityisesti poliklinikkatoiminnasta. Kehittämisvastaavat tekevät 

palautteista koosteen ja niitä käsitellään aktiivisesti yksiköiden kokouksissa. Palaute huomioidaan 

toiminnan kehittämisessä. 

Läheltä piti -tilanteita 

ilmoitetaan paljon, mutta 

tavoitteena on saada määrää 

vielä nostettua.

Kannustetaan edelleen läheltä piti -tilanteiden raportointiin ja jatketaan sen kautta tapahtuvaa 

toiminnan kehittämistä ja ennakointia. Henkilöstö suorittaa vaaratapahtuman ja epäkohdan 

ilmoittaminen - verkkokurssin ja ilmoitusten käsittelijät Vaaratapahtuman ja epäkohdan käsittely -

verkkokurssin.

Ilmoitusten käsittely on 

hyvällä tasolla. 

Seurantajakson lopussa vain 

kaksi käsittelyä odottavaa 

ilmoitusta. 

Ilmoitusten käsittely toteutuu esihenkilöiden toimesta pääsääntöisesti ilman viivytyksiä. 

Vastuualueella tapahtunut 

yksi vakava vaaratapahtuma 

kuluneen vuoden aikana

Vakavan vaaratapahtuman osalta oli nimettynä työryhmä, joka on saanut tapahtuman tutkinnan 

valmiiksi. Tapahtuman osalta on laadittu raportti ja määritelty toteutettavat kehittämistoimenpiteet, 

jotka toteutetaan vastaavien tilanteiden ennaltaehkäisemiseksi. 

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741
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