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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreilla ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä.  

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

 

Henkilöstön keskeiset havainnot potilasturvallisuudesta Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Lääke- ja nestehoitoa koskevissa ilmoituksissa nousivat esiin esimer-
kiksi lääkkeiden odottamattomat vaikutukset sekä lääkkeen määräämi-
seen tai antamiseen liittyneet poikkeamat. Havaintoja tehtiin myös lää-
keneuvonnasta, lääkkeiden jakamisesta ja vaikutusten seurannasta 
sekä potilaan kotona käyttämien lääkkeiden selvittämisestä. 

Lääkehoidon poikkeamat käsitellään yksikkökohtaisesti ja tarvittaessa moniammatillisesti. 
Painopisteenä ovat lääkemääräysten, lääkkeenannon ja seurannan varmistaminen, kirjaamisen tarkkuus 
sekä potilasohjauksen selkeys. Toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan HaiPro-ilmoitusten käsittelyn 
ja toistuvien teemojen kautta. 

Hoidon järjestämistä ja palvelujen saatavuutta koskevissa ilmoituksissa 
yleisimpiä olivat henkilöstön riittävyyteen tai osaamiseen liittyvät ha-
vainnot.  

Henkilöstötilannetta, työvuorojen kuormitusta ja osaamisen kohdentumista seurataan osana arjen 
johtamista. Tarvittaessa tarkennetaan työnjakoa, varmistetaan kriittisten tehtävien turvaaminen ja 
käsitellään siirtoihin, viiveisiin ja saatavuuteen liittyvät havainnot toiminnan sujuvuuden parantamiseksi. 

Muuta hoitoa tai seurantaa koskevissa ilmoituksissa tavallisin aihe oli 
potilaan voinnin seuranta. Havaintoja tehtiin myös ravitsemuksesta ja 
hoitotoimenpiteistä. Joitakin tilanteita ei voitu luokitella tarkemmin. 

Potilaan voinnin seurannan käytäntöjä ja dokumentointia yhtenäistetään. Poikkeavat havainnot 
käsitellään sovittujen toimintamallien mukaisesti, ja seurannan jatkuvuutta varmistetaan 
vuoronvaihdoissa, kirjaamisessa ja moniammatillisessa tiedonkulussa. 

Tiedonkulkua ja tiedon käsittelyä koskevissa ilmoituksissa yleisimpiä oli-
vat potilastietojen kirjaamiseen ja käsittelyyn liittyvät havainnot sekä 
hoidon järjestämiseen liittyvä tiedonkulku.  

Kirjaamisen, dokumentoinnin ja suullisen tiedonkulun käytäntöjä vahvistetaan. Erityistä huomiota 
kiinnitetään siihen, että keskeiset hoitoa, tutkimuksia, toimenpiteitä ja hoidon järjestelyjä koskevat 
tiedot siirtyvät ajantasaisesti ja ymmärrettävästi potilaan hoitoprosessin eri vaiheissa. 

Asiakastyytyväisyys (NPS) Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Asiakastyytyväisyyden NPS-luku jäi hieman alle tavoitetason, mutta 
muu potilailta/asiakkailta tullut palaute on ollut erinomaista. Avoimissa 
palautteissa korostuvat kiitokset hyvästä ja ammattimaisesta hoidosta. 

Asiakaspalautteiden käsittelyä jatketaan säännöllisesti. Kehittämisessä painotetaan erityisesti 
vuorovaikutusta, ohjauksen selkeyttä, palvelun sujuvuutta ja palautteista nousevien toistuvien teemojen 
käsittelyä yksiköissä. 
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