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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreilla ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot
Potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaéara

oli 0 %.

seurantajaksolla oli 183. Potilaisiin naista kohdistui 67 % ja
lahelta piti- tilanteita oli 33 %. Merkittavia ja vakavia riskeja

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Tapahtumat on kasitelty henkiléston kanssa. Ehdotuksena
toimenpiteistd, joilla tapahtuma estetaan 72 % informoidaan ja
keskustellaan tapahtuneesta, 14 % ei johtanut toimenpiteisiin.
Kehittamistoimien prosenttiosuus ilmoituksista on 2 %. Tietoa
hyodynnetaan resurssien riittdvyyden arvioinnissa ja toiminnan
kehittdmisessa.

Tyo6turvallisuus ilmoitusten kokonaismaara on 22.
Tyo6tapaturma 82 % ja lahelta piti tilanne 18 %.
Tapahtumapaikkana oli sairaalan tilat 64 % tai
tyomatka/piha/ulkotila 20 %

Tapahtumaolosuhteet ja muut myo6tavaikuttavat tapahtumat: 50 %
tapauksista ei ollut tunnistettuja myoétavaikuttavia tekijoita.
Kehittamistoimien prosenttiosuus ilmoituksista on 4 %.

Toimintaymparistéilmoituksia on ilmoitettu 10 kappaletta.

Toimintaymparistdéssa havaitut poikkeamat on kasitelty
asianmukaisesti, ja niihin on reagoitu tarvittavin selvityksin ja
korjaavin toimenpitein. Kehittdmistoimien prosenttiosuus
ilmoituksista on 4 %.

Tietoturvapoikkeamia on ilmoitettu 20 kappaletta.
Henkildtieto on vaarantunut 16 tapauksessa.

Tietoturvaan liittyvat havainnot kasitellaan jarjestelmallisesti, ja
niihin reagoidaan yhteistydssa eri asiantuntijatahojen kanssa
varmistaen asianmukainen riskienhallinta ja jatkuvuus.
Kehittdmistoimien prosenttiosuus ilmoituksista on 2 %.

Asiakastyytyvaisyytemme on erinomaisella tasolla — Net
Promoter Score (NPS) on 80. Tama kertoo, etta
asiakkaamme ovat erittdin halukkaita suosittelemaan
palveluamme eteenpdin

Suurin osa avoimesta palautteesta koostuu asiakkaiden kiitoksista
hyvésta ja ammattimaisesta hoidosta. Mahdolliset
kehittdmisehdotukset kaydaan lapi henkiloston kanssa, ja niista
tehdaan tarvittavat jatkotoimenpiteet.
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