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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta

Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle. og:
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https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Naistentautien ja synnytysten vastuualue
Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

Toimialuejohtaja Hanna Huopio, 044 4735517

Vastuualuejohtaja

Riikka Niemi, 050 5117 872

Ylihoitaja

Terhi Virtanen, 050 467 8011

Tays Keskussairaala, K-rakennus, 4-kerros, Elamanaukio 2, 33520 TAMPERE

Naistentaudit - pirha.fi

Hormoni ja lapsettomuuspoliklinikka — pirha.fi

Naistentautien poliklinikka — pirha.fi

Gynekologian poliklinikka, Tays Hatanpaa - pirha.fi

Naistentautien osasto 4b — pirha.fi

Naistentautien sytostaattipoliklinikka — pirha.fi

Naistentauti- ja raskauspaivystys — pirha.fi
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https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/naistentaudit?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1717142286479%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dnaistentaudit%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/hormoni-ja-lapsettomuuspoliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/naistentautien-poliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/gynekologian-poliklinikka-tays-hatanpaa
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/naistentautien-osasto-4b-tays-keskussairaala
https://intra.pirha.fi/group/lapset-ja-naiset/naistentautien-sytostaattipoliklinikka-nsyt
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/naistentauti-ja-raskauspaivystys-tays-keskussairaala

Pirkanmaan hyvinvointialue

Raskaus ja synnytys - pirha.fi

Aitiyspoliklinikka — pirha.fi

Raskaana olevien osasto — pirha.fi

Aitiysultra — pirha.fi

Svynnytysyksikkd — pirha.fi

Perheonni — pirha.fi
Aiti-lapsiyksikk®d 2ab — pirha.fi
Aiti-vauvapoliklinikka, Tays Keskussairaala - pirha.fi

Aitien osasto vastasyntyneiden tehohoitoyksikdssa

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan
Naistentautien, hedelmattomyyden, transpotilaiden tutkimus ja hoito,
seksuaalirikosepailyn (SERI) tukikeskus. Raskauden, synnytyksen ja vastasyntyneen

tutkiminen ja hoito. Asiakaspaikkoja yhteensa 72

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella tuotamme erikoissairaanhoidon palvelut ja

vaativan erikoissairaanhoidon koko yhteistoiminta-alueelle:
o naistentautien erikoissairaanhoito
o raskauden ja synnytysten hoito

Naistentautien ja synnytysten vastuualueilla toiminta kasittaa poliklinikka-, vuodeosasto-

, paivystys- ja leikkaustoiminnot seka SERI-tukikeskuksen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulupauksen mukaisesti piddmme yhdessa huolta
kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Tuemme asiakasta elaman
kaannekohdissa. Kohtaamme hanet inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Tyomme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella tuotetaan palveluja koko Pirkanmaan
alueella asuville henkildille, jotka tarvitsevat hoitoa naistentautien ja synnytysten
erikoissairaanhoidon asioissa. Lisaksi kiireettomaan hoitoon on mahdollista hakeutua

myds vapaan hoitopaikan valinnan kautta.

5 (38)


https://www.pirha.fi/fi/palvelut/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/raskaus-ja-synnytys
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/aitiyspoliklinikka-tays-keskussairaala?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1716957630966%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3D%25C3%25A4itiyspoliklinikka%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/raskaana-olevien-osasto-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/aitiysultra-tays-keskussairaala?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1723532864595%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3D%25C3%25A4itiysultra%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/synnytysyksikko-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/potilaalle-ja-laheiselle/potilashotelli/perheonni
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/aiti-lapsiyksikko-vuodeosasto-2ab-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/aiti-vauvapoliklinikka-tays-keskussairaala?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3D%25C3%25A4iti%2Bvauva%2Bpoliklinikka&p_l_back_url_title=Haku
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/hoito-ja-palvelupolut/odottajan-hoitopolku?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3D%2522%25C3%25A4itien%2Bosasto%2522&p_l_back_url_title=Haku
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Tays Keskussairaalassa ja Tays Hatanpaalla hoidetaan naistentautien leikkauspotilaita.

Naistentautien poliklinikka toimii Tays Keskussairaalassa ja Tays Hatanpaalla.

Tays Keskussairaalassa toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen ainoa synnytyssairaala,
jossa tehdaan raskauteen liittyvia sikidseulontoja, hoidetaan raskauden aikaisia
mahdollisia ongelmia, hoidetaan synnyttajia ja perheita synnytyksen aikana ja sen

jalkeen. Palveluita tuotetaan seka lahi- etta etapalveluina.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella toteutetaan my0s itsenaisia
hoitajavastaanottoja mm. sikidseulontoihin, raskaudenkeskeytyksiin,
seksuaalineuvontaan, synnytyspelkoon, urodynaamisiin tutkimuksiin,

lapsettomuushoitoihin seka vastasyntyneisiin ja aiteihinsa liittyen.

Toiminnan periaatteet on kuvattu kutakin yksikk6a koskien. Hoidettujen potilaiden

lukumaarat vuosittain vuodelta 2024 on poimittu tilasto-ohjelma Tabusta.
Tays Keskussairaalan hormoni- ja lapsettomuuspoliklinikka (PGH)

Poliklinikka toimii ajanvaraus- ja konsultaatiopoliklinikkana erikoissairaanhoitoa vaativille
hormoni- ja lapsettomuuspotilaille seka transsukupuolisuuden vuoksi hoidettaville seka
lapsi- ja nuorisogynekologian hoitoa tarvitseville potilaille. Poliklinikalla hoidetaan ja
tutkitaan lahetteella tulevat potilaat ja annetaan konsultaatioapua Taysin muille

vastuualueille, yhteisty0 alueen sairaaloille ja terveyskeskuksille

PGH:lla on ostopalvelusopimus psykoterapian ja lahjasoluneuvonnan osalta yrityksen
LK Heinonen kanssa, jolta vastuualue edellyttaa omavalvontasuunnitelmaa.

Vuosittain PGH:lla hoidetaan noin 5400 potilasta, joilla voi olla useita kaynteja.

Tays Keskussairaalan naistentautien poliklinikka (PGY) on ajanvaraus- ja
konsultaatiopoliklinikka, jossa tutkitaan ja hoidetaan naistentautien lahetepotilaita ja
gynekologista sy6paa sairastavia potilaita. Vuosittain PGY:lla hoidetaan noin 8500

potilasta, joilla voi olla useita kaynteja.

Tays Keskussairaalan naistentautien osastolla 4b hoidetaan gynekologisia
sairauksia ja ongelmia seka transsukupuolisuuden vuoksi hoidettavia potilaita. Potilaat

tulevat ajanvarauksella toimenpiteisiin tai tutkimuksiin, osa tulee paivystysten kautta
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(Acuta, naistentauti- ja raskauspaivystys). Osastolla hoidetaan my0s erilaisia
gynekologisia tulehduksia ja syopahoitoihin tai alkuraskauteen liittyvia ongelmia. Myos
lapsettomuushoitojen komplikaatiot saattavat vaatia osastohoitoa. Ruuhkatilanteissa
osastolla hoidetaan myds muiden erikoisalojen potilaita. Osastolla on 12 potilaspaikkaa

ja vuonna 2024 siella hoidettiin noin 1200 potilasta.

Naistentautien sytostaattiyksikossa (NSYT) hoidetaan gynekologisiin syopahoitoihin
liittyvat 1aakeinfuusiot. Vuonna 2024 hoidettiin 186 eri potilasta. Gynekologisten

syopapotilaiden hoito kuuluu osaksi Tays Syopakeskusta.

Tays Keskussairaalan naistentauti- ja raskauspiivystyksessa (RAPA) tutkitaan ja
hoidetaan naistentautien paivystyspotilaita seka raskaana olevia paivystyspotilaita ja
vasta synnyttaneita naisia, jotka tarvitsevat paivystyksellista erikoissairaanhoitoa.
Samoissa tiloissa toimii myos seksuaalivakivaltaa kohdanneiden tutkimus- ja
auttamisyksikko (Seri)-tukikeskus. Rapassa hoidettiin noin 5400 potilasta vuonna 2024

ja Seri -tukikeskuksessa 174 potilasta, joilla oli useita kaynteja ja puhelinkontakteja.

Aitiyspoliklinikalla (PAl) seurataan ja hoidetaan raskaana olevia, joiden seuranta
vaatii erikoissairaanhoitoa. Aitiyspoliklinikalle tullaan neuvolan terveydenhoitajan tai
laakarin lahetteelld, poliklinikka toimii ajanvarauksella. PAl:lI& hoidettiin noin 3700

potilasta vuonna 2024.

Aitiysultrassa tehdaan lakisaateisia sikidseulontatutkimuksia. Vuonna 2024 eri potilaita
hoidettiin noin 3650.

Raskaana olevien osasto (RAOS) on ymparivuorokautisesti toimiva vuodeosasto,
jossa hoidetaan synnytyksen kaynnistyspotilaita seka erikoissairaanhoidon osastohoitoa
vaativia riskiraskaus-, keskenmeno- ja raskauden keskeytyspotilaita. Potilaat saapuvat
osastolle joko suunnitellusti hoidonvarauksella kotoa tai paivystyksellisesti

aitiyspoliklinikalta, naistentauti- ja raskauspaivystyksesta tai synnytysyksikosta.
Osastolla on 12 potilaspaikkaa ja vuonna 2024 siella hoidettiin noin 2400 potilasta.

Synnytysyksikossa hoidetaan seka matalan riskin etta riskiraskauspotilaiden

synnytyksia ja synnytysten kaynnistamisia. Yksik0ssa seurataan ja hoidetaan myds
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raskauden keskeytyksia, vaativaa hoitoa tarvitsevia synnyttajia ja vastasyntyneita.

Yksikko toimii paivystys- periaatteella, suurin osa potilaista tulee paivystyksellisesti.

Osastolla on 19 synnytyshuonetta ja 5 tarkkailupaikkaa ja vuosittain Taysissa hoidetaan

noin 4400 synnyttajaa ja vauvaa.

Tays Keskussairaalan iiti-lapsiyksikéssa (ALY) hoidetaan synnyttaneita aiteja ja
heidan vauvojaan. Aiti-lapsiyksikon toimipisteet ovat osasto 2ab, aitien osasto
vastasyntyneiden tehohoitoyksikéssa (AIVA), Perheonni (PEON) ja Aiti-vauva-
poliklinikka (AVPO).

ALYn yksildissé on yhteenséa 48 potilaspaikkaa. Osastolla 2a ja 2b on kummallakin 14
paikkaa, joista yhteensa 16 on perhehuonetta. AlVAlla on 4 ja Perheonnessa 16

potilaspaikkaa. Naissa hoidetaan noin 4300 synnyttanytta ja vauvaa.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Tuija Leppa, osastonhoitaja, synnytysyksikko

Sanna-Kaisa Kukko, hoitotydn kliininen asiantuntija, Naistentautien ja synnytysten

vastuualue
Riikka Niemi, vastuualuejohtaja, Naistentautien ja synnytysten vastuualue
Terhi Virtanen, ylihoitaja, Naistentautien ja synnytysten vastuualue

Marjo Virkki, kehittamispaallikko, Lapset ja naiset toimialue

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Tuija Leppa, osastonhoitaja, synnytysyksikko

Sanna-Kaisa Kukko, hoitotydn kliininen asiantuntija, Naistentautien ja synnytysten
vastuualue

Riikka Niemi, vastuualuejohtaja, Naistentautien ja synnytysten vastuualue

Terhi Virtanen, ylihoitaja, Naistentautien ja synnytysten vastuualue

Marjo Virkki, kehittamispaallikko, Lapset ja naiset toimialue

yhteystiedot: nimi.sukunimi@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa ylla mainitut
vastuuhenkilét. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne
julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Jokaisesta yksikosta 10ytyy tulostettu

omavalvontasuunnitelma asiakkaiden/potilaiden luettavaksi.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Lapset ja naiset strategiset mittarit 2024—-2025

Tarkeinta on ihminen:

Erinomainen asiakaskokemus ja potilasturvallisuuden parantaminen ovat keskeisia
tavoitteita. Asiakaspalautteita kerataan ja seurataan saanndllisesti, ja NPS-tavoite on
vahintaan 80. Avointen palautteiden kehitysehdotukset kasitellaan, ja niiden perusteella
tehdaan tarvittavat jatkotoimenpiteet.

Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut:

Palvelujarjestelmien toimivuutta parannetaan ja digitaalisia palveluita otetaan kayttoon.
Erikoissairaanhoidon hoitotakuun toteutumista seurataan saannollisesti.

Hyvinvoivat tyontekijat:

TyoOntekijakokemusta ja turvallisuuden tunnetta parannetaan. eNPS-tulokset kasitellaan
yksikdissa ja kehittamiskohteet sovitaan yhdessa henkiloston kanssa.
Tyoturvallisuusilmoitukset kasitellaan ohjeistuksen mukaisesti ja kehityskeskustelut
kaydaan saanndllisesti.
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Yhdessa yhteen toimiva hyvinvointialue:

Tiedolla johtaminen vahvistuu, ja taloudellisten haasteiden hallintaan kiinnitetaan

huomiota. Opiskelijaohjaus onnistuu ja palautteet ovat erinomaisia.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueen mittarit
Seurataan Lapset ja naiset -toimialueen mittareiden lisaksi hoitotyon mittareita.
o Esimerkkeja:
o Naistentautien vuodeosasto: kivun arvioinnin toteutuminen,
painehaavojen ilmaantuvuus.
o Syopapotilaat: hoidon laatua arvioidaan Sydpakeskuksen OECI-

laatusertifikaatin mukaisesti.

o Synnyttajat: kerataan synnytyskokemusarvio kaikilta synnyttgjilta.

= Tavoite: 90 % synnyttaneista antaa arvion, joista 95 % on

positiivisia (asteikko 0—10, arviot 6—10).

Vauvamyonteisyyden ohjelman mittarit
o 80 % vastasyntyneista:
o paasee ihokontaktiin,
o rinnalle varhaisimetykseen,
o vierihoitoon.

o Lisamaidosta 80 % annetaan vain ladketieteellisin perustein.

Potilas- ja asiakasturvallisuus

e Vaaratapahtumat ja epakohdat seurataan Haipro-jarjestelmalla

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella seurataan hoitoprosessin laadun
toteutumista saannollisesti. Vastuualuetasoisesti toiminnasta vastaavat
vastuualuejohtaja ja ylihoitajat. He varmistavat alla mainittujen asioiden lisaksi

henkildston riittdvyydesta ja talouden hallinnasta.
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Yksikoiden esihenkilot vastaavat oman yksikkonsa potilas- ja asiakasturvallisuudesta,
riskienhallinnasta, laakitysturvallisuudesta, potilaspalautteista ja muistutuksista. Naita

kasitelladn myos yhdessa vuosittain koko vastuualueella.

Yksikoiden esihenkilot vastaavat hoitohenkilostonsa patevyydesta, osaamisen
varmistamisesta ja henkiloston kehittamisesta. Yksittainen tyontekija on velvollinen
ilmoittamaan ja puuttumaan havaitsemiinsa epakohtiin liittyen toimintaymparistoon,

potilas- tai tyoturvallisuuteen. Jokainen tyontekija perehdytetaan.

Vastuualuetasoisesti valvontaviranomaisten ohjaus ja paatokset huomioidaan toiminnan

laadun ja omavalvonnan kehittamisessa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella potilaan osallisuutta edistetaan lisaamalla
henkildkunnan tietoisuutta potilaiden osallistamisesta. Tama toteutuu kaiken
saamamme palautteen kasittelylla ja kehittdmisideoiden eteenpain viemisella.

Palautteita ja kehittamisehdotuksia kasitelladan myos potilasfoorumeissa.

Potilaan hoito ja oikeudet

Potilaan hoidossa noudatetaan Suomen lakia potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992). Tama tarkoittaa, etta potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan:
potilasta kuunnellaan ja hanen toiveensa kirjataan hoitoon liittyen.

Potilaalle annetaan mahdollisuus osallistua hoitonsa suunnitteluun, paatoksiin ja

toteutukseen. Hoitosuunnitelma on asiakirja, jota paivitetaan hoidon aikana.
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Jos potilas, joka on oikeustoimikelpoinen, kieltaytyy hoidosta, hanelle tarjotaan muuta
laaketieteellisesti hyvaksyttavaa hoitoa.

Raskaana oleva potilas voi kirjata toiveensa etukateen iPanaAitiyteen (digitaalinen
aitiyskortti) ja paivittaa niita tarvittaessa. Kun han tulee sairaalaan, toiveet kaydaan lapi
yhdessa ja kirjataan hoitosuunnitelmaan. Hoidon aikana varmistetaan, etta potilas
ymmartaa ja hyvaksyy hoidon. Hoidon yhteenveto ja loppulausunto tallennetaan Kanta-
arkistoon.

Syntymattoman lapsen oikeudet: Lapsella on oikeus saada riittavaa hoitoa ja
seurantaa raskauden ja synnytyksen aikana. Joskus tama voi olla ristiriidassa aidin
toiveiden kanssa. Naissa tilanteissa hoitohenkilokunnan velvollisuus on puolustaa sikion
etua.

Alaikaisen potilaan oikeudet: Jos alaikdinen kykenee ikansa ja kehitystasonsa
perusteella paattamaan hoidostaan, hoito toteutetaan yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan. Jos han ei kykene paattamaan, hoito toteutetaan yhdessa huoltajan tai
laillisen edustajan kanssa. Huoltaja ei voi kieltda hoitoa, joka on valttamatdnta potilaan
hengen tai terveyden turvaamiseksi. Tallaisessa tilanteessa tehdaan
lastensuojeluilmoitus.

Pirkanmaan hyvinvointialueen periaatteet: Hoito on kunnioittavaa ja asiakaslahtoista.
Naistentautien ja synnytysten yksikdissa hoito toteutetaan yhdessa potilaan kanssa
alusta alkaen. Kiireettomaan hoitoon paasya seurataan hoitotakuutilastojen avulla.
Kiireellisissa tilanteissa potilas voi tulla Acutaan, paivystykseen tai synnytysyksikkoon,
soittaa TeleQ-jarjestelmaan tai kayttaa digiklinikkaa. Potilaiden hoito tapahtuu
kiireellisyysjarjestyksessa tullessa tehdyn kiireellisyysluokituksen perusteella.
Asiakaspalaute: Potilailta kerataan palautetta ja sita kasitelladn saanndllisesti.
Epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti. Jos potilas on tyytymaton, hanta
kannustetaan antamaan palautetta yksikkdon. Palautteen voi antaa Pirha.fi-sivustolla tai
lomakkeella. Potilaalle kerrotaan myos mahdollisuudesta tehda muistutus, ja
potilasasiavastaava voi auttaa.Potilaita ja heidan laheisiaan kannustetaan osallistumaan
potilasraateihin.

Turvallisuus: Jos potilaan tai sikion turvallisuuden vuoksi on tarpeen rajoittaa potilaan

fyysista koskemattomuutta, toimitaan ohjeen 10807/2024 mukaisesti.
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Fyysiseen rajoittamiseen voidaan ryhtya vasta sitten, kun muut hoidolliset toimenpiteet
eivat ole riittavia potilaan/asiakkaan seka muiden turvallisuuden varmistamiseksi. Ennen
rajoittamistoimien kayttoa on tarkkaan harkittava, tayttyvatko tilanteessa
rikoslainmukaiset hatavarjeluun tai pakkotilaan liittyvat perusteet, ja onko fyysinen
rajoittaminen valttamatonta suunnitellun valttamattoman laaketieteellisen hoidon
mahdollistamiseksi, vakivaltaisen kayttaytymisen rajoittamiseksi tai potilaan/asiakkaan
oman tai muiden henkildiden turvallisuuden varmistamiseksi. Laakari tekee
rajoittamistoimien kaytosta maarayksen, ja muut tarvittavat merkinnat
potilasasiakirjoihin. Laakarin tulee kirjata maarayksiin fyysisen rajoittamisen syy ja sen
perustelut. Fyysinen rajoittaminen saa kestaa vain niin kauan kuin se on valttamatonta

eika rajoittamistoimilla saa korvata puuttuvaa henkildkuntaa.

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen

Erityistarpeet: Erityisryhmille on selkokielisia ohjeita. Ohjeita voi kdantaa Google
Translate -ohjelmalla eri kielille. Hoidossa huomioidaan esteettomyys ja tarvittaessa
kaytetaan tulkkipalvelua.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Jos potilas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, hanen kannattaa aloittaa
keskustelemalla asiasta suoraan sen yksikon kanssa, jossa asia tapahtui. Usein nopein
ja paras tapa selvittaa tilanne on antaa palautetta henkilokunnalle tai tayttaa

palautelomake.

Jos potilas tarvitsee neuvoja, han voi olla yhteydessa potilasasiavastaavaan tai
sosiaaliasiavastaavaan. He ovat puolueettomia ja auttavat potilasta ymmartamaan

hanen oikeutensa seka neuvovat, miten potilas voi toimia asiassaan.

Mikali keskustelu ei tuo ratkaisua, potilas voi tehda kirjallisen muistutuksen.
Muistutuksen voi tehda vahvasti tunnistautuneena OmaPirha-palvelussa kohdassa
"Asioi hallinnon kanssa”. Vaihtoehtoisesti potilas voi kayttaa tulostettavaa lomaketta tai
kirjoittaa vapaamuotoisen muistutuksen. Muistutus on allekirjoitettava ja siina tulee olla
samat tiedot kuin lomakkeessa (nimi- ja yhteystiedot seka henkildtunnus). Kirjallinen
muistutus lahetetdan osoitteeseen:

Pirkanmaan hyvinvointialue

Kirjaamo

PL 272

33101 Tampere
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Muistutuksen voi tehda asiakkaan tai potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen
tai laillinen edustaja. Jos muistutuksen tekee muu kuin asianomainen itse, on
paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas tai potilas hyvaksyntansa muistutukseen

vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Muistutukset ja kantelut vastaanottaa toimialuejohtaja, joka ohjaa asian kasittelyn
eteenpain tarvittaville tahoille. Yksikoissa lahiesihenkilot ja ylildakarit osallistuvat
tarvittaessa vastineiden laatimiseen. Vastineet kootaan ja toimitetaan asiakkaalle

keskitetysti, ja asiakirjat dokumentoidaan asianmukaisesti.
Muistutuksista nousevat kehittamistarpeet kasitellaan yksikko- ja vastuualuekohtaisesti.

Tarvittaessa toimintaa korjataan ja kehittamistoimet viedaan eteenpain yhteistyossa

esihenkildiden ja asiantuntijoiden kanssa.
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3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueen yksikoissa synnytysyksikkoa lukuun
ottamatta keratdan Net promoter score- mittarilla (NPS), jolla arvioidaan
asiakkaiden/potilaiden suositteluhalukkuutta. Asiakkaalla / potilaalla on mahdollisuus
jattaa vapaa palaute joko kirjallisesti, verkon kautta tai suullisesti, lisaksi synnyttajat
antavat synnytyskokemusarvion ennen kotiutumista.

Palautteet kdaydaan lapi yksikoissa saannollisesti, lisaksi niista tehdyt koosteet

kasitellaan johtoryhmassa vuosittain ja johtokokouksissa 2 x vuodessa.

Henkildkunnalta kerataan palautetta fiilismittarilla (eNPS) neljasti vuodessa.
Tyoterveyslaitos keraa tyontekijapalautetta saanndllisesti. Tyohyvinvointia selvitetaan
koko henkilostdlle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, etta
vuorovuosina hyodynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttamaa henkiloston
tyohyvinvointitutkimusta ja Kevan tyohyvinvointikyselya. Naiden lisaksi tyontekijoilta
kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia kokemuksia mm. perehdytyksen

palautekyselylla ja Iahtevan tyontekijan palautekyselylla.
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3.6 Henkilosto

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella toimii useita eri ammattiryhmia: laakareita,
katiloita, sairaanhoitajia, lastenhoitajia ja l1ahihoitajia seka sihteereita. Henkilokuntaa on
ALY:ssa 72 katiloa ja 1 lastenhoitaja, RPY:ssa 58 katiloa, Synnytysyksikossa 63 katiloa,
Osasto 4b:lla, PGH:lla ja PGY:ssa hoitohenkilokuntaa on yhteensa 61.
Varahenkilostossa toimii 9 katiloa. Laakareita vastuualueella on kaikkiaan 65 ja

sihteereita 26.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tydnantajana tyoturvallisuuslakiin perustuva laaja
huolehtimisvelvollisuus tyontekijoidensa terveydesta ja turvallisuudesta tyossa. Tyon
vaarojen ja haittojen, eli tyoturvallisuusriskien arviointi on osa tata

huolehtimisvelvollisuutta ja tyopaikan tydsuojelutoimintaa.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset, joiden perusteella tyontekija on valittu tehtavaan
tai virkaan, toimitetaan esihenkilon kautta tyonantajalle. Lahiesihenkilo varmistaa
todistusten oikeellisuuden seka tydntekijan patevyyden tydhon ja tarvittaessa tarkistaa

tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Sijaisia kaytetaan maaraaikaisissa tydsopimuksissa korvaamaan vakituisen
henkilokunnan poissaoloja, esimerkiksi vuosilomat ja perhevapaat. Opiskelijoiden
toimiessa vakituisen henkilokunnan sijaisena, heidan opintopisteensa ja laakehoidon
osaamisensa tarkistetaan. Jokaisessa tyovuorossa sijaisena toimivalla opiskelijalla on
nimetty ohjaaja, joka vastaa opiskelijasijaisen toteuttamasta ladkehoidosta.

Opiskelijasijaisella on tietyissa tapauksissa rajattu ladkkeenanto-oikeus.

Lisatietoa henkilostolle: Toimintaohje 25091/2023

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.
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Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella ei edellyteta rikostaustan selvittamista

ennen tyosuhteen alkamista.

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyGtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Yksikoiden esihenkilot vastaavat henkilokunnan osaamisen varmistamisesta,
valttamattomiin koulutuksiin osallistumisesta ja tarvittavasta lisakouluttautumisesta.
Perehtymisen kesto vaihtelee yksikoittain ja yksilollisesti. Perehdytettava osallistuu
aktiivisesti perehdytykseensa ja pyytaa tarvittaessa sita lisaa. Perehtymiseen sisaltyy
yksikon toiminnan kannalta oleelliset ladkehoito- ja laitekoulutukset seka muut yleiset

koulutukset.

Tyontekijalla on myo0s itsellaan vastuu ja oikeus yllapitaa omaa ammattitaitoaan.
Ammattitaidon riittavyytta, osaamisen tasoa ja riittdavaa suomen kielen taitoa seurataan
mm. tydhonottotilanteissa, kehityskeskusteluissa ja saannodllisesti uusittavilla
koulutuksilla (esim. LOVe- Iadkehoidon osaaminen). Huomattuihin osaamisvajeisiin tai

epakohtiin puututaan ja henkilé ohjataan tarvittaessa taydennyskoulutuksiin.

Opiskelijat

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella 1aaketieteen opiskelijat, sairaanhoidon ja
katilotydn opiskelijat suorittavat pakollisia kaytannon harjoitteluitaan osana

ammattihenkiloksi kouluttautumista. Opiskelijat osallistuvat ja harjoittelevat vakituisten

20 (38)


https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/perehdytys?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dperehdytys&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

tyontekijoiden vastuulla ja aina potilaan luvalla. Potilaalla on halutessaan oikeus

kieltaytya opiskelijan osallistumisesta hoitoonsa.

Lisatietoa henkilostolle: Opetuspotilaan asema ja potilastietojen kayttd opetuksessa,

ohjekirje - Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella henkilokuntamaara suunnitellaan
toiminnan mukaisesti. Vakituisen henkilokunnan akillisten poissaolojen korvaamiseksi
kaytetaan vastuualueen omaa varahenkil6stda ja vain tarvittaessa kaytetaan
ulkopuolisia sijaisia. Varahenkiloston kayttoa ohjaa oma ohjeistuksensa. Lahiesihenkilo

arvioi henkilokuntatarpeen paivittain sen hetkisen potilastilanteen mukaan.

Vastuualueella on kaytdssa ruuhkatilanteita koskeva ohjeistus, jota noudatetaan
yksittaisen yksikon ruuhkahuipputilanteissa tai henkildkunnan merkittavissa
poissaoloissa esimerkiksi pandemiatilanteissa. Talloin yksikoissa suoritetaan
suunnitelmien mukaista hoidon priorisointia, ja henkilostoa siirretaan tarpeen mukaan
toiseen yksikkdoon avuksi. Virka-aikaan ruuhkatilanteista vastaavat lahiesihenkilot ja
vastuualuejohto ja virka-ajan ulkopuolella yksikdiden organisoijat, vastuuhoitajat ja

paivystavat laakarit.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnon alojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita

terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[aaketieteellisen hoidon.
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Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella synnyttajien hoitoon liittyva tiedonkulku
toteutuu sujuvasti synnytyskertomus- ja potilastietojarjestelmien avulla
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla. Naistentautien potilaiden hoitoon
liittyva monialainen yhteisty0 perustuu paaasiassa erikoissairaanhoidon

loppulausuntoon ja hoitohenkildston raportointiin.

Yhteydenotto esimerkiksi sosiaalityontekijaan tapahtuu tarvittaessa jo sairaalajakson
aikana. Erityista huomiota vaativissa tilanteissa sairaalan henkilokunta varmistaa
jatkohoidon tiedonkulun ottamalla yhteytta perusterveydenhuoltoon tai muihin toimijoihin

puhelimitse.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella yksittainen tyontekija on velvollinen
huolehtimaan ja ilmoittamaan tyoymparistoaan koskevista potilas- ja tyoturvallisuutta
vaarantavista tekijoista. Tyontekija voi tehda ilmoituksen tai delegoi sen eteenpain
esihenkilolle. Sihteeri- ja hoitohenkilokunta koulutetaan perehdytysvaiheessa tekemaan

toimitiloja koskevia korjauspyyntoja Paketti-palvelujarjestelman kautta.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella tapahtuvan hoidon toimitilat sijaitsevat
Tays Keskussairaalassa ja Tays Hatanpaalla. Toimitilat on suunniteltu sairaalakayttoa
varten, lukuun ottamatta potilashotelli Perheonnea. Perheonni on varusteltu

kayttoonottovaiheessa niin, etta sita voidaan kayttaa synnyttaneiden perheiden hoitoon.

Toimitiloista vastaa tilapalvelut. Toimitiloja koskevia riskeja arvioidaan yhdessa
kiinteistonhallinnan ja toimitilapalveluiden kanssa. Yksikkdjen rakennussuojelujohtajat ja
turvallisuusyhdyshenkilot tekevat kahden vuoden valein paloturvallisuus- ja

hatapoistumistietarkastuksen.

Toimitiloihin liittyvat huoltopyynnot tekee yksikon henkilokunta.
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Psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen ymparistdn turvallisuutta seurataan ja kasitellaan
saannollisesti tyoterveyshuollon tyopaikkakaynneilla. Asiakkaiden ja potilaiden
yksityisyyden suojasta huolehditaan kayttamalla tarvittaessa kuulosuojaimia toisen
potilaan asioita kasiteltdessa samassa tilassa ja nakoesteita potilashuoneissa ja

poliklinikkatiloissa.
Valineiden huollosta instrumenttien osalta vastaa valinehuolto.

Granite -riskienhallintajarjestamassa arvioidaan toimitilojen ja valineiden mahdollisesti

aiheuttamaa riskia.

Laakinnalliset laitteet
Henkildkunta kouluttautuu laitteiden kayttdéon perehtymalla ja suorittamalla vaadittavat

laitekoulutukset.

Yksikossa kaytettavissa olevat laitteet (ICT ym.) on luetteloitu laiterekisteriin, joka on

lOoydettavissa Paketti -jarjestelmasta.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikolle.

Viallisesta laitteesta tehdaan vaaratapahtumailmoitus (HaiPro) ja tarvittaessa

vaaratilanneilmoitus Fimealle. Lisatietoa henkilostolle: Laakinnallisten laitteiden

turvallisuus

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske vastuualuetta

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus
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3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai jarjestelman oleellisesti muuttuessa.

Yksikot noudattavat organisaation ohjeistusta tietojarjestelmien tietoturva- ja
riskiarvioinneissa. Kayttoonotettaville jarjestelmille tehdaan arvioinnit keskitetysti, ja
yksikot huolehtivat siita, etta kaytto tapahtuu ohjeiden mukaisesti ja mahdolliset riskit

raportoidaan tarvittaessa.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja -turva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa, ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija suorittaa pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Yksikot huolehtivat siita, etta tietosuoja ja -turva toteutuvat paivittaisessa toiminnassa
hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Henkil6std noudattaa annettuja kaytantoja ja
osallistuu pakollisiin koulutuksiin. Uudet tyontekijat perehdytetaan tietosuoja- ja
tietoturva-asioihin, ja koko henkilosto paivittda osaamistaan saanndllisesti. Mahdolliset
poikkeamat tai riskit ilmoitetaan organisaation ohjeiden mukaisesti.

Tietoturvasuunnitelma
Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
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tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Yksikossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmaa ja siihen
liittyvia ohjeita. Henkilostd huolehtii siita, etta tietojarjestelmia kaytetaan turvallisesti,
asiakastietoja kasitellaan huolellisesti ja mahdolliset poikkeamat tai riskit ilmoitetaan
eteenpain. Tietoturvaosaamista yllapidetaan perehdytyksella, koulutuksella ja

ajantasaisella ohjeistuksella.

Vastuualueella on nimetty tietosuoja- ja turvayhteyshenkild, joka tiedottaa nelja kertaa
vuodessa tietosuoja- ja -turva-asioista esim. yksikdn/esihenkildiden kokouksissa ja

vastuualueen viestintakanavissa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
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Naistentautien ja synnytysten vastuualueella noudatetaan Pirhan tietosuoja- ja -
turvaohjeita. Tietosuoja- ja -turvakoulutus on suoritettava kahden vuoden valein.
Esihenkilot seuraavat tyontekijoidensa salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden
toteutumista. Tarvittaessa rikkomuksia kasitellaan tyonjohdollisin keinoin.
Turvallisuuspoikkeamien tapahtuessa tehdaan tietoturvailmoitus ja edetaan annettujen

ohjeiden mukaisesti.

Paivitetyt potilaskirjaamisohjeet kasitellaan yksikossa ja muutetaan kirjaamistapaa
tarvittaessa. Jokainen tyontekija on velvollinen seuraamaan asiakas- ja potilastietojen

kasittelyyn liittyvia uutisia ja ohjeita intrasta seka omasta sahkopostista.

Potilastietojen selvityspyynnon voi tehda OmaPirhassa. Asiakas- ja potilastietojen

kasittely ja lokitiedot - pirha.fi. Viranomaisille ja palveluntuottajille luovutettavista

tiedoista on lisatietoa henkilokunnalle Potilaskertomusohjeessa: 20. Potilastietojen

kavytto ja luovutus - intra.pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

I6ytyy myos muita l1adkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus
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Kullakin naistentautien ja synnytysten vastuualueen yksikolla on oma
ladkehoitosuunnitelmansa ja nimetyt laakevastaavat. Yksikoiden
ladkehoitosuunnitelmissa on kerrottu, milloin suunnitelmat on laadittu, milloin niita on

paivitetty seka suunnitelman laatineen henkilon nimi.

Terveydenhuollon ammattihenkilot toteuttavat laakehoitoa suunnitelman mukaisesti.
Opiskelijasijaisena toimivalla on oltava jokaisessa tydvuorossa nimettyna vastuuhenkild
(tydvuorolistaan kirjattuna), joka on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen. Hanen
tehtavanansa on valvoa ja ohjata opiskelijasijaisen ladkehoidon toteutusta ja puuttua

siihen valittomasti, mikali havaitsee toiminnassa potilasturvallisuuden vaarantumisen.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella infektioiden ehkaisya toteutetaan ja riskia
minimoidaan seuraamalla kasihygienian toteutumista kasihuuhdeseurannalla vahintaan
vuositasolla, kasihygienian toteutumisen havainnointia yksikoissa, infektioiden
raportointia SAl-infektioportaaliin ja henkildéston kouluttautumista verkkokurssien avulla

vahintaan viiden vuoden valein.

Infektioiden torjunnan yhteyshenkil6t on nimetty kussakin yksikdssa seuramaan ja
toteuttamaan yhteisia infektio-ohjeita. He kouluttavat henkildkuntaa esimerkiksi
osastotunneilla ja tiedottavat infektioyksikosta tulevista ohjeistuksista.

Tilojen siivouksesta vastaa sairaalahuoltopalvelut.
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Siivouksessa ja jatteiden kasittelyssa noudatetaan annettuja ohjeistuksia.

Jatteet ja niiden kasittely - pirha.fi

Lisatietoa henkilokunnalle: Valineiden huolto, sairaalasiivous ja desinfektioaineet -

pirha.fi
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Jokaisen tyontekijan
tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinta on osa koko hyvinvointialueen toimintaa, ja vastuut ulottuvat
aluevaltuustosta yksikkotasolle. Johdolla, johtavilla viranhaltijoilla ja esihenkildilla on
vastuu riskienhallinnan jarjestamisesta, ohjeistamisesta, kaytannon toteutuksesta ja
seurannasta. Yksikoissa huolehditaan siita, etta henkilosto tuntee omat
vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa ja toimii aktiivisesti havainnoimalla,

osallistumalla ja ilmoittamalla havaitsemistaan riskeista.

Hyvinvointialueen asiantuntijayksikot tukevat riskienhallinnan suunnittelua ja
toimeenpanoa. Yksikot noudattavat annettuja ohjeita ja hyddyntavat saatavilla olevaa

asiantuntijatukea riskienhallinnan toteuttamisessa.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien arviointi on jatkuva ja systemaattinen prosessi, jossa tunnistetaan toimintaan
liittyvat epavarmuudet, arvioidaan niiden todennakadisyys ja vaikutukset, luokitellaan
riskit merkityksen mukaan ja paatetaan hallintatoimenpiteista. Prosessiin kuuluu myaos

toimenpiteiden raportointi ja seuranta.

Riskien tunnistaminen perustuu avoimeen vuorovaikutukseen ja henkiloston
osallistamiseen. Tunnistamisessa hyodynnetaan erilaisia menetelmia, kuten
tarkistuslistoja, aivoriihia, juurisyyanalyyseja ja historiatietojen tarkastelua. Tarkeinta on
huomioida kaikki esiin nousevat riskit riippumatta siita, ovatko ne organisaation

hallittavissa.
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Riskien arviointi ei ole kertaluonteinen tehtava, vaan osa arjen toimintaa. Se kehittyy
jatkuvasti ja mukautuu toimintaympariston muutoksiin. Tunnistettu riski voi poistua
hallintatoimenpiteilla, mutta uusia riskeja voi nousta esiin. Siksi riskienhallinta on koko
organisaation yhteinen tehtava, jossa jokaisen havainnot ja ilmoitukset ovat keskeisia

turvallisuuden yllapitamisessa.

Naistentautien ja synnytysten asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeiset riskit
ovat:

e Potilaan laakehoito ei toteudu oikein

e Potilaan dokumentointiin liittyva tieto ei ole riittavalla tasolla

e Potilaan hoidon tilan seurantaan liittyvat riskit

e Hoidon/palvelun jarjestelyihin, henkildston riittdvyyteen tai saatavuuteen

liittyvat riskit
e Laitteen tai sen toimintaan liittyvat riskit
e Laboratorionaytteiden puuttuminen

Riskien suuruutta arvioidaan vertaamalla niiden todennakdisyytta ja vaikutusta
palvelutoimintaan. Arvioinnissa kaytetaan riskimatriisia, joka auttaa hahmottamaan,
mitka riskit vaativat toimenpiteita. Mita merkittavampi riski, sita tarkeampaa on ryhtya
toimiin sen vahentamiseksi. Arvioinnin jalkeen toimenpiteet dokumentoidaan ja riskeja

seurataan jatkuvasti osana normaalia toimintaa.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

Riskienhallinnan kasikirja

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitelld tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Kun potilasvahinko tai virhe tapahtuu, on tarkeaa tehda kaikki mahdollinen, jotta
potilaalle ja hanen laheisilleen aiheutuva haitta jaa mahdollisimman vahaiseksi. Samalla
on tarkeaa, etta tapahtuneesta opitaan. Siksi vahinko kaydaan lapi yhdessa, jotta
voidaan tunnistaa ja korjata jarjestelman ja toimintatapojen puutteet.

Yhta tarkeaa on huolehtia tyontekijoista, jotka ovat olleet osallisina virheen tapahtuessa.
Onheiskarsija-toimintamalli tarjoaa tukea tydntekijalle, joka on ollut osallisena
vaaratilanteessa ja kokee siita psyykkisia haittoja. Mallin avulla tyontekija saa apua

tilanteen kasittelyyn ja jaksamiseen. Lisatietoa: Oheiskarsija

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Lisatietoja henkilostolle: Jalkipuinti - intra.pirha.fi
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Potilasturvallisuutta edistetaan sairaalatoiminnassa ennakoimalla riskeja selkeilla
toimintamalleilla ja ohjeistuksilla. Esimerkiksi ISBAR-raportointi (Identify, situation,
background, assessment, recommendation) varmistaa tiedonkulun vuoronvaihdoissa,
riskilaakkeiden kaksoistarkistus ehkaisee laakevirheita ja infektioiden torjunta toteutuu
huolellisella kasihygienialla. Henkiloston perehdytys, poikkeamien ilmoittaminen ja

saannollinen koulutus ovat keskeisia asioita turvallisuuden yllapitamisessa.

Vastuualueilla noudatetaan Hoitoon tai palveluun liittyvén vaaratapahtuman ja
epédkohdan ilmoittaminen ja ké&sittely -ohjekirjeen havainnointia turvallisuuteen liittyvista
tapahtumista, ilmoittamista ja turvallisuuteen vaikuttamista osallistumalla korjaavien ja

ehkaisevien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.

Lisatietoa henkilostolle: Hoitoon tai palveluun liittyvan vaaratapahtuman ja epakohdan

ilmoittaminen ja kasittely

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jossa seurataan riskien todennakaisyyksia,
vaikutuksia ja hallintatoimenpiteiden toimivuutta. Seuranta tapahtuu osana arjen
toimintaa, mutta sita tuetaan myos suunnitelmallisesti esimerkiksi vuosikellon avulla.
Vastuualueen omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on

seurattava saanndllisesti, ja havaitut puutteet on korjattava viipymatta.

Riskienhallinnan raportointi

Raportointi varmistaa, etta riskienhallinnan tilannekuva on johdolla ja vastuuhenkilGilla
ajan tasalla. Riskien arvioinneista ja toimenpiteista tehdaan selvitys, jonka perusteella
toteutetaan tarvittavat muutokset. Vastuualueen raportti keskeisista havainnoista ja
toimenpiteista julkaistaan kolmen kuukauden valein julkisessa tietoverkossa ja se

pidetdan nahtavilla palveluyksikdssa. Salassa pidettavia tietoja ei julkaista.
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Osaamisen varmistaminen

Henkildston riskienhallinnan osaamista yllapidetaan ja kehitetaan osana arjen toimintaa.
Vastuualueella jaetaan saannollisesti turvallisuuteen liittyvia uutisia ja ohjeistuksia, jotka
tukevat ajankohtaista osaamista. Henkiloston osallistuminen Pirkanmaan
hyvinvointialueen seka yksikon omiin turvallisuuskoulutuksiin varmistetaan, ja

koulutukset sisallytetaan perehdytykseen ja osaamisen yllapitoon.

Tyon tueksi hyddynnetdan oma-arviointilomakkeita ja tarkistuslistoja, jotka auttavat
tunnistamaan riskeja ja kehittamaan toimintaa. Jokaisessa yksikossa toimii nimetty
turvallisuusyhdyshenkild, joka tukee riskienhallinnan kaytannon toteutusta ja toimii

yhteyshenkilona turvallisuusasioissa.

Vastuualueen kaytossa on Pirhan riskienhallinnan ja turvallisuuden ammattilaiset, joita

voi tarvittaessa konsultoida. Asiakas- ja potilasriskien hallinta- verkkokoulutus on

esihenkiloille valttamaton koulutus

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
Kilpailutus ja sopimushallinta toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden
mukaisesti. Palvelun laatua seurataan osana omavalvontaa, ja havaituista poikkeamista

raportoidaan sovitun kaytannon mukaisesti.

Hormoni- ja lapsettomuuspoliklinikalla kaytetaan ostopalveluina hankittavia

terapiapalveluita, joilta vaaditaan omaa omavalvontasuunnitelma.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta on olennainen osa yksikon riskienhallintaa ja
turvallisuusty6ta. Sen tavoitteena on varmistaa, etta palvelutoiminta pystyy jatkumaan
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa mahdollisimman keskeytyksetta. Yksikdissa
noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelmia ja ohjeistuksia, ja

osallistutaan tarvittaessa alueelliseen varautumiseen.

Omavalvonnan nakokulmasta yksikon tulee:
¢ tunnistaa toiminnan kannalta kriittiset palvelut ja resurssit,
e varmistaa, etta henkildsto tuntee toimintaohjeet hairidtilanteissa,
¢ huolehtia siita, ettd valmius- ja jatkuvuussuunnitelmat ovat ajan tasalla,
e osallistua valmiusharjoituksiin ja koulutuksiin,

e dokumentoida ja seurata toteutettuja toimenpiteitd osana omavalvontaa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta tukee potilas- ja asiakasturvallisuutta seka palvelujen
saatavuutta kaikissa olosuhteissa.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella omavalvontasuunnitelma liitetdan intraan
vastuualueen sivuille ja osaksi Intro -perehdytysohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman
sisalto paivitetaan vuosittain tammi-helmikuussa ja kaydaan lapi vahintaan vuosittain

osastotunneilla ja silloin, kun suunnitelmaan tulee muutoksia.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus lukea omavalvontasuunnitelma. Yksikon
esihenkildon tehtavana on valvoa esimerkiksi lukukuittauksin, etta jokainen tyontekija on

lukenut omavalvontasuunnitelman.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 2.2.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Riikka Niemi, vastuualuejohtaja

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Hanna Huopio toimialuejohtaja

36 (38)



ﬁ @ @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



