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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkdéa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Naistentautien ja synnytysten vastuualue

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnu-
mero)
Toimialuejohtaja Marja-Leena Lahdeaho

Professori Hannele Laivuori

Vastuualuejohtaja Riikka Niemi

vastuualueen hallinto:

Vastuualuejohtaja

Riikka Niemi, 050 5117 872

Ylihoitajat

Terhi Virtanen, 050 467 8011

Eija Korhonen, 03 311 69880

Tays Keskussairaala, P-rakennus, 0-kerros, Elaméanaukio 2, 33520 TAMPERE

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara palvelupisteittain
Naistentautien tutkimus ja hoito

Raskauden, synnytyksen ja vastasyntyneen tutkiminen ja hoito

Asiakaspaikkoja yhteensa 72

Palveluyksikdiden nimet ja yhteystiedot

Naistentaudit - pirha.fi

Hormoni ja lapsettomuuspoliklinikka — pirha.fi

Naistentautien poliklinikka — pirha.fi

Gynekologian poliklinikka, Tays Hatanpaa - pirha.fi



mailto:marja-leena.lahdeaho@pirha.fi
mailto:hannele.laivuori@pirha.fi
mailto:Riikka.Niemi@pirha.fi
https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/naistentaudit?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1717142286479%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dnaistentaudit%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/hormoni-ja-lapsettomuuspoliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/naistentautien-poliklinikka-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/gynekologian-poliklinikka-tays-hatanpaa
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Naistentautien osasto 4b — pirha.fi

Naistentautien sytostaattipoliklinikka — pirha.fi

Leikkausosasto 4 — pirha.fi

Naistentauti- ja raskauspéaivystys — pirha.fi

Aitiyspoliklinikka — pirha.fi

Raskaana olevien osasto — pirha.fi

Aitiysultra — pirha.fi

Synnytysyksikkd — pirha.fi

Perheonni — pirha.fi

Aiti-lapsiyksikkd 2ab — pirha.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Naistentautien ja synnytysten vastuualueella tuotamme erikoissairaanhoidon palvelut ja vaati-

van erikoissairaanhoidon koko yhteistoiminta-alueelle:
o naistentautien erikoissairaanhoito
o raskauden ja synnytysten hoito

Naistentautien ja synnytysten vastuualueilla toiminta kasittaa poliklinikka-, vuodeosasto-, pai-

vystys- ja leikkaustoiminnot.

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulupauksen mukaisesti pidamme yhdessa huolta kaik-
kien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Tuemme asiakasta elaman kaanne-
kohdissa. Kohtaamme hanet inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Tydmme perustuu

parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella tuotetaan palveluja koko Pirkanmaan alueella
asuville henkildille, jotka tarvitsevat hoitoa naistentautien tai raskauteen ja synnytykseen liitty-
vissa asioissa. Lisaksi kiireettomaan hoitoon on mahdollista hakeutua my6s vapaan hoitopai-

kan valinnan kautta.

Tays Keskussairaalassa ja Tays Hatanp&alla hoidetaan naistentautien leikkauspotilaita. Nais-
tentautien poliklinikat toimivat sekd Tays Keskussairaalassa, etta Hatanpaalla.


https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/naistentautien-osasto-4b-tays-keskussairaala
https://intra.pirha.fi/group/lapset-ja-naiset/naistentautien-sytostaattipoliklinikka-nsyt
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/leikkausosasto-4-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/naistentauti-ja-raskauspaivystys-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/aitiyspoliklinikka-tays-keskussairaala?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1716957630966%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3D%25C3%25A4itiyspoliklinikka%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/raskaana-olevien-osasto-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/aitiysultra-tays-keskussairaala?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1723532864595%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3D%25C3%25A4itiysultra%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelupaikat/synnytysyksikko-tays-keskussairaala
https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/potilaalle-ja-laheiselle/potilashotelli/perheonni
https://www.pirha.fi/toimipisteet/toimipistehakemisto/aiti-lapsiyksikko-vuodeosasto-2ab-tays-keskussairaala
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Tays Keskussairaalassa toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen ainoa synnytyssairaala, Synty-
mapaikka, jossa tehd&én raskauteen liittyvia sikiseulontoja, hoidetaan raskauden aikaisia
mahdollisia ongelmia, hoidetaan synnyttdjia ja perheitd synnytyksen aikana ja sen jalkeen.

Palveluita tuotetaan seka lahi- etta etapalveluina.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella toteutetaan myos itsendisia hoitajavastaanottoja
sikioseulontoihin, seksuaalineuvontaan, synnytyspelkoon, urodynaamisiin tutkimuksiin, lap-

settomuushoitoihin seka vastasyntyneisiin ja aiteihinsa liittyen.

Toiminnan periaatteet on kuvattu kutakin yksikkéa koskien. Hoidettujen potilaiden lukumaarat

vuosittain v. 2023 ovat Tabusta.
Tays Keskussairaalan hormoni- ja lapsettomuuspoliklinikka (PGH)

Poliklinikka toimii ajanvaraus- ja konsultaatiopoliklinikkana erikoissairaanhoitoa vaativille
hormoni- ja lapsettomuuspotilaille seka nuorisogynekologian hoitoa tarvitseville potilaille.
Poliklinikalla hoidetaan ja tutkitaan l&hetteella tulevat potilaat ja annetaan konsultaatioapua
Taysin muille vastuualueille, piirin sairaaloille ja terveyskeskuksille.

PGH:lla on ostopalvelusopimus psykoterapian ja lahjasoluneuvonnan osalta yrityksen LK

Heinonen kanssa, jolta vastuualue edellyttdd omavalvontasuunnitelmaa.
Vuosittain PGH:lla hoidetaan noin 5300 potilasta, joilla voi olla useita kaynteja.

Tays Keskussairaalan naistentautien poliklinikka (PGY) on ajanvaraus- ja
konsultaatiopoliklinikka, jossa tutkitaan ja hoidetaan naistentautien lahetepotilaita ja

gynekologista syopaa sairastavia potilaita.
Vuosittain PGY:lla hoidetaan noin 7500 potilasta, joilla voi olla useita kaynteja.

Tays Keskussairaalan naistentautien osastolla 4b hoidetaan gynekologisia sairauksia ja
ongelmia seka transpotilaita. Potilaat tulevat ajanvarauksella toimenpiteisiin tai tutkimuksiin,
osa tulee paivystysten kautta (Acuta, Raskaus- ja naistentautipaivystys). Osastolla hoidetaan
mya0s erilaisia gynekologisia tulehduksia ja sydpéhoitoihin tai alkuraskauteen liittyvia

ongelmia. Myds lapsettomuushoitojen komplikaatiot saattavat vaatia osastohoitoa.

Osastolla on 12 potilaspaikkaa ja vuonna 2023 siell& hoidettiin 1214 potilasta.
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Naistentautien sytostaattiyksikosséa, NSYT, hoidetaan gynekologisiin sydpahoitoihin
liittyvat ladkeinfuusiot. Vuonna 2023 hoidettiin 196 eri potilasta.

Tays Keskussairaalan Leikkausosasto 4:ssa tehdaan gynekologisia, onkologisia ja

obstetrisia toimenpiteita, esimerkiksi kohdunpoistoja ja sytpaleikkauksia.
Vuosittain leikkausosastolla tehd&an keskimaéarin 4000 leikkausta tai toimenpidetta.

Tays Keskussairaalan naistentauti- ja raskauspéaivystyksessa tutkitaan ja hoidetaan
naistentautien paivystyspotilaita seka raskaana olevia paivystyspotilaita ja vasta synnyttaneita

naisia, jotka tarvitsevat paivystyksellista erikoissairaanhoitoa.
Rapassa hoidettiin 5317 potilasta vuonna 2023

Aitiyspoliklinikalla (PAI) seurataan ja hoidetaan raskaana olevia, joiden seuranta vaatii
erikoissairaanhoitoa. Aitiyspoliklinikalle tullaan neuvolan terveydenhoitajan tai laakarin

lahetteelld, poliklinikka toimii ajanvarauksella.
PAI:lla hoidettiin 3664 potilasta vuonna 2023.

Aitiysultrassa tehdaan lakisaateisia sikioseulontatutkimuksia. Vuonna 2023 kaynteja oli
yhteensa 7405.

Raskaana olevien osasto on ymparivuorokautisesti toimiva vuodeosasto, jossa hoidetaan
synnytyksen kaynnistyspotilaita seka erikoissairaanhoidon osastohoitoa vaativia riskiraskaus-,
keskenmeno- ja raskauden keskeytyspotilaita.

Potilaat saapuvat osastolle joko suunnitellusti hoidonvarauksella kotoa tai paivystyksellisesti

aitiyspoliklinikalta, naistentauti- ja raskauspaivystyksesta tai synnytysyksikosta.
Osastolla on 12 potilaspaikkaa ja vuonna 2023 siella hoidettiin 2412 potilasta.

Synnytysyksik6ssa hoidetaan seka matalan riskin etté riskiraskauspotilaiden synnytyksia,
synnytysten kaynnistamisia ja keisarileikkauksia. Yksikdssa seurataan ja hoidetaan myds
raskauden keskeytyksia, vaativaa hoitoa tarvitsevia synnyttajid ja vastasyntyneita. Yksikko

toimii paivystys- periaatteella, suurin osa potilaista tulee péaivystyksellisesti.

Osastolla on 19 synnytyshuonetta ja 5 tarkkailupaikkaa ja vuosittain Taysissa hoidetaan noin

4200 synnyttadjaa ja vauvaa.
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Tays Keskussairaalan aiti-lapsiyksikdssa (ALY) hoidetaan synnyttaneita aiteja ja heidan
vauvojaan. Aiti-lapsiyksikon toimipisteet ovat osasto 2ab, diti-vauvaosasto (AIVA) ja
Perheonni (PEON).

Alyn yksildissa on yhteenséa 48 potilaspaikkaa. Osastolla 2a ja 2b on kummallakin 14 paikkaa,
joista yhteensa 16 on perhehuonetta. Aivalla on 4 ja Perheonnessa 16 potilaspaikkaa. N&issa

hoidetaan noin 4200 synnyttdjaa ja vauvaa.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Vastuualueen omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Tuija Lepp&, osastonhoitaja, synnytysyksikko

Sanna-Kaisa Kukko, hoitotyon kliininen asiantuntija, Naistentautien ja synnytysten vastuualue
Riikka Niemi, vastuualuejohtaja, Naistentautien ja synnytysten vastuualue

Terhi Virtanen, ylihoitaja, Naistentautien ja synnytysten vastuualue

Marjo Virkki, kehittamispaallikkd, Lapset ja naiset

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Yksikoiden esihenkildt vastaavat yksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja

paivittamisesta.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallésséa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhen-
kilo. Omavalvontasuunnitelma paivitetaén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muu-
toksia tai kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvon-
nan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja pai-

vitetdan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa tammi-helmikuun aikana.



7 (31)

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella seurataan Lapset ja naiset toimialueen
strategisten mittareiden liséksi hoitotyon mittareita. Naistentautien vuodeosastolla seurataan

esimerkiksi kivun arvioinnin toteutumista ja painehaavojen ilmaantuvuutta.

Synnyttdjien synnytyskokemusarviota kerataan systemaattisesti kaikilta synnyttajilta,
tavoitteena on saada arvio 90 % synnyttaneista, naista 95 %:lla kokemusarvion tulisi olla

positiivinen (asteikolla 0—10 arviot 6—10).

Vauvamyonteisyyden ohjelman mittareita seurataan saannollisesti, tavoitteena on, ettd 80 %

syntyneista vastasyntyneista paasee ihokontaktiin, rinnalle varhaisimetykseen ja vierihoitoon
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ja vastasyntyneen tarvitsemasta lisdmaidosta 80 % annetaan laaketieteellisin perustein.
Yksikot noudattavat toimialueella sovittuja strategisia mittareita seka muita hoitotyon laatua

kuvaavia mittareita.

Lapset ja naiset strategiset mittarit 2024-2025

Tarkeinta on ihminen:

Erinomainen asiakaskokemus ja potilasturvallisuuden parantaminen ovat keskeisia tavoitteita.
Asiakaspalautteita kerataén ja seurataan saanndllisesti, ja NPS-tavoite on 80 tai enemman.
Avointen palautteiden kehitysehdotukset kasitellaan, ja niiden perusteella tehdaan tarvittavat
jatkotoimenpiteet.

Yhdenvertaiset, ennaltaehkéisevat ja vaikuttavat palvelut:

Palvelujarjestelmien toimivuutta parannetaan ja digitaalisia palveluita otetaan kayttoon. Eri-
koissairaanhoidon hoitotakuun toteutumista seurataan saannéllisesti.

Hyvinvoivat tyontekijat:

Tyontekijakokemusta ja turvallisuuden tunnetta parannetaan. eNPS-tulokset kasitellaan ja ke-
hittamiskohteet sovitaan yhdessa henkiloston kanssa. Tyo6turvallisuusilmoitukset kasitellaan
ohjeistuksen mukaisesti ja kehityskeskustelut kaydaan sdanndllisesti.

Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue:

Tieto- ja tiedolla johtaminen vahvistuu, ja taloudellisten haasteiden hallintaan kiinnitetaan huo-

miota. Opiskelijaohjaus onnistuu ja palautteet ovat erinomaisia.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta
Naistentautien ja synnytysten vastuualueella seurataan hoitoprosessin laadun toteutumista
saanndllisesti. Vastuualuetasoisesti toiminnasta vastaavat vastuualuejohtaja ja ylihoitajat. He

varmistavat alla mainittujen asioiden lisaksi henkildston riittavyydesta ja taloudellisuudesta.

Yksikoiden esihenkilot vastaavat oman yksikkdnsa potilas- ja asiakasturvallisuudesta, riskien-
hallinnasta, laakitysturvallisuudesta, potilaspalautteista ja muistutuksista. Naita kasitelladn

my0s yhdessé vuosittain koko vastuualueella.

Yksikoiden esihenkilot vastaavat hoitohenkilostonsa patevyydestd, osaamisen varmistami-
sesta ja henkiloston kehittdmisesta. Yksittdinen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan ja puut-
tumaan havaitsemiinsa epakohtiin liittyen toimintaympéaristoon, potilas- tai tyéturvallisuuteen.

Jokainen tyontekija perehdytetaan.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella hoitoa toteutetaan yhdessa potilaan kanssa ensimmai-
sesta yhteydenotosta alkaen. Hoitoon padsya seurataan hoitotakuun toteutumisella. Kiireellisen hoi-
don yhteydenotto ja toteutuminen tapahtuu saapumalla Acutaan, naistentauti- ja raskauspaivystyk-
seen tai synnytyssaliin, tai soittamalla yksikdiden TeleQ-jarjestelmaan tai ottamalla yhteytta digiklinik-

kaan.

Potilaan hoidossa noudatetaan lakia potilaan asemasta ja hoidosta (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsd&dantd - FINLEX ®). Potilaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Syntyméattoman lapsen oikeus saada riittdvaa hoitoa ja

seurantaa raskauden ja synnytyksen aikana aiheuttaa joissakin tilanteissa eturistiriitoja aidin
toiveisiin ndhden. Hoitohenkilékunnalla on erityinen velvollisuus puolustaa sikitn etuja naissa
tilanteissa. (Syntyméattdman ihmisarvo ja oikeudet | L&akariliitto - LA&karin etiikka -kirja
(laakariliitto.fi))

Erityista huomiota kiinnitetdan alaikaisen potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.
Jos alaikainen ikansa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan hoidostaan, hanta
on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikainen ei kykene paattamaan
hoidostaan, hanta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen
edustajansa kanssa. Potilaslain (1992/785) 98 mukaan alaikaisen potilaan huoltajalla tai
muulla laillisella edustajalla ei ole oikeutta kieltaad potilaan henkea tai terveyttd uhkaavan
vaaran torjumiseksi annettavaa tarpeellista hoitoa. Tallaisessa tilanteessa on tehtava

lastensuojeluilmoitus.

Lastensuojeluilmoitus

Sosiaalityd sairaaloissa — pirha.fi

Oikeustoimikelpoisen potilaan kieltdytyessa hoidosta hanta hoidetaan muulla ladketieteelli-

sesti hyvaksyttavalla tavalla. Raskaana oleva voi itse kirjata hoitoonsa liittyvia toiveita


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.laakariliitto.fi/laakarin-etiikka/elaman-alku-ja-raskausaika/syntymattoman-ihmisarvo-ja-oikeudet/
https://www.laakariliitto.fi/laakarin-etiikka/elaman-alku-ja-raskausaika/syntymattoman-ihmisarvo-ja-oikeudet/
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/kuntoutus-ja-erityistyontekijat-sairaaloissa/sosiaalityo-sairaaloissa?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1724656870589%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3DSosiaality%25C3%25B6n%2Bkonsul%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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etukateen iPana-Aitiyteen, ja paivittaa niita tarvittaessa. Hanen tullessaan sairaalaan toiveet
huomioidaan ja kdydaan lapi yhdessa hanen kanssaan. Potilaan toiveet kirjataan hoitosuunni-
telmaan ja sairaalajakson aikana varmistetaan, etta potilas ymmartaa ja hyvaksyy toteutetun

hoidon. Hoitotydn yhteenveto ja loppulausunto lahetetddn Kanta-arkistoon.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti potilaiden hoito on kunnioittavaa ja asia-
kaslahtoista. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan valittdmasti. Asiakas-
lahtbisyyden ja osallisuuden toteutumista seurataan asiakaspalautejarjestelmésta saadun tie-
don perusteella ja saatu palaute kasitelladn yksikoissa saanndllisesti. Mikali potilas on tyyty-
maton hoitoonsa tai kohteluunsa, hanelle kerrotaan mahdollisuudesta tehd& muistutus tai vali-

tus ja etta siind voi auttaa potilasasiavastaava.

Potilaita tai heidan laheisiaan kannustetaan osallistumaan naistentautien ja synnytysten vas-

tuualueen asiakasraateihin.

Asiakaskokemuksen-ja-osallistumisen-ohjelma (pirha.fi)

Mikali potilaan tai sikion turvallisuuden vuoksi on tarpeen rajoittaa hanen fyysista koskematto-

muuttansa, toimitaan fyysinen rajoittaminen -ohjekirjeen 10807/2024 mukaisesti.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai h&nen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laa-
tuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi



https://www.pirha.fi/documents/d/guest/asiakaskokemuksen-ja-osallistumisen-ohjelma
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kéasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai lailli-
nen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti sel-
vitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayk-
sikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekemi-
nen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdé tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta

erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella muistutukset kasitellaan yleisen ohjeen mukai-

sesti ja niihin vastataan ripeasti annetuissa aikarajoissa pysyen.


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijéiden ammattioikeuden ennen

tyosuhteen alkamista. Tama koskee myads tilapaisesti tydskentelevia alan opiskelijoita.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella toimii useita eri ammattiryhmia, laakareita, kati-

l6ita, sairaanhoitajia, lastenhoitajia ja perushoitajia seka sihteereita. Henkilokuntaa on Alyssa
72 kétiloa, 2 lastenhoitajaa, RPY:ssé 58 katilod, Synnytysyksikdssa 63 katiloa, 4b:lla, PGH:lla
ja PGY:ssa hoitohenkilokuntaa yhteensa 61, LE4:1la kaikkiaan 32 sairaanhoitajaa. Varahenki-

|6stossa toimii 9 katiloa. Ladkareita vastuualueella on kaikkiaan 65 ja sihteereita 30.

Sijaisia kaytetaan maaraaikaisissa tydsopimuksissa korvaamaan vakituisen henkilokunnan
poissaoloja, esimerkiksi vuosilomat ja perhevapaat. Opiskelijoiden toimiessa vakituisen henki-
I6kunnan sijaisena, heidan opintopisteensa ja ladkehoidon osaamisensa tarkistetaan. Jokai-
sessa tydvuorossa sijaisena toimivalla opiskelijalla on nimetty ohjaaja, joka vastaa opiskelija-
sijaisen toteuttamasta ladkehoidosta. Opiskelijasijaisella on tietyissa tapauksissa rajattu laak-
keenanto-oikeus.

Yksikdiden esihenkilot vastaavat henkilékunnan osaamisen varmistamisesta, valttamattémiin
koulutuksiin osallistumisesta ja tarvittavasta lisakouluttautumisesta. Uuden tyontekijan pereh-
dyttamisen apuna kaytetdan Intro-perehdytysohjelmaa. Perehtymisen kesto vaihtelee yksi-
koittain ja yksilollisesti. Perehdytettava osallistuu aktiivisesti perehdytykseensa ja pyytaa tar-
vittaessa sita lisaa. Perehtymiseen sisaltyy yksikdn toiminnan kannalta oleelliset laékehoito-

ja laitekoulutukset sekd muut yleiset koulutukset.

Tyontekijalla on myos itsellddn vastuu ja oikeus pitdd omaa ammattitaitoaan. Ammattitaidon
riittavyyttd, osaamisen tasoa ja riittdvaa suomen kielen taitoa seurataan mm. tyéhonottotilan-
teissa, kehityskeskusteluissa ja saanndllisesti uusittavilla koulutuksilla (esim. Love). Huomat-
tuihin osaamisvajeisiin tai epakohtiin puututaan ja henkilé ohjataan tarvittaessa taydennys-

koulutuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tydnantajana tyodturvallisuuslakiin perustuva laaja huolehti-
misvelvollisuus tydntekijoiden terveydesté ja turvallisuudesta tyossa. Tyon vaarojen ja haitto-
jen, eli tyéturvallisuusriskien arviointi on osa tata huolehtimisvelvollisuutta ja tydpaikan tyo-

suojelutoimintaa.
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Naistentautien ja synnytysten vastuualueella ei edellyteté rikostaustan selvittdmista ennen

tyosuhteen alkamista.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella henkilokuntamé&ara suunnitellaan toiminnan mu-
kaisesti. Vakituisen henkildkunnan &killisten poissaolojen korvaamiseksi kaytetaan vastuualu-
een omaa varahenkil6stda ja vain tarvittaessa kaytetaan ulkopuolisia sijaisia. Varahenkiloston
kayttda ohjaa oma ohjeistuksensa. Lahiesihenkil® arvioi henkilokuntatarpeen paivittain sen

hetkisen potilastilanteen mukaan.

Vastuualueella on kaytdssa ruuhkatilanteita koskeva ohjeistus, jota noudatetaan yksittaisen
yksikdn ruuhkahuipputilanteissa tai henkilokunnan merkittavissa poissaoloissa esimerkiksi
pandemiatilanteissa. Talloin yksikdissa suoritetaan suunnitelmien mukainen hoidon priori-
sointi, ja henkilostoa siirretdan tarpeen mukaan toiseen yksikk6on avuksi. Virka-aikaan ruuh-
katilanteista vastaa lahiesihenkil6t ja muuna aikana organisoijat, vastuuhoitajat ja paivystava

laakari.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilékunta varmistaa, ettd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huoleh-
dittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nédhden riittdvasti asiantunte-
musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistytta-
hoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henki-

16ihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdéddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia,

jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.
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Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa to-
teutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l[&akinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella synnyttajien hoitoon liittyvat tiedot siirtyvat sau-
mattomasti iPana-synnytyskertomusjarjestelman ja Uranus Desktopin avulla perusterveyden-

huollon ja erikoissairaanhoidon valilla.

Naistentautien potilaiden monialaisen yhteistyon tiedonkulku hoituu paasaantoisesti epikrii-
sien ja hoitajaraportin avulla. Yhteydenotto esimerkiksi sosiaalityontekijaan tapahtuu jo sai-
raalassa. Erityistd huomiota vaativissa tilanteissa sairaalan henkilokunta ottaa yhteytta perus-
terveydenhuoltoon tai muuhun jatkohoitoon puhelimitse.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella yksittdinen tydntekija on velvollinen huolehti-
maan ja ilmoittamaan tydymparistéaan koskevista potilas- ja tyoturvallisuutta vaarantavista
tekijoista. Tyontekija voi tehda ilmoituksen tai delegoi sen eteenpéin esihenkildlle. Henkilo-
kunta koulutetaan perehdytysvaiheessa tekemé&an toimitiloja koskevia korjauspyyntdja Pa-
ketti-palvelujarjestelman kautta.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella tapahtuvan hoidon toimitilat sijaitsevat Tays
Keskussairaalassa ja Tays Hatanpaalla. Toimitilat on suunniteltu sairaalakayttéa varten, lu-
kuun ottamatta potilashotelli Perheonnea. Perheonni on varusteltu kayttéonottovaiheessa

niin, etta sita voidaan kayttdd synnyttaneiden perheiden hoitoon.

Kunkin yksittdisen yksikon toimintaympariston ja turvallisuuden kuvaukset [6ytyvét yksikoiden
omista omavalvontasuunnitelmista. Toimitiloja koskevia riskeja arvioidaan yhdessa kiinteis-

tonhallinnan ja toimitilapalveluiden kanssa. Yksikkdjen rakennussuojelujohtajat ja
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turvallisuusyhdyshenkil6t tekevat kahden vuoden valein paloturvallisuus- ja hatapoistumis-

tietarkastuksen.

Psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen ympariston turvallisuutta seurataan ja kasitelladn sdannol-

lisesti tydterveyshuollon tydpaikkakaynneilla.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niitd. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnéallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

e Henkildlla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus
ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laékintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laadkinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehd& palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.
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Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkil6s-
ton jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja-
ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtami-
sesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja-
ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen pe-

ruskoulutus kahden vuoden vélein. Lahiesihenkild huolehtii koulutusten suorittamisista.
Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tieto-
turva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myads jarjestelman muut-
tuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdéa myaos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiar-
vion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleelli-

sesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (19.4.2023). Tietotur-
vasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta

tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Tietosuoja (pirha.fi)

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella kaytettavat laitteet 16ytyvat laiterekisterista ja nii-
den vaatima koulutus suoritetaan tai osaaminen varmistetaan perehdytysvaiheessa ennen
laitteiden itsendista kayttod. Uusien tietojarjestelmien kayttdonottovaiheessa henkilokunta kay

tarvittavan koulutuksen.

Vikatilanteiden tai huoltotaukojen varalta on olemassa yksikkokohtaiset toimintaohjeet, esi-

merkiksi sikion sykekayran tallentaminen paperille tai varapuhelinnumeroiden kaytto.


https://www.pirha.fi/fi/tietoa-meista/tietosuoja
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3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakéaytannot laakitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma
tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
la&kehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon laékehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikéille. La&kehoitosuunnitelmat
tulee paivittad vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
la&kehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6ds muita
la&kehoidon toimintaohjeita.

Kullakin naistentautien ja synnytysten vastuualueen yksikélla on oma laakehoitosuunnitelma
ja nimetyt lAdkevastaavat. Terveydenhuollon ammattihenkil6t toteuttavat laakehoitoa suunni-
telman mukaisesti. Opiskelijasijaisena toimivalla on oltava jokaisessa tydvuorossa nimettyna

vastuuhenkilo (tyovuorolistaan kirjattuna), joka on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen.
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Hanen tehtdvanansa on valvoa ja ohjata opiskelijasijaisen ladkehoidon toteutusta ja puuttua

siihen valittomasti, mikali havaitsee toiminnassa potilasturvallisuuden vaarantumisen.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikgita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella infektioiden ehkaisya toteutetaan ja riskia
minimoidaan seuraamalla k&asihygienian toteutumista kasihuuhdeseurannalla vahintaan
vuositasolla, kasihygienian toteutumisen havainnointia yksikoissa, infektioiden raportointia
SAl-infektioportaaliin ja henkildston kouluttautumista verkkokurssien avulla vahintaan viiden

vuoden vélein.

Hygieniayhdyshenkilot on nimetty kussakin yksikdssa seuramaan ja toteuttamaan yhteisia in-
fektio-ohjeita. He kouluttavat henkilokuntaa esimerkiksi osastotunneilla ja tiedottavat infektio-

yksikdsta tulevista ohjeistuksista.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.
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Tietosuojavastaava Katja Rajala

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasrekisteri

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella noudatetaan Pirhan tietoturvaohjeita. Tietosuoja-
ja turvakoulutus on suoritettava kahden vuoden valein. Esihenkilot seuraavat tyontekijéidensa
salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden toteutumista. Tarvittaessa rikkomuksia kasitellaan
tyonjohdollisin keinoin. Turvallisuuspoikkeamien tapahtuessa tehdaan tietoturvailmoitus ja

edetddn annettujen ohjeiden mukaisesti.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpi-
teiden avulla. Kaytossa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

Suoraa palautetta voi antaa séhkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla
e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu
o Palvelukokemusmittari, kdytossa Tays -sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaén joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannollisesti ja
pitkdaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa
asumisessa

e HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan
potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisdtietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla — pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistdédn 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka

kehittamista.


https://www.pirha.fi/fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaselosteet/potilasrekisteri?p_l_back_url=%2Ffi%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1724656074186%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtietoturva%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Naistentautien ja synnytysten vastuualueen yksikoissa synnytysyksikkoa lukuun ottamatta,
keratddn NPS-palautetta. Asiakkaalla/ potilaalla on mahdollisuus jattda vapaa palaute joko
kirjallisesti, verkon kautta tai suullisesti. Vuodeosastoilla keratdén hoitotydsensitiivista potilas-
palautetta jatkuvana palautteena, lisdksi synnyttajat antavat synnytyskokemusarvion ennen

kotiutumista.

Palautteet kaydaan lapi yksikoissa sdannollisesti, lisaksi niista tehdyt koosteet kasitellaan joh-

toryhmassa vuosittain ja johtokokouksissa 2 x vuodessa.

Henkilokunnalta kerataan palautetta fiilismittarilla neljasti vuodessa ja eNPS -palautteella.
Tyoterveyslaitos keréé tyontekijapalautetta saanndllisesti. Tyohyvinvointia selvitetddn koko
henkildstolle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, ettd vuorovuosina
hy6dynnetadn Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkiloston tyohyvinvointitutkimus ja Kevan
tyohyvinvointikyselya. Naiden liséksi tyontekijoilta kysytaan myods palvelussuhteen eri
vaiheisiin liittyvia kokemuksia mm. perehdytyksen palautekyselylla ja lahtevan tyontekijan

palautekyselylla
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittadvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkildston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitté toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Aluehallitus hyvaksyy vuosittain riskienhallintasuunnitelman

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella riskienhallinnassa arvioidaan mahdollisia epa-
kohtia ja riskeja, joita voi liittya palveluun ja palveluprosesseihin. Asiakas- ja potilasturvalli-
suutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toi-

meenpanon lahtokohta.

Ty6turvallisuusvastuu on johdolla ja esimiehilla omien toimivaltuuksien mukaan. Tyontekijoi-
den velvollisuus on noudattaa annettuja ohjeita ja ilmoittaa kaikista havaitsemistaan epékoh-
dista viivytyksetta esimiehille. Tydntekijalla on myds velvollisuus itse puuttua valittdméaan, ha-

vaitsemaansa potilas- tai tyoturvallisuutta vaarantavaan seikkaan, jos se on mahdollista.

Tyopaikan kaikki tyoturvallisuusriskit kartoitetaan ja tunnistetut vaara- ja haittatekijat on pois-

tettava mahdollisuuksien mukaan. Jos vaaratekijaa ei voida poistaa, niin jaljelle jaaneen


https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus
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haitan ja vaaran merkitys tyontekijoiden ja esimiesten terveydelle ja turvallisuudelle arvioi-
daan. Esimiesten vastuulla on huolehtia tydturvallisuusriskien selvittamisesta ja tunnistami-
sesta moniammatillisesti jokaisessa tyoyksikossa. Riskien arviointi paivitetdan kaksi kertaa

vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta toimin-
taymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkei-
den puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toi-

mintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen, laakehoi-
don toimintatavat, kirjaamisen toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen

summa.

Esimerkiksi Pirhassa on kaytéssa Kaatumisen ehkaisyn toimintamalli. Kaatumisriski arvioi-

daan kaikkien yli 80-vuotiaiden saapuessa hoitoon seké nuorempien potilaiden kohdalla, mi-

kali heraa epaily kaatumisriskista.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden
kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.


https://www.pirha.fi/documents/d/guest/kaatumisen-ehkaisyn-toimintamalli_saavutettava-yksinkertaistettu
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Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle
kasittelylle henkiloston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee siséltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekijoille jarjestetadn tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitaan

tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Aluehallitus hyviksyy vuosittain riskienhallintasuunnitelman

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella jokainen tyontekija on velvollinen raportoimaan,
puuttumaan ja viemaan eteenpain havaitsemiaan riskeja liittyen toimintaymparistdéon tai
potilasturvallisuuteen. Tyontekija perehdytetddn vaaratapahtumista tai lahelta piti -tilanteista
raportoimiseen Haipro -jarjestelman kautta. Turvallisuuspoikkeaman havainnut tayttaa
Haipro-ilmoituksen, joka lahtee esihenkildlle (ja tarvittaessa myds hanen esihenkil6lleen),
yksikon vastuulddkareille ja turvallisuusyhdyshenkildille. Haiprot k&sitellaan viipymatta,
viimeistaan 2 kk kuluessa ja kdydaan lapi osastokokouksissa saannollisesti.
Vastuualuetasoisesti Haiproja seurataan kaksi kertaa vuodessa, ja johtoryhmé&ssa kerran

vuodessa.


https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus
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Jokaisessa yksikdssa on nimetyt turvallisuusyhdyshenkil6t, jotka omalta osaltaan seuraavat ja
raportoivat yksikkonsa riskeja. Turvallisuusyhdyshenkilot kokoontuvat saannollisesti
vastuualue- ja toimialuetasoisesti, jakavat tietoa ja oppivat muiden yksikdiden toimintatavoista

riskienhallinnassa.

Kaikille tyontekijoille, jotka ovat tydssaan kohdanneet traumaattisen, kriittisen tai
odottamattoman erityistilanteen, suositellaan jarjestettavan jalkipurkutilaisuus matalalla
kynnyksella. Esihenkild tai hanen poissa ollessaan nimetty varahenkilé vastaavat jalkipurun
jarjestamisesta. Jalkipurku tilataan ty6éterveyshuollon kautta. Esihenkilot huolehtivat, ettéa

kaikki tilanteessa olleet tai muuten osalliset voivat osallistua.

Aluehallitus hyvéksyy vuosittain riskienhallintasuunnitelman

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen tukena kaytetaan
sahkdoista raportointi- ja seurantaohjelmistoa. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan
organisaatiossa toteutettujen riskien arviointien johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan
hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa.
Hyvinvointialueen riskienhallintaohjelmistona on Granite, jota paivitetaan kaksi kertaa

vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi henkil6stoon, toimintaymparistoon, sosiaalisiin tekijoihin ja
toimintatapoihin liittyvista asioista. Usein nama riskit ovat monien toimintojen summa.
TyOyhteison avoin ja turvallinen ilmapiiri, on edellytyksena riskienhallinnassa. Talloin seka
henkil6sto etta asiakkaat/potilaat ja heiddn omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakas- ja potilasturvallisuutta pyritaan parantamaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on

vaarassa.

Naistentautien ja synnytysten vastuualueen yleisimpia riskejd ovat muun muassa vanhoihin
rakennuksiin liittyva tilojen ahtaus, joka aiheuttaa haasteita tydon ergonomiaan.
Henkilostoresurssien vaihtelevuus, esimerkiksi akuuttien sairauslomien vuoksi, ja ajoittaiset
erikoisalaan liittyvat ruuhkatilanteet seka kolmivuorotyd aiheuttavat kuormitusta. Naita
tilanteita pyritddn ennakoimaan ja niihin on suunniteltu toimenpiteita, joita on toteutettu

mahdollisuuksien mukaan tai osa toimenpiteista on meneillaan.


https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikéli puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymaétta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetddn vuoropu-
helu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Hormoni- ja lapsettomuuspoliklinikalla kaytetddn ajoittain ostopalveluina hankittavia terapia-

palveluita, joilta vaaditaan omaa omavalvontasuunnitelma.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelma auttaa tunnistamaan ja arvioimaan mahdollisia riskeja ja uhkia. Se luo
selkean toimintakehyksen, joka vahentaa niiden toteutumisen todennakoisyyttéd ja pienentaa
niiden vaikutuksia. Valmiussuunnitelma luo edellytykset henkildston, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien turvallisuuden parantamiselle. Se siséltda ohjeita evakuoinneista,
hataviestinnasta ja muista turvatoimista erilaisissa hairiotilanteissa (vesi, sahko, lampo ja

tietoliikenne).

Suunnitelma auttaa resurssien tehokkaassa kaytossa kriisitilanteessa. Se siséaltaa esimerkiksi
ohjeet tehtdvanjaosta henkiloston kesken tai varasuunnitelmat toimitusketjun katkoksille.
Hyvin laadittu ja yllapidetty valmiussuunnitelma lisda sidosryhmien, kuten asiakkaiden,
tyontekijoiden, toimittajien ja sijoittajien, luottamusta organisaation kykyyn selviytya kriiseista.
Valmiussuunnitelma on keskeinen tydkalu, joka auttaa organisaatioita varautumaan ja
reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti erilaisiin hairittilanteisiin, sailyttden toiminnan
jatkuvuuden ja minimoiden riskit. Valmiussuunnitelma toimii pohjana perehdyttamiselle,
saanndllisille harjoituksille ja koulutuksille, joiden avulla henkil6std pysyy valmiina ja

osaavana mahdollisia poikkeustilanteita varten.

Pirhan valmiussuunnitelma paivitetdan vuoden 2024 aikana. Valmiussuunnitelmat kuuluvat
jokaisen yksikon perehdytysohjelmaan. Henkilokunnalta edellytetddn myos itsenaista val-
miussuunnitelmaan perehtymistd, ja mikali valmiussuunnitelmaan tulee muutoksia, ne kay-

daan yksikoissa lapi heti ja vahintdan kerran vuodessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Naistentautien ja synnytysten vastuualueella omavalvontasuunnitelma liitetaan intraan vas-

tuualueen sivuille ja osaksi Intro -perehdytysohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman sisaltd pai-
vitetdan vuosittain tammi-helmikuussa ja kaydaan lapi vahintaan vuosittain osastotunneilla ja
silloin, kun suunnitelmaan tulee muutoksia. Omavalvontasuunnitelman paivittdminen tehdaan

vuosittain helmikuun loppuun mennessa ja tarpeen mukaan.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiak-
kaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verk-

kosivuilla ja ne ovat nahtéavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-
sia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Yksikdn esihenkilén
tehtdvané on valvoa esimerkiksi lukukuittauksin, etté jokainen tyontekija on lukenut omaval-

vontasuunnitelman.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja

laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu
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olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhen-
kilo. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muu-
toksia tai kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvon-
nan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja péai-

vitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péivitetty, paikka ja paivays

Tampere 29.8.2024

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Riikka Niemi, vastuualuejohtaja

Toimialuejohtaja

Marja-Leena Lahdeaho




ﬂ g @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



