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MINUN TIIMINI on asiakkaan
toiveiden mukaisesti koottu joukko
toimijoita, kuten ammattilaisia,
|&heisia ja jarjestotoimijoita. Minun
tiimini etsii yhdessa ratkaisuja
asiakkaan esiin nostamiin
asioihin.

Tiimin tavoitteena on tarjota
asiakkaan tuen tarpeiden
mukainen, riittava ja oikea-
aikainen tuki.

Keskeista on asiakkaan

osallistuminen, dialogisuus ja
systeemisyys.

-

Laheiset, perheenjasenet, tukihenkilo,
omaishoitaja, vertaistoimija

3. sektori, yksityiset toimijat
Ravitsemusterapeutti, likuntaneuvoja,
kulttuuriohjaaja

Matalan kynnyksen toimijat (I&hitori,
yhteisokeskus)

Ladkari
Psykologi
Sairaanhoitaja, terveydenhoitaja

Pirkanmaan Psykiatrinen sairaanhoitaja, paihdehoitaja

hyvinvointialue
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Minun tilmini -mallin toimijat

Sosiaalityontekija
Sosiaaliohjaaja, asiakasohjaaja
Kuntoutusohjaaja, fysioterapeultti,
puheterapeutti

Suuhygienisti, hammaslaékari,
hammashoitaja

Omavalmentaja, tyokykykoordinaattori
KELAN asiantuntija

Ja niin edelleen asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.



Minun tiimini -toimintamallin systeemisyytta
tukevat periaatteet

1. Asiakasosallisuus: Muodostamme tiimin asiakkaan =\ -
sanoittamasta tarpeesta kasin ja han saa vaikuttaa 1@. ﬂ Qj eb E " Qj

tiiminsa kokoonpanoon ja mista lahdemme liikkeelle.

2. Tasavertaisuus: Kaikki osallistujat ovat tasaveroisia
tiimin jasenia, niin eri alojen ammattilaiset kuin asiakas ja
hanen laheisensa.

3. Dialogisuus: Kuuntelemme ja kuulemme

toisiamme. Nain luomme yhteista ymmarrysta
tilanteesta.

4. Yhteisvastuullisuus ja yhteistoimijuus: Taakka
pienenee yhdessa tekemalla ja yhdessa opimme
jatkuvasti lisaa siita, miten voimme olla asiakkaille avuksi.
5. Konkreettinen yhteinen suunnitelma: Etenemme

pienin askelin, tuemme asiakasta tarvittaessa ja
seuraamme, miten asiakkaan elamantilanne kehittyy.
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Systeeminen tyoote

« Systeemisyys: Systeemisyys on yhteinen kasite tietynlaisen palvelujarjestelmaan liittyvan ajattelun,
periaatteiden ja toimintakaytantdjen jasentamiselle ja toteutumiselle. Systeemisesséa ajattelussa tunnistetaan
yksilon, verkostojen ja palvelujarjestelman suhteet ja niiden muodostama kokonaissysteemi, jossa eri osat
vaikuttavat yksilon ja ryhmien hyvinvointiin. Tavoitteena on, etta palvelut vastaavat merkittavasti vahvemmin
tarpeeseen yhteensovitettuna kokonaisuutena (kustannustehokkuus).

« Systeeminen ty0ote: Systeemiseen ajatteluun ja periaatteisiin perustuva tapa toimia. Hyodynnetaan
systeemisyytta tukevia tyokaluja ja kaytantoja. Toimitaan dialogisesti eri nakokulmat huomioiden,
muodostaen eri toimijoiden kesken yhteinen tavoite, suunnitelma seka toteutus. Muodostetaan
ammattilaisten tyo asiakkaan tarpeen ymparille. Suunnataan ty6 ongelman sijasta syihin. Tarkastellaan
yksilon tilannetta kokonaisuutena, jossa osat (myds ammattilaiset) vaikuttavat toisiinsa.

Seuraavaksi kuvaamme tarkemmin, miten Minun tiimini -toimintamallissa toteutuu systeeminen tygote.
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Millaista systeeminen tyoskentely on Minun tiimissani?

Valmistautuminen Yhteisen

asiakkaan tapaamisen
kanssa valmistelu

Yhteinen
tyoskentely
tapaamisen

jalkeen

Yhteinen
tyoskentely
tapaamisessa

Pirkanmaan Mukaelma THL:n mallista Systeeminen lastensuojelu
hyvinvointialue monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyona



1.

Valmistautuminen
asiakkaan
kanssa

4.

Yhteinen
tyoskentely
tapaamisen

jalkeen

Pirkanmaan
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2.

Yhteisen tapaamisen
valmistelu

3.

Yhteinen tyoskentely
tapaamisessa

Systeeminen tyoskentely
Minun tiimissani — 1.
- Huolen huomannut tydntekija ottaa

puheeksi mahdollisuuden Minun tiimini
-tapaamiseen.

- Asiakas saa Minun tiimini -esitteen,
tayttdd suostumusliomakkeen
yhteistyohon ja jasentaa ydinasian
esimerkiksi asiakaskortille.

- Asiakkaan jasentelyn perusteella
maarittyy yksiléllinen Minun tiimini -
kokoonpano.

Mukaelma THL:n mallista Systeeminen lastensuojelu
monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyona



1.

Valmistautuminen
asiakkaan kanssa

4.

Yhteinen
tyoskentely
tapaamisen

jalkeen
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2.

Yhteisen
tapaamisen
valmistelu

3.

Yhteinen tyoskentely
tapaamisessa

Systeeminen tyoskentely
Minun tiimissani — 2.
- Varataan Minun tiimini -aika

tapaamiselle ja kutsutaan osallistujat.

- Osallistuvat ammattilaiset saavat
asiakkaan henkilotunnuksen ja asiakkaan
oman taustoituksen tilanteelleen
asiakaskortilla tai muuten.

- Sovitaan tapa toimia ja roolit
(keskustelun vetaja / kirjaaja).

- Kaydaan lapi systeemisyyden
periaatteita.

Mukaelma THL:n mallista Systeeminen lastensuojelu
monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyona



Systeeminen tyoskentely
1. 2. Minun tiimissani — 3.

Valmistautuminen Yhteisen tapaamisen

asiakkaan kanssa valmistelu - Kaydaan aluksi lapi tapaamisen tavoite.

- Fokus asiakkaalle tarkeissa ydinasioissa.
Tassa voidaan hyodyntaa asiakaskorttia.

- Huolehditaan hyvasta kohtaamisesta.

- Tehdaan konkreettinen monialainen
4 3 suunnitelma, jossa on selkedasti sovitut
Yhteinen ' vastuut.

Yhteinen . e :
- Sovitaan yhteyshenkil6 ja yhteydenpidon
tapa.

tyoskentely 3
tapaamisen tyoskentely

jalkeen tapaamisessa

Pirkanmaan Mukaelma THL:n mallista Systeeminen lastensuojelu
hyvinvointialue monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyona



1.

Valmistautuminen
asiakkaan kanssa

4.

Yhteinen
tyoskentely
tapaamisen

jalkeen
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2.

Yhteisen tapaamisen
valmistelu

3.

Yhteinen tyoskentely
tapaamisessa

Systeeminen tyoskentely
Minun tiimissani — 4.

- Tiimissa mukana olleet viranomaistahot
kirjaavat lyhyesti omaa palveluaan koskevat

olennaiset tiedot suunnitelmasta ja kortista
omiin asiakastietojarjestelmiinsa.

- Lahtokohtana tapaamisen pohjalta tehty
yhteinen suunnitelma.

- Eteneminen pienin askelin.

- Jatkossa tydskennellaan tarvittavilla
kokoonpanoilla, samoin periaattein.

- Suunnitelmaa muutetaan tilanteen niin
vaatiessa.

- Ammattilaisten reflektio ja asiakkaan
palaute tarkeaa.

Mukaelma THL:n mallista Systeeminen lastensuojelu
monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyona



YhteyshenkilOt

Suunnittelupaallikko Tiina Piispanen, Jatkuvan kehittamisen
vastuuyksikko

Hankepaallikkd Tiina Forssell, PirSOTE-hanke

etunimi.sukunimi@pirha.fi

ﬁ g @ o E:;ll(i?\?lr;?\?iglue



