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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestéjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitdé laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

siséllytetddn kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma séahkoisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja

seurannasta laaditut selvitykset [0ytyvat verkkosivuilta: Omavalvontasuunnitelmat -

pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, mielenterveys- ja paihdehoidon tiimit (miepa-tiimit)

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

(osoite, puhelinnumero)

Miepa-tiimit:

Palvelupaallikkd Mathier Marcel, marcel.mathier@pirha.fi

Johtava psykologi Riikka Turku, riikka.turku@pirha.fi

Osastonhoitaja Eeva Jarvinen, eeva.jarvinen2@pirha.fi

Miepa-tiimi Kangasala-Palkane-Kuhmoinen, Kangasalan toimipiste, Herttualantie 28,
36200 Kangasala

Miepa-tiimi Kangasala-Palk&ne-Kuhmoinen, Kuhmoisten toimipiste, Orivedentie 3,
17800 Kuhmoinen

Miepa-tiimi Valkeakoski, Sarpimaenkatu 27, 37600 Valkeakoski

Miepa-tiimi Lempéaéala-Vesilahti, Lempaalan toimipiste, Himminpolku 6, 37500
Lempaala

Miepa-tiimi Lempdaala-Vesilahti, Vesilahden toimipiste, Anttilantie 2, 37470 Vesilahti
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Miepa-tiimi Akaa-Urjala, Akaan toimipiste, Torkontie 2, 37800 Akaa
Miepa-tiimi Akaa-Urjala, Urjalan toimipiste, Sairaalantie 9, 31760 Urjala
Miepa-tiimi Orivesi, Sairaalantie 6, 35100 Orivesi

Nuorten aikuisten Miepd, Hammareninkatu 5, 33100 Tampere

Lyhyt psykoterapiatiimi, C-siipi, 2.kerros, Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Miepa-tiimit:

Palvelup&allikkd Terhi Leskinen, terhi.leskinen@pirha.fi

Osastonhoitaja Heidi Anturamaki, heidi.anturamaki@pirha.fi

Miepa-tiimi Hameenkyro-lkaalinen, Harkikuja 10, 39100 Hameenkyro

Miepa-tiimi Hameenkyro-lkaalinen, Vanha Tampereentie 21, 39500 lkaalinen
Miepa-tiimi Nokia, Maununkatu 12, 37100 Nokia

Miepa-tiimi Sastamala-Punkalaidun, Itsenaisyydentie 2 C H-siipi, 38200 Sastamala
Miepa-tiimi Ylojarvi, Mikkolantie 10, 33470 YIlojarvi

Kiiretiimi, Sarvis, C-siipi, 2.kerros, Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

Miepa-tiimit:

Palvelupaallikkd Kaija Saari, kaija.saari@pirha.fi
Osastonhoitaja Maria Heiskanen, maria.heiskanen@pirha.fi
Miepa-tiimi Pirkkala, Lentoasemantie 60, 33960 Pirkkala
Miepa-tiimi Lielahti, Antti Possin kuja 1, 33400 Tampere
Miepa-tiimi Tipotie, Tipotie 4, 33230 Tampere

Miepa-tiimi Hatanpaa, Hatanpaankatu 24, 33900 Tampere
Miepa-tiimi ensijasennys, Hatanpaankatu 3b, 33900 Tampere

Osastonhoitaja Piia Rouvali, piia.rouvali@pirha.fi

Miepa-tiimi Linnainmaa, Kirvialankatu 2, 3580 Tampere
Miepa-tiimi Tammelakeskus, Itsenédisyydenkatu 21, 3350 Tampere
Miepa-tiimi Hervanta, Insin66rinkatu 38, 33720 Tampere
Miepa-tiimi Kaukajarvi, Hatanpaéankatu 3b, 33900 Tampere

Miepa-tiimi Etatiimi
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Miepa-tiimi Tesoma, Tesomankatu 4A, 33310 Tampere (allianssi)
Palvelua tuottavat Tampereella liséksi ulkoistetut ostopalvelu sote-asemat; Mehiléainen
keskusta, Itdinenkatu 3, 33210 Tampere ja Mehildinen Hervanta, Pietilankatu 2, 33720

Tampere.

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Pirkanmaan hyvinvointialueen yli 18-vuotiaat asukkaat.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Perustason mielenterveys- ja paihdepalveluilla tarkoitetaan terveydenhuoltolain
mukaista mielenterveys- ja paihdeongelmien hoitoa osana perusterveydenhuoltoa.
Yhtenaiset kiireettoman hoidon perusteet (2019) ohjaavat perustasolle kuuluvan
palvelun sisaltba. Perustason mielenterveys- ja paihdepalveluja jarjestetaén
terveydenhuoltolain 47-50 §:ien mukaisesti kaikille taysi-ikaisille henkildille, jotka ovat
lain nojalla oikeutettuja hyvinvointialueen sote-asemien palveluihin. Palveluissa
noudatetaan perusterveydenhuollon hoitotakuuta ja alle 23-vuotiaiden
terapiatakuulainsaadantoa. Palvelut kattavat terveydenhuollon vastuulle kuuluvan
paihde- ja riippuvuushoidon, josta saadetaan terveydenhuoltolaissa. Palvelut
jarjestetddn sosiaali- ja terveysasemilla. Palveluissa noudatetaan voimassa olevia
lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia. Toimintaa ohjaavat myds viranomaisten
(esimerkiksi Valvira, STM ja AVI) antamat maaraykset ja suositukset ja kansalliset

Kaypa hoito -suositukset.

Palvelu on kohdennettu henkilGille, jotka tarvitsevat hoitoa mielenterveyteen, paihteiden
kayttoon tai erilaisiin toiminnallisiin riippuvuuksiin liittyviin ongelmiin. Perustasolla
hoidetaan lievia, keskivaikeita ja komplisoitumattomia mielenterveyden ongelmia ja
sairauksia silloin, kun psykiatrisen erikoissairaanhoidon palvelut eivéat ole ensisijaisia
(Yhtenaiset kiireettoméan hoidon perusteet 2019). Perustason mielenterveys- ja
paihdepalvelut ovat lahetteettomia ja niissé pyritdan nopeaan ja sujuvaan hoidon

aloitukseen. Palvelut toimivat osana perusterveydenhuollon kokonaisuutta.
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useiden eri toimijoiden palveluissa. Mielenterveys- ja paihdepalvelut sovitetaan

toiminnaltaan yhteen perusterveydenhuollon vastaanottopalvelujen, sosiaalipalvelujen,

asumispalvelujen ja sosiaalihuollon péaihde- ja riippuvuustydn palveluiden kanssa.

Pitkaaikaisen ja monimuotoisen avun ja tuen tarpeessa olevat mielenterveys- ja

paihdeongelmista karsivat saavat palvelut perustasolta silloin, kun psykiatrisen

pitkaaikaissairauden tila on vakaa, eika edellyta pitkaaikaisesti psykiatrisen

erikoissairaanhoidon palveluita.

Tavoitteena on, ettéa mielenterveys- ja paihdeongelmien hoito perustasolla on sujuvaa,

potilaslahtdista ja hoidon jatkuvuuden hyédyt huomioivaa:

Tavoite 1

Perusterveydenhuollon hoitotakuu ja terapiatakuu toteutuvat
lainsdadannon ja hyvinvointialueen asettamien tavoitteiden

mukaisesti.

Tavoite 2

Hoito aloitetaan nopeasti, systemaattisesti seké digitaalisesti

tuetusti.

Tavoite 3

Hoitosuositusten mukainen perustason hoitovalikoima on

laaja ja kattava.

Tavoite 4

Mielenterveys- ja paihdepalvelut tukevat itsenaista asumista,
avopalveluna toteutettavaa riippuvuussairauksien hoitoa ja

kuntoutusta seké ehkaisevat ennalta psykiatrisia

osastohoitojaksoja.

Palvelua tarjotaan seka lahi- etta etdvastaanottoina ja seka yksilo- etta ryhmahoitoina.

Ryhmamuotoista hoitoa jarjestetdan saannollisesti ainakin ahdistuksesta,

masennuksesta, keskittymishairidista ja riippuvuuksista toipumisen tueksi.

Taydentavana ostopalveluna on ryhmia erityisesti paihteettomyyden tueksi.

Ajankohtaisista ryhmista saa tietoa ryhmavastaavilta. Ostopalveluryhmiin ohjataan

asiakasohjauksen kautta.
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Palveluissa toteutetaan hoitosuositusten mukaista mielenterveys- ja
riippuvuushairididen ladkehoitoa, mukaan lukien opioidikorvaushoitoa.
Kynnyksettomia yhteydenottokanavia tarjotaan erityisesti nuorille aikuisille (18—23
vuotta) seka paihde- ja riippuvuusongelmista karsiville. Kiirevastaanottojen kanssa
yhteisty6na tarjotaan nopea vayla miepa-ammattilaisen arvioon ja hoidon aloitukseen
(1-7 pv). Tama palvelu on kaytettavissa silloin, kun paivystyksellista hoitoa ei tarvita,
mutta tilanne vaatii mielenterveys- ja paihdehoidon ammattilaisten tekemaa
lisselvittelya tarpeenmukaisen hoidon jarjestymiseksi. Lisaksi jarjestetan ei-
paivystyksellista, lakisaateista kriisitytta yhteistydssa sosiaali- ja kriisipaivystyksen

kanssa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaavat: vastuualuejohtaja Kaisa Luoto,
palvelupaallikkd Kaija Saari, palvelupaallikkd Terhi Leskinen ja palvelup&allikké Marcel
Mathier.

Paivittaminen tehdaén kerran vuodessa, seuraava paivitys 11/2026.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Vastuualuejohtaja Kaisa Luoto, kaisa.luoto@pirha.fi puh. 044 4739759

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdd&n muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.
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Mielenterveys- ja paihdepalveluiden omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa
vastuualuejohtaja Kaisa Luoto yhdessa palvelupaallikdiden kanssa.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualuejohtaja Kaisa Luoto.

Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot sailytetdan Miepa Teams kanavalla.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Miepéa-tiimien omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kunkin tiimin potilastiloissa seka

henkilokunnalle Miepa Teamsissa ja Pirhan ulkoisilla sivuilla séhkdisené versiona.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitad heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa
tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset
riskit. Keskeisia tiedon lahteita ovat potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
potilasturvallisuusilmoitukset (HaiPro), muistutukset ja kantelut seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

Omavalvontaa tehdaan kolmella tasolla:
« TyoOntekijan omavalvonta: jokaisen tyontekijan lakisaateinen tehtava ja
eettinen velvollisuus on toimia turvallisesti; sisdltda velvollisuuden ilmoittaa
huolista.
« Palveluntuottajan omavalvonta: lakiséaateinen velvollisuus laatia
omavalvontasuunnitelma ja toimia tosiasiallisesti sen mukaisesti seka valvoa
myos alihankintana tilattua tuotantoa.
« Palvelun jarjestajan vastuuseen kuuluva (oma)valvonta: oman tuotannon
omavalvonta seka muun tuotannon asianmukainen hankinta etta tehdyn
hankinnan seuranta. Jarjestajan omavalvontaan sisaltyy liséksi

jarjestamisvastuun toteutumisen osoittaminen valvontaviranomaiselle.
Miepa-tiimien henkilokunta kehittaa ja toteuttaa paivittaisessa tydssaan

omavalvontasuunnitelmaa. Palveluja kehitetddn niin, etté asiakas kokee ne oikea-

aikaisiksi, turvallisiksi, laadukkaiksi seka tarpeenmukaisiksi.
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Miepa-tiimeissa noudatetaan moniammatillisen laatutydn periaatteita, jotka ovat:
1.Laatua kehitetddn moniammatillisesti. Toiminnan perustana on kasitys
potilaan kokonaishoidosta, joka edellyttdd monitieteista lahestymista.
2.Laadun kehittdminen on jokaisen tyontekijan tydhon kuuluvaa. Tyontekijan
oman tyon arviointi on lahtokohta laatutydlle. Valinnat laadun
kehittamiskohteista ja menetelmista tehdaan yksikoissa yhteistydossa koko
henkilokunnan kanssa.
3.Laatutyd on jarjestelmallista, suunnitelmallista ja pitkajanteista. Tydlle on
ominaista vaiheittainen eteneminen, jossa edellisen vaiheen tulokset ovat
seuraavan vaiheen |lahtokohta.
4.Laatuty0 on jatkuvaa. Siind arvioidaan ja parannetaan tekemisen tapaa
jatkuvasti.
5.Potilas lahtoisyys on laadun kehittamisen painopiste. Toiminnan tulee olla
potilaasta lahtevaa ja sisaltaa vaestotason analyysit palvelutarpeesta ja —
tarjonnasta.
6.Ensisijaiseksi tavoitteeksi asetetaan terveyshyddyn maksimointi: mita
vaikutuksia saadaan aikaan potilaan terveydentilassa ja toimintakyvyssa.
7.Laadun kasitteeseen sisaltyy kustannusvaikuttavuus. Talléin tavoitellaan
toimintaa, joka on kustannusvaikutuksiltaan edullisinta.
8.Laatuty0 edellyttaa tilastointi- ja seurantajarjestelmaa. Tavoitteena on, etta
yhteenvetotiedot tuotetaan osana sahkagista tilastointi- ja

sairauskertomusjarjestelmaa.

Potilaiden kokemus hoidosta ja palvelusta on merkittdva osa palvelujen laadun
kehittamista seka potilasturvallisuuden edistamista. Potilaiden ja heidan laheisensé
mukaan ottaminen osaksi palvelujen kehittamista ja turvallisuusty6ta vaatii aktiivista

johtamista ja suunnitelmallisuutta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaan on kirjattu palveluntuottajien

yhteinen turvallisuuslupaus. Hyvinvointialueella on kaytdssa useita
turvallisuuslupauksen toteuttamista tukevia toiminnallisia suunnitelmia, toimintamalleja
ja ohjeistoja esim. ladkehoitosuunnitelmat ja -ohjeistot, tietoturvasuunnitelma,

valmiussuunnitelma. Miepa-tiimeissa seurataan ja raportoidaan potilaiden hoitoon tai
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palveluun liittyvia vaaratapahtumia ja epakohtia (HaiPro) Pirhan maaritteleman

aikataulun mukaan. Raportoitavat indikaattorit ovat:
- asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaara

- tapahtumien luonteen suhdeluku (ilmoitusten maaré: tapahtui asiakkaalle tai
potilaalle/epakohta lukumaéra suhteessa ilmoitusten Lahelta piti/epédkohdan uhka

lukumaaraan)
- ilmoitusten, joihin on suunniteltu kehittdmistoimia, prosenttiosuus kaikista ilmoituksista
- ilmoitusten, joissa seuraus asiakkaalle tai potilaalle on vakava haitta, lukumaara

- vakavien vaaratapahtumien johdosta tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

Kuvaus laaditaan tavalla, josta ei voi tunnistaa yksikkd&/asianosaisia.

Potilasturvallisuuden varmistamiseksi miepa-tiimeissé on sovittu, etta uusi potilas
tunnistetaan ensimmaisella kaynnilla ja tarvittaessa jatkokaynneilla. Valineena on

henkil6llisyystodistus tai sen puuttuessa potilas ilmoittaa henkiléturvatunnuksensa.

Etatydssa ja digitaalisia tyovalineitéa kaytettaessa noudatetaan Pirhan
tietoturvaohjeistusta. Lisaksi miepéa-timeissa on paivitetyt ladkehoitosuunnitelmat
kaytdssa, joiden perehtymiseen kaytetaan erillista ladkehoitosuunnitelmaan
perehtymisen lomaketta. Ladkehoidossa on kaytossa kaksoistarkastus PKV- ja N-

laakkeiden osalta.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen Omavalvontaohjelmassa kuvataan, kuinka
hyvinvointialue huolehtii seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ettd pelastuspalvelujen
omavalvonnasta niin palvelujen tuottajana kuin jarjestajana. Ensisijainen vastuu
valvonnasta on hyvinvointialueella, mutta myds aluehallintovirasto ja Sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira valvovat toimintaa.
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Aluehallitus on hyvaksynyt omavalvontaohjelman. Sen liitteena ovat laatu-, asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma sekéa Pirkanmaan pelastuslaitoksen palvelutasopaatos.
Omavalvontaohjelman toteutumisesta raportoidaan kerran vuodessa aluehallitukselle.
Ohjelmassa maaritetdan tavat, joilla varmistetaan, etté palvelut jarjestetdén ja

toteutetaan sopimusten ja lainsaadannon mukaisesti.

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueen palveluja tuottavan toimijan vastuulla on
huolehtia siita, etta potilaan oikeudet toteutuvat. Palveluiden laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta seurataan palveluntuottajien toteuttamalla omavalvonnalla.
Pirkanmaan hyvinvointialueella palvelutuotannon valvonnasta ja ohjauksesta vastaa
valvonta- ja asiavastaavatoiminnan vastuualue. Hyvinvointialueen valvontaa toteutetaan
yhteisty6ssa palveluiden kanssa, ja yhteistyota tehdd&n myds muiden
hyvinvointialueiden kanssa. Hyvinvointialueen valvontaa toteutetaan
valvontasuunnitelman mukaisesti esimerkiksi suunnitelmallisilla sek& ennalta
iimoittamattomilla valvontakaynneilld, asiakirjavalvonnalla ja kohdennetuilla
selvityspyynndilla. Jos toiminnassa tai palveluiden laadussa ilmenee epakohtia, niita
selvitetddn yhdessa palveluntuottajan kanssa ja sovitaan toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Lisatietoa henkilostolle: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelma
2025 -2026 | Pirkanmaan hyvinvointialue (pdf)

Laadun seuranta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sovittu yhteiset laatumittarit. Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden asiakaskokemuksen laatumittarina on NPS ja henkil6ston
hyvinvoinnin mittarina eNPS. Hoitotakuun toteutumista seka haittaa aiheuttaneiden
tapahtumien maaraa seurataan. Liséksi mittarina on omavalvontasuunnitelmien

julkaiseminen ja paivittdminen. Laatu ja omavalvonta - pirha.fi

Sote-palvelujen asiakkaiden ja potilaiden kokemaa palvelun laatua seurataan
asiakaskyselyilla, joista kertyy yleistd, palvelukohtaista ja avointa

palautetta. Pirkanmaan hyvinvointialueen visuaalisen raportoinnin tydkalu on Pirha
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Tabu. Tanne kertyvaa tietoa (esim. talous, ladkekulutus, asiakastyytyvaisyys,
kayntitiedot, infektioraportointi) kaytetaan laatutydssa toiminnan ja paatoksenteon

tukena.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden potilasturvallisuuden osaaminen varmistetaan

koulutuksella ja perehdytykselld. Pirhassa on maaritelty henkiloston valttamattdmat
koulutukset. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa valttamattomia koulutuksia ovat
peruselvytystaidot (tasol), LOVe kokonaisuudet ammattipatevyyden mukaisesti,
infektioiden torjunta terveydenhuollon henkilostélle, potilashoidon kirjaaminen ja
tietosuojan/tietoturvan peruskoulutus. Valttamattémien koulutusten lisaksi henkildst6
osallistuu taydennyskoulutuksiin vastuualueen koulutussuunnitelman seka
osaamistarpeidensa mukaisesti. Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen
osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilékunnan

taydennyskoulutukseen osallistuminen.

Esihenkil6 suunnittelee ja valmistelee uuden tyontekijan perehdytysjakson.
Perehdytyksen ennakkosuunnittelu sisaltaéa mm. perehdyttdjien nimedmisen seka
perehdytyksen sisaltdjen ja suunnitelman aikataulutuksen. Perehdytyksessa on

kaytdssa Intro-perehdytysohjelma.

Potilasturvallisuutta varmistetaan myo6s huolehtimalla palvelujen jatkuvuudella kaikissa
olosuhteissa (poikkeustilanneohjeistukset, varasuunnitelmat, pandemiaohjeet).
Potilastydssa noudatetaan tietosuojaohjeita etatyota tehtdessa tai digitaalisia valineita
hoitotydssa kaytettdessa. Potilasturvallisuuteen kiinnitetdén erityistd huomiota koko
potilaan hoitojakson ajan.

Palvelujen laadun vastuunjako

Alla olevaan taulukkoon 1. on koostettu, miten palvelujen laadusta huolehditaan

prosessin eri vaiheissa mielenterveys- ja paihdepalveluiden vastuualueella.
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Taulukko 1. Vastuunjakotaulukko palvelujen laadun seurannassa

Sisalto Kaytannossa Vastuuhenkild
Toiminnan systemaattinen arviointi  (Granite Miepéan johtotiimi
turvallisuusnakodkulmasta HaiPro Lahiesihenkilot

Turvallisuuskavely
Tietosuoja- ja turvakierrot
Turvallisuuden huomioonottaminen [Toiminnan resurssien Miepan johtotiimi
resursseista paatettaessa, selkeat [riittdvyyden arvioiminen, Lahiesihenkilot
periaatteet niiden kohdentamisessa, [riittdvien resurssien
varautuminen mahdollisiin poikkeus- varmistaminen loma-aikoina

ja muutostilanteisiin ja akillisissa poissaoloissa.
Turvallisuusnédkokulman huomioon |Prosessikuvaukset, kykya Miepan johtotiimi
ottaminen prosessien kehittamisessa farvioida Lahiesihenkilot
ja selkeat vastuut "harmaiden potilasturvallisuusriskeja

alueiden” valttamiseksi yksikdiden |osana paatoksentekoa
valisessa yhteistoiminnassa
Vaadittavan osaamisen arviointi ja  [Taydennyskoulutus Miepéan johtotiimi
varmistaminen, henkiloston Potilasturvallisuus koulutus [L&hiesihenkil6t
osaamisen kehittdminen
potilasturvallisuuden nakdkulmasta
Henkiloston tiedottamismenettelyt;  [Potilasturvallisuustiedotteet [Miepan johtotiimi

organisaation sisaisen tiedon Tiimikokoukset Lahiesihenkilot
jakaminen, ulkoa tulevan tiedon Yhdyshenkilotapaamiset

jakaminen organisaation sisalla Yksikkdvierailut

Aktiivinen riskien arviointi ja hallinta; [Palautteiden Miepan johtotiimi
systemaattiset menettelyt vaarojen |(potilaspalautteet, Lahiesihenkilot
tunnistamiseksi muistutukset, Henkilokunta

potilasvakuutuskeskuksen
paatokset ym.) arviointi ja

kasittely
Toiminnan yhdenmukaistamista ja  Vuosikelloon kootaan Miepan johtotiimi
nakyvaksi tekemista yhdessa tarkeaksi koetut Lahiesihenkilot
asiat ja tehtavat, jotka Henkilokunta

toistuvat vuositasolla

Lisatietoa:

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
Valvira

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palveluntuottajan henkilostdoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta

palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,
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jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan

potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan
laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja
potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Hoidontarpeen arviointi

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden Miepa-tiimien hoidontarpeen arvio on yhdistetty
vastaanottopalveluiden hoidontarpeen arvioon. Vastaanottopalveluissa hoidontarpeen
arviointi maarittaa minkalaista hoitoa potilas saa yhteydenottonsa jalkeen.
Terveydenhuollon laillistettu ammattihenkilé tekee hoidon tarpeen arviointia
puhelimessa, digitaalisten palveluiden kautta tai tavatessaan potilasta henkilokohtaisesti
vastaanotolla. Poikkeuksena nuorten aikuisten Miepa-tiimi, jonne voi hakeutua suoraan
(walk-in tai yhteydenottolomakkeen kautta) ja hoidon tarpeen arvio tehdaan palveluun
hakeuduttaessa tai palveluun voi hakeutua ylla kuvatulla tavalla.

Potilas voi ympari vuorokauden olla yhteydessa Paivystysapuun epaillessdan
tarvitsevansa kiireellista hoitoa. Digiklinikka tarjoaa hoitoa joka paiva. Digiklinikka -

pirha.fi

Kiireelliseen hoitoon tai paivystykseen potilaat ohjataan hoidon tarpeen arvioinnin
perusteella potilaan kotipaikasta riippumatta. Miepan kiiretiimi vastaa mielenterveys- ja
paihdepotilaiden kiireelliseen hoidon tarpeeseen hoidon tarpeen arvioinnin pohjalta,
joka on tehty avopalveluiden kiireajoilla. Kiiretiimi toimii vain virka-aikaan ja tapaa

potilaita joko lahi- tai etavastaanotoilla. Paivystyksellista hoitoa tarjotaan TAYS
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Acutassa 24/7 ja TAYS Valkeakoskella joka paiva. Kiireellistd hoitoa Pirkanmaan

hyvinvointialueella tarjoavat sosiaali- ja terveysasemien kiirevastaanotot.

Kiireetdnta hoitoa tarjotaan sosiaali- ja terveysasemilla, [ahiasemilla, l&hiasiointipisteilla
ja Digiklinikalla. Sosiaali- ja terveysasemat ovat avoinna joka paiva. Sosiaali- ja
terveysasemien aukioloaikana asiakkaat voivat ottaa yhteytta puhelimitse tai asioida
henkilokohtaisesti toimistossa. Lahiasemien ja l&hiasiointipisteiden aukioloajat voivat
olla suppeammat kuin sosiaali- ja terveysasemien. Kiireettoman hoidon aukioloajat ja

yhteystiedot |6ytyvat Laakarin ja hoitajan vastaanotot - pirha.fi

Hoitotakuu tarkoittaa jokaisen Suomen kunnassa asuvan henkilon oikeutta saada
kiireetonta hoitoa maaraajan kuluessa. Hoitotakuun tarkoituksena on varmistaa, ettei
jonotusaika hoitoon paasyyn veny kohtuuttoman pitkéaksi. Hoitotakuu koskee ainoastaan
kiireetonta hoitoa, silla ensiapua ja kiireellistd hoitoa on oltava valittomasti saatavilla
henkilosta ja paikasta riippumatta. Hoitotakuu edellyttaa liséksi, etta potilaiden
yhteydenottoihin vastataan samana paivana, vastaamisen hoitaa Pirhassa digiklinikka

tai vastaanottopalveluiden hoidon tarpeen arviointi.

Miepa-tiimeisséa hoitoon paésya kuvaavia tunnuslukuja seurataan

kuukausittain. Seurannasta ovat vastuussa yksikoiden esihenkil6t.
Hyvinvointialuetasolla hoitotakuun saavuttamista seurataan kuukausitasolla ja hoitoon
paasytiedot ilmoitetaan hyvinvointialueen nettisivuilla. Mikéli méaaraaikoja ei saavuteta,
toimintaa kehitetaan hoitotakuuseen paasemiseksi. Yksikko raportoi ja julkaisee
lakisaateisten maaraaikojen toteutumisen poikkeamat ja tehdyt korjaavat toimenpiteet

omavalvontasuunnitelman seurantaraportissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella osallisuudella asiakkaat tulevat kuulluksi ja kohdatuksi
palvelutilanteissa. Asiakkailla on kdytdssa ajantasainen tieto palveluista ja tieto on
helposti saavutettavissa ja heilla on myds mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin
paatoksiin ja osallistua sote-palvelujen kehittamiseen erilaisin keinoin. Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden potilaiden seka heidan omaistensa ja l&aheistensa huomioon

ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja
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omavalvonnan kehittdmista. Palveluissa pyritdan kerdamaan jatkuvasti
asiakaspalautetta (asiakkailta ja asiakkaiden laheisiltd), joihin vastaamalla asiakkaat ja

omaiset voivat osallistua toiminnan kehittamiseen.

Asiakaspalaute

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaat voivat antaa palautetta monella tapaa,
sahkoisesti tai paikan paalla. Palautteella on keskeinen rooli palvelujen jatkuvassa
parantamisessa, minka vuoksi palautteenkeruuta ja -kasittelyd on yhtendistetty ja
laajennettu entisestaan. Miepa-timeissa palautteet kasitellaén esihenkilon toimesta.

Henkildstolle lisatietoja: Asiakaspalautteet Intra ja Pirhan asiakkaille: Asiakaspalaute

Hyvinvointialueen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
Pirkanmaan hyvinvointialue edistaa tydnantajana henkiloston tasa-arvoa ja

yhdenvertaisuutta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena

on estaa syrjintaa seka edistaa aktiivisesti, tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti
henkiloston tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

Suunnitelma on laadittu tasa-arvolain (609/1986) ja yhdenvertaisuuslain (1325/2014)
tydnantajaa koskevien velvoitteiden toteuttamiseksi. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmalla edistetaan oikeudenmukaista johtamista, henkiloston
ty6hyvinvointia, motivaatiota ja sitoutumista. Tasa-arvoinen ja monimuotoinen

tyoyhteiso auttaa vastaamaan erilaisiin asiakastarpeisiin ja parantaa palvelun laatua.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kehittdmiskohteet 2024-2025

1. Johtamiskaytantdjen toteuttaminen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden nakdkulmasta
2. Hyvinvoiva ja turvallinen tydyhteiso ja tydymparisto jokaiselle

3. Henkil6stdon moninaisuuden huomioiminen, arvostaminen ja kunnioittaminen

4. Palkkatasa-arvon edistaminen yhdenvertaisuuden nakékulmasta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan

hoitonsa ja palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Potilaan itsemaardamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate.
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Potilaslain mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Periaate korostaa vapaaehtoisuutta hoitoon tai asiakkaaksi hakeutumisessa seka
erilaisiin hoito- tai muihin toimenpiteisiin suostumisessa. Iltsemaaraamisoikeus tarkoittaa

potilaan oikeutta osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon.

Terveys- ja hoitosuunnitelma

Palvelu perustuu yksilolliseen hoitosuunnitelmaan, jossa on huomioitu asiakkaan oma
nakemys omasta tilanteestaan ja toiveistaan. Laatimalla hoitotahdon asiakas voi
varmistaa, etta hoidossa noudatetaan hénen elaméanarvojaan ja etta mahdolliset
hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa. Vastaanottotoiminnassa ei kayteta

rajoitustoimenpiteita.

Lakisdateiset palvelua koskevat suunnitelmat laaditaan ja paivitetddn paaasiallisesti
maaraaikaiseksi ajaksi ja hoidon / palvelutarpeen mukaan.

Miepa-tiimeissa potilaalla on oikeus terveys- ja hoitosuunnitelmaan eli tehosuun
terveydenhuoltolain ja potilasasiakirja-asetuksen mukaan. Tehosu tukee potilaan
omabhoitoa ja edistaa ammattilaisten valista yhteistyota.

Henkildstolle lisatietoja: Terveys- ja hoitosuunnitelma tai Kanta-palvelussa: Terveys- ja

hoitosuunnitelma

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavina toimivat Arja Laukka, liris
Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.

Ma, ke, to klo 9-11 ja ti 12.30-14.30 p. 040 190 9346
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Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen.

Ma, ke, to klo 9-11 ja ti 12.30-14.30 p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisétietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan liséaksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on pdasaantoisesti selvitettava,
antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa

selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
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kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetddn asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistad syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Miepa-timeissa muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle. Toimintayksikén
vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus
voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetadn potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn
aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Toimintayksikén vastuuhenkilo laatii muistutusvastauksen asianhallintajarjestelmassa
(Pirre) viralliselle muistutusvastauspohjalle ja se allekirjoitetaan séahkdisesti. Vastauksen
laatimiseksi asiasta vastuuhenkilon tulee hankkia tarvittavat selvitykset niiltd henkil6iltd,
joita muistutus koskee. Muistutuksen kohteen antama selvitys on usein
tarkoituksenmukaista liittd& muistutusvastaukseen. Lisdksi tarvitaan selvitys

muistutuksen kohteen esimiehelta.

Palvelujen laadun ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi yksikko korjaa virheellisen

toiminnan ja tekee tarvittaessa kehittamissuunnitelman. Esihenkil6 tiedottaa muutetuista
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toimintatavoista henkilokuntaa tydyhteison palavereissa, huolehtii, etta asia kirjataan

palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Henkilostolle lisatietoja ja ohjeistusta Pirhan intrasta:

Muistutusvastauksen antaminen, toimintaohje / terveydenhuolto - intraohjeet -

intra.pirha.fi

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Miepa-tiimeissa kerataan palautetta sdannollisesti suoraan potilailta esimerkiksi
asiakaspalautelomakkeella kirjallisesti, palautekortilla, NPS-asiakaskokemuskyselylla,
osallistumalla THL:n kyselyihin. Mielenterveys- ja paihdehoidon tiimeissa palautteet
kasittelee esihenkild, joka vastaa palautteen antajalle. Palautteesta riippuen, asia
kasitelladn ensin tyontekijan kanssa ja sen jalkeen tiimikokouksessa. Koko
vastuualuetta koskevat palautteet kasitelladn mielenterveys- ja paihdepalveluiden
johtotiimissa ja viela tiimeissa palautteen sisallon vaatimalla tavalla. Saadun palautteen

perusteella toimintaa kehitetd&n tiimi tai vastuualuetasoisesti.

3.6 Henkilosto

Yksikon henkil6ston méaara ja rakenne

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden henkildsté koostuu:
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. vastuualuejohtajasta

. palvelupaallikbista (4)

. ylilddkareista (2)

. osastonhoitajista (6)

. johtavasta psykologista

. apulaisosastonhoitajista (2)
. sihteereista (3)

. psykiatreista (2)

. psykoterapeuteista (3)

Miepa-tiimien potilastytta tekeva henkilosto alla olevan taulukon mukaan:

THMI SAIRAAHOITA  PSYKOLO LAHIHOITAJ PSYKOTERAPEU
JA Gl A TTI

AKAA - URJALA 5 0,5

KANGASALA-PALKANE 6,6 1 2

KUHMOINEN 0,4

VESILAHTI 1

LEMPAALA 5 1

VALKEAKOSKI 6 1 1

ORIVESI 3 1

NUORTEN AIKUISTEN 7 2

MIEPA

HAMEENKYRO- 5 0,2 1

IKAALINEN

SASTAMALA 7 0,8 2

YLOJARVI 8 1

NOKIA 11 1
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5
6
3 1
3 1
9 2
7 2
6 1
6 2
1
6 2
4

Yksikodn sijaisten kayton periaatteet

Yksikon esihenkilot arvioivat jatkuvalla tarveharkinnalla sijaistarvetta. Sijaishankinnan

toteuttaa esihenkilot. Laakarivajetta voidaan korjata tarvittaessa méaaraaikaisilla

ostopalvelulaékareilla. Hankinnan toteuttaa vastuualuejohtaja yhdesséa hankinnan

kanssa.

Rekrytointia koskevat periaatteet

Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusedellytykset ja kielitaitovaatimus, jotka

iimoitetaan tyopaikkailmoituksessa. Tyontekijoiden soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviin arvioidaan rekrytointivaiheessa.

Tyontekijoiden riittavan kielitaidon varmistaminen
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Tyo edellyttdd hyvaa suomen kielen taitoa. Kielitaitoa arvioidaan haastattelutilanteissa.
Kielitaidon voi esim. osoittaa Yki-testilla. Esihenkild varmistaa, etta tyontekijalla on

riittava kielitaito miepa-tiimissa toimimiseksi.

Ammattitaidon yllapitdaminen ja tdydennyskoulutukset

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valttamattémia koulutuksia, joiden taustalla on
lakisaateisyys tai muu merkittava kustannus- tai terveysvaikutus, joka koskettaa laajaa
henkilostoryhmaa. Koulutusten linjauksissa on konsultoitu kyseessé olevan aiheen
asiantuntijoita Pirhassa ja he osallistuvat myos koulutusten sisallon ja toteutuksen
maarittelyyn. Valttamattomien koulutusten liséksi henkil6std osallistuu osaamistarpeiden
mukaisesti tdydennyskoulutuksiin esihenkilon kanssa sovitusti. Esihenkilon tehtavana

on varmistaa tyontekijan suorittamat valttamattomat koulutukset.

Opiskelijoiden osaamisen ja kelpoisuuden varmistaminen

Tybnantajalla on velvollisuus arvioida opiskelijan valmiudet ja edellytykset tehtavaan
seka maaritella yksityiskohtaisesti tehtadvankuva, vastuut, toiminnan rajat ja muut
velvoitteet. Tydnantajan on varmistettava, etta vaadittu maara opinnoista on
hyvaksytysti suoritettu.

Lisatietoa henkilostolle: Terveysalan opiskelijoiden patevyys ja asema sijaistehtévissé -

intraohjeet - intra.pirha.fi

Terveysalan opiskelijat voivat osallistua ladkehoidon toteuttamiseen joko opintoihin
kuuluvan ohjatun harjoittelun aikana tai toimiessaan sijaisina. Alla olevan linkin kautta
tarkempi kuvaus.

Lisatietoa henkilostolle: Hoitohenkilostdn ladkehoito-oikeudet - intraohjeet - intra.pirha.fi

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella h&net on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyéhon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

25 (50)


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/terveysalan-opiskelijoiden-patevyys-ja-asema-sijaistehtavissa?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fosaamisen-kehittamissuunnitelma
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/terveysalan-opiskelijoiden-patevyys-ja-asema-sijaistehtavissa?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fgroup%2Fguest%2Fosaamisen-kehittamissuunnitelma
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/hoitohenkiloston-laakehoito-oikeudet?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fweb%2Fintraohjeet%2Fw%2Fterveysalan-opiskelijoiden-patevyys-ja-asema-sijaistehtavissa%3Fp_l_back_url%3Dhttps%253A%252F%252Fintra.pirha.fi%252Fgroup%252Fguest%252Fosaamisen-kehittamissuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialue

Miepa-tiimin esihenkilo tarkistaa vaaditut patevyydet rekrytoidessaan uutta tyontekijaa.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettéavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 8:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Miepa-tiimeissa rikostaustaote toimitetaan esihenkiltlle, joka ilmoittaa otteen

paivamaaran HR-palveluihin.

Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydbhon ja
tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkdinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Miepa-timeissa perehdytykseen |0ytyy lisdd materiaalia Intron lisaksi Mielenterveys- ja
paihdepalveluiden Teams-kanavalta, Hoituki-palvelussa seka Pirhan Intrassa.

Esihenkil6 vastaa perehdytyksen suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta.
Perehdytystehtdvaa voidaan jakaa ottamalla nimetty perehdytystiimi mukaan
perehdytyksen toteutukseen, vastuu perehdytyksen toteutumisesta sailyy kuitenkin aina
johdolla ja esihenkiléilla. Esihenkildn vastuulla on varmistaa myds perehdytyksen
edellytykset ja toteutuminen suunnitelman mukaisesti seka valmistella tydyhteiso

vastaanottamaan ja toivottamaan perehtyja tervetulleeksi tydyhteison jaseneksi.
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3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden

seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilésto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Miepa-tiimien vastuuhenkilét ennakoivat tietojohtamisen yksikén tuottaman tiedon
perusteella potilasvirtoja ja tAmén perusteella suunnittelevat erikseen hoidon
jarjestamisen osalta henkiloston tarpeen. Eri palvelukanavien kysynnan tarpeiden

vaihteluun reagoidaan aktiivisesti ja reaaliaikaisesti.

Kiireettdman hoidon yksikdiden toiminta perustuu yksikosta riippuen, joko
omatyontekija malliin, timimalliin tai tehtavakokonaisuudesta riippuvaan malliin. Arvio
henkilostomaaran tarpeesta perustuu yksikossa hoidettavien potilaiden maaraan, ikaan
ja sairastavuuteen ja heille tehtyihin terveys- ja hoitosuunnitelmiin seka lakisaateisten
palveluiden jarjestamistarpeeseen.
Vastuuhenkilot varmistavat riittavan henkildston Miepa-tiimeissa:

. Henkildstotarpeen muutoksien huomiointi talousarviota tehdessa vakituisen

henkiloston osalta / vuosilomansijaisten tarpeen osalta

. Rekrytoinnit: vakituiset / sijaiset

. Varajarjestelmat &killisten poissaolojen osalta

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.
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Lisétietoja henkilostélle: Monialainen yhteisty®

Miepa-tiimeissa tehdaan monialaista yhteistyota laajasti, erityisesti
vastaanottopalveluiden, ty6ikaisten sosiaalitytn sekéa psykiatrisen erikoissairaanhoidon

kanssa.

Tiedonkulku toteutetaan sahkoisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmien- ja Kanta-
palvelun kautta seka yhteistyOpalavereissa. Potilastietojarjestelma on paakanava
potilaan hoitoon liittyvassa tiedon jaossa. Potilaan siirtyessa toisen palveluntuottajan
asiakkaaksi varmistetaan hoidon jatkuvuus siirtamalla tarvittavat tiedot potilaan ja
palveluntuottajan kanssa yhteisesti sovitulla tavalla. Keskustelu potilaan hoidosta
kaydaan tulevan palveluntuottajan kanssa potilaan luvalla. Minun tiimini koollekutsutaan

tarvittaessa potilaan tarpeen mukaisesti.

Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja
asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistyossa
sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan
terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa,

ladkinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet
Pirhan tukipalvelujen kiinteistohallinta ja toimitilapalvelut tuottaa vuokrauksen,
tilahallinnan, rakennuttamisen ja yllapidon palveluja seké turvallisuuspalveluja.

Lisatietoa henkildstolle: Kiinteistot, tilat ja pysdkainti - intra.pirha.fi

Tilojen periaatteena on yhteiskaytettavyys ja tehokas kaytt6 asiakastydssa. Kirjalliset
tyot pyritaan tekemaan erillisissa kirjaustiloissa tai mahdollisesti etatydssa. Pirhassa on

julkaistu uudet etatyodohjeet. Henkilostolle lisatietoa: Etétyd - intra.pirha.fi

Miepa-timeissa on mm. vastaanottohuoneita, ladkehuone, asiakkaiden odotustila,

asiakas-WC, henkilosto-WC, henkildston sosiaalitilat, varastotilat ja kokoustilat.
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Palvelupisteet on lueteltu kappaleessa 1.1.

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvia riskeja seurataan saanndllisesti kayttaen
Granite-riskienhallintaohjelmaa. Tyoterveyshuollon kanssa tehdaan yhteistyota ja
tyoturvallisuussuunnitelmassa on myds kartoitettu tilojen terveydelliset olosuhteet.
Henkilokunnan tekemien ilmoitusten perusteella tehdaan toimenpiteita esihenkildiden
toimesta. Esihenkilot kayvat naita lapi myos talo- ja timikokouksissa.
Riskienhallintaohjelmisto Granite - intra.pirha.fi

Laakinnalliset laitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisesta
kaytosta seké vastuista ja velvoitteista on saadetty laissa laakinnallisista laitteista
(719/2021).

Liséatietoja: Laki l&dkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Laakintatekniikka

Palveluiden laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta saadetaan
terveydenhuoltolaissa (1326/2010) ja sen nojalla annetuissa asetuksissa Laakinnallisia
laitteita koskeva uusi EU- asetus astui voimaan 26.5.2021.MD-asetuksen
(EU/2017/745) maaritelman mukaisesti ladkinnallisella laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, implanttia, reagenssia, materiaalia tai
muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi ihmisilla, joko yksinaan
tai yhdistelmina ladketieteellisiin tarkoituksiin. Laiteturvallisuutta ohjaa lainsaadanto,
asetukset seké Valviran, Fimean ja STM:n ohjeet.

Yleiset vaatimukset - Fimea.fi - Fimea

Lisatietoa henkildstolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset - intra.pirha.fi

Vaatimukset ladkinnéallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).
. Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton
vaatima koulutus ja kokemus
. Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset

merkinnat ja kayttéohjeet
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. Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti

. Laite saadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti

. Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja
valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi
suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.
Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltden laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa

ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehdé palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikdlle.

Laakinnalliset laitteet on paasaantdisesti kirjattu Istekin EQU- jarjestelmaan. Esihenkil®
tilaa EQU-jarjestelman kayttajatunnukset Istekista. Jarjestelman mukaisesti vuosihuollot
jarjestetaan toimitiloissa Istekin toimesta. Esihenkilét valvovat, ettd maaraaikaishuollot

toteutuvat.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
HaiPro ilmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. lImoitus tulee tehda, jos

vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista
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sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttbohjeesta tai muusta kayttéén
liittyvasta syysta. limoitus on tehtava myads silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epéaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja
yksildinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. llmoitukseen kirjataan
tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan henkil6tietoja ei
iImoiteta. Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava Fimealle 10 vuorokauden kuluessa
ja muista vaaratilanteista 30 vuorokauden kuluessa. Laite tai tarvike sailytetaan
mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa.

lImoitus tehd&an sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta: Vaaratilanteista

ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea.

Sateilyn kayton turvallisuus

Miepa-tiimeissa ei sateilylle altistaa toimintaa.

Lisatietoja henkilostdlle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltaa myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
Miepa-tiimeissa toimitaan Pirhan tietoturvan riskienarvioinnin ohjeiden mukaisesti.
Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen

henkiloston jdsen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
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Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloéston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden vélein.

Miepa-tiimeissé toimitaan Pirhan tietosuoja- ja tietoturvapolitikan ohjeiden mukaisesti.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantda ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Miepéa-tiimeissa noudatetaan Pirhan tietoturvasuunnitelmaa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen k&sittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
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Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Potilastietojen kirjaamisessa Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytéssa OMNI360
terveydenhuolto potilastietojarjestelma. Hyvinvointialueella on tehty kirjaamisen ohjeet,
jossa on yhdenmukaisen kirjaamisen ohjeistus THL:n kansallisten maaritysten

mukaisesti.

Miepa-tiimeissa sovitut perehdyttajat perehdyttavat uuden tyontekijan
kirjaamiskaytantoihin. Osaamisen varmistamista tukevat potilastietojarjestelmien
vastuukayttajat ja potilastietojarjestelmien kayttdohjeet. Kirjaaminen tapahtuu
rakenteisesti ja viipymaétta.

Tietoturva kattaa hallinnolliset, toiminnalliset, tekniset ja muut keinot, joilla suojataan
hyvinvointialueen tiedot, palvelut, tietojarjestelmat ja tietoliikenne niin
normaalitilanteissa, normaaliolojen hairidtilanteissa kuin poikkeusoloissakin.
Tietoturvalla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus.

Jokaisen Pirhassa tyoskentelevan henkilon velvollisuus on toimia tietoturvallisesti ja
noudattaa voimassa olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Tietosuojan ja -turvan
koulutusvaatimukset koskevat koko henkilostoa. Esihenkild vastaa, etta jokainen uusi
tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot l&pi osana perehdytystaan. Koko
henkilostd suorittaa pakollisen tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksen kahden
vuoden valein. Koulutukseen sisaltyy hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien
kaytto- ja salassapitositoumus. Suoritettu koulutus tulee nékyviin henkilon
koulutustietoihin HR-tyopdoydalle. Esihenkil pystyy tatéd kautta seuraamaan
henkildstonsa valttdmattomien koulutusten suorituksia. Tarvittaessa jarjestetaan
tyontekijan tai viranhaltijan roolin tai tehtavien mukaista kohdennettua tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta.

Lisatietoa henkilostolle: Koulutukset - intra.pirha.fi

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeita paivitetaan sdannollisesti ja uusista ohjeista ilmoitetaan

Intrassa. Koska tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen liittyvat uhat muuttuvat jatkuvasti, on
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tarkeaa, etta tyoskentelyssa noudatetaan ajantasaisia ohjeita. Perehtyminen ohjeisiin

on kunkin henkilén omalla vastuulla.

Tietosuoja- ja tietoturvakierto tehdaan vahintaén kerran vuodessa, joko erikseen tai
turvallisuuskavelyn yhteydessa. Tietosuojan ja tietoturvan yhteyshenkild,
turvallisuuskavelyn vetaja/ turvallisuusyhdyshenkilo tai tehtavaan nimetty henkilo tayttaa
lomakkeen saamiensa esitietojen ja kierrolla esiin nousseiden tietojen pohjalta.

Lomakerekisteri Tietosuoja ja tietoturvakiertolomake Lomake toimitetaan yksikon

esihenkil6lle, joka vastaa kehitys- ja korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja
toteuttamisesta. Lomake huomioidaan seuraavalla kierrolla. Kierrosta tiedotetaan

alueen tietosuoja ja tietoturva vastuuyhteyshenkiloa.

Pirhassa on kaytdssa HaiPro -jarjestelma, jonne tehdaan tietosuoja- ja
tietoturvailmoitukset, mikali henkil6tietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu
ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietolikennehairig, jolla on voinut olla vaikutusta
henkilGtietojen salassapitoon. Esihenkilon tehtavana on huolehtia, etté ilmoitusten
kasittelijoiden ja yksikdiden tiedot ovat ajan tasalla. Esihenkilon tulee ilmoittaa
muutoksista sahkopostitse oman alueen HaiPro-yllapitajalle tai HaiPro-paakayttajalle.

Ohjeet HaiPro:n ilmoituksen kasittelyyn Vaaratapahtuman ja epakohdan kasittely -

intra.pirha.fi

Akillisessa tilanteessa, jos esimerkiksi tybasema antaa virusvaroituksen tai alkaa
muuten kayttaytya oudosti, otetaan ensin yhteytta kayttétukeen ja noudatetaan saatuja
ohjeita. Sen jalkeen hairidsta tai turvallisuuspoikkeamasta ilmoitetaan esihenkildlle ja
tietoturvavastaavalle tai tietosuojavastaavalle. Samalla tehddan myos HaiPro-
tietoturvailmoitus. Hairion selvittamisen kannalta on hyva tietdéa mahdollisimman
tasmallisesti, missa ohjelmassa tai tilanteessa hairi ilmeni ja mité tehtiin ennen hairiéta

ja sen havaitsemista.

Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitdjanéd. GDPR
asetus velvoittaa rekisterinpitajaa informoimaan rekisterdityd hanen henkilétietojensa
kasittelysta. Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa h&nen henkildtietojensa

kerddmisesta ja kasittelysta.

34 (50)


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/lp2155-tietosuoja-ja-tietoturvakierto-05-22
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtuman-epakohdan-kasittely
https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtuman-epakohdan-kasittely
https://www2.awanic.fi/haipro/25/default.asp
https://www2.awanic.fi/haipro/25/default.asp

Pirkanmaan hyvinvointialue

Liséatietoa: Potilasrekisteri - pirha.fi ja Tietosuojaselosteet - pirha.fi

Liséatietoa henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet - intra.pirha.fi (kohdassa 4.1.

HenkilGtietojen kasittely)

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen l&&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekad palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikosséa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat l1oytyvat henkildstolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta
l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Miepa-tiimeissa yksikdiden l&a&kehoitosuunnitelmien laatimisessa on kaytetty Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen avopalveluiden
ladkehoitosuunnitelman mallipohjaa. Yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma toimii
ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon
esihenkilot vastaavat yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta.
Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvéksyy vastuualuejohtaja. Laakehoitosuunnitelmat
tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain huhtikuun loppuun mennessa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden yksikoiden l&&kehoitosuunnitelmat 16ytyvat Teams

kanavalta ja paperitulosteena yksikosta.
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvi& infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Esihenkil6 huolehtii henkiléston perusosaamisesta. Tyontekijoiden tulee tydskennella
infektioiden torjuntaohjeiden mukaisesti ja tietdd mista Pirkanmaan hyvinvointialueen
infektioiden torjuntaohjeet I16ytyvat. Esihenkild valvoo, etta tartuntatautilain mukaiset
rokotukset ja terveystarkastukset on hoidettu asianmukaisesti. Tyontekijat osallistuvat
saannollisesti infektioiden torjunnan koulutuksiin, joita jarjestad esimerkiksi
hygieniayhdyshenkilé. Esihenkilé varmistaa, ettéa hoitohenkildkunta on suorittanut
infektioiden torjunnan verkkokurssin viiden vuoden valein. Kaikkien tydntekijéiden on

tunnettava kasihygieniaohjeet ja toimittava niiden mukaisesti.

Yksikossa on huolehdittava, etta saatavilla on riittavasti kasihuuhteita ja ne on sijoitettu
paikkoihin, joista niita on helppo ottaa. Kéasihuuhteiden ja suojakasineiden kulutusta

seurataan saannollisesti.

Esihenkil6 varmistaa, etta henkilokunta osaa tunnistaa epidemian ja aloittaa
torjuntatoimet mahdollisimman varhain. Tarvittaessa konsultoidaan infektioyksikkoa tai
alueen hygieniahoitajaa. Epidemioista taytetaan epidemiaseurantalomake epidemian
paatyttya. Infektioiden torjunnan toteutumista seuraa esihenkildé yhdessa

hygieniahoitajan kanssa.

Yksikon siivous
Terveydenhuollon ammattihenkilot vastaavat miepé-tiimien yleisesta siisteydesta ja

hygienian toteutumisesta tyopaivan aikana toimistohuoneissa. Tutkimus- ja
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hoitovalineita tulee kasitella ja huoltaa ohjeiden mukaisesti. Ajantasainen siivouksen
palvelusopimus I6ytyy Intrasta. Toimitilojen siivouksesta huolehtivat palveluntuottajat
Pirhan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Jatteiden kasittely ja vaarallisten
jatteiden kasittely on ohjeistettu palveluntuottajan sopimuksessa ja miepa-tiimeissa

syntyva riskijate toimitetaan havitykseen ohjeiden mukaisesti.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Hyqgieniahoitajien yhteystiedot - pirha.fi Jokaisessa tydyksikdssa on lisaksi nimetty

hygieniayhdyshenkil®, joka on Mielenterveys- ja paihdepalveluissa osastonhoitaja
omissa tiimeissaan. Hygieniahoitajat valittavat tietoa hygieniayhdysverkoston kautta
tyoyksikoihin seka tarvittaessa vierailevat tydyksikoissa.

Lisatietoa:

Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa - pirha.fi

Infektioiden torjunta avovastaanotoilla - pirha.fi

Tietoa infektioiden torjunnasta sote-yksikoille - pirha.fi

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Johdon ja esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto ja esihenkil6t vastaavat siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on
osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on henkiloston riittdva perehdytys
toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkil6lla on

paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
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turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin
havaitsemansa riskit ja epdkohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole
koskaan valmista. Koko yksikdn henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhnmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja

kehittdmiseen.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti potilasturvallisuuden ja
potilaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Potilasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta,
fyysisesta toimintaymparistosta (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkilokunta), psyykkisista
tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan
itsem&aaraamisoikeuden rajoittaminen, l1a&kehoidon toimintatavat, kirjaamisen
toimintatavat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etté tydyhteistssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun
ja potilasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja
potilasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Tyoyksikossa kehitetaan jatkuvasti moniammatillisesti hoitopolkuja / toimintamalleja,
noudatetaan sovittuja toimintatapoja seké ohjeita ja sitoudutaan niihin.
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Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden vaaratapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen.

Riskin merkitysta voidaan arvioida todennakoisyyden ja mahdollisten seurausten osalta.
Mita todennakdisempdaa riskin realisoituminen on ja mitd isommat sen seuraukset ovat,
sitd merkityksellisempi riski on tydyksikolle ja sen tarkedmpéaa on pyrkia viipymatta

hallitsemaan kyseista riskia.

Turvallisuuskavely on kaytannon tydkalu tydyhteison turvallisuuden kehittdmiseen ja
turvallisuustietoisuuden lisddmiseen. Turvallisuuskavelyn tavoitteena on lisata siihen
osallistuvien tyontekijéiden tietamysta rakennuksen, rakennusosan tai osaston ja siihen
valittomasti liittyen tilojen riskeista, turvallisuusjarjestelyista ja toimintaohjeista seka
toimintamalleista erilaisissa vaara- ja onnettomuustilanteissa. Kyseessa on siis
turvallisuusperehdytys, johon kaikkien tyontekijéiden tulee osallistua. Esihenkilé vastaa
myds turvallisuusperehdytyksesta. Turvallisuuskévelyn laajuus vaihtelee
toimintaympariston mukaan esimerkiksi yksittéisesta tyotilasta tai osastosta koko

rakennukseen tai kiinteistoon.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvéat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan

valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
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epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikén
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saéannoéllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasté vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Liséatietoja henkilostdlle: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset

Miepa-tiimeissa HaiPro ilmoitukset kasitellaan viipymatta esihenkilén toimesta. Vakavat
vaaratapahtumat tunnistetaan ilmoituksista, kasitellaan esihenkilon toimesta seka
yksikdssa tyontekijoiden kanssa Pirhan ohjeiden mukaisesti. Tapahtuneesta viestitetddn
potilaalle valitttmasti joko tydntekijan tai esihenkilon toimesta. Tilanteessa mukana
olleille tydntekijoille jarjestetaan mahdollisuus jalkipuintiin tapahtuman jalkeen Pirhan
ohjeiden mukaisesti. HaiPro tapahtumailmoitusten ja niiden kasittelyn perusteella
tehdaan korjaavat toimenpiteet yksikdssa.

Lisatietoa henkildstlle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset - intra.pirha.fi

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

varmistaminen
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Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallinta on jatkuva, arkipéivaan kuuluva prosessi, jossa toisaalta reagoidaan
jatkuvasti havaittuihin riskeihin ja vaaratapahtumiin ja toisaalta pyritédn ennakoimaan
toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia. Tarkeé osa riskienhallintaa on yleisen

tilanteen jatkuva seuranta ja prosessin vaiheiden tarkka raportointi.

1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa
tyontekijaa ilmoittamaan viipymattd, jos han havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantavan epakohdan. Lain mukaan ilmoitus pitaa tehda, jos tyéntekija huomaa
tehtavissaan tai saa tietoonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa epakohdan, iimeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden.
Hyvinvointialueen ja sen tytaryhtididen sek& muiden palveluntuottajien vaaratapahtumat

ja epakohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.

Avopalvelujen turvallisuustydryhma kasittelee avopalveluiden yleiset turvallisuusasiat ja
hoitaa niihin liittyvaa kehittamistyota ja koordinointia seka kehittda ja suunnittelee
riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen, seké asiakas- ja potilasturvallisuuden

kaytantoja.

Hoitoon liittyvien infektioiden ennaltaehkaisystéd on sdadetty tartuntatautilaissa
(1277/1227, 178). Laki sisaltaé velvoitteen, ettd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Toimet on
sovitettava yhteen terveydenhuoltolain 8. 8:ssd sdadettyjen potilasturvallisuutta
edistavien toimien kanssa. Taysin infektioyksikko keraa ja valittaa tietoa
hyvinvointialueen infektiotilanteesta. Hygieniahoitajat hygieniayhdyshenkildverkoston
avulla tuovat tyoyksikoihin infektioiden torjuntaan liittyvad ajankohtaista tietoa seka
ohjeita ja jarjestavat koulutuksia. Pirhan raportointiportaali Tabusta saadaan tietoa
kasihuuhteen ja suojakasineiden kulutuksesta tiedolla johtamisen tueksi.

Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Tietoa hygieniayhdyshenkildille - pirha.fi

Hyaqieniahoitajien yhteystiedot - pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja on tietolahde riskienhallinnasta.
Se sisaltda runsaasti yleistietoa riskienhallinnasta ja sen perusteista Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Kasikirjan tarkoitus on lisété ja yhtenaistaa riskienhallinnan seké
siihen liittyvan kasitteiston ymmarrysta koko hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan késikirja (pirha.fi)

Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen tukena
kaytetaan sahkaoista raportointi- ja seurantaohjelmistoa. Raportointi- ja
seurantaohjelmistolla kirjataan organisaatiossa toteutettujen riskien arviointien
johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka
seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa. Hyvinvointialueen riskienhallintaohjelmistona
on Granite.

Lisatietoa henkilostolle: Riskienhallintaohjelmisto Granite

Asiakas- ja potilasturvallisuus - intra.pirha.fi

Esihenkilon tehtavana on jatkuvasti seurata ja arvioida toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkil6 huolehtii, ettd ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan yksikon henkiléston kanssa 1-4

kertaa kuukaudessa.

Esihenkil6 informoi vastuualuejohtajaa tai vastuuyksikon paallikkda viipymatta
merkittavista ongelmista seké toimintaa uhkaavista keskeisista riskeistéa ja niiden
hallinnan riittAmattomyydesta. Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikké huolehtii,
ettd kooste vastuualueella tai vastuuyksikdssa ilmoitetuista vaaratapahtumista ja
epékohdista seké suunnitelluista ja toteutetuista korjaavista ja ehkaisevista
toimenpiteista kasitelladn vastuualueen tai vastuuyksikon esihenkildiden kesken

vahintaan kolmen kuukauden valein.

Vastuualuejohtaja tai vastuuyksikon paallikké informoi toimialuejohtajaa ja

palvelulinjajohtajaa viipymatta merkittavistéa ongelmista seka toimintaa uhkaavista
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keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittamattomyydesta, seka toimittaa koosteen
toimialuejohtajalle ja palvelulinjajohtajalle kolmen kuukauden valein. Koosteet
julkaistaan Pirhan ulkoisilla sivuilla.

Tyo6turvallisuus ja tydsuojelu - intra.pirha.fi

Kaikki raportoidut tapahtumat kertyvat vaaratapahtumarekisteriin tai -tietokantaan.
Vaaratapahtumien kertymista seurataan saannoéllisesti. Analyysin avulla saadaan esille
tyypillisia tapahtumia ja tapahtumissa tapahtuvia muutoksia (trendejd) seka jollain
tavalla yllattavia, poikkeuksellisia tai monimutkaisia tapahtumia, joita on tarpeen tutkia

perusteellisemmin.

Potilasturvallisuusilmoitusten kasittely aloitetaan mahdollisimman pian ja saatetaan
loppuun seitseméan vuorokauden sisalla ilmoituksen tekemisesta. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta on Pirha-tasoinen prosessi. Esihenkild vastaa suunnitelmien
ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia. Lisatietoa henkildstolle: Vakavien vaaratapahtumien tutkinta Vakavan

vaaratapahtuman tutkinta - intra.pirha.fi

Asiakas- ja potilashallinnollisten asiakirjojen kasittelyprosessit: Sote-
palvelutuotannon hallintop&aallikdt ovat laatineet ohjeen asiakas- ja potilashallinnollisten
asiakirjojen kasittelyprosesseista. Tietohallinnon asiakirjahallinto huolehtii ohjeen
asianhallintajarjestelméaé koskevasta sisallosta. Sote-johtoryhma on hyvéaksynyt
kasittelyprosessit. Ohjeistus on kaikkia velvoittava ja koskee seuraavia
prosesseja: Hoitoon ja kohteluun liittyvat

muistutukset Kantelut Potilasvahinkokeskuksen selvityspyynnot Liikenne- ja
potilasvahinkolautakunnan selvityspyyntd Laakevahinkokorvauksia koskevat
selvityspyynnét Vahingonkorvaushakemukset Asiakasmaksujen alennus- ja
poistoprosessi Hallinto-oikeuden selvityspyyntd Laakarinlausuntopyynnot
edunvalvonta-asioissa ja poliisille Kelan tietopyynnot Vainajan tietojen

luovutus Asiakkaan ja potilaan omiin tietoihin kohdistuvat pyynnét Asianosaisen

tietopyynnot Pelastuslaitoksen tietopyynnot Vakuutusyhtion tietopyynnot Lisatietoa
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henkilostolle: Asiakas- ja potilashallinnollisten asiakirjojen kasittelyprosessit Pirkanmaan

hyvinvointialueella - intra.pirha.fi

Riskienhallinnan raportointi

Vaaratapahtuminen raportointimenettely alkaa vaaratilanteen tunnistamisesta ja
iimoittamisesta. Vaaratapahtumia ovat lahelta piti -tapahtumat ja

haittatapahtumat. limoitettavia asioita ovat kaikki hoitoon liittyvat tapahtumat, jotka
aiheuttivat tai jotka olisivat voineet aiheuttaa haittaa potilaalle. lImoitukset kasitellaan
seka luokitellaan ja tiedot hyddynnetéaan tavoitellen jatkuvan oppimisen kautta
tapahtuvaa toimintatapojen, toiminnan olosuhteiden seka valineiden

kehittymista. Vaaratapahtumat ilmoitetaan séhkdisella ilmoituslomakkeella, josta tiedot
kirjautuvat suoraan tietokantaan jatkokasittelya varten. Pirhan intran-sivujen alaosassa

on pikalinkit, joista I16ytyy myds HaiPro limoita vaaratapahtumasta -lomake.

Osaamisen varmistaminen
Miepa-tiimien esihenkilon tehtdvana on varmistaa, etta tyontekija on suorittanut Pirhan

edellyttamat riskienhallinnan koulutukset.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttd yksikén esihenkiloon ja kaynnistetdan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Miepéa-tiimien ostopalveluhankinnoista vastaa mielenterveys- ja paihdepalveluiden
asiakasohjaus. Asiakasohjauksen kautta potilas ohjautuu Pirhan kilpailuttamien

palveluntuottajien palveluihin.

Tyontekijoille lisatietoja |0ytyy Pirhan sisaisesta intrasta: Hankintaohje
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttémasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen hallinnossa toimii Sisd-Suomen sosiaali-
ja terveydenhuollon valmiuskeskus. Valmiuskeskuksen tehtdvana on YTA-alueensa
hyvinvointialueilla

» Koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon hairiétilanteista ja

niiden uhkista

e Muodostaa ja yllapitaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman

valmiuden tilannekuvaa

« Koordinoida sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua YTA-alueella

valtakunnallisten periaatteiden mukaisesti

« Kehittda ja jalkauttaa varautumisen menettelyita sosiaali- ja

terveydenhuollon tehtavaalueelle.

o Tukea palvelutuotantoa valmiussuunnittelussa

o Tukea johtoa hairidtilanteen hoidossa

« Suunnitella ja toteuttaa varautumiskoulutuksia ja valmiusharjoituksia

« Toimia hairittilanteissa viranomaisyhteyspisteena sosiaali- ja

terveydenhuoltoon

« Kehittaa hairidtilanteiden halyttamisen prosesseja yhdessa muiden

keskeisten toimijoiden kanssa
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Valmiustason saately on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen keino
varautua hairiétilanteisiin ja johtaa niita. Tehostetussa valmiudessa voidaan asettaa
etusijalle muun muassa kiireisen toiminnan vaatimat tyotehtavat, jos vaeston terveys ja
turvallisuus sita edellyttavat.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuuden asiantuntijat - intra.pirha.fi

Miepa-tiimeissa noudatetaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelmaa.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman hyvaksynnan jalkeen suunnitelma jalkautetaan johdolle ja he
valittavat tiedon esihenkil6ille. Omavalvonta suunnitelma kéasitellaan esihenkildiden
johdolla tydyksikén moniammatillisessa osastokokouksessa. Koko henkilokunta
sitoutetaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan ja paivitykseen.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on saatavilla ja henkildston tiedossa jokaisessa
toimipisteessé. Omavalvontasuunnitelma on henkildston tutustuttavana Teams-
kanavalla tai muussa tyoyksikdssé sovitussa paikassa. Omavalvontasuunnitelma on
julkinen ja se on nahtavilla Pirhan julkisilla sivuilla.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja riskien arviointi seké ohjeiden mukaisesti
puutteiden korjaus on palveluyksikon esihenkilon vastuulla. Palveluyksikon
henkilokunnalla on tarkea rooli riskien ja paivityksien ilmoituksesta.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epékohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Miepa-tiimit raportoivat sovitut mittarit Pirhan ohjeiden mukaisesti ja raportti julkaistaan

Pirhan ulkoisilla sivuilla.

47 (50)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 10.12.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo
Marcel Mathier, palvelupaallikko
Terhi Leskinen, palvelupaallikko

Kaija Saari, palvelupaallikko

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vastuualuejohtaja Kaisa Luoto
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ﬁ @ @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



