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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Metsamansikkkakoti

Palveluyksikkodn kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero

Kenttakatu 17, 33500 Tampere, 040 639 7707

Vastuuhenkild Annika Nystrom 040 6300 366, annika.sa.nystrom@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamé&aara

palvelupisteittain

Ymparivuorokautinen palveluasuminen kehitysvammaisille, yksikdssa on 9 asiakaspaikkaa.


mailto:kirjaamo@pirha.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue on osa
ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa sosiaalihuoltolain,
kehitysvammaisten erityishuoltolain seka vammaispalvelulain perusteella jarjestettavista vammaisten
asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualuejohtajana toimii Marjaana Réasanen. Vastuualue on jaettu kolmeen alueeseen; etelaan,
lanteen ja pohjoiseen (1.10.2024 kahteen alueeseen eteldinen ja pohjoinen). Eteldisen alueen
palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkéna Tuula Soukka.
Jokaisessa yksikdssa on nimettyné yksikon esihenkild. Yhdella esihenkildlla voi olla yksi tai useampi
yksikkd lahijohdettavana. Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu
ympéarivuorokautiseen palveluasumiseen, yhteisolliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja

paivaaikaiseen toimintaan.

Metsdmansikkakoti tuottaa Pirkanmaan hyvinvointialueella Tampereella ymparivuorokautista asumista
paljon apua ja tukea tarvitseville kehitysvammaisille ja vammaisille aikuisille. Metsamansikkakodissa
tyoskentelee 8 lahihoitajaa, 1 ohjaaja, kolmen talon yhteinen sairaanhoitaja, vastaava ohjaaja ja
johtava ohjaaja. Metsamansikkakodissa kay kerran kuukaudessa omalddkari Tammelan
terveysasemalta. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta

hoitava ladkari ja erikoissairaanhoito. Tarvittaessa kotisairaala on myos kaytettavissa.

Metsdmansikkakodin toiminnan tavoitteena on, etta kaikilla asiakkailla on hyva ja omannakoéinen
elama itsemaaraamisoikeutta ja itsemaaradmisoikeuden tuomaa vastuuta kunnioittaen.
Metsdmansikassa henkilokunnan keskeisena tehtéavana on luoda jokaisen asiakkaan kanssa
luottamussuhde, jotta asiakkaalla on turvallinen ja luottavainen suhde henkildkuntaan ja taten
mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa. Toiminnassamme haluamme korostaa asiakkaiden
osallistumista omaan elaméaénsa ja sen suunnitteluun. Asiakkaat kohdataan, heité tuetaan ja ohjataan
jokaisen yksiléllisten tarpeiden mukaan. Yksilollisyyden huomioimisen tukena ovat omahoitajat, jotka
tekevat yhteisty6ta niin asiakkaan omaisten/laheisten kuin my6s muiden yhteistydkumppaneiden
kanssa. Jokaiselle asiakkaalle on laadittu hoidon suunnittelu, joka ohjaa tydntekijoita asiakkaiden
paivittaisissa toiminnoissa. Tavoitteenamme on myds yhteisollisyys, joka nakyy yhdessa tekemisena
ja aitona ihmisten kohtaamisena. Omaiset ja laheiset ovat aina tervetulleita vierailulle osallistumaan

laheisensa arkeen.

Metsdmansikkakodin toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys,

arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.
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Metsdmansikassa on myos henkildkunnan kanssa pohdittu alueen arvoihin liittyen omat

yksikkokohtaiset arvot, jotka ovat:

Osallisuuden vahvistaminen ja tukeminen — Etsitaan kommunikointi keinoja, mill&a asiakas
paasee vaikuttamaan valintoihin. Osallistetaan asiakkaat oman nékdiseen arkeen mukaan
omien voimavarojen mukaan. Arjen toimintoja voi olla mm. pyykin pesu, roskien vienti ja
ruuanlaitto. ltsemaaraédmisoikeutta tuetaan ja kunnioitetaan.

Yhteisollisyys — Avoin keskustelu kulttuuri. Yhteiset tilat, missa vietetdén yhdessa aikaa ja
ruokaillaan yhdessa.

Asiakaslahtoisyys - Kohdataan jokainen omana itsendén ja tuetaan arjessa, niin etté jokainen
asiakas saa elaa mahdollisimman paljon itsensa nakdista elamaa.

Terveys ja turvallisuus - Tydhyvinvoinnista pyritaan pitdmaan huolta. Henkilokunta toimii
ammatillisesti ja puuttuu havaitsemiin epékohtiin, noudatetaan toimintaa koskevaa
lainsaadantoa.

Kodikkuus — LA&mminhenkinen tunnelma, kotoisa ja turvallinen olla. Tamé on
metsdmansikkakodin asiakkaiden koti, jossa on mahdollisuus rentoutua.

Luottamus - Henkilokunta helposti lahestyttéavia ja on taalla asiakkaita varten, ajamme
asiakkaan etua ja hyvinvointia.

Ammatillisuus - Yllapiddmme ammattitaitoa ja kouluttaudumme. Hoito ja ohjaus perustuvat
oikeudenmukaisuudelle ja tasa-arvoisuudelle, jossa asiakasta tuetaan yksil6llisesti yhteisdssa
ja asiakkaalle annetaan mahdollisuus kasvuun ja kehittymiseen.

Avoimuus ja hyva tydilmapiiri - Vaikeat asiat voi tuoda esille ja yhdessa niita ratkotaan.
Huumori, arvostus, avoimuus, luottamus, joustaminen ja toisten auttaminen. “Oman kortensa

kekoon kantaminen”.

Asiakkaan muuttaessa metsamansikkaan tehdaan hanelle vuokrasopimus ja vuokran lisdksi asiakas

maksaa nauttimastaan ruuasta ja yllapidosta korvauksen. Vuokrista vastaa Pirkanmaan

hyvinvointialue.

Metsdmansikka sijaitsee Tampereen Petsamossa Tammenlehvakeskuksen tiloissa, Amuri-siivessa.

Tammenlehvasaatié omistaa kiinteiston ja vastaa sen kunnossapidosta ja huollosta.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Metsdmansikkakodin omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa johtava ohjaaja. Henkilosto

osallistetaan keskusteluiden kautta omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Paivittdmisesta vastaa

johtava ohjaaja hyvinvointialueen ohjeiden mukaan.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa johtava ohjaaja Annika Nystrém, 040 6300 366,
annika.sa.nystrom@pirha.fi ja Pohjoisen alueen palvelupaallikkd Tuula Soukka tuula.soukka@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdén palveluyksiktssa

vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Yksikon vastuuhenkild yhdessa henkilbkunnan kanssa seuraavat omavalvontasuunnitelmassa

kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitad heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.
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(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat
arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Metsdmansikkakodin johtava ohjaaja seuraa asiakastietojarjestelmaan tehtyja kirjauksia, joiden avulla
on mahdollista seurata palvelun laatua.

Metsamansikkakoti osallistui THL:n ja RAIsoftin kehitysvammaisille tehtyyn RAI-mittariston
pilottihankkeeseen vuosina 2017-2019. RAIlsoftin kehitysamma-alan InterRai-ID tuli metsamansikkaan
kayttoon pilotoinnissa 2024 kevaalla, jolloin huhti-toukokuussa tehtiin ensimmaiset RAI-arviot

metsdamansikkakodin asiakkaille. RAlsoftin avulla voimme mitata hoidon laatua.
Johtavalla ohjaajalla on vastuu suunnitella ja johtaa palvelua laadunnakékulma huomioiden seka
huolehtia siita, etta laadukkaaseen tydhdn tarvittavat resurssit toteutuvat niissa puitteissa, jotka on

hyvinvointialueelta saatu.

3.2 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeéat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka l&aheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Metsdmansikkakodin asiakkaiden palvelu perustuu palvelusuunnitelmaan, joka laaditaan yhteistydssa

sosiaalityontekijan, asiakkaan, omaisten ja yksikon tyontekijoiden kanssa. Palvelusuunnitelma
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paivitetdan tarvittaessa ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Omabhoitajan tehtdvaan kuuluu olla

yhteydessa vammaispalvelun sosiaalityontekijaan, kun suunnitelma tulee paivittaa.

Palvelusuunnitelman lisdksi asiakkaalle tehdaan hoitosuunnitelma. Hoitosuunnitelmaa laadittaessa
pyritaan selvittamaan asiakkaan oma tahto. Asiakkaan aanen kuulemiseen kaytetaan tarvittaessa
erilaisia vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmié. Arvio pyritddn saamaan mahdollisimman
todenmukaiseksi hyodyntamalla saatua tietoa paivittaisista kirjauksista, RAl-arvioinneista, omaisilta ja
muilta yhteistybkumppaneilta. Omahoitajien vastuulla on paivittaa hoitosuunnitelmaa 6kk vélein tai
tarvittaessa tiheammin. Paivittamisen yhteydessa arvioidaan suunnitelman toteutumista
hyodyntamalla mm. paivittaisia kirjauksia asiakastietojarjestelmasta seuraamalla, kuuntelemalla muuta

henkilokuntaa seka mahdollisuuksien mukaan selvittamalla asiakkaan tahtoa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmat toimivat asiakkaan ja tyontekijoiden tukena asiakkaan hyvinvoinnin
tukemiseen ja edistamiseen. Paivittdisesséa toiminnassa henkilokunta seuraa ja arvioi asiakkaan eri
toimintakykyjen osa-alueita ja kirjaa havainnoimiaan asioita asiakastietojarjestelmaan. Nama asiat
tukevat ja mahdollistavat asiakkaan hyvan ja yksilollisen hoidon ja ohjauksen. Perehdytyksessa
uusia tyontekijoitd ohjataan tutustumaan jokaisen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja ohjataan

suunnittelemaan oman toimintansa niiden pohjalta.

Itsem&&raamisoikeus on perusoikeus, joka kuuluu kaikille. ltsemaardamisoikeus muodostuu
oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hénen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraadmisoikeuttaan. Metsdmansikkakodissa henkilékunnan tehtavéa on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaradmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaan osallisuuden lisaamiseksi henkilokunta kayttaad paivittdisessa
toiminnassaan tuettua paatoksentekoa. Tukeminen voi nédkyd mm. pienissa arkisissa asioissa, kuten
huomioidaan yksil6llisesti asiakkaan mahdollisuus ja keinot valita esim. paalle laitettavat vaatteet tai
ruokajuoman. Metsamansikassa pohditaan saénnollisesti henkildkunnan kanssa, miten asiakkaiden
itsemaardamisoikeus toteutuu. ltseméaardadmisoikeutta arvioidaan jatkuvasti arjen tasolla. Ulko-oven

vieresta loytyy laadittu itsemaaraadmisoikeuden tukemisen suunnitelma.

Omabhoitajan ja imo-vastuuhenkildiden toimesta paivitetaan vahintaan 6kk valein jokaisen asiakkaan
yksil6llinen itseméaaradmisoikeuden tukemisen suunnitelma ja tarvittaessa yksil6llinen
itsemaaradmisoikeuden rajoittamisen suunnitelma. Naita tehdessa myds kuullaan asiakkaiden

omaisten nakemys mahdollisten rajoitusten kayttamiseen. Mikali itsemaéraamisoikeuden toteutuminen
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arvioidaan kyseenalaiseksi, pohditaan yhdessa tytyhteisona, miten itsemaardédmisoikeutta voidaan

paremmin tukea.

Jokainen tydntekija huomioi toiminnassaan, ettei omalla toiminnallaan tai asenteellaan aiheuta
tilanteita, joissa itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tulee aiheelliseksi. Rajoittamista harkitaan
tarkkaan ja rajoittamista tehtédessa toimitaan ammatillisesti. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan aina
kirjaus Pegasokseen (laki kehitysvammaisten erityishuollosta 42 o §). Osasta rajoitustoimenpiteita
tehdaan kirjallinen paatos, joka on valituskelpoinen hallinto-oikeuteen (laki kehitysvammaisten
erityishuollosta 42 g, j-n 8). Jokaisella tyontekijalla on vastuu rajoitustoimenpiteiden asiallisesta

kirjaamisesta.

Metsdmansikkakodin rajoittamistilanteita seurataan kuukausiraporttien avulla. Raportti annetaan
tiedoksi myos asiakkaan laheiselle ja omalle sosiaalitydntekijalle. Metsdmansikkakodissa rajoituksia
kaytetaan varmistamaan asiakkaan turvallisuus. Esimerkiksi sdngynlaidat pidetaan ylhaalla, jotta
asiakas ei paase tippumaan sangysta. IMO-asiantuntijaryhméan kanssa tehdaan yhteistytta ja
rajoittava paatds on aina viimesijainen vaihtoehto. Paatokset tekee viranhaltija ja ne ovat

valituskelpoisia.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit suullisesti
tai kirjallisesti, ndma asiat kaydaan lapi kuukausittaisissa henkilosto palavereissa. Asiakkaiden tai
heidan laheistensa tekemat palautteet kasitelldan yksikdiden esihenkildiden toimesta

viipymatta. Mikali asiakkaalle on tapahtunut haitta- tai vaaratapahtuma, asia ilmoitetaan ensisijaisesti
asiakkaalle tai hanen omaisilleen. Vakavien haitta- tai vaaratapahtumien osalta asetetaan
tutkimustydryhméa Pirkanmaan hyvinvointialueen vastuualueen johtajan toimesta. Tutkimuksesta

tiedotetaan asiakasta tai hAnen omaisiaan prosessin mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen
muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen
asiakasta kohtaan (sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus, SHL § 48 ja § 49). Esihenkild
kirjaa tapahtuman itselleen tiedoksi. Nama ilmoitukset kasitellaan valittbmasti asianomaisen seka
henkiloston kanssa ja mietitddn, mik& on aiheuttanut epaasiallisen kohtelu. Esihenkil® tekee ratkaisun
myads siitd, pitaako asiasta antaa henkilokunnan jasenelle muistutus tai varoitus. Asiakkaan kanssa

tilanne kaydaan lapi hanen kayttamiensd kommunikaatio keinojen avulla.



8 (32)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymatdn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.3 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta

muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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toiminnassa on asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytant6ja, pitda asiaan puuttua

heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta tyontekijoilta
tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritaan ratkaisemaan valittomasti.
Tehdyt ratkaisut kasitelladn vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa.

Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on myds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee virheellista
menettelya tai laiminlydntia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. aluehallintovirasto,
eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset
selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtdé kantelun

hyvinvointialueelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a 8:n mukaisiin
muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Péivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi)

toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva muistutus tai kantelu:
toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasédnen (marjaana.rasanen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikkd,

Metsdmansikkakodin osalta Tuula Soukka (tuula.soukka@pirha.fi)

vammaissosiaalityotad koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela (sonja.vuorela@pirha.fi)

kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa puh. 029 505
3050

Palvelupaallikko kéasittelee toimintayksikkda koskevan muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon
kanssa. Esihenkilt kasittelee muistutukset myos yksikon henkilénkunnan kanssa. Muistutuksien
perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdéaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat

muutokset seka seurataan ja arvioidaan niiden vaikutuksia ja kaytantbonpanoa.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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3.4 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilt tarkistavat tydntekijdiden ammattioikeuden ennen
tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla
rekisteroityina Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden 2025
alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myos rikosrekisteriote kehitysvammaisten henkildiden kanssa

tyoskentelevilté tyontekijolta.

RiittAvaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintdén sosiaali- ja terveysalan

perustutkinto tai siirtymaséaéannésten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaéan ja kehittaméén ammattitaitoaan
seka perehtyméaén ammattitoimintaansa koskeviin sdanndoksiin ja maarayksiin. Yksikon esihenkilon
tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkild saa tydsséaan
tarvittavan perehdytyksen ja etta han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen esim. vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin
varautuminen tai apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkiléstén
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkilé huolehtii myds tyénohjauksen
jarjestamisesta henkildstolle. Uusien tydntekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla yksikéssa
kaytdssa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten asumisen ja

paivaaikaisen toiminnan yksikdissa perehdytykseen kaytetddn Intro-jarjestelmaa.

Metsamansikkakodin vakituisen henkiloston maara on:
- Johtava ohjaaja
- Vastaava ohjaaja
- Kolmen talon yhteinen sairaanhoitaja
- Yhteensa 9 lahihoitajaa tai ohjaajaa

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto. Tarvittava
henkilostémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon

ammatillinen osaaminen.
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Rekrytoinnista vastaa Metsdmansikkakodin johtava ohjaaja. Palkattaessa tydntekijoita otetaan
huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Sosiaali- ja terveysalaa opiskelevien
henkildiden tulee esihenkiltlle esittdd osaamis- tai opintopisteiden maara, jolla voidaan varmistaa
patevyys tehda eri sijaisuuksia yksikossa.

Rekrytoinnissa periaatteena on ammatillisuus. Rekrytoinnissa on aina tarkeimpana asiana henkilon
soveltuvuus tehtdvaan seké haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytointi on avointa ja
l&pinakyvaa. Rekrytoinnissa painottuu ammatillisuuden lisaksi tydhistoria, kokemus
kehitysvammaisista, kehitysvamma-alan osaaminen seka vuorovaikutustaidot. Metsdmansikkakotiin
rekrytoitavalla henkil6lla tulee olla hygieniapassi ja ladkelupa tai laékeluvan voi suorittaa sijaisuuden
alettua. Tarkein ominaisuus on, etta uudella tyontekijalla on hyvat vuorovaikutustaidot ja han kohtaa
asiakkaat ja tulevat tytkaverit innostuneesti ja on kiinnostunut omalta osaltaan tyon kehittamisesta ja

sulautuu tydyhteisddn luonnollisesti.

Metsdmansikkakodin tydntekijat tekevat kolmivuoroty6ta. Paivittainen resurssi jakautuu siten, etta
paasaantoisesti aamuvuorossa on 3, iltavuorossa 3 ja yovuorossa 1. Toisinaan on tilanteita, jolloin
aamuvuorossa on 2, valivuorossa on 1, iltavuorossa on 2 ja yovuorossa on 1. Minimiresurssi on 2

aamussa, 1 valissa, 2 illassa ja 1 yossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tytnantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Perehdyttamisen tavoitteena on auttaa tehtavaan tuleva uusi henkil6 tai pitemmalta vapaalta palaava
tydntekija mahdollisimman nopeasti paasemaan kiinni tehokkaaseen tydntekoon. Taman lisaksi
perehdyttdminen auttaa hanta pddsemaan organisaation ja tydyhteistn jaseneksi ja tuntemaan
itsensa tervetulleeksi. Uuden tydntekijan aloittaessa tytt Metsamansikkakodissa, pyritaan
jarjestamaan alkupaiville perehdytyspaivat, jolloin uusi tydntekija ei ole laskettuna paivittdiseen
resurssiin tai uusi tyontekija tekee ensimmaiset tydvuorot tydparina kokeneemman tyéntekijan

kanssa.

Metsdmansikkakodissa on oma asiakasperehdytyskansio, jossa on tarkempaa asiakkaiden hoitoon ja
ohjaukseen liittyvia asioista. Nopeaan pikaperehdytykseen on koottu kaulanauhaan kiinnitettavat
kortit, joihin on koottu asiakkaista valokuvat ja tdrkeimmat hoitoon ja ohjaukseen liittyvat tiedot.
Kaulanauhaa uusi tyéntekija voi kuljettaa mukanaan tyota tehdessaan. Metsdmansikkakodissa on

otettu loppukesasta 2024 kaytt6oén myds intro perehdytysjarjestelma, jota seuraamalla seka perehtyja


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito%E2%80%AF
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ettd perehdyttdja varmistavat, etté kaikki tarvittava tieto tulee jaettua. Perehdytettava huolehtii myés

itse siitd, etta h&n saa tarvittavat tiedot yksikon toiminnasta.

Metsamansikkakodin esihenkil kay vuosittain henkiloston kanssa kehittamiskeskustelut ja niissa
kaydaan lapi kunkin henkilokohtainen kehittdmissuunnitelma. Yksilolliseen kehittdmissuunnitelmaan
pohjautuu kunkin tyontekijan koulutussuunnitelma téaydennyskoulutuksesta.

Saannolliset vuosittain toistuvat koulutukset ovat: ensiapu, tyéturvallisuus, IMO-koulutus, AHHA-

koulutus, joka on metsdmansikan henkilokunnalle 3 paivainen seka hygieniakoulutus.

3.5 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléstdn riittavyyden seuranta

Tyo6vuorosuunnittelu ohjelmassa voidaan ohjata tietoa, joiden avulla voidaan tydvuorosuunnittelussa
ottaa huomioon riittdva resurssi ja osaaminen jokaiseen tydvuoroon. Metsamansikan esihenkilo

seuraa, miten resurssi on toteutunut tydaikajaksoilla.

Sijaisia kaytetdan lyhyt- ja pitkdaikaisiin sijaisuuksiin. Jokaiseen poissaoloon pyritdan hankkimaan
sijainen, jos sijaista ei [0ydy, henkilokunta tarvittaessa joustaa omissa vuoroissa. Kaytéssamme on
resurssibooli, jotka sijaistavat lyhytaikaisia poissaoloja kaikissa kehitysvammaisten pohjoisen alueen
asumisyksikoissa. Apua resurssiin voidaan kysya myods muista kehitysvammaispalveluiden
asumisyksikoistd. Metsamansikkakodissa on kaytettavissa myods Tempore rekry palvelu seka tuttuja
sijaisia, jotka tuntevat asiakkaat ja talon toimintatavat. Heitd kysytaan tarvittaessa sijaistamaan
henkildkunnan poissaoloja. Vuokrahenkildstoa kaytetdan, mikali ei muutoin saada paikattua ennalta-
arvaamattomia poissaoloja. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytointiin osallistuu koko henkilokunta. Akillisen
sijaistarpeen tullessa, virka-ajan ulkopuolella vuorossa oleva tyontekija aloittaa sijaisen etsimisen.
Tata varten on tyontekijoille annettuna ohjeet, missa jarjestyksessa selvitetddn sijaisen saaminen
tarvittavaan tyévuoroon. Vakituisiin vakansseihin ja ennalta tiedettavien pitkdaikaisten

sijaisuuksienrekrytoinnista vastaa esihenkilo.

3.6 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, ettd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja

sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on



13 (32)

huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyodntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin héanelle laheisiin henkildihin siten kuin

tasséa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetédén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Asiakkaan siirtyessa toiseen yksikkoon annetaan asiakkaan perustiedot yksikdlle. Tass& huomioidaan
asiakkaan tietoturva. Paivystyskaynteihin pyritddn varmistamaan omaa henkilokuntaa mukaan. Mikali
tilanne vaatii kdymista Acutassa ja tilanteessa ei ole mahdollista irrottaa henkilokuntaa mukaan, niin
tulostetaan asiakkaan mukaan laékelista ja annetaan henkilttietolomake, josta nakee perussairaudet

ja muuta tietoa, joilla varmistetaan asiakkaan turvallinen hoito.

Asiakkaan paivatoiminnan kanssa vaihdetaan aktiivisesti kuulumisia seka pidetdan saannoéllisesti

palavereita. Palaverissa paivitetaan asiakkaan péaivatoiminnan suunnitelma.
Metsdmansikassa kay fysioterapeutteja toteuttamassa ladkinnallistd kuntoutusta. Fysioterapeuttien

kanssa tehdaan yhteisty6ta, jonka avulla voidaan vahvemmin ottaa huomioon asiakkaan fyysinen

toimintakyky ja sen yllapitdminen.

3.7 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Séateilyn kdyton turvallisuus

Sateilyturvallisuus - Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut - intra.pirha.fi

(voi poistaa, jollei kuvantamista kaytossa)

Metsdmansikkakodissa jokaisella asiakkaalla on oma huone, jonka yhteydessa on kylpyhuone. Lisaksi
yhteiskaytdssa on isompi pesutila, johon mahtuu pesulaverilla peseytymé&an. Saunatilat ovat
Tammenlehvékeskuksen paarakennuksen toisessa siivessa ja sinne Metsdmansikalla on oma kiintea
saunavuoro. Keittio- oleskelu- ja ruokailutilat ovat yhteiskaytdssé. Huone on asiakkaan koti, sinne
mennessa kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Jokainen asiakas voi pitda halutessaan
oman huoneensa oven auki, kiinni tai lukossa, jolloin he voivat rajata sita, kuka huoneessa kay tai
likkuu. Asiakkaiden huoneisiin mentaessa henkilokunta koputtaa oveen. Asiakas voi kutsua vieraita
omaan huoneeseensa ja omassa huoneessa on mahdollisuus myos vieraiden yépya, vaikkakin
huoneet ovat pienid. Laheisille jarjestetaan noin kerran vuodessa yhteisia laheisteniltoja ja laheiset
ovat aina tervetulleita Metsamansikkakotiin tapaamaan asiakkaita ja henkilokuntaa. Toivomme

yksikdssa ydajan rauhoittamisen klo 22:00 alkaen.

Metsdmansikkakodissa asiakas vuokraa itselleen huoneen, joka on kokonaan hdnen omassa
kaytossaan. Asiakas sisustaa ja kalustaa huoneen itse ja saa siitd ndin ollen oman nakoisensa.
Metsdmansikkakodin asiakkaan on mahdollista omalla kustannuksellaan tehda huoneeseensa myds
pintaremonttia. Asiakkaan huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi
lomalla/laitoshoidossa tms. pidemman aikaa. Jos néin kuitenkin tapahtuisi, tasta sovitaan erikseen

asiakkaan seka hanen laheistensa kanssa ja talloin asiakkailta ei peritd huoneen vuokraa.

Tiloissa havaituista kiinteist66n koskevista epakohdista tehdaan paketti palvelussa huoltopyyntd
epakohdan korjaamiseksi. Lisaksi on tilanteita, jotka voivat vaatia kiireellistd huollon toimintaa. Naissa
tilanteissa olemme yhteydessé suoraan kiinteiston omistajan huoltoon. Metsdmansikassa on

tarjoilukeitti6 ja toimintaa on oma omavalvontasuunnitelma.

Tilat on varustettu automaattisella paloilmoitin ja sprinklerijarjestelméalla. Metsdmansikkakoti kuuluu
tammenlehvakeskuksen palo- ja pelastussuunnitelmaan, jonka paivittdmisesta vastaa

tammenlehvékeskus.

Metsdmansikkakodin siivouksesta vastaa Voimia, joka ostaa siivouspalvelujen tuottamisen
kolmannelta osapuolelta. S&&nndbllisissa palavereissa yhteistybkumppaneiden kanssa arvioidaan

siivouksen laatua ja tarkistetaan, onko kehittdmisentarpeita.


https://intra.pirha.fi/group/kuvantamiskeskus-verisuonitoimenpiteet-ja-apteekkipalvelut/sateilyturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dstuk%26site%3D2562968

15 (32)

Metsdmansikkakodin henkilékunta omalta osaltaan poistaa eritetahrat valittomasti ne huomatessaan.
Henkilokunta tekee myos jonkin verran yllapito siivousta, kuten roskien vienti&, nakyvien tahrojen
poistamista seka ruokasalin lattioiden pyyhkimista niin& paivina, kun yksikdssa ei ole laitoshuoltaja

k&ymassa.

Metsamansikkaan on tehty Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen tarkastus 5.10.2023.

3.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset ladkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytdn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdn ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

La&kintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot 1&pi osana perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myds jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6& koskevan tietoturvasuunnitelman (tah&n paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta

tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Terveydenhuollon laitteiden kayttéon, huoltoon ja kdytén ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava
asia. Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineité ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan terveydenhuollon

laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelméana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut
muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat
mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,

kuulolaitteet, haavasidokset ym. Vastaavat.

Metsdmansikkakodin asiakkaiden apuvalineet hankitaan aina asiakkaan/vastuutyontekijan/

fysioterapeutin/ladkarin/apuvalineyksikdn kanssa yhteistyona. Yhteistydn tavoitteena on saada oikea


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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apuvaline oikeaan kayttoon oikealle ihmiselle. Alueellinen apuvélineyksikk6 huoltaa ja korjaa laitteet,
jotka heidan kauttaan on hankittu. Asiakkaan asiakirjoissa on lainasopimukset apuvalineista seka
huolto- ja korjausyhteystiedot.

Henkilékunnan ergonomian turvaamiseksi hankittavat sairaalasangyt, henkilénostimet ja muut
apuvalineet hankitaan hyvinvointialueen kilpailuttamilta toimijoilta, joiden kautta saadaan myds
tarvittava korjaus ja huolto. Huollon ajankohta voidaan tarkistaa laitteen tarrasta seka osa laitteista
ilmoittaa, kun vuosihuolto on ajankohtainen. Jokaisella henkilékunnan jasenella on velvollisuus

varmistaa apuvalineen kunto sita kaytettdessa ja ilmoittaa, jos huomaa apuvalineessa epakohdan.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden luetteloinnista ja huolloista vastaa yksikdn esihenkil®.

3.9 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laékehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laédkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laadkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettdvan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii laékehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilo vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikdn ladkehoidosta vastaavan
l&adkarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyté hyddyntaa.
Yksikon laékehoitosuunnitelman hyvéksyy yksikdn lAdkehoidosta vastaava laakari.

La&kehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissé palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikéille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat I0ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta I6ytyy myos muita
ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Metsdmansikan laékehoitosuunnitelmaa laatiessa on otettu huomioon turvallinen ladkehoito opas
seka pirkanmaan hyvinvointialueen seka vastuualueen laékehoitosuunnitelma.
Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta ja ajantasaisuudesta vastaa johtava ohjaaja yhdessa yksikon
sairaanhoitajan kanssa. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa seka
muutoksien yhteydessa. Taméanhetkinen ladkehoitosuunnitelma on laadittu loppuvuodesta 2023 ja
laakarin allekirjoitus on siihen saatu tammikuussa 2024. Suunnitelma paivitetddn seuraavan kerran
syksylla 2024.

3.10 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéitd torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvi& infektioita. Tartuntatautilain 48 § sd&detaan tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta
potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi. Metsamansikkakotia koskee lain vaatimat sekéa

kausiluontoinen rokotesuoja.

Metsdmansikkakodissa henkilokunta noudattaa yleista hyvaa kaytantda infektioiden
torjunnassa. Paivittaiset varotoimet luovat perustan infektioiden torjumiselle. Tama pitaa sisallaan
hyvan kasihygienian, tarvittaessa suojainten kayton seka aseptisen tyttavan noudattaminen. Lis&ksi

Metsamansikassa huomioidaan henkiloékunnan henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, hyvan


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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siivoustason yllapito seka asiakkaiden ohjaus. Metsdmansikkakodissa on oma suunnitelma

mahdollisen epidemian osalta olemassa.

Metsamansikkakodissa on nimettyna hygieniayhdyshenkild. Hanen tehtaviinsa kuuluu hygienia
asioiden neuvonta ja ohjeiden laatiminen/paivittaminen yksikkétasolla, hygienian toteutumisen ja
ohjeiden noudattamisen seuraaminen, uusien ohjeiden tuominen/informointi yksikk6on. Hanen
vastuulleen kuuluu yhdessa esihenkilon kanssa huolehtia uusien tyontekijdiden perehdyttamisesta
hygienia kaytantoihin. Hanella kuuluu sdénndllisesti pidettava toimistopaiva naiden asioiden

hoitamista varten.

Hyva kasihygienian toteuttaminen on ensiarvoisen tarkeaé infektioiden torjunnan kannalta.
Metsdmansikkakodissa loytyy kasihygienia piste késien pesua ja desinfektiota varten jokaisesta
asiakkaan huoneesta, keittiosta ja wc:sta seka laakkeenjakohuoneesta. Yleisista tiloista 16ytyy kasien
desinfektio piste ulko-oven ulko- ja sisdpuolelta, keittiosta, pesu- ja pyykkitilasta, seka suljetuista
tiloista toimistosta. Hyvaan kasien hygieniaan kuuluu kasien saanndllinen peseminen ja desinfektio.
Hyva kasien hygienian toteuttaminen vaatii hyvan ihon kunnon (ei ihottumaa, ei haavaumia), ei pideta

minkaanlaisia koruja, ei kynsilakkaa eika kelloja.

Hyva henkilékohtaisen hygienian toteuttaminen pitda sisallaan puhtaat tyovaatteet, tydvaatteiden
hihojen pituus sekéa hiuksien puhtaus ja tarvittaessa hiuksien kiinnipitaminen. Metsamansikkakodista
I6ytyy henkilokuntaa varten oma tyévaatteille tarkoitettu pyykinpesukone ja pyykinpesuaineet.
Henkilékunnan tulee huolehtia tydéasun asiallisuudesta ja tydasua koskevan ohjeistuksen

noudattamisesta.

Henkilokunta ohjaa asiakkaita hyvan yskimishygienia toteuttamisessa, niilté osin, kun asiakas kykenee
sitd toteuttamaan. Asiakkaita ohjataan myds kasidesinfektion suorittamiseen, mikali asiakas itse ei
tédhan kykene, desinfektion toteuttamisesta vastaa tyontekijat. Henkilékunnan vastuulle kuuluu myos

asiakkaiden yleisesta hygieniasta huolehtiminen seka hyva suun hoito.

Henkilékunnan vastuulla on hygieniaohjeiden noudattaminen. Heidan tulee myd6s osallistua
yhdyshenkildiden pitamiin koulutuksiin. Jokainen lukee vastuullisesti uudet ohjeet ja toimii sen
mukaisesti. Yksikdsséa seurataan hoitoon liittyvid infektioita ja reagoidaan muutoksiin ja tehdaan tiivista

yhteisty6td hygieniahoitajien kanssa.

Tampereen seudun hygieniahoitaja:
Ulla-Maija Simppa, ulla-maija.simppa@pirha.fi, +358 40 015 9663
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Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot
Hirvikoski Sini, sini.hirvikoski@pirha.fi

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteroidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten
joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Metsdmansikkakodissa noudatetaan ylla kuvattuja tapoja tietosuoja-asioissa. Jokainen tyontekija on
omalta osin vastuussa tietoturvasta ja esihenkild tietoturvan kokonaisuudesta. Tietosuojajatteelle on
oma lukollinen tietosuojajatelaatikko. Metsamansikkakodin henkilokunnan perehdyttaminen
tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikon yleista perehdytysta. Taméa koskee myds
harjoittelijoita. Harjoittelija kirjaa asiakastietojarjestelmaan aina omilla tunnuksilla ja
harjoittelunohjaajan valvonnassa. Tietosuojakoulutusta annetaan kaikille tyontekijéille. Tyontekijalla on
oikeus asiakkaan tietoihin vain silloin, kun hénelld on asiakkaaseen hoitosuhde. Tydntekija saa
kasitella asiakastietoja vain siind laajuudessa kuin hanen tydtehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat.
Tyontekija sitoutuu salassapitoon ja noudattamaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia periaatteita

kasitellessaan asiakastietoja seka IT-jarjestelmia ja -laitteita.

Asiakastietojarjestelmaan kirjatessa jokaisella henkilokunnan jasenella on henkilékohtainen
kayttajatunnus tai toimikortti kaytéssa. Tydsuhteen alussa jokainen tyontekija allekirjoittaa
salassapitosopimuksen kirjautuessaan koneelle ensimmaistéa kertaa.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitk&

tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
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Perehdyttaja varmistaa, etta uusi tyontekijd ymmartaa kirjaamisen merkityksen ja tarkeyden seka
asianmukaisen kirjaamistyylin. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluontoista salassa pidettavaa
tietoa. Metsdmansikkakodissa jokainen Omni360-jarjestelméaén kirjaaja kirjaa Omniin omilla
tunnuksilla ja allekirjoittaa salassapitosopimuksen. Tyontekijoiden tyévuoro kohtaisiin tehtaviin kuuluu
yhtené osana paivittédinen asiakaskirjaaminen. Paivakohtaisessa tyévuorojen pituudessa on otettu
huomioon ajankaytto kirjaamiselle.

3.12 Sadanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yksikdissa toteutetaan sdanndllisesti asiakastyytyvaisyyskysely seké jatkuvana kyselyna NPS-kysely
(asiakkaat ja laheiset). Metsamansikasta 10ytyy kaytavan valkotaululta anna meille palautetta QR-

koodi, jota kautta voi palautetta antaa. Asiakkailla ja l&heisilla on mahdollisuus antaa myos palautetta

Pirhan www-sivujen kautta, www.pirha.fi/palaute. Palautteita kdydaan lapi yksikbissa saanndllisesti ja

sitd hyddynnetédéan toiminnan kehittdmisessa ja suunnittelussa.

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Metsdmansikassa eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen
palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden

ja omavalvonnan kehittamista.

Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista
kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Koska laatu ja hyva hoito voivat
tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on tarkeaa, etta eri tavoin keratty palaute saadaan
systemaattisesti kayttoon Metsdmansikkakodin toiminnan kehittdmiseen. Metsdmansikkakodissa

saadaan palautetta suoraan asiakkaalta arkityon ohella, jolloin siihen voidaan reagoida valittémasti.

Metsdmansikkakodin asiakkaiden palautetta ja kommentteja palveluista kuunnellaan paivittdisessa
tydnteossa, samoin laheisten ja yhteistybkumppaneiden antama suora palaute kasitellaéan

palavereissa valittomasti ja pohditaan, miten palaute auttaisi laadullisen ty6n kehittdamisessa.


https://www.pirha.fi/palaute
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Palautteet kasitelladn luottamuksellisesti ja antajalle vastataan mahdollisimman pian. Yksikon
esihenkilo kasittelee eri kanavien kautta saapuneet palautteet ja kay ne 1&pi henkilokunnan kanssa
seka kehittaa toimintaa yksikdssd. Saapuneita palautteita tarkastellaan vastuualuetasoisesti vahintaan
kerran vuodessa.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkilét ja riskien hyvaksyntékriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Metsdmansikkakodissa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen

mukaisesti. Kdytdssdmme on intrasta 10ytyvét ohjeet ja Granita- ja HaiPro- ohjelmat. Jokaiselle
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tyontekijalle kuuluu vastuu turvallisuuspoikkeamasta ilmoittaminen. Poikkeamista voidaan oppia, kun

niitd ilmoitetaan seka kasitellaan yksikdssa.

Vaaratapahtumat kasittelee yksikdn esihenkild. Esihenkild ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin viipymatta
seka antaa henkilokunnalle palautetta ilmoitusten siséallosta seka toteutetuista tai suunnitelluista
parannuksista. Esihenkil6 voi tarvittaessa myos siirtda vaaratapahtuman kasiteltavaksi

turvallisuusvastaavan kasiteltdvaksi ja ratkaistavaksi.

Tunnistettavat asiakasturvallisuuden riskiryhmat liittyvét 1a&kehoidon riskeihin, tietoturvariskeihin,
henkiloturvallisuuteen (sek& asiakas etta henkilokunta) liittyvat riskit, osaavan henkilokunnan
saatavuuteen, infektioiden torjuntaan seka toimintaymparistéon liittyviin riskeihin. Naita riskeja

tunnistetaan ja ennaltaehkéaistdan erillisin kohdennetuin suunnitelmin.

Metsdmansikkakodin henkilékunta pyrkii olemaan avoin ja turvallinen yhteisd, jossa henkilokunta,
asiakas ja omaiset uskaltautuvat tuomaan esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

havaintojaan.

Metsdmansikkakodin esihenkild vastaa, ettd tydnvaarojen arviointi on toteutettu ja etté se paivitetaan
tarpeen vaatiessa. Tybnvaarojen arvioinnissa tunnistetaan riskit, ja maaritellaan riskien vakavuus.
Tyobnvaarojen arviointi tehdaan kaksi kertaa vuodessa Granite ohjelmalla. Siihen palataan ja sita
muokataan tarvittaessa tiheammin. Tydsuojelup&@allikko ja tydsuojeluvaltuutettu ovat aina

kaytettavissa

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden
kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos hén tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epékohdan uhat seka tyoturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildstén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkildston
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltdd, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten
asiakkaalle, potilaalle tai l&heisille viestitaan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun

(valmisteilla).

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Metsdmansikkakodin henkilékunta noudattaa yllakuvattuja Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja
menettelytapoja ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain §29 ja 830 perustuva ilmoitusvelvollisuus
on kuvattuna tdssa omavalvontasuunnitelmassa, erikseen nékyvilla toimiston ilmoitustaululla ja on osa

henkildstén perehdyttamista.

Ty6turvallisuusriskien vahentamisesta vastuussa ovat vastuualuejohtajat, palvelupaallikét ja
esihenkilot, mutta toimenpiteitd vastuutetaan myés muille tyéntekijéille heidan osaamisensa
huomioiden. (Pirha intra: Ty6turvallisuusriskien arviointi.

https://intra.pirha.fi/group/qguest/tyoturvallisuusriskien-hallinta).



https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
https://intra.pirha.fi/group/guest/tyoturvallisuusriskien-hallinta
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Henkilékuntaa koulutetaan tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan erilaisia riskeja seka kayttamaan

tarvittavia jarjestelmia.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa (2023—-2025) kuvataan omavalvonta-
suunnitelmien tavoitteet ja siséaltd. Liséksi ohjelmassa kuvataan turvallisuuden, laadun,

tydhyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden mittaamisen tavat ja tulosten seuranta.

Korjaavia toimenpiteitd metsdmansikkakodissa on:

Aterian lilanalhainen lampédtila korjataan uudelleen lammittamalla ruoka yli 80°, ja tama merkitaan
aterioiden lampdtilan seurantalomakkeeseen.

Laakepoikkeamissa noudatetaan sairaanhoitajan tai laédkarin antamia ohjeita, seurataan asiakkaan
vointia. Mahdolliset poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelméén ja tehdéaan HaiPro ilmoitus.
Apuvdlineitd hankitaan, huolletaan, korjataan ja uusitaan tarpeen mukaan.

Viallisista sahkdlaitteista tehdaan valittdmasti ilmoitus kiinteistohuoltoon ja pyydetéaan korjausta. Naista
myds tiedotetaan henkildstoa ja asiakkaita.

Huoltoa vaativista kalusteista ilmoitetaan kiinteistéhuollolle.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteistéa tiedotetaan henkildkunnalle
suullisesti tai kirjallisesti, sekd varmistetaan palavereissa etté tieto on saavuttanut koko henkiléston.
Yhteisty0 tahoille muutoksista ilmoitetaan heidan ohjeidensa mukaisesti.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa (2023-2025) kuvataan omavalvonta-
suunnitelmien tavoitteet ja sisalt6. Lisdksi ohjelmassa kuvataan turvallisuuden, laadun,

ty6hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden mittaamisen tavat ja tulosten seuranta.

Esihenkil6t toteuttavat siséista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan seké seuraavat ja
arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Sisaisesta valvonnasta ja

riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja esihenkil6t.

Jokaisen haipro ilmoituksen kasittelyn yhteydessa arvioidaan, tarvitaanko kehittamistoimenpide ja
l&ahetetdankd ilmoitus ylemmalle taholle. Yksiktssa tehdyistd Haipro ilmoituksista johtava ohjaaja

tekee kuukausittain raportin, joka l&hetetaan palvelupaallikdlle.

Apuvalineiden kuntoa seurataan aina kayton yhteydessa ja niiden huoltamisen tarpeesta ollaan

yhteydessé joko apuvalineyksikkéon tai tehdaan paketti huolto pyynto.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymaétta otetaan yhteytta yksikon esihenkildon ja kaynnistetddn vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Siivous- ja ateriapalveluiden riskienhallinta huomioidaan yksikéssé ennaltaehkaisevien suunnitelmien
avulla. Aterioiden lampodtilasta tehddan omavalvontaseurantaa. Lampdétilan seurannan avulla saadaan
varmistettua, ettei ruoka ole liian kylmaa annettaessa ja tarvittaessa ruoka uudelleen lammitetaéan yli
80 asteiseksi. Korjaava toimenpide kirjataan myds ylos seurantalomakkeisiin. Tieto poikkeamista
menee aina ruuan valmistelevalle keittidlle seka tarpeen mukaan esihenkildé on yhteydessa tahoon,

jolta palvelu ostetaan.

Siivouksesta on kuukausittain laadun seuranta palaveri palveluntuottajan kanssa, jolloin voidaan
tarvittaessa nostaa esiin havaittuja epékohtia, riskeja ja miettia niihin kehittamistoimenpide. Riskien
hallintaa on mm. Kone pesun jalkeinen mahdollisten vesilammikoiden kuivaaminen, ettei kukaan niihin

liukastu.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Metsdmansikkakodin valmius- ja varautumissuunnittelusta vastaa yksikon esihenkilé yhdessa
palvelulinjan johdon kanssa. Pirkanmaan hyvinvointialueen valmiusyksikko on laatinut koko
hyvinvointialuetta koskevan valmiussuunnitelman. Vammaispalvelulinjan valmiussuunnitelma on
tekeilld paraikaa. Palvelulinjan johto on tehnyt toimintakorttipohjat tiettyihin poikkeustilanteisiin esim.
vesikatko. Yksikon esihenkild on tehnyt yksikkdkohtaiset toimintakortit pienempiin poikkeustilanteisiin,
jotka toimivat ohjeina henkilostolle eri tilanteissa, erityisesti, jos esihenkilt ei ole paikalla ilta- tai
viikonloppu aikaan. Toimintakortit on laadittu mm. yévuorolaisen sairastuminen, henkiloston

sairauspoissaolot ja muut tavanomaiset poikkeustilanteet.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Henkilékunta pidetéaéan ajan tasalla omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja muuttuneista asioista.
Esihenkild kdy yhdessa henkildkunnan kanssa omavalvontaa ja sen merkitysta lapi keskustelujen
yhteydessa. Yhdessa mietimme, miten toimintaa kehitetaan ja mita toiminta ja sen kehittdminen
henkildkunnalta vaatii. Talla varmistetaan henkilokunnan olevan tietoinen ja ymmartaa

omavalvontasuunnitelman sisallon ja vaikutuksen asiakastyohon.

Henkilokunnan péastessa osalliseksi toiminnan kehittamiseen, on silla sitouttava vaikutus
henkilokunnan toimintaan. Talla voidaan osittain myds varmistaa omavalvontasuunnitelman

toteutuminen.

Esihenkild myds sdanndllisesti muistuttaa henkilokuntaa siité, etta heidan tulee olla tietoisia

omavalvontasuunnitelmasta, mita se pitaa sisallaédn seké mista sen loytaa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on metsdmansikkakodin toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla. Omavalvontasuunnitelma
julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on ndhtavana yksikon sisaéantulon

yhteydessa olevilla puisilla tikkailla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Metsdmansikkakodin vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Muutokset raportoidaan ja julkaistaan
paivittAmalla omavalvontasuunnitelma. Seuraamisen ja raportoinnin osalta odotamme yleista linjausta

omavalvonta- ja laatutyéryhmasté ja kun sieltd tulee linjaus, toimimme sen mukaisesti.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys



28 (32)

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Metsamansikkakodin omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikosséa

vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Tampereella 24.10.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Annika Nystrém

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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Seuraa meita somessa.



