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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Maununkadun asumisyksikot

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, pu-
helinnumero)

Maununsade, Maununkatu 10 b 7, 37100 Nokia 040 1334419

Maununtupa, Maununkatu 10 b 7, 37100 Nokia, 040 1334420

Maunukoti, Maununkatu 10 b 8, 37100 Nokia, 050 3951735

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelu-

pisteittain

Maununséade: Yli 16-vuotiaiden kehitysvammaisten ymparivuorokautinen palveluasumi-
nen, 11 asukaspaikkaa, 1 lyhytaikaisen huolenpidon paikka

Maununtupa: Yli 16-vuotiaiden kehitysvammaisten yhteiséllinen asuminen, 9 asukas-
paikkaa

Maununkoti: Yli 16-vuotiaiden kehitysvammaisten yhteisollinen asuminen, 16 asukas-

paikkaa, 1 lyhytaikaisen huolenpidon paikka




3 (44)

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, Maununsade

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoiden
toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, ettd asukkaan yksityisyyttd ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on edistaa
asiakkaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu sisaltaa asiakkaan
tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa vuorokauden
eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua mielekkdaseen vapaa-ajan
toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa.
Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden

suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteisty6 asiakkaan laheisten kanssa on tarke&a.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja laakehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava ladkari tai

erikoissairaanhoito.
Yhteisollinen asuminen, Maununtupa ja Maununkoti

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten yhteisollisen asumisen yksikéiden toiminta
perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Yhteisollista asumista toteutetaan niin, etta asukkaan yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on edistdd asiakkaan itsenaista
selviytymista ja toimintakykya arjessa. Yhteisollinen asuminen sisaltda asiakkaan tarpeiden
mukaista ohjausta ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa sekd eldmantaitojen opettelussa

ja/tai yllapitamisessa. Yhteisollisessa asumisessa ei ole yovalvontaa.

Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa ja osallistumisessa

mielekkdaseen vapaa-ajantoimintaan. Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien, tukien ja
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palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteistyo
asiakkaan laheisten kanssa on tarkeéa.

Lyhytaikainen huolenpito, Maununsade ja Maununkoti

Lyhytaikaista huolenpitoa jarjestetddn paaasiassa kehitysvammaisen henkilon laheisten
hoitovastuun helpottamiseksi ja jaksamisen tueksi. Lyhytaikainen huolenpito voi olla
paivaaikaista tai yon yli kestavaa. Sosiaalityontekija maarittelee kaytettavien vuorokausien
maaran. Lyhytaikaiseen huolenpitoon voi hakeutua myodnteisen paatoksen saamisen jalkeen
joko yhdessé sosiaalityontekijan/-ohjaajan kanssa tai ottamalla omatoimisesti yhteytta
suoraan yksikon esihenkiloon. Ennen ensimmaista kayntia jarjestetdén tutustuminen.

Ensimmaisen kaynnin jalkeen kaynnit voi sopia suoraan yksikon henkilokunnan kanssa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Karoliina Kuvasto, vastaava ohjaaja, yksikdiden esihenkil®

Salla Salonen, tiiminvetaja, Maununsade

Heidi Keistinen, tiiminvetaja, Maununtupa

Mari Vesa, omavalvonnan yhdyshenkild, Maununkoti ja Maununtupa

Jaana Vuolle, omavalvonnan yhdyshenkild, Maununsade

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Karoliina Kuvasto

karoliina.kuvasto@pirha.fi

040 133 4419

Omavalvontasuunnitelman paivitys


mailto:karoliina.kuvasto@pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen/yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia

tai kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toi-
mintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanne-
kuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa toimin-
nassa tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset
riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden te-
kemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasva-
kuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja

oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai 1&-
heiselle aiheutunutta fyysisté tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaali-

set haitat).

Palvelut jarjestetéaan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta-

vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.
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(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Laatuvaatimuksista konkreettisimmat ja tdrkeimmat ovat ne, ettd asukkaiden elama yksikos-
saan on turvalista ja yksilollista ja, etta asukkaat ovat tyytyvaisia elaméaansa. Myods asukkai-
den laheisten tyytyvaisyys on tarkea laatuvaatimus ja laheisten huomiot, palaute ja kehityseh-

dotukset otetaan avoimesti vastaan.

Asukkaiden yleista asumistyytyvaisyyttd mitataan 2—4 kertaa kuukaudessa jokaisessa yksi-
kossa jarjestettavissa asukkaiden viikkopalavereissa. Keskimaarin kuukausittaisella tasolla
tyytyvaisyyttd mitataan yksikodiden yhteisen asukasvaltuuston kokouksissa. Asukasvaltuus-
tossa on 10-15 jasentd, edustus kaikista kolmesta yksikosta. Asukasvaltuuston kokouksien

vetovastuu on yksikon esihenkil6ll&.

Vuosittaisella tasolla asukkaiden tyytyvaisyyttd asumispalveluun mitataan sahkaisilla asukas-
tyytyvaisyyskyselyilla. Kyselyn toteutusvali siksi pitka, koska asukkaamme eivat juurikaan
vaihdu vuosien mittaan vaan asiakkuudet ovat vuosien ja vuosikymmenien kestoisia, joskus
jopa koko aikuisian mittaisia. Kysely toteutetaan selkokielisella ja saavutettavalla Forms-lo-
makkeena. Lomakkeen voi tayttdd yksin tai yndessa oman vastuuohjaajan kanssa.

Viimeisin kysely on toteutettu 12/2023. Kyselyyn vastasi 34 asukasta. Vastauksista ilmeni
muun muassa se, ettd 3 asukasta kertoi, ettei tykkad asua omassa yksikossaan. 4 asukasta

vastasi kieltavasti ja 29 myonteisesti kysymykseen "uskallatko kertoa huolistasi ohjaaijille”.

Yksilollisella tasolla laadukkaan asumispalvelun toteutuksen tydkaluina toimivat yksildlliset
palvelusuunnitelmat, asumisen toteutussuunnitelma, sekéa yksiléllinen itsemaardédmisoikeuden
tukemisen suunnitelma ja ndiden jalkauttaminen asukkaan arkeen. Suunnitelmia péaivitetdan
saannollisesti ja kaikki yksikossa toteutuva toiminta, ohjaus ja esimerkiksi rajoittaminen tulee
pohjautua suunnitelmiin. Asukkaat ovat vahvasti oman elamansé asiantuntijoina suunnitelmia

laadittaessa ja paivitettdessa. Asukkaiden elamé on niin tavoitteellista, kuin asukas itse
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toivoo. Tavoitteita laaditaankin siis asukkaan hyvinvointi lahtokohtana. Tavoitteet voivat vaih-

della aina omatoimisen syomisen, omatoimisen ulkoilun ja omilleen muuton valilla.

Maununkadun asumisyksikoiden palvelun laatuun vaikuttaa suuresti henkiléston pieni vaihtu-
vuus. Henkildkunta on sitoutunutta, motivoitunutta ja heidan tyontekonsa lahtokohtana on
asukkaiden tasapuolinen kohtelu ja kunnioitus. Yksikoiden tiimien yhteishenki on positiivista ja
henkilékunta kehittdd omaa toimintaansa aktiivisesti, ja he suhtautuvat muutoksiin lahtékoh-

taisesti positiivisesti ja realistisesti.

Henkilokunta ja esihenkilé huomioi turvallisuuden kaikessa tekemisesséaan. Tyontekijan tayt-
tavat aktiivisesti velvollisuutensa reagoida ja poistaa turvallisuusuhkia ja tarvittaessa tiedotta-
vat yksikon esihenkil6a suullisesti tai tekemalla ilmoituksen haitta- ja vaaratapahtumajarjestel-

méaan HaiProon.
3.1.1 Turvallisuusuhat, sisaiset tai ulkoiset:

Akuuteissa tilanteissa soitto suoraan 112

Yksikoista 10ytyy vartijapainike, jonka avulla vartiointilike Avarn Security saa halytyksen. Ha-

lytyskeskus avoinna 24/7.

Kiireelliset tehtavat ja vartijakutsut: halytyspainike ja/tai 010 620 2000

Y hteistoiminta vartijan kanssa:

1. Ennakoi ja halyta vartija aina mahdollisimman aikaisessa vaiheessa: a. Kiireellisessa tilan-
teessa soittamalla numeroon 010 620 2000 b. YIi 3 vrk aiemmin tiedossa oleva turvauspyynto
sahkopostilla: monivalvomo@pirha.fi

2. Vartijan saapuessa paikalle, anna lyhyt tilannekatsaus miksi/minne vartijaa tarvitaan

3. Sovi vartijan kanssa sijoittumisesta esim. samaan huoneeseen / kaytavalle /viereiseen huo-
neeseen (esille vai piiloon?)

4. Sovi vartijan kanssa, miten hanet pyydetaan mukaan tilanteeseen, jos tarvitaan (huuta-
malla, soittamalla, turvapainikkeella?)

5. Turvauksen jalkeen kay vartijan kanssa lapi tilanne ja anna vatrtijalle lupa poistua.

Kiireettomat asiat: monivalvomo@pirha.fi



mailto:monivalvomo@pirha.fi
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Vartijapainikkeiden toimivuus testataan kerran kuukaudessa. Lisaksi painikkeet suositellaan

kaynnistettavan uudelleen kerran viikossa.

Kun testaat painiketta, soita Avarnille 010 620 2000. Sielta kysytaan halytyksen peruutus-
koodi, se on kaikissa Maununkadun yksikdissda: MAUNU

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yksikon esihenkilolla seka kaikilla tiiminvetgjilla on pitkéa kokemus asumispalveluista ja Mau-
nunkadun asumisyksikoisté ja selkea kasitys siitd, mita laadukas asumispalvelu meilla tarkoit-
taa. Tiivis yhteisty6 yksikoiden tiiminvetdjien kanssa luo esihenkildlle selkean kuvan yksikoi-

den arjesta ja haasteista.

Vastuu palvelujen laadusta:
1. Karoliina Kuvasto, vastaava ohjaaja
2. Tiiminvetajat
e Salla Salonen Maununsade
e Heidi Keistinen Maununtupa
e Tanja Tohni Maununkoti

3. Muu henkilékunta

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitdan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan in-
himillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-
tiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Asukkaat kayttavat julkisia tai yksityisia sote-palveluita kuten kaikki kansalaiset. Henkilékunta
havainnoi yhdessa asukkaan, hanen lahipiirinsa ja sosiaalityontekijan kanssa sosiaali- seka
terveyspalveluiden tarvetta ja ohjaa asukkaan tarvittavien palveluiden piiriin. Sosiaalipalve-

luita haettaessa otetaan aina yhteys sosiaalihuollon omatyodntekijaan.

Jokaisella asukkaalla on yksilolliset suunnitelmat osana palveluiden kokonaisuutta. Naita ovat
vammaispalveluiden palvelusuunnitelma, asumisen suunnitelma, seka yksil6llinen itsemaa-
raamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Suunnitelmat toimivat perustana asumispalvelun
suunnittelulle ja toteutukselle. Suunnitelmia paivitetddn herkasti ja suunnitteluun otetaan mu-

kaan asukkaan ja henkilokunnan lisdksi asukkaan toivomia laheisia.

Jokaiselle asukkaalle on tehty asukkaan oman sosiaalitytntekijan toimesta palvelusuunni-
telma ennen asumispalveluyksikkdon muuttamista. Palvelusuunnitelmaan kirjataan vammai-
sen henkilon yksil6llinen avun ja tuen tarve ja naihin perustuvat tavoitteet seka vammaispal-
veluissa annettavat sosiaalipalvelut, joilla tuen tarpeeseen ja tavoitteisiin pyritdan vastaa-
maan. Palvelusuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa, kuten silloin kun jonkun palvelun tarve
poistuu tai lisdantyy tai kun seurataan tavoitteeseen paasemistéd, kuten omilleen muuttamista.
Palvelusuunnitelmia paivitettdessa voi mukana olla asukkaan toiveen mukaan esimerkiksi
paivaaikaisen toiminnan edustus, asumisen edustus ja asukkaan toivomat laheiset henkilot.

Esihenkil6 osallistuu palvelusuunnitelmien paivityspalavereihin vain pyydettaessa.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan asumispalveluyksikdssa yksilollinen asumisen suunnitelma,
eli palvelun toteuttamissuunnitelma. Asumisen suunnitelmassa luodaan raamit ja yhteiset pe-
lisaannot asukkaan ja henkildkunnan seka tarpeen mukaan asukkaan toivomien laheisten
kesken. Asukkaalla on mahdollisuus kieltaa laheistensa osallistuminen. Asumisen suunnitel-
maan kirjataan asukkaan arkeen vaikuttavia asioita, kuten miten asukas suoriutuu kodinhoi-
dollisista, taloudellisista tai muista arjen askareista ja millaisia erilaisia tavoitteita asukas ela-

malleen asettaa.

ltsem&araamisoikeuden tukemisen suunnitelma, joka paivitetdan puolen vuoden vélein.
Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan, vastuuohjaajan ja asukkaan niin halutessaan myos

lahiomaisen kesken. Suunnitelma pitdéa sisallaan:

1. Asiat, joista asiakas kykenee itse tekema&an paatoksia

2. ltsemaaraamiskyvyn alenemisen ilmeneminen
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3. Toimenpiteet ja keinot asiakkaan itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edista-
miseksi seka itsemaaradamisoikeuden vahvistamiseksi

4. Asiakkaan kayttdmat kommunikaatiomenetelmat
Palvelun ensisijaiset toteuttamistavat ilman rajoitustoimenpiteita (esim. kayttaytymi-
seen liittyvat keinot, kohtuullistamistoimenpiteet)

6. Rajoitustoimenpide(-piteet), joita arvioidaan jouduttavan kayttamaan (myos lakipykala)

7. Perustelut rajoitustoimenpiteiden kaytolle

8. Rajoitustoimenpiteen(-piteiden) toteuttaminen

9. Rajoitustoimenpiteen(-piteiden) valvonta ja seuranta

10. Asiakkaan oma nakemys kaytettavista rajoitustoimenpiteista

11. Asiakkaan laheisen tai hoitoon osallistuvan henkildn ndkemys rajoitustoimenpiteista

12. Asiakkaan hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnan nakemys
rajoitustoimenpiteista

13.Tiedonanto asiakkaalle/laheiselle/hoitoon osallistuvalle henkildlle/edunvalvojalla

14.Suunnitelman laadintaan osallistuneet henkil6t:

15. Arviointipaivamaara (uusittava vahintadan puolen vuoden valein)

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvat asiat koskevat vain ymparivuorokautista palve-
luasumista. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaan rajoittamistoimenpitei-
den toteutus on mahdollista vain ympéarivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa. Rajoitus-
toimenpiteet ovat aina viimeinen keino ja niihin ryhdytaan vasta kun voidaan todeta, etta
kaikki kevyemmat keinot on kokeiltu. Rajoitustoimenpiteita varten tehdaan kirjallisen paatos.
Paatoksen tekee joko sosiaalityontekija tai yksikon esihenkild, riippuen rajoitustoimenpiteesta.
Kaikissa paatoksissa huomioidaan moniammatillisen tydryhman ("IMO-tyéryhma”) lausunto.

Tybryhmassa toimii laakari, psykologi ja sosiaalitytntekija.

Asukkaiden toimintakyky vaihtelee yksikdiden ja asumispalvelumuotojen vélilla paljon ja osa
asukkaista pystyy itse hoitamaan esimerkiksi ajanvarauksen, toisen puolesta voidaan joutua
hoitamaan kaikki asiointi puolesta. Asukkaita osallistetaan omien palveluiden suunnitteluun ja

hankintaan heidan toimintakykynsa huomioiden.

Henkilokunnalla on suuri vastuu havainnoida sellaisten asukkaiden hyvinvointia, toimintaky-
kya ja laakityksia, jotka eivat itse kykene sanallisesti ilmaisemaan itsedan. Pitkaaikainen hen-
kilokunta tunteekin asukkaat hyvin ja osaavat lukea heidan eleitdan ja olemustaan. Lisaksi

esimerkiksi suun terveydenhuollon huomioiminen saanndéllisin valiajoin on erittain tarkeda
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Henkilokunnalla on lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta) maardama ilmoitus-
velvollisuus, mikali he havaitsevat asukkaaseen kohdistuvaa epdaasiallista kohtelua asuk-
kaan palveluiden yhteydessa. Henkilokunta voi yhdessa asukkaan kanssa tehda valituksen
potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan. Yhteystiedot |6ytyvat yksikdiden ilmoitustauluilta. Mikali
henkilokunta havaitsee epaasiallista kohtelua yksikon sisélla, tulee tyontekijan ilmoittaa asi-

asta viipymatta esihenkilolle.
3.3.1 Vammaissosiaalityon yhteystiedot:

Vammaisten asumispalveluissa asuvien sosiaalityo®
Kayntiosoite:

Hatanpaankatu 3, 33900 TAMPERE
Toimipiste sijaitsee Sarviksen kiinteiston F-rakennuksessa

Avoinna ajanvarauksella
Yhteissdhkopostilla asukasasiat: vammaispalvelut.asuminen@pirha.fi

050 576 6272, Sosiaaliohjaaja
040 800 4825, Sosiaalitytntekija
Soittoajat:

Ti, Ke & To klo 9-10

3.3.2 Kiireeton terveydenhuolto:

Kahvimyllynkoti kuuluu Keski-Nokian vastaanottojen alueeseen
puh: 03 384 5068 Arkisin 8-16, paitsi perjantaisin 8-15
Tiedustelut, kuten laboratoriovastaukset:

puh: 03 384 5055 , Ohjaus ja neuvonta (ei hoidon tarpeen arviointia eika ajanvarausta), ma -
pe klo 8 — 10

3.3.3 Kiireellinen terveydenhuolto:

Nokian kiirevastaanotto on auki:
arkisin 8-20
viikkonloppuina ja pyhina 10-16


tel:+35833845068
tel:+35833845055
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Soita kiirevastaanotolle hoidon tarpeen arvioon ennen lahtdasi: 03 384 5066. Jos Nokian kii-
revastaanotto on suljettu, ota yhteyttd ympari vuorokauden auki olevaan péaivystysapuun 116
117. Jos paivystysavusta sanotaan ettei hoitokodeista saa olla numeroon yhteydessé;
kerro ettei meilla ole nimettyd Pirhan nimeamaa takapaivystajaa ja ohjeen mukaan

meilla on lupa soittaa paivystysapuun.
3.3.4 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto jarjestetdan perusterveydenhuollon palveluiden piirissa tai tarvittaessa
erikoissairaanhoidon puolella tai asukkaan toiveesta yksityisella palveluntuottajalla. Yksikoi-

den arjessa hampaiden hoito on tarkea osa perushoitoa. Hampaat pestaan tai ohjataan pese-
maan aamuin seka illoin. Asukkailla on sahkbhammasharjat ja harjaspaat vaihdetaan tai ohja-

taan vaihtamaan saannollisesti.

Perusterveydenhuollon hammashoitolasta lahetetdén asukkaalle vastaanottoaika postitse tie-
tyin valiajoin. Yksikdiden kalentereihin merkitddn hammashoitolan ohjeiden mukaan myds
ajankohdat, jolloin seuraava kaynti on ajankohtainen varata. Mikali asukas toivoo tai henkil6-
kunta havainnoi asukkaan tarvitsevan palveluita sovittua aikaisemmin niin hammashoitolaan

ollaan yhteydesséa aina tarvittaessa.
3.3.5 Palliatiivinen hoito ja saattohoito

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa hoidetaan asukkaat yksiléllisten terveyden-
huollon kanssa yhteistydssa laatimien suunnitelmien ja ohjeiden mukaan elaman loppuun
saakka. Palliatiivinen hoito, sek& saattohoito on siis mahdollista toteuttaa yksikdsséa. Jokaisen

asukkaan kohdalla tehdaan hoitolinjaukset henkilékohtaisesti.
Palliatiivinen hoito:

Palliatiivinen hoito on parantumatonta, etenevéaé sairautta sairastavan potilaan aktiivista koko-
naisvaltaista hoitoa. Sen tavoitteena on vahentéaa karsimysta ja vaalia elaménlaatua. Laheis-
ten huomioiminen ja tukeminen kuuluvat palliatiiviseen hoitoon. Palliatiivinen hoito voi kestaa
vuosia. Palliatiivisesta hoitolinjauksesta keskustellaan ja sovitaan yhteisymmarryksessa asi-
akkaan ja asiakkaan luvalla h&nen laheistensa tai laillisen edustajansa kanssa. Paatokseen

kirjataan hoidon sisélto, siihen liittyva hoitosuunnitelma tarvittavine hoidonrajauksineen ja


tel:033845066
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paatosten ladketieteelliset perusteet. Lisaksi kirjataan paatdksen tekijat seka kaydyt keskuste-
lut ja heidan kantansa paatdkseen.

Saattohoito:

Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa, sen viimeinen vaihe. Saattohoito tarkoittaa hoitoa ja
tukea potilaan elaméan viime vaiheissa, kun kuolema on odotettavissa lahipaivina tai -viik-
koina. Saattohoitopaatos tarkoittaa hoitolupausta jarjestaa kuolevan potilaan oireenmukainen
hoito ja tarvittava tuki potilaalle ja laheisille. Saattohoitopaattksen tekemisesta vastaa hoito-
vastuussa oleva ladkari ja siitéa keskustellaan ja sovitaan asiakkaan ja asiakkaan luvalla ha-
nen laheistensa tai laillisen edustajan kanssa. Paatos pitaa sisallaan paatoksen pidattaytya
elvytyksesta. Kuten palliatiivinen hoitolinjaus, saattohoitopaatos kirjataan asianmukaisesti hoi-

tokertomukseen.

3.3. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hdnen laheisenséa on tyytymétén hoidon tai palvelujen laa-
tuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavas-
taava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai lailli-
nen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti sel-
vitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayk-
sikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekemi-
nen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdéd tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta

erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittd&d. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, etta toimintayksikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettyddn asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritddn
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitelladn vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan toimintatapojen
muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on myds mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee
virheellistd menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa
hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.

Valvontaviranomainen voi siirtdd kantelun hyvinvointialueelle kasiteltdvaksi muistutuksena.
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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §8:n mukaisiin
muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:
Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi)

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva muistutus tai

kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasénen
(marjaana.rasanen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikén toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,

etunimi.sukunimi@pirha.fi

Vammaissosiaalityota koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela
(sonja.vuorela@pirha.fi)

kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa puh.
029 505 3050

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilén kanssa. Muistutukset
kasitellaan yksikon esihenkilon toimesta myos henkilokunnan kanssa. Muistutuksien
perusteella arvioidaan yksikdn toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat

muutokset sekad seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytantéénpanoa.

3.5 Henkil6sto
Maununséade:

Henkilostd koostuu 11 lahihoitajasta, joista 1 toimii vakituisena varahenkilona/sisaisena sijai-
sena kaikissa Maununkadun asumisyksikoissa, sekd Nokialla saman esihenkilon alla toimi-

vassa Kahvimyllynkodissa.
Maununkoti:

Henkilosto koostuu 5 ohjaajasta. 2 sosionomia ja 3 ldhihoitajaa.


mailto:paivi.tryyki@pirha.fi
mailto:tuulikki.parikka@pirha.fi
mailto:marjaana.rasanen@pirha.fi
mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi
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Maununtupa:
Henkilostd koostuu 4 ohjaajasta joista kaikki ovat lahihoitajia.

1 vastaava ohjaaja/ yksikon esihenkilo (Sosionomi AMK) joka toimii Maununséateessa, Mau-

nunkodissa, Maununtuvassa ja Kahvimyllynkodissa.

Kaikissa yksikoissa on 1 nimetty tiiminvetaja. Tiiminvetadjan tehtaviin kuuluu muun muassa
tyovuorosuunnittelu, laadun seuranta seka arjen organisointi ja suunnittelu yhdessa esihenki-

|6n kanssa.
Miten toteutetaan palveluyksikdssa:

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen
tyosuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla
rekisteroityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitamaéan sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuo-
den 2025 alusta alkaen esihenkiltn tulee tarkistaa my0s rikosrekisteriote kehitysvammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta.

Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali- ja ter-

veysalan perustutkinto tai siirtymasaannoésten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilé on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan ammattitai-
toaan seka perehtymé&an ammattitoimintaansa koskeviin sd&nnoksiin ja maarayksiin. Yksikon
esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil®
saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd hén voi osallistua ammattitaitonsa kehitta-
miseksi tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen esim. vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat,
haastaviin tilainteisiin varautuminen tai apuvalineiden kaytté seka fyysinen avustaminen vuo-
sittain tarkistettavan henkiloston kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild
huolehtii myds tydnohjauksen jarjestamisesta henkilostolle. Uusien tydntekijoiden ja sijaisten
perehdyttdmiseen tulee olla yksikdssa kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytys-
suunnitelma. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikdissa perehdytykseen

kaytetaan Intro-jarjestelmaa.
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Sijaisten ja vuokratyévoiman kaytto:

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan

todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:
sisaiset sijaiset

Muut sijaiset (yksikon oma lista sijaisista)
yksikdn omat tydntekijat

Tempore

o M b=

Henkildstovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildston

tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta véaliaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoita-
jan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan sijaisena. Sai-
raanhoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60

opintopistetta seka laakehoidon opinnot.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan Ioytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta pit-

kalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkilostasiirroin.

Tyo6vuorosuunittelussa huomioidaan riittava resurssi. Yksikoissa timinvetdja suunnittelee ja

tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat esihenkilot, palve-
lupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan rekrytoimisesta tekevét

delegointisddnndn mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa tarkeimpéana asiana on henkilon soveltuvuus tehtavaan seké haastattelussa

saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.
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Henkilostomitoitusta ja henkiloston riittavyytta arvioidaan paivittain. Alla kuvattuna tyévuoro-
suunnittelussa maaritelty resurssi seké yksikkokohtaisesti minimiresurssi, jolla turvallisuus

voidaan viela taata:
Maununsade:
suunniteltava resurssi: arkena 2+3+1, joinain arkipaivina ja viikonloppuisin 3+3+1
minimi: 2+2+1 (aamu-+ilta+yo)
Maununtupa:
suunnitellaan: 1+1 tai 1+1+1 (aamu+vali+ilta) tai 1+2 (aamu-ilta)
minimi: 1+1 (aamu+ilta)
Maununkoti:

suunnitellaan: 1+1+1 (aamu+vali+ilta) tai 1+2 (aamu+ilta) tai 1+1+2

(aamu+vali+iltax2)
minimi: 1+1 (aamu+ilta)

Maununséateessa tyévuorosuunnittelussa iltavuoroihin sijoitetaan aina 3 tyontekijaa. Poissa-
olon sattuessa iltavuorolle pohditaan tapauskohtaisesti, ettd onko sijaisen rekrytointi tarpeen.
Palvelupaallikon ja esihenkilén arvion mukaan kolmas tyontekija voidaan palkata yksikkdon,
mikali paikalla on vahintdan 11 asukasta. Arvioinnissa huomioidaan laatu ja turvallisuus ja se

tehdaan realistisesti yksikon tilanne huomioiden.
Maununtupaan ei rekrytoida sijaista, mikali poissaolon jalkeen on viela 1+1 tyontekijaa.

Maununkodissa rekrytoidaan iltavuoroon sijainen, jos suurin osa tai kaikki 16 asukasta pai-
kalla ja muuten mitoitus olisi 1+1. 16 asukkaan ohjaaminen yksin lisdéa muun muassa laake-

virheiden mahdollisuutta.
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3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava pal-

veluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8§:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huoleh-
dittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantunte-
musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyota-
hoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henki-

I16ihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon séannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa to-
teutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l&dkinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen vhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Henkilokunta tekee aktiivista yhteistyota asukkaiden asioissa eri sote-palveluiden edustajien
kanssa. N&itd ovat muun muassa sosiaalityontekijat, tyo- ja paivatoiminnan henkilékunta, fy-
sioterapeutit ja muut terapeutit seka terveydenhuollon palveluiden edustajat.

Henkilokunta jarjestaa saannollisesti yhteistytpalavereita tyo- ja paivatoiminnan henkilokun-
nan kanssa. Naissa tapaamisissa jaetaan tietoa asukkaista ja pyritddn kehittdmaan palveluita

viela yksildllisemmiksi.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Sosiaalityontekijalla on asumispalveluiden kanssa sama asiakastietojarjestelma kaytossa,
KantaEffica, ja se mahdollistaa tiedon kulun myds kirjallisessa muodossa. Vuoden 2025 ai-
kana on tulossa kaytt6on vield sujuvampi koko Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteinen asia-
kastietojarjestelma, joka mahdollistaa myds muun muassa asukkaaseen liittyvan viestin vaih-
don jarjestelman kautta. Jarjestelméan kautta my6s muun muassa rajoitustoimenpiteiden to-
teutumisen seuranta on mahdollista asukkaan omalle sosiaalityontekijalle.

Meilla ei ole kaytossa potilastietojarjestelmad, jonka vuoksi terveydenhuollon kirjauksissa
olemme paperisten epikriisien ja suullisen tiedon varassa. Meilla ei ole mydskaan paasya
asukkaidemme OmakKantaan eli emme née sieltdkaan terveydenhuollon kirjauksia tai esimer-

kiksi laboratoriovastauksia.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva to-
teutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Maununkadun asumisyksikoiden tilat ovat vuokratilat YH-kotien kiinteistossa. Tilat on jaettu
kolmeen erilliseen yksikk6on kahteen kerrokseen. Kiinteistd on suuri kerrostalokompleksi,
joka pitaa sisallaan myés muun muassa YH-kotien vuokraamia senioriasuntoja ja kehitysvam-

maisten tuettua asumista.

Jokainen asukas maksaa omasta asunnostaan vuokran kuukausittain. Laskutus hoituu kui-
tenkin hyvinvointialueen laskutuksen kautta. Yhteisten tilojen vuokranmaksusta vastaa Pir-
kanmaan hyvinvointialue. Yhteisiin tiloihin kuuluvat toimistot, keitti6- ja ruokailutilat, olohuo-
neet, pesutuvat Maununsateessa ja Maununkodissa, saunatilat Maununkodissa ja Maununtu-

vassa ja yhteiskayttoiset parvekkeet.

Maununkadun asumisyksikdiden kiinteistonhuolto kuuluu L&nnen kiinteistéhuollolle seka Pir-
kanmaan hyvinvointialueen jarjestamalle huollolle riippuen tilanteesta. Lannen kiinteistéhuolto
vastaa YH-kotien omaisuuden huollosta eli kiinteisté laitteista, kalusteista ja tiloista. Pirkan-

maan hyvinvointialue vastaa omasta omaisuudestaan eli esimerkiksi ilmalampépumpuista.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaan kaikki huoltoon kuuluvat tydopyynnot tehdaan
yhteiseen Paketti-palvelutilausjarjestelméén. Joskus néaiden tdiden edelleen vieminen kuiten-
kin on niin hidasta, etté kiireellisissa tilanteissa ollaan suoraan yhteydessa esimerkiksi pesu-

koneiden huoltoon.

Paloturvallisuudesta vastaa koko henkilokunta ohjeiden mukaisesti. Palotarkastaja kay teke-
massa tiloihin palotarkastuksen kahden vuoden vélein. Han antaa korjausehdotukset, joiden
toteutus jaa yksikon esihenkilon ja YH-kotien edustajien tehtavaksi. Palotarkastuksiin osallis-

tuu myds turvallisuusyhdyshenkild.

Yksikoihin tehdéaan terveydensuojelulain 13 8:n mukaiset terveystarkastukset Pirtevan toi-
mesta kahden vuoden vélein. Kaynneilla kaydaan lapi toimitilojen seka elintarvikehuollon ter-
veydelliset olot. Kéynneilla annetaan raportti, josta selviaa kehittdmistoimenpiteita vaativat
asiat ja niiden toimeenpanosta vastaa yksikon esihenkilé. Henkildkunnan tehtavéksi jaa jal-

kauttaa muutokset arkeen esihenkildn tuella.
Toimitilojen ja valineiden riskit

Toimitilojen riskiksi voidaan lukea yksikdiden toimistot. Toimistoissa syntyy paljon asukkaisiin
littyvaa arkaluontoistakin paperiaineistoa. Riskina on, etté tieto padsee ulkopuolisten silmiin.
Tama riski on estettavissa siten, etta toimiston ovi suljetaan aina kun siella tai sen valitto-
massa laheisyydessa ei ole ketdédn, seka siten, ettei toimistoon paasteta ketdan ulkopuolista,
mukaan lukien asukkaita tai heidan laheisiaan. Lisaksi toimisto ei ole danieristetty, vaan puhe

kuuluu sielté hyvin oven lapi ja jopa ylakertaan.

Ulko-ovet misté p&ésee ulos vain avaimella tai ovikoodilla ovat myos riski. Jokaisesta yksi-
kosta kuitenkin padsee toisesta ovesta ulos ilman koodia tai avainta eli kriisitilanteessa kulku

on turvattu.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niitd. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kdytélle (719/2021).

e Henkil6lla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus

ja kokemus
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e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
la&kintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden (henkilénostimet, suihkutuolit, Pirhan omistamat sahkdsaatoiset
sangyt) viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyynt6d Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettédessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Liséatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkilos-
ton jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja-
ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtami-
sesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja-
ja tietoturvaosiot [&pi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen pe-

ruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tieto-

turva-arviointi aina ennen kayttdonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myads jarjestelman
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muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myads tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&aan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunni-
telma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tieto-

turvavastaavalta.

Pirhan tietosuojavastaava Katja Rajala

Pirhan tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Jokainen aloittava tyontekija suorittaa pakollisen tietoturvakoulutuksen ja koulutus uusitaan

kahden vuoden valein. Jarjestelmien tietoturvallinen kaytté on myos osana Intro-perehdytysta.

Yksikoissa kaytetaan teknologisia ratkaisuja tarpeen mukaan yksiléllisesti. Kaikki kaytossa
olevat laitteet tulee olla CE-merkittyja. Merkinnalla tuotteen valmistaja vakuuttaa tuotteen
tayttavan sité koskevien EU:n direktiivien vaatimukset, ja etta tuote on lapikaynyt
mahdollisesti vaaditut tarkistukset. Talla hetkella vain Maununsateessa on kaytossa yhdella
asukkaalla wc-matto, joka ilmoittaa henkilokunnalle, ettd asukas on siirtynyt wc-tiloihin ja
tarvitsee mahdollisesti siella apua.

Asukkailla on henkilokohtaisia ladakinnallisia laitteita, kuten silmélaseja, CPAP laitteita,
sydamen tahdistin ja kuulolaite. Naiden huolto ja kaytdn seuranta tapahtuu siella, mista laite
on alun perin asukkaalle toimitettu. Sydamen tahdistimien huolto toteutetaan
sydansairaalassa, josta tulee kutsu tarkastukseen tietyin véliajoin. CPAP laitteiden
vaihdettavat osat, kuten letku ja maski, toimitetaan kerran vuodessa asiakkaille. Silmélasien

tilaus ja huolto hoidetaan yksil6llisesti asukkaan valitsemassa optikkoliikkeessa.

Yksikon omat laakinnalliset laitteet ovat listattu Istekin laiterekisteriin. Yksikkd hankkii

asukkaiden tarpeen mukaan uusia laakinnallisia laitteita.
Laitteita ovat:

-henkildnostimet
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-sahkosaatoiset sangyt

- terveydenhuollon laitteet, kuten erilaiset mittarit

Kaikista laitteista I0ytyy Istekin tarra ja laitteen yksildllinen numero huoltoa varten. Laitteiden
kalibrointi suoritetaan Istekin ohjeistuksen mukaisesti. Laitteet uusitaan tarpeen mukaan.
Laitteen huolto tai kaytosta poisto tulee tehda Istekin laiterekisterista Paketti-

palvelutilausjarjestelméan kautta kohdasta ICT ja laitteet "laitteen selaus, poisto ja

vuosihuolto”.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan l&a&kehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannaot laakitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma
tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laékehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon laékehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myods osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
laékehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikdita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne

periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laékehoitosuunnitelmat
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tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa
syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6és muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen |&d8kehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmat ovat vanhentuneet. Syksyn 2024 aikana ollaan rekrytoi-
massa yksikoiden yhteistéa sairaanhoitajaa, joka tulee vastaamaan myos yksikoiden la&kehoi-
tosuunnitelmista. Sairaanhoitaja suunnittelee kirjalliset ladkehoitosuunnitelmat Pirkanmaan
hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelman pohjalta yksikon esihenkilon tuella. Sairaanhoitaja

tulee myos toimimaan yksikoiden laakekaappien vastuuhenkiléna.

Laakehoitoa toteuttaa vain ne lahihoitajat ja ohjaajat, jotka ovat suorittaneet ladkehoidon
osaamisen (LOVe) koulutuksen osiot: LOP+laskut, PKV, Kipul. Lisaksi jokainen tyontekija
antaa ladkejakonayton (3 dosettia), seka tarpeen mukaan s.c. pistonayton. MiniLop-suoritus

oikeuttaa ladkkeiden antamiseen dosetista asukkaalle.

Jokaisella asukkaalla on omat henkilokohtaiset ladkkeet. Yksikdssa kaytetaan vain laakarin
maaraamia laakkeita ja vitamiineja. Laékkeet tilataan Nokian 1 apteekista kayttamalla laakkei-
den tilaukseen tarkoitettua Easymedi-jarjestelmaa.

Asukkaiden laékelistat pidetddn ajan tasalla ja laakarin maaraamat laakitys muutokset toteu-
tetaan viipymatta. Laadkelistat sailytetddn Lokero-jarjestelmassa asukkaiden omissa kansi-

oissa.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman
pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
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Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikgita torjumaan hoitoon
liittyvia infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Infektioiden torjuminen on jokapaivaista. Henkilokunta huolehtii omasta hygieniastaan eivatka
tule kipeana toihin. Henkilokunta huolehtii ja ohjaa asukkaita hygieniakaytannoissa. Kasihy-

gienia paivittaisissa toiminnoissa on infektioiden torjunnan kivijalka.

Kasidesia kaytetaan:

ennen ja jalkeen asukaskontaktin

e asukashuoneeseen mennessasi ja sielta lahtiessasi

e ennen suojainten pukemista ja niiden riisumisen jalkeen

e ennen puhtaisiin hoito- ja tutkimusvalineisiin koskemista

« ennen hoitotoimenpidetta ja sen jalkeen seka tydvaiheiden valissa
« ennen huoltotilaan tai varastoon menoa ja tarvittaessa lahtiessa

yksikkdon tullessasi ja sielta lahtiessasi.

Kéasien pesu tulee suorittaa aina kun kédet ovat nakyvasti likaiset:
o tulet jalahdet tbista
o kéatesi ovat ndkyvasti likaiset tai ne tuntuvat likaiselta
o kayt WC:ssa

« oksennus-ripulitautia tai syyhya sairastavan asukkaan hoidon jalkeen ja ennen asep-
tista toimenpidetta

Elintarvikehuollossa seurataan ja kirjataan ylos tarjoiltavan ruoan lampétiloja ja poikkeamista
iimoitetaan toimittavalle keittidlle. Myds Prisman kauppakassipalvelun toimittamien elintarvik-
keiden lampdtiloja seurataan ja kirjataan osana elintarvikehuollon omavalvontaa. Ruokai-

luissa huomioidaan se, ettd ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei saa tarjota
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edellisena paivana keittiolta lampimana toimitettua ruokaa. Yhteisollisen asumisen yksikdssa

tdma on lain mukaan sallittua, mutta tallgin ateria tulee lammittaa yli 80 asteiseksi.

Kipeda asukas ohjataan pysymaan huoneessaan, jotta infektio ei leviaisi yksikdssa. Kuiten-
kaan asukasta ei voida pakottaa pysymaan huoneessaan. Sairastunutta asukasta hoidetaan
taudinkuvan mukaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita noudattaen. Hengitystieinfekii-
oista asukasta lahietaisyydella hoidettaessa kaytetaan suojakasineita, seka hengityssuo-
jainta. Yskaisen tai aivastelevan asukkaan kanssa huomioidaan myos pisaravarotoimet ja
kaytetaan ffp2-maskia ja silméasuojaa. Vatsatauti-infektion saanutta asukasta hoidetaan pisa-
ravarotoimin. Oksentelevan asukkaan hoidossa kaytetdan kertakayttoista suojatakkia tai es-
sua seka hihasuojia, silmésuojaa, ffp2-maskia ja suojakasineita.

Mikali yksikk6on iskee epidemia eli useampi kuin yksi asukas sairastuu samaan tautiin niin
yleisten tilojen kaikki kosketuspinnat desinfioidaan paivittdin. Sairastuneet asukkaat hoidetaan

suojavarustein. Suojavarusteet puetaan ja riisutaan asukkaan huoneen eteisessa.

Epidemiatilanteissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden on Tartuntatautilain
(836) mukaan ilmoitettava salassapitosdannosten estdmatta epidemiasta tai sen epailysta.
lImoitus tehd&éan yksikdn nimetylle hygieniahoitajalle (sairaanhoitaja) tai taman sijaiselle. Mi-
kali yksikossa epailladn epidemiaa (esim. noro, korona, influenssa, syyhy), tulee tartuntojen
leviamisen ehkaisy aloittaa valittomasti. Epidemiaksi katsotaan, jos yksikdssa on vahintaan
kaksi toisiinsa liitettavaa tartuntaa tai sairastumista eli kaytdnnossa tartunta tapahtunut yksi-

kon sisalla.

Epidemia paatyttya taytetdan tiedot Analystica (pirha.fi) lomaketta kayttden ja l[&hetetéaan in-

fektioyksikon hygieniahoitajille. Lomake 10ytyy myos "Epidemia hoitoyksikdssa” -sivuston lo-
pusta. Lomakkeen lahetyksella ei ole kiire, vaan sitten kun katsotaan etta epidemia on saatu
hoidettua, taytetaan kaikki tiedot ja lomake lahetetddn. On erittain tarkead, etta tiedot lahete-
taan ja saamme tarkeaa tietoa alueemme tilanteesta. limoitukseen ei liitetd mitdan henkilttie-

toja.

Hygieniahoitajamme: maarit.tanhuanpaa@pirha.fi

Pirhan julkisilla sivuilla on erittéin kattavat ohjeet asumispalveluyksikon infektioiden torjun-

nasta:


https://lomakkeet.pirha.fi/QA/QADataEntry.aspx?Q=00400129580
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Yksikoissa on nimetyt hygieniayhdyshenkilot, jotka osallistuvat hyvinvointialueen jarjesta-
miin hygienia-aiheisiin koulutuksiin ja toimivat yksikdissaan hygieniakaytanteiden jalkauttajina

ja asiantuntijoina.

Hygieniayhdyshenkilot:

Maununsade: Markus Tapola, markus.tapola@pirha.fi
Maununkoti: Erika Marttila, erika.marttila@pirha.fi

Maununtupa: Anne Tuomi, anne.tuomi@pirha.fi

Infektioiden torjunta asumispalveluyksikossa - pirha.fi
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yksik0ssa syntyva asiakas- ja potilastieto tallennetaan ainoastaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeistuksien mukaisesti tietoturvallisille tallennusalustoille. Naita miella on
kaytdssa Nokian KantaEffica (asiakastietojarjestelma), verkkolevy P-asema laskutuksia
varten, seka Lokero, joka on Pirkanmaan hyvinvointialueen yll&pitama tietoturvallinen
tallennusalusta. Tietoihin paésee kasiksi vain ne henkiltt, joille on haettu erikseen lupa
kasitella tietoja. Maununkodissa, Maununtuvassa ja Maunusateessa vain yksikon oma
henkilokunta padsee oman yksikkdnsa asukkaiden tietoihin kasiksi. Ainoastaan vakituiset
varahenkilomme seka esihenkil ja yksi tiiminvetdjista padsee kasiksi kaikkien yksikoiden

asukkaiden tietoihin Lokerossa.

Lokerossa on myds henkilokunnasta syntyvan materiaalin tallennustila. Tanne tallennetaan
esimerkiksi varhaisen tuen keskusteluiden muistiot. Kansioon on paasy vain yksikon
esihenkil6lla, palvelupaallikolla, seka tyo- ja paivatoimintakeskus Hempankaaren

esihenkil6lla, joka sijaistaa yksikon esihenkildd hanen poissaolojensa aikana.

Yksikdissa syntyy myos erittéin paljon paperista asiakastietoa ja niiden kasittelyssa tulee
varmistaa tietoturvallisuus sailytyksen, arkistoinnin seka havityksen kohdalla. Tietoturvajate

havitetaan aina vain lukittuun tietoturvajéateastiaan, joka lI6ytyy Maununkodista.

Tietoturvajateastian tyhjennyksen tilaaminen: asiakaspalvelu@stenaconfidential.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
mailto:asiakaspalvelu@stenaconfidential.fi
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Kirjoita viestiin: yksikkd, osoite, puhelinnumero, 1 kpl 240 litraa, minkélaista jatetta, missa as-
tia sijaitsee, viestin otsikkoon sana Pirha.

Yksikoissa ei ole talla hetkella toimintaan soveltuvaa asiakas- ja potilastietojarjestelméaa, joten
paivittaiskirjaukset tehdaan kasin. Kasin kirjattujen raporttien pohjalta asukkaiden
vastuuohjaajat kirjoittavat KantaEfficaan sosiaalihuollon asiakastiedoista koostetun
kuukausikoosteen. KantaEfficaan ei saa kirjata potilastietoja, siksi emme voi kirjata
paivittaiskirjauksia KantaEfficaan. Arjessa syntyy paljon tietoa, joka ei lain maaritelmien
mukaan kuulu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan. Tahan kirjaamisongelmaan on
tulossa pian ratkaisu, kun koko Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon kirjaukset
siirtyvat uuteen jarjestelmaan. Rinnalle saamme my0os potilastietojarjestelma OMNI 360

syksyn 2025 aikana.

Kaikki arkistoitava materiaali arkistoidaan virallisiin arkistointikansioihin ja kansiot sailytetaan
lukittavassa kaapissa. Raportit, asukkaiden erilaiset suunnitelmat ja muut asukkaan hoitoon,
huolenpitoon, ohjaukseen liittyvét paperit sailytetddn koko asiakkuuden ajan ja 10 vuotta
palvelun paattymisen jalkeen. Kuitit, rahanseurantalomakkeet, suoraveloitusilmoitukset

sailytetddn 3 vuotta.

Salassapitovelvollisuus koskee jokaista tyontekijaa ja opiskelijaa tydsuhteen aikana ja sen

paattymisen jalkeen.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpi-

teiden avulla. Kaytossé olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sdhkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

¢ Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytossa Tays -sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka

toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannollisesti ja
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pitkdaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa
asumisessa

e HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan
potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka

kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Henkilokunta, asukkaat ja laheiset antavat palautetta kasvotusten, kirjallisesti, sahkdisesti ja
puhelimitse. Laheiset voivat antaa myos yksikkdkohtaista palautetta yksikon eteisesta l10yty-
van QR-koodin avulla. Palaute tulee kasiteltavaksi yksikon esihenkilolle.

Vuosittaisella tasolla asukkaiden tyytyvaisyytta asumispalveluun mitataan sahkaoisilla asukas-
tyytyvaisyyskyselyilla. Kyselyn toteutusvali siksi pitka, koska asukkaamme eivéat juurikaan
vaihdu vuosien mittaan vai asiakkuudet ovat vuosien ja vuosikymmenien kestoisia, joskus
jopa koko aikuisian mittaisia. Kysely toteutetaan selkokieliselld ja saavutettavalla Forms-lo-
makkeena. Lomakkeen voi tayttad yksin tai yhdessd oman vastuuohjaajan kanssa.

Kaikki palaute otetaan vastaan ammatillisesti ja keskustellaan tiimeissa lapi. Palautteisiin rea-
goidaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Lue lisaa kohdasta 3.1. Miten toteutetaan palveluyksikdssa.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehitta-
mista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat
seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiin-
tuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkitta-
vyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja
riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan

asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttoon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen
kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslu-

paus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehittda toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Riskienhallinnasta vastaava esihenkilo:
Karoliina Kuvasto, 050 3951729, karoliina.kuvasto@pirha.fi

Turvallisuusyhdyshenkil6t:

Maununsade: Jonna Karvonen, jonna.karvonen@pirha.fi


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Maunukoti ja Maununtupa: Sakri Leinonen sakri.leinonen@pirha.fi

TyOnantaja on tyoturvallisuuslain mukaan velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuu-
desta ja terveydesta tyossa. Esihenkilo toteuttaa viipymatta tarvittavat toimet koskien poistet-

tavia tai lievennettavia riskeja.

EsihenkilGille ja turvallisuusyhdyshenkilGille jarjestetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen vam-
maisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueen laajuisia yhteisia Teams-kokouk-

sia kuukausittain. Kokouksien vetajana toimii vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen.

Riskienhallinnassa hyédynnetaan hyvinvointialueen jarjestelmia Granitea ja HaiProa. Riskien
havaitsemista helpottaa se, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on pienta ja henkilokunta tuntee
asukkaat ja toimitilat hyvin ja tunnistavat riskit asukkaiden yhteisessa arjessa, mutta myos yk-

sittaisen asukkaan kohdalla.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-

tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suun-

nitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilét vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistu-
misen estamiseksi, ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tut-

kintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6st6on kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymaétta

palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.
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Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle
kasittelylle henkiloston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee siséltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekijoille jarjestetadn tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitaan

tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Riskienhallintajarjestelmé Graniten mukainen riskien arviointi toteutetaan puolen vuoden va-
lein esihenkildn ja turvallisuusyhdyshenkildiden kesken ja tarvittaessa mukaan otetaan myos
muita henkiloston edustajia.

HaiPro-ilmoituksien tekeminen on normaali osa arkea ja ilmoituksia tehddankin matalalla kyn-
nykselld. lImoituksien tekemisessa pyritddn avoimuuteen ja siihen, ettd voidaan keksia toimin-
tatapoja tilanteiden uusimisen varalle. lImoitukset kasitellaan timipalavereissa eika niihin et-
sitd tai nimetéa koskaan missaan tilanteessa syyllista. Tiimipalavereissa on mahdollisuus yh-

dessa miettia parhaimmat tavat estaa tilanteen uusiminen.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Henkilokunnalla on lain maaraama ilmoitusvelvollisuus, mikali he havaitsevat asukkaaseen
kohdistuvan riskeja tai epaasiallista kohtelua asukkaan palveluiden yhteydesséa. Tydnantajalla
ja sen edustajalla on velvollisuus kertoa henkilokunnalle ilmoitusvelvollisuudesta. Mikali hen-
kilokunta havaitsee epaasiallista kohtelua yksikon sisalla, tulee tyontekijan ilmoittaa asiasta
viipymatta esihenkildlle (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 298 Palveluntuottajan

ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus)

29 8 Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosddnnosten estamatta palvelunjarjes-
tajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
iimenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omaval-
vonnallisin toimin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 - S&adokset alkuperéising - FINLEX
®

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Vaara- ja haittatapahtumat kasitellaan tiimipalavereissa ja tarvittaessa tiiminvetajien palave-
reissa. Turvallisuusyhdyshenkildiden Teams-kokouksissa kasitellaan ilmoituksien maarat ja
laadut alueittain. N&aihin esihenkilo kokoaa tietyn ajanjakson ilmoituksista raportin HaiPro-oh-

jelman datasta.

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan paivittaisessa tyoskentelyssa. Mikali ris-
kin poistamiseen tai lieventdmiseen tehty toimintatapa koetaan toimimattomaksi, mietitdan

uudelleen uusi toimintatapa.

Henkildston riskienhallinnan osaamista yllapidetaan aktiivisella keskustelussa tehdyista

vaara- ja haittatapahtumista ja kannustamalla ja osallistamalla ilmoituksien tekemiseen.

Hygieniakaytantdjen toteutumista seurataan tarvittaessa listoilla. Liséksi tehostetut kosketus-
pintadesinfioinnit kirjataan kalenteriin ja kuitataan tehdyksi.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Vastuuhenkild: Karoliina Kuvasto, vastaava ohjaaja, karoliina.kuvasto@pirha.fi 050 3951729

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma: hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma-2022 (pirha.fi)

Palvelulinjan tasoinen suunnitelma tulossa lahitulevaisuudessa

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?
4.5.1 Poissaolot:

Akillisiin poissaoloihin on seuraavanlaiset ohjeistukset:
Esihenkilon tybaikana h&n on vastuussa, etta han tai yksikon tyontekijat hoitavat poissaolojen
jarjestelyt:
1. Tarkista varahenkildiden listasta ovatko he vapaana, jos on niin varaus WhatsApp-ryh-
maan “Varahenkilot”
2. WhatsApp-sijaisryhmé “Maunukadun sijaisuudet”
3. Omat tyontekijat, ylityd/muutoskorvaus WhatsApp-ryhma “Maununkatu, tydvuoron
muutos- ja halytyéryhma”
4. Omat tyontekijat, halytystyo jos vuoro alkaa alle 5 tunnin kuluttua WhatsApp-ryhma
“‘Maununkatu, tydvuoron muutos- ja halytydoryhma”

5. Tempore

Kriittisimmat poissaolot:
Mikali yovuorolainen (Maununsade) sairastuu kesken vuoron; yksikosta 16ytyy lista ke-

nelle saa soittaa myos yolla.

Mikali aamuvuorolainen sairastuu ja ilmoittaa poissaolostaan y6lla. Yévuorolainen saa
omatoimisesti jatkaa aamuvuoron yovuoronsa jatkeeksi. Mikéli vuoro jatkuu vahintaan 4 tun-
tia, saa henkil6 muutoskorvauksen. Mikéli yovuorolainen ei pysty jatkamaan aamuvuoroon:
o Halytystyosta viesti WhatsApp-ryhmaan “Maununkatu, tydvuoron muutos- ja ha-
lytydryhma”.
o Halytystyosta viesti WhatsApp-ryhmaan “Kahvimylly, tydvuoron muutos- ja haly-

tyoryhma”.


mailto:karoliina.kuvasto@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/hyvinvointialueen-valmiussuunnitelma-2022
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o Mikali kukaan ei vastaa ja vuorosta puuttuu kokonaan tyontekija: Esihenkild tu-
lee vuoroon heti kun ehtii, mikali hanella tyopaiva.
o Mikali vuoroon ei saada ketdén ja vuorossa ollaan yksin, toteutetaan vain pakol-

liset hoitotoimenpiteet; laakkeet, ruoka, wc.kaynnit

Maununtupa ja Maununkoti; mikéli aamuvuorolainen sairastuu yon aikana niin poissaoleva
tyontekija saa omatoimisesti laittaa viestin WhatsApp ryhmaan “Maununkatu, tydévuoron muu-

tos- ja halytyéryhma”.

Mikali kukaan ei vastaa ja vuorosta puuttuu kokonaan tyontekija: Esihenkil® tulee vuoroon
heti kun ehtii, mikali hanella tydpaiva. Viimeinen vaihtoehto on, ettéd naapuriyksikosta huoleh-

ditaan laéke- ja ruokahuolto yksikkdon, jossa ei ole aamuvuorolaista.

4.5.2 Epidemiat, pandemiat:

Jokaisesta yksikosta tulee 16ytya 3:n vuorokauden epidemiavarasto.

Suojakasineita

Hihallisia suojatakkeja tai-esiliinoja
Kirurgisia suu-nenasuojaimia
FFP2 maskeja (muutama)
Silmasuojain/visiiri

Pesevia desinfektiopyyhkeita

Oksennuspusseja
Esihenkil® vastaa jarjestelyiden organisoinnista, mikali itse terveena. Esihenkild pysyykin epi-
demiatilanteissa mieluiten etaty6ssa, jolloin organisointivastuu sailyy hanella.
Epidemia- ja pandemiatilanteita valtetdan viimeiseen asti huomioimalla hygieniakéaytadnnot sai-
raita asukkaita hoidettaessa ja siina, ettei kipeana tulla téihin.
Koko lantisen alueen yhteinen iso epidemiavarasto sijaitsee Kahvimyllyssa. Sielta voi akuut-

tiin tarpeeseen hakea lisaa suojavarusteita.
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45.3 Vakivalta:

Vakivaltatilanteissa pyritaan poistumaan vakivallan tekijan l&helta ulos tai lukittavaan ja ikku-
nattomaan tilaan ja otetaan myds vakivallan uhan alla olevat asukkaat mukaan tai suljetaan
heidat huoneisiinsa ja laitetaan ovet lukkoon. Vakivaltatilanteissa soitto 112. Mikali vakivallan
tekija on asukas eika ole ohjauksellisin tai eristdmisen keinoin rauhoitettavissa, soitetaan 112.

45.4 Kuolema:
Yhteinen ohje kuolemantapauksiin rakenteilla. Julkaistaan myéhemmin.
455 Rikos:

Akuutissa tilanteessa ole viipymaétta yhteydessa hatakeskukseen puhelinnumeroon 112.

Yksikoista l0ytyy vartijapainike, jonka avulla vartiointilike Avarn Security turvapalvelu saa ha-
lytyksen.

Pirkanmaan hyvinvointialue on laatinut ohjeen rikoksien kasittelyyn ja ilmoittamiseen: Rikos-

asioiden kasittely Pirkanmaan hyvinvointialueella (pirha.fi)

45.6 Ruokahuollon katkokset:

Mikali ruokahuollon toimituksissa tulee yllattavia katkoksia, kaydaan kaupassa hakemassa
ruokaa Pirkanmaan hyvinvointialueen luottokortilla. Pidemmissé katkoissa huomioidaan ruo-
kien tilaaminen Prismasta kauppatilauksen yhteydessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen luottokorttien haltijat:

Karoliina Kuvasto

Heidi Keistinen

Salla Salonen

Tanja Tohni


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/rikosasioiden-kasittely-pirkanmaan-hyvinvointialueella-6-6-2024
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/rikosasioiden-kasittely-pirkanmaan-hyvinvointialueella-6-6-2024
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano
Valmis omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yksikodiden yhteisissa palavereissa.

Suunnitelma |6ytyy Maununkodin, Maununtuvan ja Maununsateen yleisten tilojen ilmoitustau-

lulta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiak-
kaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verk-

kosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-

sia, yksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.
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Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa yksikon vastuuhen-
kild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muu-
toksia tai kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvon-
nan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja pai-

vitetdan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péivitetty, paikka ja paivays

1.10.2024 Nokialla

Paivitetty 11.11.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkil®

Karoliina Kuvasto

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka




ﬂ g @ G pirha.fi

Seuraa meita somessa.



