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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdén nimi, osoite
Ryhmakoti Mantymaki, Pihlajapolku 2, 37800 Akaa

Palveluyksikkéon kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset

e Ryhmakoti Mantymaki 20 paikkaa

Palveluyksikdn vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)
Seija Tromstedt, p. 040 335 3470, seija.tromstedt@pirha.fi

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikké (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, eteldinen alue

Katri Nieminen palvelup&allikko, katri.t.nieminen@pirha.fi, p. 040 335 7604
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1.2 Yksikon palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen
palveluiden palvelu-/toimintayksikét on organisoitu maantieteellisesti neljaan
vastuuyksikkoalueeseen. Ikadihmisten asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella
ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa, lyhytaikaista ympéarivuorokautista asumista

ja yhteisollista asumista.

Ryhmakoti Mantymaki jarjestad ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille.

Asiakaspaikkoja on yhteensa 20.

Ympaéarivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla on oma
asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikaihmiselle, jonka asuminen
omassa kodissa ei enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen asumisen avulla.
Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen
tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan

yksil6llisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa asiakas voi elda ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi

ulkoiluun, likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Asiakkaan kaytdssa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa kaytossa
olevia WC-/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on mahdollisuus

tuoda mukanaan myds omia pienia tarkeita tavaroita.

Mantymaki tarjoaa ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa ikaihmisille Koulutettua

henkildkuntaa on paikalla ympéari vuorokauden. Hoitajat paikalla 24/7.

Jokaiselle asukkaalle nimetd&n omahoitaja. Hoitoty6ta toteutetaan toimintakykya yllapitavalla

tyootteella pyrkien huomioimaan kokonaisvaltaisesti asukkaan yksildlliset tarpeet.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan kuuluu kouluttaa IKI/VAPA henkilosto
asiakaslahtoiseen toimintakulttuuriin, jossa tuetaan ja hyddynnetd&n asukkaan omia

voimavaroja. Samoin voimavaralahttinen asiakastyo tukee tydhyvinvointia.
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Méantymé&en tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet,
terveydenhoidon sek& hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan
asiakkaan itsendista elamaa ja tarjotaan sisaltoa seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytantoja, jotka yhdessa takaavat
asiakkaalle oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvonta
suunnitelma auttaa palveluntuottajaa kehittdmaan toimintaansa ja varmistamaan palveluille

asetetut tavoitteet ja asiakkaiden odotukset.

Hoitoty6ta toteutetaan toimintakykya yllapitavalla tydotteella pyrkien huomioimaan
kokonaisvaltaisesti asukkaan yksilolliset tarpeet. Virkistystoimintaa jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan omana toimintana seka yhteistydssa omaisten ja
vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Yhdistykset vierailevat ja seurakunta kay saanndllisesti.
Hoitajien jarjestamaa viriketoimintaa, jolla lisataan arjen mielekkyyttéa ovat mm. Bingo,
toivemusiikkituokiot, levyraati, tanssit, lehden luku, kauneudenhoito, hieronta,
yhteislauluhetket ja muisteluhetket. Vuodenaikaan liittyvat yhteiset tekemiset, leipominen,

kukkien istuttaminen, syyssatoa, koristeiden ja kasitdiden tekeminen.

Asukkaat katsovat mielellaan tv:ta, suomalaiset elokuvat ovat mieleen. Toteutettavat

toimintatuokiot ja paivat suunnitellaan n. kuukaudeksi kerrallaan.

Yksikossa kay erilaisia esiintyjid ja yhteistyota tehdaan eri jarjestéjen /yhdistysten kanssa.
Paivakahvit juodaan aina sdan salliessa ulkoterasilla ja asukkaita ulkoilutetaan
mahdollisuuksien mukaan paivittain. SPR:n vapaaehtoisryhma kay ulkoiluttamassa joka
lauantai asukkaita. Jarjestettaviin tapahtumiin ovat my6és omaiset tervetulleita. Lapsiryhmia
vierailee laheisesta paivakodista. Kesaretkid/retkia pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien
mukaan mm. torille, kirkkok&ynnit ja asukkaan toiveista vaikkapa jadkiekkopeliin. L&heinen
kentta tarjoaa urheilutapahtumien seuraamisen myos suoraan omalta terasilta. Yksikdssa on
esteetdn aidattu iso piha-alue ja terasi keinuineen ja puutarhalusteineen, jossa asukkaat

voivat ulkoilla turvallisesti.

Asukkaalle laaditaan tavoitteellinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jota paivitetaan tarvittaessa
tai vahintdan kolmen kuukauden vélein. Tavoitteiden toteutuminen ja seuranta kuuluu
omabhoitajalle. Arviointi tapahtuu yhteistydssa asukkaan ja muun hoitohenkil6ston, |&&karin ja
l&heisten kanssa. Omahoitajat antavat asukkaille aikaansa ja tekevat pienia palveluksia

hyvinvoinnin lisaamiseksi.
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Ladkaripalvelut: omaldékarikaynnit sovittu kerran viikossa. Muu yhteyden otto, kiireetdon
sairaanhoito Hyvinvointikeskuksessa klo 8—16 joko omalaakari tai hanen sijaisensa. Paivystys
on jarjestetty Valkeakosken terveyskeskuspaivystyksessa arkisin klo 16—22 ja viikonloppuna
klo 8-22. Yopaivystys klo 22—08 on Acutassa 1.6.2024 alkaen. Katuosoite Ensitie 8,

Tampere.

Hyvinvointialueella on alkanut ikdihmisten asumisyksikoita varten takapaivystystoiminta,
asukkaasta soitetaan takapaivystavalle ladkarille ennen kuin lahdetaan paivystykseen
siirtAmaan. Takapaivystaja antaa ohjeet, kuinka toimia. ISBAR-kortti kaytossa.

Puhelinnumerot on tallennettu osaston puhelimeen.

Suun terveydenhoito on jarjestetty Akaan hyvinvointikeskuksessa. Paivittdinen suunhoito /
hygienia toteutetaan yksikossa. Tarkastukset, tutkimukset, suun sairauksien hoito seka
yksil6llinen ehkaiseva hoito ja neuvonta tehdaan hyvinvointikeskuksen hammashoitolassa.

Palvelu toimii ajanvarauksella.
Suuhygienistin palvelua on mahdollista saada eteléaisen alueen suuhygienistilta.

Palliatiivinen hoito ja saattohoito -ohjeet I6ytyvat perehdytyskansiossa. Henkilékunnalla on
pitka tyokokemus idakkéaiden hoidosta. He ymmartavat palliatiivisen hoidon mm. hyvan kivun
hoidon ja oireiden lievityksen merkityksen hyvaan elaménlaatuun. Samoin ymmarretaan tuen
antaminen l&heisille. Vuorovaikutus on tarke&aéa. Koulutuksella vahvistetaan saattohoidon

osaamista.

Saattohoito on palliatiivisen hoidon viimeinen vaihe ja saattohoitopaatoksen tekee aina
ladkari, paatoksesta tehdaan kirjaus potilastietoihin. Kuolevaa ihmista tulee kohdella
arvokkaasti, rauhallisesti ja kiireettbmasti.

Palliatiivinen hoito ei paéaty kuolemaan. Siihen kuuluu vainajan arvokas ja kunnioittava kohtelu
seka omaisten tukeminen myds kuoleman jalkeen. Omaisille taytyy antaa mahdollisuus

nahda vainaja ja jattaa jaahyvaiset.

Perehdytyskansiossa on ohjeet, kuinka toimitaan kuoleman toteamiseksi. Arkisin kuoleman
toteaa padsaantoisesti omalaéakari, viikkonloppuisin vainaja on toimitettava paivaaikaan
Valkeakosken terveyskeskuspéaivystykseen todettavaksi. Toteavan laakarin tulee tehda

hautauslupa heti. Kuolintodistuksen tekee omalaakari.
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Asukkaiden ateriapalvelun tuottaa Attendo. Ruoan valmistaa Attendo Ukko-Pekka Humppila,
josta ateriat toimitetaan asumisyksikk6on. Paivallinen kuumennetaan Attendo Peltolan

keittibssd. Aamupuuro valmistetaan Peltolan keittiossa. Yksikon tiloissa on tarjoilukeittio.

Pyykkipalvelu on ulkoistettu. Liinavaatteet ja pyyhkeet hankitaan laina tekstiileind. Tuottajana

toimii Sakupe.
Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksil6llinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa
voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen

mukaisesti. Arvomme ovat: Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Mantyméaessa johdetaan vuorovaikutteisen johtamisen kautta, jossa keskeista on aito
asiakaslahtoisyys seka avoin ja kunnioittava palveluilmapiiri. Asukkaan turvallisen ja hyvan
arjen onnistumiseen tarvitaan osaava ja koulutettu henkildsto, joka on sitoutunut kehittamaan
ikdihmisten palveluita. La&mmin ja kunnioittava vuorovaikutus asiakkaiden ja heidan
laheistensa seka hoitohenkilokunnan valilla ovat tarkeita elementteja hyvan arjen

toteutumiselle.

Tyobyhteison toimintaperiaatteena on tuottaa laadukasta, osallistavaa hyvaa arkea ja
turvallista arkea mahdollisimman kodinomaisessa ymparistossa niin, ettd asukas voi kokea
elamansa merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Yksikdn toimintaa ohjaavat arvot yksilollisyys,

osallisuus ja turvallisuus. Asukkaan nakékulma on meille tarkeaa.

Asiakasta kuullaan ja ollaan aidosti lasna paivittaisten toimintojen yhteydessa.
Tarkoituksemme on kuulla asiakkaan ja laheisten mielipiteitd ja toiveita seké kehittaa
hoitokulttuuria.

Ikdihmisten palveluissa on aloitettu koulutus/valmennus Voimavaraldhtoisyys arjessa.
Voimavaralahtoinen ajattelumallin tavoitteena on asiakaslahtdisen toimintakulttuurin

tukeminen, asiakkaan voimavarojen tukeminen ja ty6hyvinvoinnin tukeminen.



6 (44)

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkdoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikéssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seké helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovéline, joka ohjaa palveluyksikon henkiléston kaytdnnon tyota ja toimintaa.
Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkilostolla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittaessaan
huomioon palveluyksikén palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
l&heisiltaan seka palveluyksikdon henkilostoltd saannéllisesti keréattava tai muuten saatu
palaute.

(Valviran maarays 1/2024)
Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

palveluesimies Seija Tromstedt, laatimiseen / paivittdmiseen on osallistunut myos

henkilokuntaa
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Seija Tromstedt, puh., 040 335 3470, seija.tromstedt@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja

laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu
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olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintdan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietad, mité heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk&a ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sek& Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan
siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle.
Palvelujen laadun seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan sdanndllisesti ja
palveluja kehitetédén jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella.
Ikaihmisten palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tydntekijoiden
osaamisen yllapitdmisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla saannollista sekd monipuolista

koulutusta. Asiakasturvallisuutta yllapidetaan toimintayksikdiden yhtenéisilla ja
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voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja

huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAl-arviointivalineella yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa. RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI-arviointijarjestelma
on kansainvalinen tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka kayttaminen ikaihmisten
palvelutarpeiden arvioinnissa on velvoitettu laissa ikdantyneen vaesttn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012).
RAIl-arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon ja palvelujen suunnittelussa seka
toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAl-laatutavoitteet ja painopisteet, joiden
toteutumista seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten
palveluiden kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeissa. Laatutavoitteet
ovat: asiakas osallistuu itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita,
asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa siséaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua

seka paivystyskayntien ja sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikaihmisten palveluiden kehittgjatiimisséa on asumisen palveluiden RAI-vastuuhenkil ja
kussakin toimintayksikdssé on omat, koulutetut RAl-vastuuhenkiltt / avainosaajat.
Kehittgjatiimin vastuuhenkilot tarjoavat yksikéiden vastuuhenkilille ja tydntekijoille osaamisen
vahvistamiseksi sdanndllisia koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat
koostavat neljannesvuosittain ikdihmisten palveluiden RAIl-laatutavoitteista toteumaraportin,
joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro-seurannan mittareita ovat
l&&kehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset.
Liséksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvid epékohtailmoituksia seurataan yksikodissa
saannollisesti. HaiPro-ilmoitukset kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tyontekijoiden
kanssa toimintayksikdiden palavereissa. Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella
toteutetaan toimintayksikdssa tarvittavat toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain HaiPro-toteumaraportin, joka

kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa.
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Asumisen palveluiden asiakkaat ja heid&n laheisensé voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla: pirha.fi/palaute.
Asiakaspalautetta voi antaa kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla palautelomakkeella.
Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan sahkdisen
palautejarjestelmén kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildston kanssa
toimintayksikdiden palavereissa sdanndéllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit
kaydaan lapi ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa kehittajatiimin esittelemana nelja kertaa

vuodessa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan uuden asukkaan muuton jalkeen yhden kuukauden
kuluessa. Asiakkuus avataan asukkaan muuttopaivasta alkaen. Palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatii yksikbn maarittelema omahoitaja / vastuuhoitaja. Suunnitelmaan kirjataan muun muassa
asiakkaan vahvuudet ja voimavarat, toiveet, asiakkaan tarvitsema hoito ja palvelu, hoidolle ja
palvelulle asetetut tavoitteet, kaytossa olevat apuvalineet ja hoitotarvikkeet seka hoivaan
osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Kun kaikki tarvittavat tiedot ovat koossa, lomake
voidaan tulostaa asiakkaalle ja tarvittaessa laheiselle / asioidenhoitajalle. Palvelu- ja
hoitosuunnitelma sekd RAI paivitetdan tarpeen muuttuessa ja vahintdan 6 kk valein.
Tavoitteiden / tarpeiden toteutuminen ja seuranta kuuluu omahoitajalle / hoitohenkiléstdlle.
Arviointi tapahtuu yhteistydssa asukkaan, muun hoitohenkildston, laakarin ja laheisten
kanssa. Saadut palvelut, avut ja paivittdinen toiminta, vireys ja mieliala kirjataan péaivittain
potilastietojarjestelmaan. Kaytannon arjessa asukasta havainnoidaan 24/7 ja huomiot
kirjataan ja / tai raportoidaan hoitajille / |&heisille.

Hoitoyksikéssé on koulutettu RAI-vastuuasiantuntijoita: 1 sairaanhoitaja, joka antaa opastusta
ja tukea henkilokunnalle. Henkildsto on suorittanut RAISOFT-peruskoulutuksen lisdksi THL:n
RAI-koulutuksen RAI-asiantuntijoiden antamana. Hoitohenkilostd osaa tehda RAI-arviota ja
ymmartaa, etta se on pohja palvelu- ja hoitosuunnitelmalle. Sen pohjalta asukasta

havainnoidaan ja arvioidaan 24/7 ja huomiot kirjataan.

Asukkaan tullessa yksikk6on hanelle pidetaan hoitoneuvottelu, jossa myds laheinen on
mukana. Neuvottelussa/keskustelussa voidaan kysya omaisten / [&heisten mielipidetta ja

kannanottoa hoidon kehittamiseen ja huomioita omavalvontasuunnitelmaan.

Hoitoneuvotteluun kutsutaan asiakkaan lisaksi asiakkaan luvalla tarvittaessa hanen laheinen

tai edunvalvoja, asumispalveluyksikon esihenkil6 tai sairaanhoitaja, asiakkaan vastuu-/
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omahoitaja ja sosiaaliohjaaja. Jos asiakkaan laheinen / edunvalvoja ei paase osallistumaan
palvelu- ja hoitosuunnitelman tekoon, asiat tulee kasitella hanen kanssaan asiakkaan luvalla,

muulla tavalla, esimerkiksi puhelimella.

Potilastietojarjestelma on kaytdssa hoitotyon kirjaamisessa. Omahoitajajarjestelmalla
turvataan hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuus. Sairaanhoitajat / tiiminvetgjat valvovat
hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamista. Koko henkilostolla on oltava ajantasainen tieto
kunkin asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisallosta seka tiedonhankintavastuu.
Yllapidettavilla raporteilla tuodaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien muutoksista tietoa esiin.
My0s laékarinkiertomuutoksista tehdaan dokumentti kaikkien luettavaksi. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjattuja muutoksista keskustellaan paivittaisraporteilla. Viikoittaisissa
tiimipalavereissa kaydaan lapi muutokset asukkaan hyvinvointiin liittyen. Palavereista tehdaan

muistiot, jotka lukukuitataan.

Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa. Kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset
raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

Kun on tiedostettu ympariston eri vaara- / riskikohdat, niitd voidaan valttaa turvallisuusohjeita
noudattaen. Mahdollisia riski- ja vaaratilanteita osataan ennakoida ja valttaa, kun ne
tunnistetaan. Ymparisto pidetaan siistina ja selkedn, huolehditaan apuvélineiden oikeasta
kaytosta. Viikko- / osastopalavereissa kaydaan riski- ja vaaratilanteita, niiden valttamista seka

kerrataan turvallisuusohjeita. Turvallisuuskavelyt tehdaan vuosittain ja aina tarpeen mukaan.

Yksikossa on kaytdssa vaaratekijoiden ja riskien tunnistamis- ja arviointimenetelma Granite,
joka paivitetaan vuosittain yhdessé henkilokunnan kanssa, paivitetty viimeksi 2/2025.
Henkilosto kirjaa tyo- ja asukasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat haitta- ja vaaratapahtumien
raportointijarjestelmaan (HaiPro).

Vakavista laatupoikkeamista tehdaan omavalvonnallinen ilmoitus, joka kasitellaan

valvontayksikossa.

Henkilokunnalla on tieto sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §
mukaisesta ilmoittamisvelvollisuudesta ja toimintayksikon menettelytavoista. Kaytdssa on
HaiPro-ohjelma, minka koko tyoyhteis6 tunnistaa ja osaa tehda haittatapahtuma tai vaara -

iimoitukset. Epakohdista tulee tieto esihenkil6lle, ja asian korjaaminen aloitetaan.
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Haittatapahtumat kirjataan myos kaytossa olevaan asiakas- / potilastietojarjestelmaan.
Palveluyksikdn vastuuhenkild huolehtii siita, etta ilmoitukset kasitellaan viipymatta yhdessa
asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Lisaksi
korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan
yleiselld tasolla tiimeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaista vastaavien
tilanteiden syntymista. Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkil6 (esihenkil®) seuraa
HaiPro-ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan
johtamisen tueksi. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai laheisia informoidaan korvausten hakemisesta. Korjaavat toimenpiteet

aloitetaan.

Poikkeamatilanteiden analysoinnin avulla kehitetédan yksikon laatua ja turvallisuuskulttuuria.
Asiat, epakohdat ja poikkeamat kasitellaéan tydyhteisbpalavereissa, joista tehdaan muistio.

Tarvittaessa laaditaan kirjalliset toimintaohjeet muutoksista.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden palveluyksik6t kuuluvat
ikaihmisten palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen
palveluissa on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4
mom.) mukaisesti nimetty palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat
vastuuhenkil6t. Vastuuhenkildiden asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito

varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden
kokonaisuudesta. Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta

palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii
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vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelup&allikkd vastuuyksikkénsa
toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilond. Asumisen palveluiden toimintayksikk6a
johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetaan
viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitelladn saanndllisesti omavalvontaan liittyvia

aihealueita.

Asumisen palveluien eteléista aluetta johtaa palvelupaallikkd Katri Nieminen,

katri.t.nieminen@pirha.fi.

Mantyméessa johdetaan vuorovaikutteisen johtamisen kautta, jossa keskeista on aito
asiakaslahtoisyys seka avoin ja kunnioittava palveluilmapiiri. Asukkaan turvallisen ja hyvan
arjen onnistumiseen tarvitaan osaava ja koulutettu henkildsto, joka on sitoutunut kehittamaan
ikaihmisten palveluita. Lammin ja kunnioittava vuorovaikutus asiakkaiden ja heidan
laheistensa seka hoitohenkilokunnan valilla ovat tarkeita elementteja hyvan arjen

toteutumiselle.

Tavoitteiden / tarpeiden toteutuminen ja seuranta kuuluu omahoitajalle / hoitohenkilstdlle.
Arviointi tapahtuu yhteistydssa asukkaan, muun hoitohenkildston, laakarin ja laheisten
kanssa. Saadut palvelut, avut ja paivittdinen toiminta, vireys ja mieliala kirjataan paivittain
potilastietojarjestelmaan. Kaytannon arjessa asukasta havainnoidaan 24/7 ja huomiot
kirjataan ja / tai raportoidaan hoitajille / |&heisille.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikd&ntyneiden asumis- ja laitospalveluiden myéntadminen perustuu sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), lakiin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaan
sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion

laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen ikddntymisen ja kestavien palvelujen
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turvaamiseksi 2024-2027 (STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispalveluita jarjestetdan henkildille,

jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta
iakkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hanen hyvinvointiaan,
terveyttddn, toimintakykyéan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty
kokonaisvaltaisesti yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hyddynnetaan RAI-
arviointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen

kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdéan asiakkaalle valituskelpoinen p&atos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeaa
ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen
ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan

keskitetysti hoitoon ja palveluihin paasyyn liittyvid lakisdateisia maaraaikoja.

”Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen
korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta,
joka voi tai on voinut vaikuttaa héanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa
sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiakkaalla on oikeus
saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaalihuollon

asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerit (stm.fi))

Hoitoneuvotteluun kutsutaan asiakkaan lisdksi asiakkaan luvalla tarvittaessa hanen laheinen
tai edunvalvoja, asumispalveluyksikon esihenkilo tai sairaanhoitaja, asiakkaan vastuu-/
omahoitaja ja sosiaaliohjaaja. Jos asiakkaan laheinen / edunvalvoja ei paase osallistumaan
palvelu- ja hoitosuunnitelman tekoon, asiat tulee kasitella hdnen kanssaan asiakkaan luvalla,

muulla tavalla, esimerkiksi puhelinta kayttaen.

Asukkaalle laaditaan tavoitteellinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jota paivitetaan tarvittaessa
tai vahintdan kolmen kuukauden vélein. Tavoitteiden toteutuminen ja seuranta kuuluu
omahoitajalle. Arviointi tapahtuu yhteistydssa asukkaan ja muun hoitohenkildston, laékarin ja

l&heisten kanssa. Omahoitajat antavat asukkaille aikaansa ja tekevat pienia palveluksia
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hyvinvoinnin lisddmiseksi. Asukkaalle laaditaan kuntoutussuunnitelma osana hoito- ja
palvelusuunnitelmaa. Kuntohoitaja tai fysioterapeutti on tarvittaessa konsultoitavissa.

Suunnitelma auttaa omahoitajaa kuntoutussuunnitelmien laadinnassa.

Paivittaisesta terveyden ja sairaanhoidosta huolehtii yksikon henkilokunta. Havainnot ja
muutokset kirjataan potilastietoihin. Hoito- ja palvelussuunnitelmaa tehdessa huomioidaan
asiakkaan toimintakyvyn yllapitdminen seka hanen perussairautensa. Laadittua
hoitosuunnitelmaa noudatetaan asiakkaan hoidossa ja aktiviteeteissa. Asukkaita

kannustetaan osallistumaan yhteiseen tekemiseen

ltsemaardamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisdateinen perusoikeus. Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa
hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan

l&ahtokohtaisesti rajoittamatta h&nen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se
tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elaméastaan ja oikeutta paattaa itseddn koskevista
asioista. Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle pitd& antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesté vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai
muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa pitaa
selvittdd yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti

huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon

itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan ennaltaehkaisevalla tydskentelytavalla ja
moniammatillisella yhteisty6lla (Iaakari, asukas, laheinen, omahoitaja, sairaanhoitaja)
Asukkaan hoito ja palvelusuunnitelmat tehdaan yksil6llisesti huomioiden asiakkaan toiveet ja
tarpeet. Asiakas saa itse paattaa, paljonko hén viettdd aikaa yhteisissa tiloissa ja osallistuuko

tapahtumiin ja virkistystoimintaan. Asukkaiden toivomuksia ja mielipiteitd kunnioitetaan ja
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huomioidaan jokapéaivaisissé toiminnoissa. Asiakas osallistuu mahdollisimman paljon oman

hoitonsa suunnitteluun ja asioiden hoitoon.

Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen ja asiakasta kannustetaan tekemaan paatoksia
omaan elamaansa liittyvissa asioissa. Asiakkaalla on arjessa vapaus paattaa omista
jokapaivaisista asioistaan. Mita vaatteita haluaa pukea, mita haluaa sy6da, koska haluaa
herata tai menna nukkumaan, osallistuuko tapahtumiin. Asiakkaan toiveita kuunnellaan ja ne
pyritdan toteuttamaan. Arjen toimenpiteissé noudatetaan kunnioittavaa tydotetta asiakasta
kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu, ettd asiakkaan arkaluonteisia asioita ei puhuta

sellaisten henkildiden kuullen, joille ne eivat kuulu.

Itsem&araamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asiakasta
hoitavan laakarin ettéd omaisten ja laheisten kanssa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa
kunnioittaen. Itsem&éaraadmisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset ja kirjaukset. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan

kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndoista ja valineista.

Rajoitustoimenpiteita pyritdéan valttamaan niin pitkalle kuin se on mahdollista. Jos
rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, tehdaan siitd maaréaikainen paatos.
Yksikossa on kirjallinen ohje turvavalineiden kaytdsta. Rajoitustoimenpiteiden tarvetta
arvioidaan saanndllisesti. Rajoitustoimenpiteen tarvetta arvioidaan paivittain hoitotoimia
tehdessa ja asiakkaan vointia tarkkaillessa. Rajoitustoimenpiteen kaytosta kirjataan tarkka
ajankohta/kellonaika asiakirjoihin sekéa muut huomiot kirjataan perusteluineen
potilastietojarjestelmaan. Rajoittamispaatoksesta vastaa aina hoitava laakari.

Kaltoinkohtelua pyritdan tyoyhteisdossa ehkaisemaén henkiloston valinnalla, perehdytyksella
ja koulutuksella. Yksikdssa on ohjeistus kaltoinkohtelun tunnistamiseksi,
kaltoinkohteluntilanteiden ilmoittamisesta sek& opastus asiakkaan auttamisesta asiassa.

vaaratapahtumat ilmoitetaan sahkdoisesti HaiPro-potilasturvallisuusilmoituksella.

Kaikilla tyontekijoilla on vastuu ja velvollisuus puuttua asiakkaiden epéasialliseen kohteluun ja
kertoa valittdmasti esihenkildlleen, jos huomataan tehtavissa epakohtia tai ilmeisia

epékohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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Kaltoinkohtelun eri ilmenemismuotojen esiintymisen tunnistaminen ja poistaminen vaatii
henkilokunnalta oman tyoyhteison toiminnan rehellista ja avointa arviointia seké jatkuvaa
kehittamista. Kaltoinkohteluun puututaan valittémasti ja tilanne selvitetdan pikaisesti ja
avoimesti kaikkia osapuolia kuunnellen. Hoitoneuvottelukaytantd, jossa kuullaan kaikkia

osapuolia, on yksi hyva vaihtoehto kasitella asiaa.

Sosiaalihuollon henkildstolla on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus, mikali he havaitsevat tai
saavat tiedon epakohdasta tai epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitus tulee tehda toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jonka on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Huoli-ilmoituksen voi jokainen
kansalainen tehda Digi- ja vaestovirastoon havaitessaan epaasiallista kohtelua tai puutteita

yksilon itsensa hoitamisessa.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat
halutessaan olla yhteydessa sosiaali- ja/tai potilasasiavastaavaan.
Omavalvontasuunnitelmankohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen

muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.
Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden
ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalla on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.
Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin

mukaisesti.

Asumisen palveluissa ei ole talla hetkella omatyontekijoitd. Asiakasohjaajat tekevat jonkin
verran omatyontekijan tehtéavia. Lahitorit tarjoavat tukea ja opastusta edunvalvonta-asioissa.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmistunut ohje 29.5.2024, asiakkaan kéteisvarojen ja
valtakirja-asioiden kaytostd. Oma pankki antaa neuvoa tarvittaessa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan

potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
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tietoja. Jos potilas tai asiakas tai h&nen laheisensa on tyytymétoén hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdéd yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely
Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai
laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti
selvitettdva, antaako asiakas / potilas hyvaksyntadnsa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaéa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja
ilman viivytyksié. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa

aletaan valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelyd tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakéaytantoja, pitda asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

Ryhmakoti Mantymaen esihenkil-/t ja henkilékunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisidéan
muistutuksen tekemisesséa. lkaihmisten asumisen palveluiden eteldisen alueen
palvelupaallikkd Katri Nieminen vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa osalta.

Toimintaa koskevat muistutukset kasitellaan tydyhteisossa palveluesihenkilon toimesta niiden
henkiloiden kanssa, jotka mahdollisesti ovat osallisia asiassa. Muistutuksen tehnyt saa
kirjallisen vastauksen. Palveluesihenkilo raportoi muistutuksesta eteenpain, ja tarvittaessa

jarjestetaan keskustelutilaisuus.

Muistutus aiheuttaa aina tydyhteiséssa pohdinnan toiminnan, olosuhteiden, hoitotydn ja
vuorovaikutuksen kehittdmisesta/muuttamisesta. Henkilokunnan tai yksittaisen hoitajan

koulutussuunnitelmassa tai perehdytyksessa huomioidaan muistutuksesta esille tulleet asiat.

Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen toimintayksikkoon

saapumisesta, yleensa noin neljan viikon kuluessa.

Muistutukset voi lahettda: kijaamo@pirha.fi tai Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo PL 272,
33101 Tampere.

3.5 Henkil6sto

Yksikdssa tydskentelee esihenkilon lisdksi sairaanhoitajia ja/tai terveydenhoitajia, lahihoitajia

seka hoiva-avustajia / avustaviin tehtaviin palkattua henkilostoa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkil6t tarkistavat tyontekijoiden

ammattioikeuden sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden rekisterista


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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(JulkiTerhikki / JulkiSuosikki) ennen tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki / JulkiSuosikki on
Valviran yllapitama sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilérekisterien julkinen
tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
ammattipatevyyden. Liséksi ikaihmisten palveluiden esihenkil6t tarkistavat Valvontalain 28 §:n
perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi.
Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetd&n myds alle kolmen kuukauden

tyosuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle.

Lahi- ja sairaanhoitajilta edellytamme LOVe-ladkehoidon verkkotestin hyvaksyttya
suorittamista. Verkkotestit on mahdollista suorittaa myds tydpaikalla heti tydsuhteen alussa.
Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).
Tyontekijalla tulee olla voimassa tartuntatautilain (1227/2016) 48 8:n mukainen rokotesuoja.

Vakituisissa toimissa ja yli vuoden kestéavissa sijaisuuksissa koeaika on 6 kuukautta. Alle

vuoden kestavissa sijaisuuksissa koeaika on puolet tydsuhteen kestosta.

Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kohdalla heille nimetdan perehdyttaja. Myds pitkén
poissaolon jalkeen tyontekijaa perehdytetddn. Henkiloston tdydennyskoulutustarpeita nousee
esiin kehityskeskusteluissa. Laékehoito-osaaminen on erityisen tarkea taydennyskoulutus. Se

on ohjeistettu suorittamaan hyvaksytysti viiden vuoden vélein.

Palveluyksikdn esihenkild vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta.
Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma. Intro-perehdytysjarjestelma
otettiin kayttdon 14.4.2025. Vastuu perehdyttamisestd on myo6s kokeneilla tyontekijoilla, koska

he valittavat tyopaikan turvallisuuskulttuuria.

”"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa
tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkilélla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tydnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet
ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tyonantajan pitaa
varmistaa, ettd tehtavaan palkattu henkil6 on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seké niihin
littyvan kaytdnnon harjoittelun. Henkil6t, jotka tyéskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon

laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin
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ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa
sosiaalityontekijan, sosionomin ja geronomin tehtavid. (Sosiaalihuollon opiskelijana
tydskentely | Valvira)

Opiskelijoille nimetdén kaksi ohjaajaa vuoroty6n takia.

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka
kausiluonteista (esim. vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja
kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on
oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, mikd on mainittava ottamispaatoksessa seka

tydsopimuksessa.

Lyhytaikaisiin sijaisuuksiin (1-3 paivan) palkataan sijainen vain, jos tyovuorolle asetettu
minimimitoitus muuten alittuisi. Palveluesihenkild hankkKii sijaiset ja hanen estyneena iltaisin ja
viikonloppuisin sijaisen hankkii vuorossa oleva vastuuhoitaja. Kaytéssa on

varahenkilojarjestelma ja omat tuntityontekijat, joita kaytetaan ensisijaisesti.

Vuokratybvoimaa kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostolla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen
vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkiléstovuokrausta. Kilpailutetun

henkiloéstovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pitempiaikaisiin sijaisuuksiin tulee hakea rekrytointivaltuutus, Yksikkdon rekrytoidaan
ensisijaisesti laillistettuja ja ammattinimikesuojattuja hoitotyontekijoitd. Rekrytoiva henkild

haastatellaan etukateen, ja hanelld on koeaika. Myds ammattiluvat tarkistetaan.

Jokaisella tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittdd osaamistaan ja
ammattitaitoaan. Tyonantajan velvollisuus on mahdollistaa henkildston riittava osallistuminen

erilaisiin taydennyskoulutuksiin.

Painopistealueet koulutukseen on laadittu palvelualoittain. Moodlessa on koulutustarjontaa:
pakolliset ja vapaaehtoiset koulutukset. Koulutustarjonta on runsasta. Verkko-

oppimisymparistona ovat Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen

osaamisen kehittdmissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen
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kehittamisen painopisteet. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettéa henkilostolle
kertyy vuosittain keskimaarin 3—-10 taydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen
peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta
(Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston
taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkildlla on myos velvollisuus
yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkil6ista L 559/1994).

Lisatietoa henkildstolle: Koulutusohje - intra.pirha.fi

3.6 Asiakas- ja potilasty6hdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Ikaantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkildstomitoitus pohjautuu
vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. Asumispalveluissa on kaytossa
henkilostomitoituslaskuri, jonka avulla henkildstomitoitus on helppo laskea ja tarkistaa.

Henkildstomitoitus lasketaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) kuvaamalla tavalla:

valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista,
palvelutarpeen arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista.
Valillisella tydlla tarkoitetaan idkkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat
tehtavat, kuten huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja
lammitysta, yksikon johtajan ja vastuuhenkilon esimies- ja hallinnollista ty6ta seké muita
vastaavia hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavia tehtavia. (Vanhuspalvelulaki 980/2012.)
Mitoituksen toteutumista seurataan kuukausittain esihenkildiden ja johdon toimesta.
Yksikossa tydskentelee myds laitosapulainen 0,2 HTV tydpanoksella.

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilékunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on

huolehdittava siita, ettd kaytettavissa on henkilon yksilollisiin tarpeisiin ndhden riittavasti


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dkoulutusohje&p_l_back_url_title=Haku
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asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, ettéa sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hénelle

[aheisiin henkiloihin siten kuin tdssa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttaa, ettéa toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l1a&kinnallista kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Lisatietoa henkilostdlle: Monialainen yhteistyd — intra.pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa eri ammattiryhmien edustajat ja muut toimijat tekevat yhteistyota
asiakkaan palvelujen jarjestamiseksi. Yhteistyota tehdaan asiakkaan tarpeen mukaisesti mm.
avopalveluiden ja sairaalapalveluiden kanssa. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa seka
sosiaalihuollon ettd muiden alojen viranhaltijat monialaiseen yhteistydhén. Tydntekijan on
tarvittaessa oltava yhteydessa myds muihin yhteistydtahoihin ja asiakkaan laheisiin.
Vanhuspalvelulaki (980/2012) velvoittaa myds selvittamaan iakk&an henkilon palvelujen
tarpeen kokonaisvaltaisesti. Tiedonkulku on keskeinen asia yhteisty0sséa ja yhteisesti sovitut
toimintamallit edistavat sen toteutumista. Monialaisella yhteistyolla parannetaan asiakkaan

oikea-aikaista ja tarpeen mukaista palvelua ja hoitoa.

Tarvittaessa otetaan suoraan yhteys joko puhelimitse tai sdhkopostilla, ja/tai jarjestetaan
keskustelutilaisuus asiakkaan, l&heisen ja viranomaisen kanssa tapauskohtaisesti. Yhteisty6
asiakasohjaajien kanssa koetaan hyvaksi, ja se on toimivaa. Hyvinvointikeskus tarjoaa
l&a&karipalvelut. Yhteisty6 kotihoidon, apuvalinelainaamon, sekd muiden kumppaneiden etta
kolmannen sektorin kanssa on toimivaa. Asiakkaan luvalla voidaan antaa ja pyytaa haneen
liittyvid hoitotietoja puhelimitse ja potilastietojarjestelman kautta. Perusterveydenhuollon ja

vanhuspalveluiden muiden toimijoiden asiakastietoihin tarvitaan asiakkaan suostumus.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dmonialainen%2Byhteisty%25C3%25B6&p_l_back_url_title=Haku
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Asukas antaa myds kirjallisen suostumuksen hoitohenkildkunnalle asioida hanen
ladkeasioissaan apteekissa.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparisto ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Ryhmakoti Mantymaki sijaitsee Akaassa. Yksikko toimii Attendon kiinteistossa. Attendo toimii

asukkaiden vuokranantajana.

Asukkailla on kaytdssaan oma huone, 21 neliéta, WC ja suihkutilat. Asukas voi kalustaa
huoneen omilla tavaroilla, sisustaa omaksi kodikseen. Sisustuksessa tulee kuitenkin
huomioida, etté liikkuminen apuvalinein pitda olla turvallista ja huoneessa on mahduttava
tekemaan hoitoty6ta. Asiakkaan huonetta ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, jos asiakas on
poissa. Vierailuaikoja ei ole kayttssa, eika niiden rajoittamiselle ole ollut tarvetta. Omaisten
yopyminen saattohoitotilanteissa pyritaan jarjestamaan. Huoneissa on valmiina paloturvalliset
verhot, hoitovuode ja yopoyta. Yhteinen ruokailutila, tarjoilukeittio seka oleskelutilat sijaitsevat

B-siiven keskella. Ovet ovat lukittavia. Sauna- ja suihkutila on yhteinen A-siiven kanssa.

Ulkoilumahdollisuudet ovat hyvéat, rakennuksessa on iso terassi ja aidattu iso takapiha. Kulku

ulos onnistuu niin pyoératuolilla kuin rollaattorin turvin, uloskaynnin portaat ja luiskat on uusittu.

Akaan kiinteistohuolto vastaa huoltotoista ja pihatdista. Epakohtailmoitukset tehdaan joko
suoraan soittamalla huoltoyhti66n tai lahettamalla séhkopostia. Ohjeistukset l10ytyvat

henkilokunnalle, ja puhelinnumerot ovat puhelimessa tallennettuna.
Siivouspalvelu tuotetaan yhteisesti Attendon kanssa.
Yksikk6on tehdyt toimitilatarkastukset.

16.05.2024 valvontakaynti Pirkanmaan hyvinvointialue
30.01.2024 Palo- ja pelastusviranomainen sekéa 27.08.2024 alkusammutuslaitteiden tarkastus

03.01.2023 ymparistoterveys ja 18.12.2023 tarjoilukeittio
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3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niitd. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkil6lla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima
koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat

saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaympéaristoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnéallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa
laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikoélle.

Lisatietoja henkildstolle: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Asiakaskutsujarjestelma tuottajana toimii 9Solutions Oy. Osastolla on nimetty vastuuhenkil®

ohjelmaan.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit seka
kuulolaitteet ovat yksikdn sairaanhoitajan vastuulla. Henkiloston kaytossa olevat laitteet,
esimerkiksi verenpaine- ja verensokerimittarit, huolletaan ja kalibroidaan sdéanndéllisesti.

Viallisten laitteiden korjaus tilataan Paketti-jarjestelman kautta.

Varmistetaan tyontekijoiden perehdytys seka tarvittavat ohjeistukset. Laitteiden
vuosihuoltosopimusten ansiosta maaraaikaishuollot tehdd&n asianmukaisesti kerran
vuodessa kaikkiin laitteisiin: hoitosangyt, nostimet ja apuvdlineet. Laitehuollon toimittaa
valtuutettu toimija, joka kirjaa, koodaa ja pitaa rekisteria. Asukkaiden tarvittavat apuvalineet

saadaan apuvalinekeskuksesta, joka antaa myds konsultaatiota apuvélineiden kayttoon.

Hoitohenkilokunta on valveutunut ja tietda ilmoitusvelvollisuuden. Fimea on taho, jolle tulee

ilmoittaa lakisdateiset vaaratilanneilmoitukset.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohje: Ladkinnallisten laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta
vaaratapahtumasta tehdaan HaiPro-ohjelmaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus.
lImoituksen kasittelija voi tehda séhkdisen vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jdsen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on

l&paistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myads jarjestelman
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myads tietojarjestelméan kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&é&n riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja

viestintateknologian seké laékintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta
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Pirkanmaan hyvinvointialueella. Liséksi tietohallinto kehittda asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut

tuottaa paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (28.3.2023).
Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhmassé, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta
tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa taydennetéaan ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Suunnitelmaa on paivitetty viimeksi 11.10.2024.
tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkildtietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myos
ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla
tietosuojakaytanndilla ja tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiléston koulutuksella ja toimintaan
mahdollisesti liittyvien epakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja

vastuiden toteutumisesta.

3.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l[&8kitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
l&&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekad palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja

vastuualueilla toteutettava laékehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot [&dkitysturvallisuuden
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varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma
tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laékehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon laékehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikén
ladkehoidosta vastaava laékari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen laédkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoéille. Laakehoitosuunnitelmat
tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkiloston kayttoon laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma - intra.pirha.fi

Laakitysturvallisuussivusto henkilostolle: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?
Ryhmakoti Mantymaen ladkehoitosuunnitelma on péivitetty 30.04.2025.

Mantymaen esihenkild/-t ja sairaanhoitaja/t vastaavat yksikon laakehoitosuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain
hyvinvointialueen I&&kehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon

la&kehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laékari.
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Yksikon ladkehoito perustuu yksikdn omaan laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
saannollisesti vahintaan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelmassa on hyddynnetty

Turvallisen laékehoidon opasta. Laakehoitosuunnitelma on osa henkilostén perehdyttamista.

Mantyméen asukkaiden ladkkeet tilataan Urjalan apteekista asukkaan itsensa kustantamana.
Laakkeet toimitetaan ladkeannosjakeluna. Asukkaiden lagkeannosrullat sailytetdén
lukollisessa kaapissa lukittavassa ladkehuoneessa. Yksikossa on kaytossa ladkehuoneen
avaimien tyovuorokohtainen kuittauslomake. Laakehuoneen avaimia ei luovuteta

ladkeluvattomalle tydntekijalle. LAdkehuoneessa on luettelo hoitajista, joilla on ladkeluvat.
Rajattu laakevarasto
Valvira on hyvaksynyt rajatun ladkevaraston suunnitelman ja myontanyt luvan 15.11.2022

Laakevaraston laakkeiden kayttoa valvotaan omaseurantalomakkeilla, joihin merkitadan
hankitut laékkeet ja niiden kulutus. Laakari aina maaraa varastosta annettavan ladkkeen,
hoitaja kirjaa luvan ja tayttaa seurantakortin ja kirjaa asukkaan potilastietoihin. Hoitaja seuraa
ja havainnoi laédkkeen vaikutusta ja kirjaa havainnot potilaskertomukseen.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitéa torjumaan hoitoon
liittyvia infektioita seka ladkkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikdn ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta sekd mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja henkildstolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Asukkaan henkilokohtaisesta hygienian toteutumisesta vastaa koulutettu henkilékunta.
Hygieniaohjeistus tydyksikké6n on luotu yhteistytssé aluehygieniahoitajan kanssa. Hoito- ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus

29 (44)

palvelusuunnitelmaan on kirjattu asukkaan paivittain tarvitsevat avut, jotka toteutetaan.

Tehdyt palvelut kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Ohjeet on laadittu yhdessa palveluntarjoajan kanssa. Ohjeet 16ytyvat perehdytyskansiosta.
Henkilostolta edellytetaan suorittaa Infektioiden torjunta asumispalveluyksikéssa -koulutus

Moodlessa.

Kéasihygieniaan kiinnitetaén erityistd huomiota, ja kasihuuhteiden kayttoa seurataan.
Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan
varmistua turvallisesta hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytystd, ja niista
voi jokainen tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tyoskentelysta ja
erityisesti kasihygieniasta painotetaan. Myos pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja
turvaneulojen kayttoon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitotysta

aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen.
Yksikolla on nimetty hygieniayhdyshenkilo: [&hihoitaja Terhi Ylilammi, terhi.yli-lammi@pirha.fi

Tarvittavat hygieniaohjeistukset ovat luettavissa hygieniakansiossa. Tiimi- / viikko- /
osastopalavereissa kerrataan hygieniaohjeita ja muistutetaan niiden toteuttamista
kaytannossa. Koulutus, perehdytys ja ohjeiden noudattaminen ja saanndllinen kertaus ovat

ensiarvoisen tarkeaa infektioiden ennaltaehkaisyssa.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkil6tietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.
Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja henkildstolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi
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Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Mantymaki ja esihenkild vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja
tietosuojan toteutumisesta seka henkiléston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Noudatamme

hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa seuraavia yleisia tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita.

Tietosuoja ja tietoturva ovat koko henkildston asia ja osa hyvinvointialueen paivittaista
toimintaa ja riskienhallintaa. Yksikdsséa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsaadantoa seka laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja

viranomaismaarayksia.

HenkilGtietojen kasittelyn tulee olla suunniteltua, eik& henkildtietoja saa kasitelld muihin kuin
etukateen maariteltyihin tarkoituksiin. Luottamukselliset, arkaluonteiset ja muut salassa
pidettavat tiedot kuuluvat vaitiolovelvollisuuden piiriin rippumatta siitd, miten tai mihin niita on
tallennettu tai milla tavalla tiedot on saatu. Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita noudattamalla
voimme muun muassa suojata tietoja erilaisilta uhkilta, varmistaa toimintamme jatkuvuuden ja

minimoida toiminnalliset riskit.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siité, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittavia. Asiakas- ja potilastietoihin saavat tehd& merkintoja asiakkaan asiakassuhteen
hoitoon osallistuvat tai potilaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti myés muut henkil6t siltd osin kuin he
osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi lisaksi tallentua terveydenhuollon laitteiden

tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkintgja.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytossa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute -sivuston kautta
o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays-sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt
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e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” -kysely tehd&déan joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa

asumisessa

Lisétietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka

kehittamista.

Asiakkaiden ja omaisten/laheisten spontaaniin palautteeseen reagoidaan esimerkiksi
kasvokkain saatu palaute ja se informoidaan tydyhteistssa ja esimiehelle. Viikkopalavereissa
palautetta kaydaan lapi henkiloston kanssa ja sovitaan korjaavista toimenpiteista.

Omavalvonnan riskienhallinta.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntékriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilékunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkéaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkildston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteisty6n tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta. Ikaihmisten palveluissa suurimmat riskit liittyvat henkiloston saatavuuteen ja
ladkehoidon vaarantumiseen. Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Esihenkildon vastuulla on perehdyttaa henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta
ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa. Lisaksi yksikkdon on nimetty

turvallisuusyhdyshenkilo.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien
suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta.
Esihenkild vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan
tapahtumien toistumisen ehkaisemiseksi, ja toimien vaikutuksia seurataan. Jokaisen

tydntekijan vastuulla on, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen kohdistuvien riskien
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kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi. Tyontekijan vastuulla on noudattaa
turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa
turvalliset tyoolosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla on myos velvollisuus ilmoittaa

tyonantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.
Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

¢ Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjlaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton

yhteisty0 (asiakas, omaiset, yhteistyotahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaaminen, ladkevirheet seka hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden

varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

¢ Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen

kirjauksilla, uusien tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkildston saatavuus / riittamattomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas ei
saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkildston koulutuksella, osaamisen

varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.
Oman yksikon riskit:

Asukkaisiin kohdistuvia riskeja ovat: kaatumiset, sangysta tippuminen, omaisuuteen
kohdistuvat riskit, esteettomyyden huomiointi, perushoitoon liittyvat riskit, kuten
painehaavaumat, asiakkaan tahaton poistuminen asumisyksikosta, asiakkaan ja / tai laheisen
tyytymattomyys hoitoon, kaytoshairiot ja vakivalta, puutteellinen ravitsemustila, yksityisyyden-

ja intimiteettisuoja.

Ymparistoon kohdistuvia riskeja ovat: riittamaton valaistus, liukastuminen, kulkuesteet,

ulkopuolinen uhka, puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit, tulipalo, palolakanan kaytto,
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sahkokatkot, ruokamyrkytys, epidemiat. Hoitoon liittyvia riskeja: huono kasihygienia,

infektioiden leviaminen, ladkepoikkeamat huono tiedonkulku.

Varautuminen hairidtilanteisiin: Teknisissa hairiotilanteissa oleelliseen rooliin nousee oman
henkilokunnan osaaminen seka toimiva huoltoliike, myds paivystysajan palvelut.
Varustuksena on taskulamput hankittuna, kuivaruokavarasto, kosteita pesulappuja jne.
Palovaaraa aiheuttavat tekijat on minimoitu suunnittelussa, toiminnassa ja materiaaleissa.
Sisustuskankaat ovat paloturvalliset, tupakointi on kielletty sisatiloissa ja asukkaalla ei ole
omassa kaytossa tulentekovalineita. Rakennuksessa on sprinklerijarjestelma. Henkilokunta
on koulutettu reagoimaan &killisiin tilanteisiin. Asukkaiden ajantasaiset hoito- ja

palvelusuunnitelmat seka laakelistat ovat paperiversioina kansiossa.
Miten henkilokunta tunnistaa riskit seka riskien ennaltaehkaisy

Kun on tiedostettu ympariston eri vaara- ja riskikohdat, niin niita voidaan valttaa
turvallisuusohjeita noudattaen. Ja kun ymmarretaan mahdolliset riski- ja vaaratilanteet, niita
osataan ennakoida ja sita kautta valttaa. Ymparisto pidetaan siistina ja selkeana.
Huolehditaan apuvalineiden oikeasta kaytosta. Viikko- ja osastopalavereissa kaydaan lapi
riski- ja vaaratilanteita seka kuinka niita voidaan valttaa. Kerrataan turvallisuusohjeita.

Turvallisuuskavelyt tehdaan vuosittain ja tarpeen mukaan.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkiltt vastaavat, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan

viipymatté palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
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henkilolle, jos h&n tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan
uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epédkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttda tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdesséa henkilostoén kanssa. Esihenkilo vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle
kasittelylle henkildston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee siséltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tydntekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitaan

tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa.

Palveluyksikoiden kayttoon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun.

Lisatietoja henkildstoélle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Yksikossa on kaytdssa vaaratekijoiden ja riskien tunnistamis- ja arviointimenetelma (Granite),
joka paivitetaan vuosittain yhdesséa henkilokunnan kanssa. Granite-ohjelman riskienarviointi
on paivitetty 2/2025. Kaytdssa on haitta- ja vaaratapahtumien raportointijarjestelma HaiPro,
johon koko henkilokunta kirjaa ty6- ja asukasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat. Vakavista

laatupoikkeamista tehdd&n omavalvonnallinen ilmoitus, joka kasitellaan valvontayksikdssa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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IImoitusvelvollisuus

Henkilokunnalla on tieto sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §

mukaisesta ilmoittamisvelvollisuudesta ja toimintayksikbn menettelytavoista.

Kaytdssa HaiPro-ohjelma, minka koko tydyhteiso tunnistaa ja osaa tehda haittatapahtuma- tai

vaarailmoitukset. Epakohdista tulee tieto esihenkil6lle ja asian korjaaminen aloitetaan.

Sosiaalihuollon henkildstolla on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus, mikali he havaitsevat tai
saavat tiedon epakohdasta tai epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoitus tulee tehda toiminnasta vastaavalle henkildlle, jonka on ilmoitettava asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoitukseen tulee kirjata ilmoittajan

nimi, yksikko seka tapahtuman kuvaus ja ajankohta.

lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei saada poistettua, tulee tehda ilmoitus aluehallintovirastoon. limoitukseen

tehneeseen tyontekijaéan ei kohdisteta vastatoimia. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Esihenkil6 vastaa siita, ettd tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuudestaan seka siitéa, miten

iimoitus tehdaan ja kasitellaan.

Ensisijaisesti palautetta toivotaan annettavan suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle
tyontekijalle tai hanen esihenkildlleen. My6s erilaisten ongelmatilanteiden selvittdmisessa
paras tapa on selvittdd asiaa ensin palvelua antaneessa toimintayksikossa kyseessa olevan

henkilon tai hanen esihenkildnsa kanssa.

Palautetta voi antaa myo6s sahkdisesti hyvinvointialueen internetsivuilta 16ytyvalla sahkoisella
palautelomakkeella. Palautelomakkeen kautta asiakkaat, laheiset ja kuntalaiset voivat antaa
asiakaspalautetta hyvinvointialueen koko toiminnasta. Palautelomake |0ytyy osoitteessa:

Osallistu ja vaikuta - pirha.fi.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja ty6turvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet
haittatapahtumat kirjataan myds kaytdssa olevaan asiakas- / potilastietojarjestelmaan.
Palveluyksikdn vastuuhenkild huolehtii, ettd ilmoitukset kasitelldén viipymaétta yhdessa
asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Liséksi

korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dosallistu%2Bja%2Bvaikuta&p_l_back_url_title=Haku
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yleisella tasolla timeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaista.
Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkild (esihenkild) seuraa HaiPro-ilmoituksia ja

tuottaa palvelulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi.

Poikkeamatilanteiden analysoinnin avulla kehitetaan yksikon laatua ja turvallisuuskulttuuria.
Asiat, epakohdat ja poikkeamat kasitellaéan tydyhteisbpalavereissa, joista tehdaan muistio.
Tarvittaessa laaditaan kirjalliset toimintaohjeet muutoksista.

Asiat kasitellaan tydyhteisdpalavereissa. Laajempaa kasittelya vaativat tapahtumat siirretaan

kasiteltaviksi organisaation johdolle

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetason turvallisuustydryhmissa saanndllisesti, mm. HaiPro-vaaratilanneraportit
puolivuosittain. Ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaan

toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa lahiesihenkilo kasittelee HaiPro-raportit henkiloston kanssa
1-2 viikon valein. Palvelupaallikkd kasittelee raportit alueen johtotiimissa nelja kertaa
vuodessa. Kootusti HaiPro-raportit kasitellaan ikaihmisten palvelujen johtoryhmassa nelja
kertaa vuodessa. Toimintayksikdiden tydturvallisuusriskit paivitetaan Granite-jarjestelméssa
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaén yhdessa
henkiloston kanssa esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa

toteutetaan ajantasaisesti toimintayksikkopalavereissa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mik&li puutteita havaitaan, ne dokumentoidaan ja varmistetaan potilas- /
asiakasturvallisuus. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkildon ja kaynnistetdan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Otetaan suora yhteys sahkdpostilla tai puhelimella palveluntuottajaan.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta sdadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttdma valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu
ennakkoon hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on lisaksi omat
yksityiskohtaisemmat varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus

hairidtilanteissa.

Yksikossa on pelastussuunnitelma, joka paivitetaan vahintaan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti
muuttuessa. Palveluyksikk6on on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairi6- ja
poikkeustilanteiden varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset
kasitelladn lahiesihenkilon johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen
tyontekija lukee suunnitelmat ja vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilost6 osallistuu

saannollisesti alkusammutusharjoituksiin ja ensiapukoulutuksiin.

Mantymaki toimintayksikoissa toteutetaan sisainen palotarkastus vahintaan kahden vuoden
valein ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintaan vuosittain. Uudet
tyontekijat perehdytetdan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen

alussa esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.

Mantyméen henkilturvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston testauksen

raportoinnista on annettu erillinen ohje.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen / paivittdmiseen ovat osallistuneet esihenkild ja
henkilokuntaa. Kaikki tydntekijat velvoitetaan lukemaan omavalvontasuunnitelma.
Suunnitelmaa sailytetaan perehdytyskansiossa seké ilmoitustaululla kaikkien nahtavilla ja

saatavilla. Muutoksista tiedotetaan osastopalavereissa ja viikkopalavereissa.
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Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki ryhmakoti Mantymaessa tuotetut palvelut eli
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Mantymaen henkildston kaytannon tyota ja toimintaa.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa
huomioidaan Mantymaen asiakkailta ja heidan laheisiltaan seka henkildstolta saadut

palautteet.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ilmoitustaululla sekd henkildston

perehdytyskansiossa. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilot seka henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilot ja henkildkunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.
Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja

laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu
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olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkild.
omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittAmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetddn palveluyksikossa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkild/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Akaa 15.6.2025

Palveluyksikon vastuuhenkild

Seija Tromstedt

Toimialuejohtaja

Minna Nummi, toimialuejohtajan 2. varahenkil®
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