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Aloita valitsemalla "Uusi palveluntarjoaja’
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Uusi palveluntaosja  Kiaudu sisian  Palaute palveluhakuun littyen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kotitorin palveluhaku

Tervetuloa kayttamaan palveluhakual 16ydit hy p

Ersi avainsanalla tai kategoriala Siainti v Falelukategorls v

in tietoihin ja ne julkaistaan sefaisina

ja ne on meille antanut. Emme vastaa
o, mm. pabveluiden sisaltdihin, intolk i, jre i

tietojen cikeell Ottaessane yhteytta keh

ennen palveun tilaamista.
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Tayta yrityksen ja vastuuhenkilon perustiedot ja

tallenna

Rekisterdidy palveluntarjoajaksi ja liity palveluhakuun e

Yrityksen séhkoposti
ja puhelinnumero
tulevat julkindkymaan,
eli asiakkaille tiedoksi.

>

I

Vastuuhenkilén tiedot

tulevat vain palveluhaun
yllapitajan tietoon.
Paivittaminen

on palveluntuottajan vastuulla!

(2 LUONA

Palveluntarjoajan nimi *

Vapaashtoinen
Y-tunnus

Y-

Verkkosivun osoite

Yhteystiedot palveluhaun yllipitajslle
Vastuuhenkilt

Etunimi

Vastuuhenkildn puhelinnumero

Vastuuhenkilén puhelinnumerc

Vastuuhenkilén sahképosti

Vastuuhenkilon séhképosti

Yritysmuoto *

Yrityksen sdhk&posti

Séhkoposti

Yrityksen puhelinnumero *

Yrityksen puhelinnumero

Sukunimi

Kayttdjatunnukset sisadnkirjautumiseen (séhképosti ja salasana)

Kirjautumisen sdhképosti eli kadyttdjatunnus *

Vahvista sahkoposti =

Salasana *

Vahvista salasana *

8.1.2024

Luo tassa tunnukset,
joilla paaset
kirjautumaan sisaan
Huomioi, etta sahkoposti

ja salasanatoimivat jatkossa

kayttajatunnuksena, jolla kir-
jaudut sisaan palveluun

—

Salasanassatulee
® olla:
Vah. 8 merkkia
Vah. 1 iso kirjain
Vah. 1 numero
Vah. 1 erikoismerkki



Rekisterditymisen jalkeen paaset kirjautumaan sisaan
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Uusi palveluntaosja  Kiaudu sisian  Palaute palveluhakuun littyen

Pirkanmaan +
hyvinvointialue

Kotitorin palveluhaku

Tervetuloa kayttamaan palveluhakual 16ydit hy p

Ersi avainsanalla tai kategoriala Siainti v Falelukategorls v

in tietaihin ja ne julkaistaan sellaisina, ja ne on meille antanut, Emme vastas
tietojen cikeell Ottaessane yhteytta keh dot, . palveluiden sissltihin, intoik i i e i

ennen palveun tilaamista.
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Tarkista yrityksen tiedot ja liita tarvittavat dokumentit

pdf-tiedostoina
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Palveluntarjoajan tiedot Palveluntarjoajan dokumentaatio o

Pakolliset asiakirjat

aaaaa

Latss

Asiakirjoja voiladata vain yhden litteen / kohta.
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Palveluntarjoajan tiedot:

Huomaalisaté jatallentaa:

1. yrityksen puh.nro ja sdhkoposti
(tulevat julkindkym&an)

2. vastuuhenkildn nimi, puhelinnumero ja
sahkoposti

(palveluhaun yllapitajan kayttéon)

Palveluntarjoajan dokumentaatio:

Asiakirjan nimen alla lukee:

Tiedosto puuttuu, kun et

olevield ladannutasiakirjan liitetta.

Kun oletsen ladannut, tulee nékyviin teksti:
Odottaa hyvéaksyntaa.

Tassa kohtaa ei vaadita erikseen tallentamista.

Mikali yrityksella ei ole velvoitetta jonkin osalta,

liitda vapaamuotoinen selvitys kyseiseen kohtaan.

Huom!Vapaaehtoistoiminnalta ei edellyteté
asiakirjojen lataamista.



Tarkista yrityksen tiedot ja liita tarvittavat dokumentit
pdf-tiedostoina
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FF e e e : ksiseuraavista vaihtoehdoista:
L > Luotettava kumppani -raportti
5
= TAI
Palveluntarjoajan tiedot Palveluntarjoajan dokumentaatio o - > Dokumentit:
Pl Pakolliset asiakirjat > TyEL / YEL -todistus
ce ' R >  Veroviranomaisen todistus verojen mak-
N . samisesta
] [ > Kaupparekisteriote
I > Dokumentit ennakonperinté-, tydnantaja-
e ja arvolisaverovelvollisenrekisterista
L — = > Dokumentti tyoterveyshuollon jarjestami-
sesta
e > Selvitys kéytettavasta tyéehtosopimukses-
ta
R TAI
> Dokumentit: (toiminimiyrittajat)
m
i > TyEL / YEL -todistus

> Kaupparekisteriote
Asiakirjoja voiladata vain yhden litteen / kohta.

(2 LUONA 6.1.2024




& O @ O hitps/bravedooy-tsLoutsystemsenterprise.com/kotltoringalveluhak Al Do &g -

W]
n

@0 L2 Qx

Valinnaiset asiakirjat

Valinnaisia asiakirjoja ovat
viranhaltijap&atos yksityisen
tukipalvelujen tuottajan

""" ® merkitseminen Soterin, AVI:n,
..... hyvinvointialueen tai kunnan
rekisteriin

-> pakollinen mikali tuotat

\\\\ yksityisid sosiaalipalveluja
alvitomasti

Tallenna aina muutokset
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Tarkistamme uuden palveluntarjoajan tiedot asiakirjoineen 5 arkipaivan
kuluessa, kun kaikki tarvittavat dokumentit on ladattu ja palvelun tiedot
Kirjattu.

Paivitetyt / muuttuneet tiedot tarkistamme 1-3 arkipaivan kuluessa.

Kun muutat tai paivitat hyvaksyttyja tietoja, yritys poistuu julkindkymastd, kunnes taas olemme ne hyvaksyneet.

Hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti Palveluhaussa tulee olla tarjolla luotettavien palveluntarjoajien palveluita.

Tuottajien taustatiedot tarkistetaan ja asiakkaille suositeltavien tuottajien tulee tayttaa Tilaajavastuulain edellytykset ja sosiaali-
ja terveysalan tuottajien omavalvontasuunnitelmia koskevat saadokset seka muut luotettavan toimijuuden
soveltuvuusvaatimukset.

Tuottajien omavalvontasuunnitelmien tulee olla ajantasaisia ja tuottajilta edellytetdan palauteprosessien ja palautteiden

kasittelyn maarittelyd. Lasten kanssa tydskentelevien palveluntuottajien osalta selvitetdan palveluntarjoajien rikostausta lain
antamien mahdollisuuksien mukaisesti.
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Lisaa tiedot yrityksen tarjoamista palveluista

Valitse palvelukategoria ja kirjoita
palvelun nimi seké kuvaa lyhyesti
ja ytimekkaasti mita palvelu siséltaa

Valitse milla kielellda palvelua tuotetaan

Rastita sisaltédako palvelu
arvonlisaveron ja onko mahdollisuus
tuottaa palvelua ilman arvonlisaveroa
-> mikali tuotat yksityisia
sosiaalipalveluja alvittomasti, muista
littda valinnaiseksi

asiakirjaksi viranhaltijapéaatos
yksityisen tukipalvelujen

tuottajan merkitseminen Soterin, AVI:n,
hyvinvointialueen tai kunnan rekisteriin
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Palvelukohtaisesti on mahdollisuus lis&ta
puhelinnumero, jos tdma on tarpeen.

Muistathan merkité kaikki kunnat, joissa
tuotat ko. Palvelua.

Lisaa hintatietoihin alvillinen
perustuntihintaja mahdollinen alv 0% -
hinta sekd mahdolliset muut
lisdkustannukset

Esim.

Arkisin 8-16

36e/h (sis. Alv 24%)
29,03e/h (alv 0%)

Minimiaika 2h
Matkakulut: 0,60 €/km, n. 5 km ylittavalta
osalta

Liséd myos mahdolliset palveluajat ja
mahdollisia lisatietoja palvelusta
Tarjoatko poikkeavia palveluaikoja (myos
ilta/yd/viikonlopputy6td)? Onko olemassa
erillinen hinnasto, onko 0ydettavissa
yrityksen verkkosivuilta?
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Kun kaikki tiedot on taytetty ja tallennettu kuittaa
hyvaksyvasi palveluehdot jatallenna ja laheta

Huom! Tama taytyy
aina painaa ihan
alimmaisesta kulmasta,
jotta tiedot tulevat
hyvaksyttavaksi.
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FAQ

*Missd muodossa dokumentit liitetaan?
PDF —muodossa

*Olen palveluseteli- ja/ tai ostopalvelun tuottaja, mitk&d dokumentit minun tulee liittaa?
Viranhaltijapaatos palveluntuottajaksi hyvaksymisesta.

*Tuotan palvelua ALV 0%:lla, en ole palveluseteli- ja/ tai ostopalvelutuottaja, mitkd dokumentit minun tulee liittda?
Todistus ALV:ttomasta toiminnasta: Viranhaltijapaatos yksityisen tukipalvelujentuottajan merkitseminen kunnan
tai hyvinvointialueen / AVI:n / Soterin rekisteriin.
Yritysmuodosta riippuen yksi seuraavista vaihtoehdoista:
1. Luotettava kumppani — raportti
2. Dokumentit:
=  TyEL / YEL -todistus
= Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta
= Kaupparekisteriote
= Dokumentit ennakonperinté-, tyénantaja- ja arvolisaverovelvollisenrekisterista
= Dokumentti ty6terveyshuollon jarjestamisesta
= Selvitys kaytettavasta tyoehtosopimuksesta
3. Dokumentit: (pienyrittajat)
= TyEL / YEL -todistus

@ Llﬁalg?\?ﬁkisteriote .



FAQ

* Enole palveluseteli- ja/tai ostopalvelutuottaja, enka tuota palvelua ALV 0%:lla. Mitkd dokumentit minun tulee liittaa?

Yritysmuodosta riippuen yksi seuraavista vaihtoehdoista:
1. Luotettava kumppani - raportti

2. Dokumentit:
= TyEL/YEL -todistus
= Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta
= Kaupparekisteriote
= Dokumentit ennakonperinta-, tydnantaja- ja arvolisaverovelvollisenrekisterista
= Dokumentti ty6terveyshuollon jarjestamisesta
= Selvitys kaytettavasta tydehtosopimuksesta

3. Dokumentit: (pienyrittajat)
= TyEL/YEL -todistus
= Kaupparekisteriote
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FAQ

+ Mitaasioita tulisi huomioida palvelukuvauksessa?

Kuvaa lyhyesti ja ytimekkaasti mita palvelu sisaltaa. Erityisosaaminen kannattaa mainita (esim. kielitaito, kokemus muistisairaiden
parissatydskentelystd, tms.)

* My0s seuraavista lisatiedoista on hyotya: ovatko tyovélineet (siivousvdlineet, perékarry, tms.) kaytettéavissa palveluntuottajan
puolesta? Saako asiakas aina saman tyontekijan? Tarjoatko poikkeavia palveluaikoja (myos ilta/yd/viikkonlopputy6té)?

» Kuvaa kaikki tuottamasi palvelutyypit erikseen.

» Rastita kaikista palvelutyypeistd, mihin kuntiin sitoudut tuottamaan kyseista palvelua. Tama on erittain tarkea tieto, jotta
palvelualuehaku toimii luotettavasti.

* Hinnaston yhteydessa pyyddmme ilmoittamaan hinnat mahdollisimman selkeasti (lisdtiedot omalta verkkosivulta). lImoita
hinnaston yhteydessa myos mahdollinen minimikayntiaika. Mitd hintaan siséltyy? Kilometrikorvaus?
Annettavasta hintatiedosta tulee ilmet& sisaltdéko se arvonliséveron.

(o) LUONA 8.1.2024



FAQ

» En pysty ottamaan uusia asiakkaita ja haluaisin piilottaa tietoni palveluhausta (en siis poistaa kokonaan), miten toimin?
Imoita asiasta meille Kotitorille. Otamme tietosi pois julkisesta ndakymastd, ilman, etté poistamme tietojasi kokonaan.

* Onko palveluhaku maksullinen?
Palveluhaku on palveluntuottajille maksuton

* Miten liséan eri palveluita hakuun?

Kun olet liittanyt vaaditut dokumentit, vierita sivua alaspain. Nakyviin tulee otsikko Palvelut, jonka alla on: Lisaa uusi palvelu.
Valitsemalla Lisaa uusi palvelu, paaset lisaamaan palvelukohtaiset tiedot. Palvelukategoria ja palvelun nimi voi olla sama, jos et
halua nimeté palveluasi jollakin muulla nimella.

* Olenilmoittanut kaikki tietoni, mitéa seuraavaksi?
Saamme ilmoituksen siit&, etta olet paivittanyt tietosi palveluhakuun. Pyrimme mahdollisimman nopeasti tarkastamaan tietosi ja
littmasi dokumentit. Kun olemme hyvaksyneet tayttamasi tiedot, ne tulevat julkisesti nakyviin.

» Taytin kaikki vaaditut kohdat ja sain ilmoituksen, etta minun tulee muuttaa/ tdydentaa tietojani. Miksi?
Tarkistamme tilaajavastuulain mukaiset dokumentit ja laitamme tanittaessa ilmoituksen, mikali kaipaamme lisaa tietoja tai dokumentteja puuttuu.
Ota tanittaessa yhteytta Kotitorille.

(o) LUONA 8.1.2024



FAQ

* Mitéjos yrityksella on verovelkaa?
Liita todistus velkojen maksusuunnitelmasta.

* Miksi liitteitd ei voi laittaa kuin yhden?
Liitteitd voi yhdistad omalla tietokoneella, jos niitd on saatava kaksi. Googlesta voi etsid iimaisia palveluja hakusanoilla: "Liita
yhteen PDF-tiedostoja verkossa"

* Miksi en paase poistamaan liitetta?

Liitteet vaaditaan, jotta varmistamme yrityksen laatuvaatimukset ja luotettavuuden. Alusta mahdollistaisi myos liitteiden poistamisen
hyvéaksymisen jalkeen, jolloin se mahdollisuus on paatetty pitda vain yllapitajalla. Kotitoriin voi olla erikseen yhteydesséa, mikali
haluaa jonkin liitteen pois.

* Voiko yritykselld olla eri tunnuksia sisdankirjautumiseen?
Talla hetkella yritys kirjautuu yksilla tunnuksilla palveluhakuun.

* Minne laitan kehitysehdotuksia ja palautetta palveluhausta?

Otamme mielellamme toiveita ja palautetta vastaan! Palveluhaun etusivun ylavalikosta [6ytyy otsikko 'Palaute palveluhakuun
liittyen'.
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