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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myds 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta

Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi
Louhenrinteen ryhmakoti

Louhela

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Louhenrinteen ryhmakoti

Louhenkatu 2

34800 Virrat

044 7151406

Louhela
Louhenkatu 6
34800 Virrat

044 7151405

4 (53)
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Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;
Kehitysvammaisten ymparivuorokautista asumispalvelua, 14 + 1 asukaspaikkaa

Kehitysvammaisten yhteisollista asumispalvelua, 10 asukaspaikkaa

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain seka vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
Rasanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; etelainen ja pohjoinen. Etelaisen
alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkona
Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikdn esihenkild. Yhdella
esihenkilolla voi olla yksi tai useampi yksikko lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteisolliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen

toimintaan.

Louhenrinteen ryhmakoti ja Louhela kuuluvat vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan pohjoisen alueeseen. Palvelupaallikkona toimii Tuula Soukka. Louhenrinteen
ryhmakodilla tuotetaan kehitysvammaisten ymparivuorokautista asumispalvelua
neljalletoista asukkaalle vakituisesti ja yhdella asukaspaikalla jaksomuotoisesti.
Louhelassa tuotetaan kehitysvammaisten yhteisollista asumispalvelua kymmenelle

asukkaalle.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikoiden toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys,

arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

5 (53)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on
edistaa asiakkaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu
sisaltaa asiakkaan tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa
toiminnoissa vuorokauden eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja
osallistua mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien,
tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Yhteistyo asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja lagkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
laakinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakari

tai erikoissairaanhoito.

Louhenrinteen ryhmékodin toiminta-ajatus

Louhenrinteen ryhmakoti on 14+1-paikkainen kehitysvammaisten ymparivuorokautinen
yksikkd. Louhenrinteella on yksi asumispaikka lyhytaikaista asumista varten. Asukkaille

jarjestetaan yksildllisia palveluita, hoitoa ja ohjausta seka tukea arkeen.

Tarjoamme asiakkaillemme lahipalveluita olemalla lasna ja apuna konkreettisesti
kaikissa paivittaisissa asioissa, seka ohjaamassa asiakkaita asiantuntijapalveluiden
piiriin. Autamme asiakkaita paivittaisissa raha-asioissa, esim. kauppakayntien
yhteydessa. Osalla asukkaista on henkildkohtainen avustaja mahdollistamassa talon
ulkopuolista harrastus-, ja virkistystoimintaa.

Pyrimme mahdollistamaan asukkaille yksildllisen eldman kuuntelemalla heidan
toiveitaan ja huolehtimalla itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta.

Luomme kodikkuutta oman asunnon sisustamisella, ja yhteisten tilojen koristelulla

kausien mukaisesti.
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Toiminta on asukaslahtoista ja perustuu yksildllisten tarpeiden huomioimiseen.
Yhteistyo asukkaiden laheisten kanssa on tiivista ja matalan kynnyksen mukaista.
Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka vastaa tarvittavien suunnitelmien
laatimisesta ja paivittamisesta (esim. asukkaan toteuttamissuunnitelma, IMO-
suunnitelma) seka viranomaispaatdsten ajantasaisuudesta yhteistyossa
palveluvastaavan kanssa. Palveluvastaava toimii yksikon lahiesihenkilona. Yksikossa
tydskentelee sairaanhoitaja, joka toimii myods Louhelan ja Ruhalan kodin
sairaanhoitajana. Asukkailla on edunvalvojat tai asioidenhoitajat, ja omahoitaja avustaa
tarvittavien hankintojen tekemisessa. Omahoitajan tehtavat on koostettu yhdessa

henkiloston kanssa ja ne I0ytyvat toimiston ilmoitustaululta.

Louhenrinteen ryhmakodilla kunnioitetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja tuetaan
heidan osallisuuttaan. Sosiaalihuollon kirjausjarjestelma Sagassa (otettu kayttéon
2.2.2026) jokaiselle asukkaalle kirjataan toteuttamissuunnitelma, jonka osana on IMO-
suunnitelma. Lokakuussa 2025 otettiin kayttdon OMNI360 — jarjestelma potilastietojen
hallintaan. Lisaksi asukkailla on vammaissosiaalitydon asiakassuunnitelma, johon on

kirjattu yksilollisesti suunnitellut palvelut.

Yhteisollinen asuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten yhteisollisen asumisen yksikodiden toiminta
perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Yhteisollista asumista toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on
edistaa asiakkaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Yhteisollinen
asuminen sisaltaa asiakkaan tarpeiden mukaista ohjausta ja tukemista paivittaisissa
toiminnoissa seka elamantaitojen opettelussa ja/tai yllapitamisessa. Yhteisollisessa

asumisessa ei ole yovalvontaa.

Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa ja
osallistumisessa mielekkaaseen vapaa-ajantoimintaan. Tarvittaessa hanta avustetaan
etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja

toteuttamisessa. Yhteistyd asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.
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Louhelan toiminta-ajatus

Louhela on 10-paikkainen yhteiséllisen asumisen yksikko. Louhelan asukkaat saavat
tukea, ohjausta ja hoivaa yksilollisten tarpeiden mukaan paivaaikaan, viikon jokaisena

paivana.

Arkipaivisin Louhelassa tyoskentelee ohjaaja klo 7—10 ja klo 12-20. Viikonloppuisin
ohjaus toteutetaan Louhenrinteen ryhmakodista kasin. Tyontekijat ovat tdissa kahdessa
vuorossa, yovalvontaa ei ole. Ulkoilu ja mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan
osallistuminen mahdollistuvat osin ohjaajien tukemana, osin asukkaiden itsenaisen

suunnittelun ja toteutuksen mahdollistamana.

Toiminta on kodinomaista, asukaslahtoista ja yksilolliset tarpeet huomioon
ottavaa. Tyota tehdaan kuntouttavalla tyootteella. Asumispalvelu sisaltaa asiakkaan
tarpeiden mukaista ohjausta ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa. Asiakkaan

yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan.

Asukkailla on nimetyt omahoitajat, joilla on kokonaiskuva asiakkaasta seka

hanen arjestaan, ja jotka jarjestavat mahdollisuuksien mukaan myds yksildohjausta
(omahoitajuusaikaa). Omahoitaja huolehtii oman asukkaansa tarvittavien suunnitelmien
tekemisesta osallistumalla niiden arvioimiseen ja paivittamiseen. Omahoitaja huolehtii
asukkaan toteuttamissuunnitelman (sis. IMO-suunnitelma) seka viranomaispaatosten
ajantasaisuudesta yhteistydssa yksikon vastaava ohjaajan ja palveluvastaavan kanssa.
Asukkaista valtaosalla on edunvalvojat tai asioidenhoitajat. Omahoitaja avustaa

asukasta tarpeellisten hankintojen tekemisessa.

Asiakasta tuetaan sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa hanta
avustetaan etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa
ja toteuttamisessa. Mikali asiakkaalla on laheisia, yhteistyota laheisten kanssa tehdaan

yksilOllisesti kunkin |&aheisen voimavarojen ja tarpeiden mukaisesti.

Louhelassa asukkaiden terveydentilaa seurataan ja ohjataan tai avustetaan

terveydenhoidossa ja laakehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
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laakinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakari
tai erikoissairaanhoito. Yksikossa toimiva sairaanhoitaja toimii tukena asukkaiden

terveydentilaan liittyvissa kysymyksissa seka henkilostolle etta heidan laheisilleen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,
vastuullisuus ja luottamus. Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan toimintaa ohjaavat

Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot ja strategia.

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan arvoja ovat toisen ihmisen kunnioitus,
avoimuus, rehellisyys, luottamus ja elinikainen oppiminen seka laadukas hoito ja
ohjaus. Hyva omaisyhteisty6 on tarkea toimintaamme ohjaava arvo ja ovemme ovatkin

aina auki laheisille.

Louhenrinteen ja Louhelan toimintaperiaatteina ovat yksilollisyys, asukkaan ja omaisen

hyva kohtaaminen, turvallinen kodikas ilmapiiri seka ammatillinen osaaminen.

Korostamme tasa-arvoa ja erilaisuuden hyvaksymista seka tydyhteisossa etta
asiakkaiden suhteen. Tyoyhteisona pyrimme pitamaan ylla hyvaa yhteishenkea ja
avointa kommunikaatiota. Kehitamme ja arvioimme hoitotyon laatua.

Asukkaan toiveita ja haaveita pyritaan myos toteuttamaan, mm. tekemalla retkia ja
kaymalla erilaisissa tapahtumissa. Osalla asukkaista on myds henkilokohtainen
avustaja, jonka kanssa asukas tekee itselleen mielekkaita asioita, kuten retkia luontoon,
ulkoilua, elokuvissa, konserteissa ja muissa tapahtumissa kaymista. Lahihoitajien hyva
ammattitaito, motivaatio ja pitka kokemus kehitysvammatyosta on tarkea osa

toimintaperiaatetta.

Asukkaiden ajatuksia talomme yhteisista arvoista (asukaskokous Louhenrinne
17.9.2024 ja Louhela 7.10.2024)

Hyvéntuulisuus

Kohteliaisuus
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Rauha
Anteliaisuus
Kiitollisuus
Hyvét kdytostavat
Ei saa haukkua, ei saa tapella
Ei saa kirota
Ei saa paiskoa
Ystéavillisyys
Huumori / leikin laskeminen
Luottamus
Turvallisuus

Omiin ja yhteisiin asioihin vaikuttaminen

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa
palveluvastaava. Henkilost6a osallistetaan keskustelemalla omavalvontasuunnitelman
asioista yhteisissa palavereissa. Paivittdminen on palveluvastaavan vastuulla
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Louhenrinteen ja Louhelan
asukkaiden omaiset voivat osallistua omavalvontasuunnitelman laatimiseen
halutessaan. Asukkaita osallistetaan omavalvontasuunnitelman laatimiseen ottamalla

asukaskokouksiin kasiteltavaksi eri teemoja, esim. arvot.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Yksikkotasolla eli Louhenrinteen rynmakodilla ja Louhelassa palveluvastaava Johanna

Sahi johanna.sahi@pirha.fi ja pohjoisen alueen palvelupaallikkd Tuula Soukka

tuula.soukka@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan
omavalvonta- ja laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa
sisallossa tapahtuu olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -

asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan
muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja tai vastuualuejohtaja kulloinkin
voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan omavalvontasuunnitelma on myos laheisten ja

muiden kiinnostuneiden saatavilla tulostettuna yksikdiden ilmoitustauluilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan vastuuhenkild ja henkildkunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai
laheiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja

sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka
tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan

sidottu (SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikdissa, joissa on kehitysvamma-

alan InterRAI-ID kaytdssa, laatua mitataan sen avulla.
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Laadun seurannassa kaytetaan apuna myos asiakas- ja asukastyytyvaisyyskyselyja,
palautteita, HaiPro-ilmoituksia, Granite-jarjestelmaa, henkildston kehityskeskusteluja,

erilaisia tyohyvinvointikyselyja, tydajan seurannan ja mitoituslaskennan jarjestelmia.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan palveluista vastaa kokonaisuudessaan
Pirkanmaan hyvinvointialue ja palveluiden johtamisjarjestelma on kuvattuna luvussa
1.2. Palveluvastaava tyoskentelee Louhenrinteen ryhmakodissa ja Louhelassa
viikoittain, jolloin hanella on selkea kuva arjen toiminnoista ja palvelun laadusta.
Palveluvastaava osallistuu paivittaisiin raportteihin ja palavereihin. Palveluvastaavan
tehtdvana on suunnitella ja johtaa palvelua laatunakokulma huomioiden ja mahdollistaa

tarvittavat resurssit laadukkaaseen tydhon hyvinvointialueen antamissa puitteissa.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilOlliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maaritellaan asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteisty0ssa asiakkaan seka
asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen,
edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai

asiakkaan tilanteen muuttuessa.
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Vammaisen henkilon osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa seka elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksil6lliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on kirjattava ne
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asiakkaan
tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkiloa tekemaan
omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen
edellyttaa harjoittelua. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakkaalla on oikeus tutustua niihin tietoihin, joita hanesta on

Kirjattu.

Vammaispalvelulain mukainen asiakassuunnitelma tulee tehda siten, kun laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on saadetty. Palvelujen ja tukitoimien
selvittamiseksi on laadittava asiakassuunnitelma ilman aiheetonta viivytysta.
Asiakassuunnitelma on tarkistettava aina, jos palveluntarpeessa tai olosuhteissa on
tapahtunut muutoksia tai muutoinkin saanndllisesti. Louhenrinteen ryhmakodin ja
Louhelan jokaisella asukkaalla on asiakassuunnitelma (tai ent. palvelusuunnitelma).
Asiakassuunnitelman laadinnasta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
vammaissosiaalityon viranhaltija. Louhenrinteen ja Louhelan asukkaan
asiakassuunnitelman laatiminen / paivittdaminen tapahtuu asiakkaan, hanen laheistensa,
edunvalvojan, vammaissosiaalitydn omatyodntekijan seka ryhmakodin henkildkunnan

yhteistyona.

Asiakassuunnitelma on laadittava yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa tai tietyissa
tapauksissa hanen laillisen edustajansa tai omaistensa tai muun laheistensa kanssa
jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Jos henkildn tarpeiden arviointi
ja niihin vastaaminen edellyttavat muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia,
pyydetaan tarvittavia tahoja osallistumaan henkilon palvelutarpeen arvioinnin

tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan omat nakemykset ja myds muiden

suunnitelman laatimiseen osallistuneiden nakemykset. Lopullinen asiakassuunnitelma

14 (53)



Pirkanmaan hyvinvointialue

hyvaksytaan allekirjoituksin. Asiakas voi kieltaytya allekirjoittamasta suunnitelmaa.

Tama dokumentoidaan suunnitelmaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaissosiaalityon omatyontekijalla vastuulla on
huolehtia, etta asiakkaalla on vammaispalvelulain mukainen asiakassuunnitelma. Mikali
edella mainitun lain mukaan jarjestetyt palvelut eivat ole asiakkaalle riittavia, hanelle
voidaan laatia kehitysvammalain mukainen erityishuolto-ohjelma, jossa maaritellaan

asiakkaan tarvitsemat erityishuollon palvelut.

Kehitysvammalain mukaiseen asiakassuunnitelmaan pitaa kirjata yleisella tasolla
toimenpiteet henkilon itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Taman lisaksi Louhenrinteen ryhmakodilla ja
Louhelassa laaditaan jokaiselle asukkaalle toteuttamissuunnitelma, joka kirjataan Saga-
asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma sisaltda kaikki asukkaan hoitoon ja ohjaukseen
littyvat osa-alueet. Asukkaalle nimetty omahoitaja ja varahoitaja vastaavat
hoitosuunnitelman kirjaamisesta ja sen paivittamisesta. Hoitosuunnitelma paivitetaan
kaksi kertaa vuodessa, kevaisin ja loppuvuodesta. Niita paivitetdan myds aina
tarvittaessa, kun on tarpeellista. Paivittaminen tehdaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa kanssa. Suunnitelma on dokumentti, johon jokaisen
hoito- ja ohjaustyohon osallistuvan tulee tutustua. Se toimii myds perehdyttamisen

valineena uusille tyontekijoille.

Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa asukkaiden toimintakyvyn arviointimittariksi
otetaan kayttoon Rai v. 2026 aikana. Lisaksi kaytetaan tarvittaessa MNA-
ravitsemustilan arviointia, kaatumisriskin arviointia, muistikka — muistisairauksien

tunnistamisen — tyokalua.

Louhenrinteella ja Louhelassa asiakas saa itse maaritella oman elamansa tarkeita
asioita. Esimerkiksi asukas osallistuu omien vaatteiden, huonekalujen ja paivittaisten

tavaroiden hankintaan, seka oman kodin sisustamiseen.
Saannollisesti yksikodissa pidetaan asukaspalaverit, joiden asiat kirjataan vihkoon.
Asukkaan toiveiden kuulemisessa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa kaytetaan

tarvittaessa asukkaan kommunikointia tukevia ja korvaavia kommunikaatiomenetelmia,
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yleisimpana kuvakortit. Itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka asukkaan

mielipiteen esille saaminen olisi vaikeaakin. Jos asukkaan mielipidetta ei ole mahdollista

saada selville muuten, sita selvitetdan yhdessa asukkaan laheisten tai laillisen

edustajan kanssa. Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan asiakassuhteet ovat

paasaantoisesti pitkaaikaisia ja henkiloston vaihtuvuus on pienta; tutut hoitajat oppivat

tulkitsemaan asukkaiden tarpeita ja mielipiteita myos ilmeista ja eleista.

Meidan yksikdissamme jokaisella asukkaalla on oikeus:

paasta kauppaan vahintaan kerran viikossa ja ostaa sieltd haluamiaan
tuotteita. Asukasta tuetaan ostopaatoksien teossa huomioiden mm.
kaytdssa olevat rahat.

Menna nukkumaan ja herata oman aikataulun mukaan, huomioiden
myos velvollisuudet, kuten tydtoimintaan osallistuminen.

Valita aina itse esim. mita leipaa haluaa tarjolla olevista vaihtoehdoista
ja mita haluaa ruuan kanssa juoda.

Paattaa mita pukee paallensa, saada ohjausta saanmukaiseen
pukeutumiseen.

Osallistua haluamiinsa harrastuksiin, kuten musiikkikerhoon, jumppaan,
taidekerhoon, ratsastukseen... henkilokunta avustaa harrastuksien
toteuttamisissa mm. Hankkimalla kyydit ja hoitamalla muut kaytannon
asiat joihin asukas ei itse kykene.

Paattaa itse mihin kaikkeen yhteiseen toimintaan osallistuu, mm.
askartelut, musiikkituokiot, retket, vierailut...

Aina halutessaan pitaa yhteytta laheisiinsa talon puhelimella, jos omaa
ei ole.

Osallistua oman asuntonsa sisustukseen ja yllapitoon. Yllapitoon kuuluu
oikeus saada siivota omaa asuntoa ohjattuna omien kykyjen mukaan.
Osalla asukkaista on henkilokohtainen vapaa-ajan avustaja.
Henkilokunta mahdollistaa toiminnan hoitamalla kaytannon jarjestelyt,
kuten esim. Kyydit.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja

paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 §). Asiakkaille tehdaan

yksilollinen itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Itsemaaraamisoikeuden
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tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden
valein. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seka hanen laillisen edustajansa,
omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole iimeista estetta. Asiakkaiden
itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaralahtoisyys,
oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja

turvallisuus.

Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa paivitetaan 6 kuukauden valein asukkaiden
asumisen itsemaaraamisoikeuden suunnitelmat, jossa maaritelldan seka arvioidaan 1)
toimenpiteet henkilon itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi 2) kohtuulliset mukautukset
henkilon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi 3) henkildon
kayttamat kommunikaatiomenetelmat 4) keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan
ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita 5) rajoitustoimenpiteet, joita henkilon

erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan.

Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytossa on lievin
mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatdkset. Rajoittamistoimenpiteiden kayttéa arvioi ja seuraa lain edellyttama
kehitysvammahuollon asiantuntijatydryhma. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset myos asiakastietoihin. Kehitysvammalain 42 b §:n mukaan
rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksena on yleisten ja erityisten edellytyksen lisaksi,
etta palveluasumisyksikdlla on kaytettavissaan riittava laaketieteen, psykologian ja
sosiaalityon asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa

varten.

Louhelan yhteisollisessa asumisessa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.

Rajoitustoimenpiteiden asiantuntijatyéryhma kokoontuu 6 kuukauden valein ja arvioi

kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet ja niiden kayton jatkumisen tarpeet.
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Palveluvastaava koostaa tydoryhmalle taustatiedot ja esityksen tarvittavista, lievimmista
mahdollisista rajoitustoimenpiteista. Tyoryhmaan kuuluu laaketieteen asiantuntija,
psykologi ja sosiaalityontekija. Tyoryhma kokoontuu teamsin valitykselld. Louhenrinteen
ryhmakodin palveluvastaava tekee paatokset kaytettavista rajoitustoimenpiteista, kirjaa
ne asiakastietojarjestelmaan ja paatés saatetaan tiedoksi asiakkaille ja lahiomaiselle /
edunvalvojalle. Esihenkilo lahettaa rajoitustoimenpiteiden kuukausikoosteet
sosiaalityontekijoille ja asiakkaan |ahiomaiselle/edunvalvojalle. Louhenrinteen
ryhmakodilla on kaytdssa 42 k § Rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto
paivittaisissa toiminnoissa sangynlaidat tai turvavyo wc- ja suihkukaynnin ajaksi.
YksikOssa kaydaan saannollisesti keskustelua rajoitustoimenpiteista ja mietitaan keinoja
niiden vahentamiseksi. Kuukausikokousten asialistalla on Imo-asiat, jolloin pohditaan

yhdessa arjessa jatkuvia parannuksia itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen
perusarvoista. Asiakasturvallisuuden kulmakivia ovat, ettei asiakkaalle aiheuteta haittaa,
turvallisen tyon tekeminen perustuu tietoisuuteen toimintaan liittyvista riskeista ja

turvallisista toimintatavoista.

Henkilokunta on valvontalain 29 §:n mukaan ilmoitusvelvollinen, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteutumisesta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Valvontalain pykalan 29§ momentissa
ilmoituksen vastaanottaneen henkildn tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen

uhan poistamiseksi.

Asukkaalle kerrotaan, jos haneen on kohdistunut haittatapahtuma tai vaaratilanne.
Tallainen voi olla esimerkiksi vaarin annosteltu l1adke. Asukas ja hanen laheisensa
ohjataan keskustelemaan lahiesihenkildn kanssa. Keskustelu kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Jos asian kasittely yksikossa ei ole riittava, ohjataan
asukkaalle ja hanen laheiselleen myos sosiaalihuollon muistutuksen tekeminen ja

annetaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.
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Asukkailla tai heidan omaisillaan on oikeus tehda huomautus yksikon esihenkilolle,
mikali on tyytymaton kohteluun. Kaikki palautteet ja haittatapahtumat kirjataan ja
raportoidaan. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua tilanteeseen, jos havaitsee
epaasiallista kohtelua. Havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta tyontekijan tulee
ottaa asia esille esihenkilon kanssa. Esihenkilo kasittelee asian asianosaisen kanssa ja

tarvittaessa ryhtyy toimenpiteisiin.

Asukas itse tai omainen voivat jattaa spontaanin palautteen sahkoisesti, kirjallisesti tai
suusanallisesti. Asukkaiden tai heidan laheistensa tekemat palautteet kasitellaan
esihenkilon toimesta viipymatta. Kaikki ovat vastuussa siita, etta tyotehtavat hoidetaan
ammatillisesti ja asiakasystavallisesti. Yksikon esihenkild yhdessa koko henkildkunnan
kanssa vastaa siita, etta kaikkia asukkaita kohdellaan kunnioittavasti ja puuttuu
asukkaan epaasialliseen, epakunnioittavaan kohteluun Louhenrinteen rynmakodissa ja

Louhelassa, mikali sellaista ilmenee.

Asiakkaan oikeusturva
Mikali palvelussa ilmenee epaselvyytta tai asiakas on tyytymaton kohteluunsa, han voi
ottaa yhteytta
e Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan henkilokuntaan tai esihenkiloon
e ylempaan johtoon, kuten palvelupaallikkdon, vastuualuejohtajaan tai
toimialuejohtajaan tai
« mikali asiat eivat selvia keskusteluissa, asiakas voi ottaa yhteytta sosiaali-

tai potilasasiamieheen

Mikali palvelua tai kohtelua koskeva ongelma on asiakkaan mielesta vakava,
asiakkaalla on lakisaateinen oikeus tehda asiasta muistutus, joka osoitetaan palvelua
tarjoavan yksikon johtajalle. Muistutuksen tekemisessa auttaa tarvittaessa
potilasasiavastaava (terveydenhuollon palveluita koskien) tai sosiaaliasiavastaava
(sosiaalihuollon palveluita koskien). Muistutus tulee ottaa kasittelyyn heti ja vastaus

tulee antaa viimeistaan kuukauden kuluessa sen saapumisesta.
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Kaikilla sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus selvittaa asiaansa tarvittaessa yhdessa
sosiaaliasiavastaavan kanssa, mikali on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun
sosiaalihuollon yksikdssa tai kaipaa neuvontaa oikeuksista asiakkaana.
Sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia erilaisia keinoja tilanteen selvittamiseksi.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—ke, to klo 9—11 ja ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—ke, to klo 9-11 ja ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelldan yksikon esihenkilon toimesta myos henkildkunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaan toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien
kaytantoonpanoa.

Milloin voi tehda muistutuksen?

e Jos olet tyytymaton palveluun tai kohteluun.

e Ennen muistutusta kannattaa keskustella asiasta toimintayksikossa.
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Kuka voi tehda muistutuksen?
o Asiakas tai potilas.

e Myds omainen, laheinen tai laillinen edustaja (tarvittaessa asiakkaan/potilaan

hyvaksynta).
Miten muistutus tehdaan?
o Kirjallisesti (suositus) tai suullisesti erityisesta syysta.

e Toimintayksikon tulee tiedottaa oikeudesta ja tehda muistutuksen tekeminen

helpoksi.
Vastaus muistutukseen
¢ Kirjallinen ja perusteltu vastaus:
e 1 kk normaalisti

e 2Kk, jos asia vaatii laajempaa selvitysta

e Vastaus lahetetaan asiakkaalle/potilaalle, jollei ole erityista syyta toimia toisin.

Kantelun tekeminen
o Muistutus ei esta kantelua valvontaviranomaiselle:
e Lupa- ja valvontavirasto
e Eduskunnan oikeusasiamies

¢ Viranomainen voi pyytaa selvityksia hyvinvointialueelta tai siirtaa kantelun

muistutuksena kasiteltavaksi.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit
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Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheita, ne pyritaan
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikoita ohjeistetaan

toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on myos mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han
epailee virheellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia
ovat mm. Lupa- ja valvontavirasto ja eduskunnan oikeusasiamies.
Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat
kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtaa kantelun hyvinvointialueelle

kasiteltavaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi)

toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan osalta Tuula Soukka (tuula.soukka@pirha.fi)

vammaissosiaalitydta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela

(sonja.vuorela@pirha.fi)

kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa
puh. 029 505 3050
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Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon toimesta myos henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaan toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantoonpanoa.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista
erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Asiakkailta kerataan kohdennettu kysely joka toinen vuosi, seuraavan kerran vuonna
2026. Asiakkaiden ja heidan laheistensa jatkuvan palautteen keraaminen alkaa QR-
koodin avulla vuoden 2026 aikana. Palautetta voi antaa myos suullisesti, ja se onkin
yleisin tapa. Louhenrinteen rynmakodin ja Louhelan tamanhetkinen asiakaskunta ei
pysty vastaamaan QR-koodin avulla toteutettavaan kyselyyn itsenaisesti, joten suullisen
palautteen merkitys on suuri. Asukkaiden ja heidan laheisten on lisdksi mahdollista
antaa palautetta Pirhan palautelaatikon ja kyselyiden kautta. Palautetta voi myos antaa
https://asiakaspalaute.pirha.fi. Tarkeaa on kirjata myds suullinen palaute. Palautteet
kasitelladn henkildkunnan kanssa yhteisissa palavereissa. Saamiemme palautteiden
perusteella tunnistamme kehityskohteita ja olemme rohkeita kokeilemaan toimintatavan
muutoksia ja jatkuvasti kehittymaan. Asukkailta tuleva palaute ja heidan mielipiteensa

on tarkea kanava tydmme kehittamisessa ja laadun mittarina.
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3.6 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
ennen tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet
henkilot tulee olla rekisteroityna Sosiaali- ja terveysalan Lupa- ja valvontaviraston
yllapitamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa
my0s rikosrekisteriote kehitysvammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta
tyontekijoilta. Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan
vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai siitymasaannodsten mukainen

kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkildon tulee luoda edellytykset sille, ettad sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydossaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildston
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkilé huolehtii myos

tyonohjauksen jarjestamisesta henkilostolle.

Ammattioikeuden tarkistaminen

TyoO-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkilo varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.
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Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkaoinen Intro-
perehdytysjarjestelma. Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa otetaan kayttoon
Intro-perehdytysjarjestelma v. 2026 ja perehdytys kuuluu kaikille tyontekijoille. Eri
vastuualueille nimetdan omat perehdyttajansa, kuten esimerkiksi Iadkehoito ja hygienia.
Yksikdssa on myos laadittu perehdytyksen tueksi selkeita kirjallisia ohjeita asukkaiden
yksilollisista arjen tarpeista ja laakehoidosta, jotta uudet tyontekijat ja sijaiset paasevat

helposti kiinni keskeisiin tydvuorossa huomioitaviin asioihin.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Taydennyskoulutus

Jokainen tyontekija vastaa itse hakeutumisesta tarvittaviin koulutuksiin ja oman
osaamisensa yllapitamisesta. Tyontekijoilta odotetaan aktiivisuutta
taydennyskoulutuksen suhteen, ja tydnantajan tehtavana on mahdollistaa koulutuksiin
osallistuminen. Tydnantaja voi myds ohjata pakollisiin koulutuksiin. Koulutustarpeita
kartoitetaan saanndllisesti, ja jokaisella on mahdollisuus esittda omia toiveitaan seka
seurata Pirhan koulutuskalenteria. Tarpeet voivat nousta myos asiakastyosta.
Koulutuksia jarjestetaan maararahojen puitteissa, usein kehityskeskusteluissa esiin
nousseiden toiveiden perusteella. Yha useammin koulutukset toteutetaan verkossa tai

etayhteyksin.

Osa koulutuksista on pakollisia, ja esihenkild seuraa niiden ajantasaisuutta. Suoritukset
nakyvat HR-tyopoydalla. Maaraajoin paivitettavia koulutuksia ovat AHHA, hataensiapu,
LOVE (laakehoito), paloturvallisuus ja tyoturvallisuus seka tietoturva- ja

tietosuojakoulutus.
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Vuonna 2025 henkildstd on suorittanut taydennyskoulutuksina mm. potilas- ja
asiakastyon kirjaamiseen ja jarjestelmiin liittyvia koulutuksia (OMNI360 ja Saga),
hataensiavun, paloturvallisuus-, AHHA-koulutuksia, 1aakehoidon koulutuksia ja

tietosuojakoulutuksia.

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan yhteisen henkiloston maara on:

palveluvastaava 40 %

14 lahihoitajaa

laitoshuoltaja 50 %

sairaanhoitaja 60 %

Sama henkilosto huolehtii myos Louhelan ohjauksesta siten, etta yksi lahihoitaja on
laskettu tydskentelemaan Louhelassa yhteisollisen asumisen yksikdssa. Kaytannossa
se tarkoittaa Louhelan iltavuoroa klo 12-20. Louhelan aamuvuoroissa arkisin

tyoskentelee Ahjon ohjaaja.

Henkildston osalta tehdaan paljon yhteistyota Toimintakeskus Ahjon kanssa.
Tarvittaessa henkilostd auttaa ja siirtyy talojen valilla. Poikkeustilanteessa
haasteellisessa tyontekijatilanteessa Ahjon tyd-ja paivatoimintaa voidaan supistaa
aloittaen vahentaen asumisyksikoiden asukkaiden toimintapaivia. Koulutetun

henkilokunnan riittavyys varmistetaan joka vuorossa.

Palveluvastaava on paikalla asumisyksikossa paaosin ma, ke ja pe iltapaivan ajan ja
osallistuu myos raportteihin. Muina aikoina tyopaiviensa ajan tavoitettavissa
puhelimitse. Sairaanhoitaja on paikalla yksikdssa maanantaisin, keskiviikkoisin ja

torstaisin.

Sijaiset ovat pitkaaikaisia ja tuntevat talon sekd asukkaat. Sijaisten perehdytykseen

panostetaan.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkildston
tehtavissa:
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Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa

suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon opinnot.

Henkildsto ja opiskelijat perehdytetaan asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen.
Uudelle tyontekijalle suunnitellaan perehdytyspaivia tyon alkuun ja riittava perehdytys
varmistetaan perehdytyskeskustelun avulla, joka kaydaan esihenkilon kanssa.
Perehdytys jatkuu koko koeajan. Havaittuihin epakohtiin puututaan koeajalla, jotta

tarvittavat muutokset voidaan tehda.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Riittdavaan henkilostomaaraan pyritaan Ioytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta

pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkilostosiirroin.

Tyodvuorosuunnittelussa huomioidaan riittava resurssi. Yksikon nimetty listan tekija
(vastaava ohjaaja) suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta yhdessa
esihenkildn kanssa. Nain turvataan listasuunnittelun ja sijaisjarjestelyjen toteutuminen

myos esihenkilon poissa ollessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei
heidan vastuullaan ole yksikdiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan my6s muulle

henkildstolle. Nain lahiesihenkilon tydaikaa saadaan johtamiseen.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki

esihenkilot, palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan
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ottamisesta tekevat delegointisaannon mukaisesti palvelupaallikko tai

vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkilon soveltuvuus tehtavaan seka
haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja

lapinakyvaa.

Henkilostomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus. Yksikon esihenkil6 arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa
sellaiset taidot, etta hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus
vaarannu. Opiskelija voi osallistua ladkehoitoon vasta Iadkehoidon opinnot
suoritettuaan. Opiskelija ei voi missaan tilanteessa toimia tydvuorossa yksin, vaan

hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan toimintaa kehitetaan jatkuvasti, mika osaltaan
edesauttaa tyontekijoiden sitoutumista yksikkoon. Tyoyhteison hyvaa henkea pidetaan
ylla ja opiskelijoita ohjataan hyvin. Heita rekrytoidaan mahdollisuuksien mukaan
sijaisiksi.

Rekrytointitilanteessa jokainen soveltuva tydnhakija haastatellaan ja selvitetaan
soveltuvuus kehitysvammatydhon. Louhenrinteelle pyritdan mahdollisuuksien mukaan
rekrytoimaan kehitysvammaosaamisen omaavaa henkilostdoa. Tarkeana seikkana

pidetaan myos kehittamisinnokkuutta.

Asukkaiden kanssa on pohdittu (Louhenrinteen asukaskokous 17.9.2024), mitka seikat
ovat tarkeita tyontekijaa rekrytoitaessa. Asukkaat mainitsevat tarkeita piirteita olevan
iloisuus, hymyilevaisyys, luotettavuus, puheliaisuus, kohteliaisuus ja hyva huumorintaju.
Louhelan asukkaat mainitsivat (asukaskokouksessa 7.10.2024) tarkeiksi piirteiksi

iloisuus, ystavallisyys, rehellisyys, puheliaisuus, hyvantuulisuus ja auttavaisuus.

TyOsuhteen koeaikana tyontekijan soveltuvuutta arvioidaan ja mahdolliset epakohdat

otetaan puheeksi tyontekijan kanssa.
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Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen

palkataan todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

2. Muut sijaiset (yksikon oma lista sijaisista)

3. yksikon omat tyontekijat

4. Tempore

5. Henkildstovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa sijaistetaan akillisia poissaoloja ottamalla
sijainen, kaytannossa yksikon oma lista sijaisista tai tydvuorojen muutoksilla, joista

neuvotellaan yhdessa henkiloston kanssa.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkil6ston
tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia lahihoitajan sijaisuudessa

suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta seka laakehoidon opinnot.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[aaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo
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Louhenrinteen ja Louhelan laheisin yhteistyokumppani on Ahjon toimintakeskus. Ahjoon
tehdaan viikoittainen puhelu torstaisin. Puhelussa kaydaan lapi seuraavan viikon menot
ja asiat, jotka vaikuttavat yhteisten asiakkaiden arjen sujuvuuteen. Myos Ruhalan kodin

kanssa tehdaan yhteistyota esimerkiksi tapahtumien muodossa.

Louhenrinteella ja Louhelassa kay saanndllisesti jalkahoitaja ja vuosittain suuhygienisti
tarkastamassa asukkaiden hampaat.
Fysioterapiakaynnit hoidetaan kodin ulkopuolella, mm. terveyskeskuksessa tai

yksityisella puolella.

Tarvittaessa kaytetaan Keiturin Sote Oy:n kiireellisen hoidon palveluita.
Vammaissosiaalitydn sosiaaliohjaajan kanssa viestitaan usein soittamalla tai yhteisesti
sovituissa palaverissa mm. palvelusuunnitelmissa. Vammaissosiaalityosta hoidetaan
palvelupaatokset, mm. kuljetuspalvelu, henkilokohtainen apu ja tyo- ja paivatoiminta.

Yhteistyota tehdaan myos kolmannen sektorin kanssa.

Yhteisesti kaytdssa on Saga-kirjaamisjarjestelma sosiaalihuollon kirjauksille ja
OMNI360 potilastiedon kirjauksille.
Paivatoiminnan henkiloston kanssa vaihdetaan asukkaiden kuulumisia sujuvasti tarpeen

mukaan paivan aikana.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Louhenrinteen ryhmakoti on rakennettu vuonna 2014 ja Louhela vuonna 2019
kehitysvammaisten asukkaiden kodeiksi. Tilat on suunniteltu ja toteutettu sen aikaiseen
rakennusmaarayksiin perustuen. Tilojen suunnittelussa on otettu huomioon

asiakasryhma, ja asukkaat ovat itse paasseet valitsemaan pintamateriaaleja.

Louhelan yhteiséllisen asumisen yksikdssa jarjestetdan sosiaalista kanssakdaymista
edistavaa toimintaa. Toimintaa on suunniteltu asukkaiden ja henkildston yhteistyona.

Asukkaat kayvat tyo- tai paivatoiminnassa Ahjossa ja sen lisaksi asukkailla on omia
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harrastuksia ja menoja. Louhelan yksikossa asukkaat pitavat yhteisen peli-illan

viikoittain ja lisaksi he viettavat yhdessa aikaa arjessa.

Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa toimintakykya yllapitava ja edistava
tydskentelytapa on kaiken toiminnan paaperiaate. TyOotetta kaytetdan asukkaiden
paivittaisissa toiminnoissa tukemaan fyysista toimintakykya, esim. siirtymisissa,
henkilokohtaisen hygienian hoidossa, sangyssa itsensa siirtamisessa, pukeutumisessa
ja ruokailussa. Asukasta tuetaan ja ohjataan niissa asioissa, joita asukas kykenee tehda
joko omatoimisesti tai pienella ohjauksella. Asukasta tuetaan tekemaan omia valintoja
niissa asioissa, joissa han kykenee. Asukkaiden omatoimisuuden tukeminen lisaa
heidan itseluottamustaan ja sita kautta parantaa heidan psyykkista hyvinvointiaan seka

elamanhallintaa.

Asukkaan hoitosuunnitelmaan kirjataan henkilokohtaiset tavoitteet liittyen paivittaisiin

toimintoihin; likkumiseen, kuntoutukseen ja ulkoiluun.

Asukkaita tuetaan pohtimaan, mitka asiat hanta kiinnostaisi ja kokeilemaan rohkeasti
myds uusia mielenkiinnon kohteita. Asukkaat voivat osallistua omien toiveiden
mukaisesti harrastepiireihin ja muihin vapaa-ajan toimintoihin. Asukkailla on
henkilokohtaisia avustajia, joiden kanssa he tekevat itselleen mieluisia asioita arjessa.

Henkilokohtaista apua haetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaissosiaalityosta.

Virikeviikkosuunnitelmaan on merkitty paivittaiset ulkoilut, peli-ilta, musiikkihetki.
Asukkaille jarjestetaan kadentaitoihin liittyvaa toimintaa. Asukkaat kayvat ostoksilla
my0Os oman paikkakunnan ulkopuolella omahoitajan kanssa. Lisaksi jarjestetaan
tapahtumia (oma yksikko jarjestaa, Ahjo ja Ruhala jarjestaa), asukkaiden kanssa
kaydaan kesateatterissa, kesaisin mokkireissulla ym. Asukkaat kayvat harrastuksissa;
kansalaisopisto jarjestaa jumppaa ja uutena kurssina alkaa taidepiiri. Asukkaat kayvat
henkildkohtaisen avustajansa kanssa mm. uimassa, keilaamassa ja konserteissa.
Asukkailla on mahdollisuus yllapitaa sosiaalisia suhteita talon sisalla ja talon
ulkopuolisiin. Tahan he saavat tukea hoitohenkilokunnalta. Asukkaat pitavat yhteytta

laheisiinsa ja kayvat kylailemassa.
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Louhenrinteella ja Louhelassa keskeista on asukkaiden itsenaisen toimintakyvyn
vahvistaminen ja osallisuus yhteiseen arkeen. Omia voimavaroja tuetaan ja pohjana
kaikelle toiminnalle on osallisuus arjen toimintoihin. Asukkaat osallistuvat kaikkeen
kodin toimintaan toimintakykynsa mukaan, esim. voileivan teko, tiskaus, pyykkihuolto

ym.

Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa jokaisella asukkaalla on oma huone seka
suihku /wc. Asukas asuu huoneessa vuokrasopimuksella ja hanella on
itsemaaraamisoikeus omaan kotiinsa. Asukkaan huoneeseen mentaessa koputetaan
eika menna sisalle, jos asukas on sen kieltanyt. Asukas sisustaa itse oman huoneensa
omalla maulla, ohjattuna ja apua siihen saaden. Asukas osallistuu oman huoneensa

siistina pitamiseen omien kykyjensa mukaan.

Louhenrinteelld ja Louhelassa huomioidaan vuodenajat ja kausijuhlat. Asukkaiden
kanssa koristellaan kotia, askarrellaan, hoidetaan kukkia seka ulkoillaan. Osallistumme

paikallisiin tapahtumiin seka kehitysvammayksikoiden jarjestamiin juhliin.

Asukkaiden toimintakykya ja vointia seurataan paivittain. Muiden asukkaan verkostossa
toimivien havainnot huomioidaan, esim. tyo- ja paivatoiminta, omaiset, fysioterapeutti.
Louhenrinteella ja Louhelassa jokaisella asukkaalla on omahoitaja, joka seuraa

jatkuvasti asukkaan elamanlaatua.

Hoitohenkilokunta ohjaa ja opastaa asukkaita kunnioittamaan myos toistensa

yksityisyytta eli sita etta toisen huoneeseen saa menna vain luvan kanssa.

Vierailuaikoja ei ole vaan laheiset saavat tulla kylaan periaatteessa koska vain. Toki
myohaan illalla tai aikaisin aamulla on hyva antaa oma rauha jokaiselle. Asukkaan
huonetta ei kayteta hanen poissa ollessaan muuhun tarkoitukseen, ellei asiasta

nimenomaisesti sovita asukkaan ja hanen asioidenhoitajansa kanssa.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon
palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja

eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.
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Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi

erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja
-intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka

tulee palvelussa ottaa huomioon.

Louhenrinteen ryhmakodille tulee ruoka Virtain kaupungin keskuskeittiolta. Keittiolta
toimitetaan kaikki paivan aikana nautittavat ateriat aterialistan mukaisesti; aamupala,
lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Ateriat tilataan Teams-ruokapalvelut ryhman
lomakkeen kautta. Samalla lomakkeella tilataan myds aterioiden ulkopuoliset

elintarvikkeet.

Lisaksi Louhenrinteellda on mahdollisuus tilata keskuskeittioltd muitakin elintarvikkeita,

joita kaytetaan leipomiseen.

Kolmen viikon valein on herkkuruokapaiva, jolloin haetaan pitsaa, kebabia,

hampurilaisia tmv. Asukkaat saavat itse vaikuttaa siihen, mita milloinkin haetaan.

Asukkaiden erityisruokavaliot otetaan huomioon ateriatilauksissa. Asukkaiden riittavaa
ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan paivittain aterioilla ja
se kirjataan ja raportoidaan. Kerran kuukaudessa asukkailta otetaan paino, jota
verrataan edelliseen ja sen poiketessa huomattavan paljon, asiaan kiinnitetaan erityista

huomiota ja pohditaan syita.

Louhenrinteen ryhmakodilla on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerjarjestelma.
Turvallisuussuunnitelma paivitetaan vuosittain. Siivous- ja puhtaanapitoon on
suunnitelmat. Louhenrinteella on tarjoilukeittio ja keittiotoimintaan on erillinen
omavalvontasuunnitelma. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat saannolliset
tarkastukset molempiin taloihin. Henkilokuntaa koulutetaan alkusammutukseen
vuosittain ja henkilokunta kay hata EA-koulutuksen kolmen vuoden valein. Henkildstolla
vahintaan 5 %:lla on voimassa EA 1-koulutus. Henkilésto tekee turvallisuuskavelyn
kaksi kertaa vuodessa. Turvallisuuskavelylla henkildsto tutustuu yksikdiden

turvallisuuslaitteisiin ja havainnoi mahdollisia turvallisuuspuutteita.
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Louhelassa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerjarjestelma. Louhelaan on oma

turvallisuussuunnitelma, joka paivitetaan vuosittain.
Louhenrinteen asukkailla ei ole kaytdssaan turva- tai kutsulaitteita.

Louhenrinteen ryhmakodin kiinteistonhuollosta vastaa Virtain kaupungin tilapalvelu ja
Louhelan kiinteistonhuollosta KMV kiinteistopalvelut. Louhelan isanndinnista vastaa
Pohjois-Hameen Isanndinti Oy. Jokaisella Louhenrinteen ja Louhelan tydntekijalla on

vastuu ja velvollisuus ilmoittaa viipymatta korjauksien tarpeesta.

Louhenrinteen kiinteistonhuollon tarpeista voi ilmoittaa suoraan kiinteistonhoitajalle tai
Paketti-jarjestelman kautta tehda palvelupyyntd. Louhelan kiinteistohuollon tarpeet

iimoitetaan KMV Kiinteistopalveluille.

Louhenrinteen ryhmakodille tehdaan saanndlliset palo- ja pelastuslain mukaiset

tarkastukset seka elintarvikehuoltolain ja terveydenhuoltolain mukaiset tarkastukset.
Palo- ja pelastuslain mukainen tarkastus Louhenrinteen ryhmakoti 22.1.2026 /
palotarkastaja

Elintarvikehuoltolain mukainen tarkastus Louhenrinteen ryhmakoti 11.2.2026 /

ymparistoterveystarkastaja

Terveydenhuoltolain mukainen tarkastus Louhenrinteen ryhmakoti 17.1.2024 /

ymparistoterveystarkastaja

Tyopaikkaselvitys Pirte 20.2.2025

Ladkinnalliset laitteet

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).
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e Henkilolla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton
vaatima koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset
merkinnat ja kayttoohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja
valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi

suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa

laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut (EQU).

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyynto Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikalle.

Apuvilineet

Yksikdiden asiakkaiden henkildkohtaiset apuvalineet tulevat Pirkanmaan
apuvalinekeskuksen kautta. Asiakas tekee apuvalineesta hakemuksen
vammaissosiaalitydohon, jossa hakemuksesta tehdaan myonteinen tai kielteinen paatos.
Myonteisen paatoksen jalkeen Pirkanmaan apuvalinekeskus hankkii ja toimittaa

apuvalineen asiakkaalle.
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Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan henkilosto ohjaa asiakkaita apuvalineiden
kaytdssa seka tilaa apuvalineiden huollot. Myds fysioterapeutti tai asukkaan laheinen

voi opastaa henkilostda apuvalineiden kaytossa.

Louhenrinteelld on myds yksikon omia apuvalineita, joiden kaytosta ja ohjaamisesta
vastaa henkilostd. Apuvalineiden toiminta tarkastetaan saanndllisesti ja mahdolliset
huoltotarpeet kirjataan seka huollot suoritetaan vuosittain Pirkanmaan hyvinvointialueen

sopimuskumppanin toimesta.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista
apuvalineisiin liittyen, jonka lisaksi jokaisesta vaaratilanteesta taytetaan
poikkeamailmoitus HaiPro-jarjestelmaan. Vaaraa aiheuttanut apuvaline poistetaan

kaytosta ja lahetetaan valittomasti korjaukseen huoltoon.

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan asukkaiden apuvalineet hankitaan aina
asiakkaan, omahoitajan / fysioterapeutin / 1aakarin / apuvalineyksikon kanssa
yhteistyona. Yhteistyon tavoitteena on saada oikea apuvaline oikeaan kayttoon oikealle
ihmiselle. Alueellinen apuvalineyksikko huoltaa ja korjaa laitteet, jotka heidan kauttaan
on hankittu. Asiakkaan asiakirjoissa on lainasopimukset apuvalineista seka huolto- ja

korjausyhteystiedot.

Asukkailla on kaytdssa pyoratuoleja, rollaattoreja sisa- ja ulkokayttoon, tupakelkkoja
seka sangyn laitaan kiinnitettavia nousutukia. Apuvalineiden tarpeen arvioi Keiturin Sote
Oy:n fysioterapia ja luovuttaa apuvalineen asukkaalle. Louhenrinteen henkildstd ohjaa
asiakkaita apuvalineiden kaytossa. Myos fysioterapeutti tai laheinen voi opastaa
henkilostoa ja asukasta apuvalineen kaytdssa. Henkilokunta on vastuussa

apuvalineiden kunnon seurannasta, ja tilaa tarvittaessa huollon/korjauksen valineille.

Sairaalasankyja ja henkildonostureita on yksi, siihen kay huolto saanndllisesti vuosittain

automaattisesti.
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Louhenrinteella laiteosaamisen varmistaminen (opastus) kuuluu osaksi perehdytysta.
Uusien laitteiden tullessa yksikkdon myos vakituinen henkildsto saa perehdytysta.

Tarvittaessa kaytetaan talon ulkopuolista osaamista perehdytykseen.

Laiteturvallisuus varmistetaan seuraavilla keinoilla: Louhenrinteen koneet ja laitteet ovat
Istekin laiterekisterissa. Mikali havaitaan toimivuudessa ongelmia, tehdaan

laitenumeron perusteella huoltopyynto Istekille.

Vaaratilanteista ilmoittaminen: Louhenrinteen henkil0sto tekee ilmoituksen laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskukselle seka valmistajalle, valtuutetulle edustajalle,
maahantuojalle tai jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen.

Yhteiskaytossa olevia laakinnallisia hoitotarvikkeita ovat mm. puntari, verenpainemittari,

kuumemittari, saturaatiomittari ja korvalamppu.

Henkilokunnan ergonomian turvaamiseksi hankittavat sairaalasangyt, henkilonostimet ja
muut apuvalineet hankitaan hyvinvointialueen kilpailuttamilta toimijoilta, joiden kautta
saadaan myos tarvittava korjaus ja huolto. Huollon ajankohta voidaan tarkistaa laitteen
tarrasta seka osa laitteista ilmoittaa, kun vuosihuolto on ajankohtainen. Jokaisella
henkildkunnan jasenelld on velvollisuus varmistaa apuvalineen kunto sita kaytettaessa

ja ilmoittaa, jos huomaa apuvalineessa epakohdan.

Louhenrinteelld ja Louhelassa laitteista vastaa palveluvastaava.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi
Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka
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3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on Iapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein. Esihenkild seuraa koulutusten toteutumista.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
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Louhenrinteen ryhmakodissa ja Louhelassa noudatetaan yllakuvattuja tapoja tietosuoja-
asioissa. Tietoturvasta vastaa jokainen tyontekija omalta osaltaan ja palveluvastaava
tietoturvallisuuden kokonaisuudesta. Tietosuojamateriaalille on oma, lukollinen
tietosuojajatelaatikko. Asiakastietoa kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja asiakkailla
viela olevat kansiot sailytetaan lukollisessa kaapissa toimistossa. Asiakkaiden
vuokrasopimukset, erilaiset palvelupaatokset I0ytyvat lukollisesta kaapista toimistosta.
Viikko-ohjelma tai kalenterimerkinnat pidetaan niin, etta sivulliset eivat paase niita
nakemaan. Osalle asukkaista on tarkeaa merkita ja nahda omat menonsa

viikkokalenterissa.

Asiakastiedot kirjataan Sagaan. Henkildsto on suorittanut tahan liittyvat koulutukset.
Potilas- ja asiakastietojarjestelmiin kirjatessa jokaisella henkilokunnan jasenella on
henkilokohtainen kayttajatunnus ja jatkossa Sagan kanssa toimikortti kaytdssa. Omniin
kirjaudutaan sote-toimikortilla. Perehdytyksen yhtena osa-alueena on salassapito ja

tietoturvallinen asiakastietojen kasittely seka toiminta puhelin- ja sahkopostiviesteissa.

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan palveluvastaava seuraa toteutuneita
tietoturvakoulutuksia ja opastaa uudet tyontekijat ja sijaiset suorittamaan

ne. Tietoturvakavely tehdaan vuosittain.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilén, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

ohjeiden mukaisesti. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on huolehtia tietosuojasta ja

40 (53)


https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialue

vastata omalta osaltaan sen turvallisesta toteuttamisesta seka ilmoittaa havaitsemista

epakohdista.

Henkildsto tunnistaa tietoturvaloukkauksen tilanteet ja heilla on tiedossa toimintatavat
mahdollisissa tietoturvaloukkaustilanteissa. Henkilostda koulutetaan ja perehdytetaan

verkkokoulutusten muodossa tilanteiden tunnistamiseen.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iadkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan Iadkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lOoytyy myds muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan l1aakehoitosuunnitelma on hyvaksytty 27.6.2025,

laakari Lauri Ottelin, Keiturin Sote Oy. Suunnitelmaa paivitetaan/tarkistetaan vuosittain.

Laakehoitosuunnitelman pohjalta on sovittu paivittaiset kaytannot laakehoidon
toteuttamisessa ja hyvien kaytantdjen toteutumista arvioidaan palavereissa. Kaikista
ladkehoitoon liittyvista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitus, jotka kasitellaan
tyoyhteison kokouksissa. Kaytantoja muutetaan ja kehitetaan aina tarvittaessa.
Poikkeamista lahetetdan kooste palvelupaallikdlle ja vastuualuejohtajalle.
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Kuka yksikOossa vastaa laakehoidosta?

Laakeluvalliset, koulutetut terveydenhuollon ammattihenkilot eli Louhenrinteen
ryhmakodin ja Louhelan sairaan- ja lahihoitajat yhteistyossa laakarin kanssa.
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Seurataan THL ja Pirkanmaan Hyvinvointialueen ohjeistuksia ladkehoitosuunnitelman
sisallésta. Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan kerran vuodessa tai toiminnan
muuttuessa.

Kuka vastaa yksikon ladakehoidon kokonaisuudesta?

Louhenrinteen ryhmakodin nimetty 1aakari, Keiturin Sote Oy

Rajattu laakevarasto

Yksikossa ei ole kdytdssa rajattua ladkevarastoa, vaan ladkkeet ovat asukkaiden

henkilokohtaisia eika ns. yleisia tai akuuttilaakkeita ole.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa on nimetty hygieniayhdyshenkilo.
Hygieniayhdyshenkilon tehtavana on:
- suunnittelevat ja toteuttavat yksikdn hygieniakaytantoja yhdessa
esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa
- osallistuvat infektioiden torjunnan koulutuksiin
- jalkauttavat uudet ohjeet yksikkdon
- kouluttavat oman yksikkdnsa henkilokuntaa saanndllisesti

- perehdyttavat uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantoihin

pitavat tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan
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Yksikdssa seurataan hoitoon liittyvia infektioita mm. seuraamalla asukkaiden yleista
terveydentilaa, ihon kuntoa, infektioiden esiintyvyyttda (mm. pneumoniat,
virtsatieinfektiot, kirjaukset naista asiakastietojarjestelmasta ja vuoden aikana kaytossa
olleet infektiolaakekuurit), ja reagoidaan muutoksiin tekemalla tarvittavia muutoksia
hoidossa, konsultoimalla laakaria tai muita yhteistyotahoja ja tehdaan tiivista yhteistyota

Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen Infektioyksikon hygieniahoitajien nimet ja
yhteystiedot

Vastaava hygieniahoitaja Minna Vuorihuhta, etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 044 472
8042

Pohjoinen lahijohtamisalue, johon Louhenrinteen ryhmakoti ja Louhela kuuluvat:
Riina Rinne, etunimi.sukunimi@pirha.fi, puh. 050 437 1391

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittda toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Tunnistettavat asiakasturvallisuuden riskiryhmat liittyvat Iaakehoidon riskeihin,
tietoturvariskeihin, henkiléturvallisuuteen (seka asiakas ettad henkilokunta) liittyvat riskit,

osaavan henkildkunnan saatavuuteen, infektioiden torjuntaan seka toimintaymparistoon
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liittyviin riskeihin. Naita riskeja tunnistetaan ja ennaltaehkaistaan erillisin kohdennetuin

suunnitelmin.

Louhenrinteen ryhmakodin henkilokunta pyrkii olemaan avoin ja turvallinen yhteiso,
jossa henkilokunta, asiakas ja omaiset uskaltautuvat tuomaan esiin laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostodn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkilé paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannollisesti yndessa
henkiloston kanssa. Esihenkilé vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
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Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Henkildkunta noudattaa yllakuvattuja Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja
menettelytapoja ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain §29 ja §30 perustuva
ilmoitusvelvollisuus on kuvattuna tassa omavalvontasuunnitelmassa, erikseen nakyvilla
toimiston ilmoitustaululla, ja se on osa henkildston perehdyttamista. limoituksen tultua

esihenkilon tietoon, sita lahdetaan kasitteleman hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Louhenrinteen ryhmakodin henkilokunta noudattaa yllakuvattuja Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeita ja menettelytapoja ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain
§29 ja §30 perustuva ilmoitusvelvollisuus on kuvattuna tassa

omavalvontasuunnitelmassa ja on osa henkildston perehdyttamista.

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet tulee kirjata, analysoida ja raportoida HaiPro-
jarjestelmaan. Yksikon esihenkilon tulee kasitella haittatapahtuma kahden viikon sisalla
iimoituksen teosta. Lisaksi asiakkaalle ja hanen laheiselleen kerrotaan, jos haneen on
kohdistunut haittatapahtuma tai vaaratilanne. Tallainen voi olla esimerkiksi vaarin
annosteltu l1adke. Asiakas ja hanen laheisensa ohjataan keskustelemaan lahiesimiehen
kanssa. Tapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Jos asian kasittely yksikossa ei
ole riittava, ohjataan asiakkaalle ja hanen laheiselleen myds sosiaalihuollon

muistutuksen tekeminen ja annetaan sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.
Jos asiakkaan hoidossa tapahtuu haittatapahtuma/vaaratilanne, kdydaan se lapi myos

henkiloston kanssa. Naita kaydaan lapi saanndllisesti henkilostopalavereissa viikoittain
tai kerran kuukaudessa. Henkildston kanssa pohditaan yhdessa, miten vastaava
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tapahtuma voidaan ehkaista ja toimenpiteet kerrotaan myos asiakkaalle,

omaiselle/edunvalvojalle.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjalla on laadittu
menettelyohjeet hoitoon tai palveluun liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan.
Sovellamme ohjetta ottaen huomioon oman organisaatiomme. Vakavaan tapahtumaan
osallistuneille tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea Pirkanmaan hyvinvointialueen

omien tukitoimien tai Pirten kautta.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Tietoon tulleet riskit ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan toimintamallin mukaisesti, kuten
kohdassa 4.1 on kuvattu. Esihenkilo kasittelee HaiPro-ilmoitukset viipymatta,
kaytanndssa heti seuraavana tyopaivana. limoituksista keskustellaan paivittaisen

raportoinnin yhteydessa, jotta tieto tavoittaa koko henkildston mahdollisimman nopeasti.

Korjaavat toimenpiteet otetaan kayttoon viiveetta, ja niista viestitaan paivittaisissa

raporteissa seka tarvittaessa erillisilla kirjallisilla ohjeilla.

Esihenkil6 paivittaa Granite-jarjestelmaa yhteistydssa henkildston ja

turvallisuusvastaavien kanssa, varmistaen ajantasaisen ja osallistavan riskienhallinnan.

Riskienhallinnan raportointi

Havaitut riskit ilmoitetaan ensisijaisesti palvelupaallikdlle seka tarvittaessa muille
asianmukaisille tahoille, kuten tilahallinnalle tai kiinteiston huoltoyksikdlle, riskien
minimoimiseksi. Esimerkiksi vesivahingon yhteydessa toimitaan nopeasti ja

yhteisty0ssa eri toimijoiden kanssa.

Turvallisuusyhdyshenkildiden tapaamisissa kasitellaan vastuuyksikdiden HaiPro-
ilmoitukset kuukausittain ja Granite-raportit kahdesti vuodessa. Yksikon esihenkilo
tutustuu HaiPro-koosteeseen ennen talon yhteisia palavereja ja tulostaa tarvittaessa

materiaalin kasittelya varten.
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Esihenkilo osallistuu aktiivisesti arjen toimintaan, mika mahdollistaa joustavan ja
nopean reagoinnin turvallisuushavaintoihin. Asioita kasitellaan ja raportoidaan
tarvittaessa valittomasti, eika niiden kasittely jaa odottamaan seuraavaa virallista

kokousta.

Osaamisen varmistaminen
Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan matalalla kynnyksella paivittaisen raportoinnin

yhteydessa.

Vuosittain toteutetaan turvallisuus- ja tietoturvakavely yhteistydssa
turvallisuusvastaavan ja paikalla olevan henkiloston kanssa. Turvallisuusvastaavat
tiedottavat tapaamisissaan esiin nousseista asioista ja ohjeistuksista, seka vastaavat

henkiloston kouluttamisesta ja perehdyttamisesta uusiin toimintamalleihin.

Alkusammutusharjoitukset jarjestetaan yhteistydssa pelastuslaitoksen kanssa, ja koko
henkilostod osallistuu niihin suunnitelman mukaisesti. Hyvinvointialueen maarittamat
turvallisuuskoulutukset suoritetaan asianmukaisesti, ja esihenkild seuraa koulutusten

toteutumista ja henkildston osallistumista.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Louhenrinteen ryhmakodilla ja Louhelassa toimitaan yllakuvatun mukaisesti. Ateria- ja
puhtauspalveluiden osalta tehdaan aistinvaraista ja mittauksiin perustuvaa seurantaa
elintarvikehuoneiston omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja poikkeamista tai

epakohdista seka kehitysehdotuksista ollaan yhteydessa palvelujen tuottajaan.
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Ateriapalveluiden jarjestamisesta vastaa Pirkanmaan Voimia (ostaa palvelun Virtain

keskuskeittiolta).

Virtain kaupunki: tekninen toimi: kiinteistohuolto ja ruokapalvelut (Voimia)
Lindstrom Oy: eteismattojen vaihtopalvelu

Sakupe: henkilékunnan tydvaatteet 1.6.2025 alkaen

Lojer Oy: sankyjen huolto

Virtain apteekki: annosjakelu

Ateriapalveluiden osalta tehdaan mittauksiin perustuvaa seurantaa ja poikkeamista ja
epakohdista seka kehitysehdotuksista ollaan yhteydessa palveluntuottajaan (Virtain

keskuskeittio). Saannollisesti jarjestetaan yhteistydpalaveri.

Laakkeiden annosjakelun osalta annosjakelupussit tarkistetaan ja poikkeamista ollaan

yhteydessa palveluntuottajaan.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista. Tata asiaa on kuvattu kappaleessa 4.1.
Yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta

vastaa yksikon esihenkilo vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

vastuualueen linjausten, saantdjen ja ohjeistuksen mukaan.
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Yksikossa on lisaksi nimetty turvallisuusvastaava, joka tuo yksikkoon tietoa
turvallisuusyhdyshenkildiden tapaamisista ja paivittaa mm. yksikon

varautumissuunnitelmaa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla

tavalla.

Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan tulostettu omavalvontasuunnitelma liitteineen on

nahtavilla yksikoiden ilmoitustauluilla.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Louhenrinteen ryhmakodin ja Louhelan omavalvontasuunnitelma I0ytyy sahkoisessa
muodossa Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta, samoin omavalvonnan raportti

vammaisten asumisen — ja paivaaikaisten toimintojen tasoisena.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Virrat 16.2.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Palveluvastaava Johanna Sahi

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen
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