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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistyossa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset I0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Liikkumisen tuen tiimi

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)
Hatanpaankatu 3 F, 33900 Tampere

p. 040 504 4246 ma ja ke klo 9—-11, ti klo 14-16 ja to-pe klo 10-11
likkumisentuki@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

palvelupisteittain, jos maaritelty

Liikkumisen tuen tiimissa kasitellaan sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaiset
kuljetuspalveluhakemukset. Paaasiallisesti asiakkaat ovat iakkaita tai vammaisia
henkilditd. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kuljetuspalveluasiakkaita yhteensa noin
10 000.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Liikkumisen tuen tiimi ohjaa asiakkaita ensisijaisiin likkumisen tuen palveluihin muun
muassa esteettoman julkisen joukkoliikenteen seka palvelu- ja asiointilikenteen
kayttamiseen. Liikkumisen tuen tiimissa kasitellaan sosiaalihuoltolain ja
vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalveluhakemukset. Tiimi tekee arvion asiakkaan
palvelutarpeesta hakemuksen, terveystietojen ja mahdollisen kotikaynnin perusteella.

Liikkumisen tuen tiimissa asiakkaiden hakemuksia arvioidaan yhtenaisin perustein.

Poikkeuksena ovat ne vammaispalvelujen asiakkaat, jotka tarvitsevat matkoja tyo- ja
paivatoimintaan, henkilokohtaisella avustuksella toteutettavaan liikkumisen tukeen seka
autoavustusta. Heidan liikkumisen tuen palvelunsa hoidetaan osana

palvelukokonaisuutta vammaissosiaalityossa.

Liikkumisen tuen tiimi jarjestaa tukea julkisten liikennevalineiden, esimerkiksi palvelu- ja
asiointiliikenteen kayton harjoitteluun. Lisaksi jarjestetaan saattajapalveluita, jotka on
tarkoitettu henkildille, joilla on vaikeuksia liikkua kodin ulkopuolella yksin. Saattoapu voi

olla kertaluonteista tai maaraajaksi sovittu palvelu.

Liikkumisen tuen tiimi sijoittuu Pirkanmaan hyvinvointialueen organisaatiossa
Ikaihmisten ja vammaisten yhteisiin palveluihin ennaltaehkaisevien palveluiden ja
neuvonnan vastuualueelle. Liikkumisen tuen tiimi toimii koko Pirkanmaan
hyvinvointialueella ja palvelee asiakkaita, hyvinvointialueen tyontekijoita ja

yhteistydkumppaneita. Kuljetuspalvelun tuottaa Tuomi Logistiikka Oy.

Liikkumisen tuen tiimin toimintaa ohjaavat keskeiset lait ovat Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014), Vammaispalvelulaki 675/2023, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000) ja Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015).

Liikkumisen tuen tiimin toiminta perustuu asiakkaan tarpeisiin. Asiakasta kohdellaan
arvostavasti, inhimillisesti ja yksilOllisesti. Asiat kasitellaan oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti. Asiakkaalle jarjestetaan hanen elamantilanteeseensa sopivat liikkkumisen
tuen palvelut oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti. Liikkumisen tuen tiimi kehittaa

suunnitelmallista ja tehokasta palvelutarjontaa.
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Laheisten, viranomaisten ja sidosryhmien kanssa tehdaan yhteistyota seka
asiakaskohtaisesti etta palvelujen kehittamisessa. Yhteisessa verkostossa toimiminen

perustuu avoimuuteen, keskusteluun ja asianmukaiseen tiedonjakoon.

TyOskentelya ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, kustannustehokkuus,
tasapuolisuus ja vaikuttavuus. Liikkumisen tuen tiimissa on laadittu huoneentaulut,

joissa on kirjattuna yhdessa maaritellyt tyoyhteison ja esihenkilon lupaukset tiimille.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan saanndllisesti lapi Liikkkumisen tuen tiimin
henkiloston yhteisissa palavereissa ja suunnitelma on henkiloston saatavilla

sahkoisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Ennaltaehkaisevien palveluiden ja neuvonnan vastuualue, Palvelujohtaja Milja Koljonen
p. 044 422 2252, milja.koljonen@pirha.fi

Liikkumisen tuen tiimi, Palvelupaallikkd Marjut Takanen

p. 040 335 4274, marjut.takanen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa Liikkumisen tuen tiimin

esihenkilo Palvelupaallikkd Marjut Takanen.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Liikkumisen tuen tiimin omavalvontasuunnitelma voidaan tarvittaessa toimittaa nahtaville

myOs paperiversiona.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
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Liikkumisen tuen tiimin lahiesihenkilo on tyontekijoiden tukena arjen tydssa tarvittavalla
tavalla; tukee muun muassa paatoksenteossa, on mukana tekemassa yhteisia linjauksia

ja tukee haastavissa asiakastilanteissa.

Palvelupaallikon tehtavana on vastata ja johtaa tyota, jolla tuetaan ikdantyneiden ja
vammaisten kotona itsenaisesti asumista ennaltaehkaisevien palvelujen keinoin.
Palvelupaallikon tehtavana on mahdollistaa liikkumisen tuen tiimin tyontekijoiden
toimintaedellytykset niin ettd jokainen paasee yhteiseen tavoitteeseen ja voi tehda
parhaansa tyossaan. Esihenkilona palvelupaallikko pitaa henkilostolle saanndllisesti
yhteisia palavereja, joissa varmistetaan yhteisella keskustelulla, etta tiimin toiminta on

asianmukaista ja noudattaa lakeja seka palvelujen myontamisen perusteita.

Liikkumisen tuen tiimissa 1.7.2025 aloittanut sosiaalitydntekija toimii asiantuntijana
tiimin tukena vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspaatosten
teossa. Sosiaalityontekija toimii yhdyspintatydskentelyn linkkina vammaispalveluihin.
Vammaispalvelulain mukaiseen paatoksentekoon tarvitaan syvallista lain tuntemusta,
jota sosiaalityontekija tuo tiimiin. Oleellinen osa sosiaalityontekijan tyotehtavaa ovat

oikaisuvaatimusten kasittely ja vastineiden valmistelu.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Liikkumisen tuen tiimi toimii toimintaa ohjaavien lakien ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
aluehallituksen hyvaksymien liikkkumisen tuen palveluiden myontamisen perusteiden
mukaisesti viranhaltijapaatoksia tehtaessa. Liikkumisen tuen tiimin lahiesihenkild
palvelupaallikkd Marjut Takanen vastaa Liikkumisen tuen tiimin toiminnasta.
Palvelupaallikon esihenkilona toimii ennaltaehkaisevien palvelujen ja neuvonnan
vastuualueen palvelujohtaja Milja Koljonen. Palvelujohtajan esihenkilona toimii
ikaihmisten ja vammaisten yhteisten palveluiden toimialuejohtaja Tuula Jutila.
Liikkumisen tuen tiimin lahiesihenkilo on tyontekijoiden tukena arjen ty0ssa tarvittavalla
tavalla; tukee muun muassa paatoksenteossa, on mukana tekemassa yhteisia linjauksia

ja tukee haastavissa asiakastilanteissa.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Liikkumisen tuen tiimissa asiakkaita kohdellaan asiallisesti ja yhtenaisten
toimintatapojen mukaisesti. Asiakkaan hakemukseen ja palvelutarpeen arviointia
koskevaan aineistoon perehdytaan huolellisesti. Tarvittaessa kysytaan lisatietoja muilta
asiakkaan asioita hoitavilta tahoilta. Asiakkaalta pyydetaan tarvittaessa laakarinlausunto

ja asiakkaalta pyydetaan lupa tietojen katsomiseen potilastietojarjestelmasta.

Hakemuksia kasiteltdessa soitetaan tai tehdaan kotikaynti asiakkaalle tarvittaessa ja
keskustellaan hanen tilanteestaan palveluntarpeen arvioimiseksi. Tarvittaessa
kutsutaan fysioterapeutti mukaan kotikaynnille, kun kartoitetaan likkumisen haasteita ja
asiakkaan toimintakykya. Hakemukset kasitellaan yhtenaisten perusteiden pohjalta ja
tarvittaessa yhdessa tyoryhmassa. Tehdyista kielteisista paatoksista pyritaan
soittamaan asiakkaalle, jotta hanta voidaan ohjata ensisijaisiin liikkumisen tuen
palveluihin ja voidaan kayda keskustelua paatoksen perusteista. Liikkumisen tuen
paatokset tulee tehda asiakkaalle kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen

saapumisesta. Asiakkaalla on oikeus tehda oikaisuvaatimus viranhaltijapaatoksesta.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton

hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa
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potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9—11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa

muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
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paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - HenkilGasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Liikkumisen tuen tiimissa muistutukset kasitellaan niille asetettujen aikamaareiden
rajoissa ja aina ilman asiatonta viivetta. Muistutuksiin vastaamisesta vastaa Liikkumisen
tuen tiimin esihenkild yhdessa palvelujohtajan kanssa. Muistutuksissa ilmi tulleet
epakohdat kaydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa ja mietitaan yhdessa keinoja

epakohtien korjaamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.

Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
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asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Liikkumisen tuen tiimin toiminnasta voi antaa palautetta sahkoisesti pirha.fi/palaute -
sivuston kautta. Palautetta voi antaa myos puhelimitse seka sahkopostilla. Palautteet
kaydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa ja pohditaan yhdessa toiminnan
kehittamiseen liittyvia nakokulmia. Jos palaute koskee myos muita toimijoita esim.
Tuomi Logistiikka Oy:n kuljetusohjauskeskusta, valitetaan palaute keskukseen

valittomasti ja tarvittaessa jarjestetaan yhteistyotapaaminen.

3.6 Henkilosto

Liikkumisen tuen tiimissa tydskentelee sosiaalityontekija, kahdeksan sosiaaliohjaajaa
(joista yksi maaraaikainen), nelja palveluavustajaa ja palvelupaallikkd. Liikkumisen tuen
tiimin sosiaalitydntekijana toimii sosiaalihuollon ammattihenkildlain (817/2015) 7 §:n
mukainen henkild. Sosiaalitydntekijan tydaika kohdistuu 60% liikkumisen tuen tiimiin ja

40% ensiarviointitiimiin.

Sosiaaliohjaajan viran kelpoisuusehtona on ammattihenkilélain 8§:n mukainen
sosionomi, geronomi tai kuntoutuksen ohjaaja, joka on suorittanut sosiaalialalle

soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon Suomessa.

Palveluavustajan kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon ammattihenkiloista
annetun lain 8 § mukainen kelpoisuus (Tehtavaan soveltuva sosiaali- ja terveysalan
perustutkinto tai muu vastaava tutkinto) tai vaihtoehtoisesti kokemus vastaavista
tyotehtavista; kokemus palveluliikenteen palveluavustajan tehtavista tai vastaava
osaaminen asiakaspalvelusta ja palveluliikenteen tuntemus. Palvelupaallikdon koulutus

on ylempi korkeakoulututkinto.

Sijaisia kaytetaan harkinnalla ja vain pidemmissa poissaoloissa.

Ammattioikeuden tarkistaminen
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Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle eli esihenkildlle,
patevyys- ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Esihenkil6 tai HR-asiantuntija tarkistaa tyontekijoiden ammattioikeuden jo
rekrytointiprosessin aikana. Tutkintotodistukset tarkistetaan haastattelujen yhteydessa

ja viimeistaan aina ennen tyosuhteen alkamista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Liikkumisen tuen tiimissa ei vaadita rikosrekisteriotetta, koska tiimissa ei tydskennella
suorassa ja valittomassa yhteydessa lasten tai muiden erityisen suojelua tarvitsevien

henkildiden kanssa.

Perehdytys

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja
tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys
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Esihenkilo vastaa tyohon perehdyttamisesta yhdessa nimetyn tai nimettyjen
vastuuhenkildiden kanssa. Uudelle tyontekijalle on saatavilla perehdytysmateriaalia.
Yhteisissa timipalavereissa kaydaan lapi perehdyttamistarpeita ja sovitaan
perehdyttamisvastuualueista. Uuden tydntekijan aloittaessa tehtavassaan esihenkilo ja
perehdytysvastaavat hyodyntavat Pirkanmaan hyvinvointialueella on kayttoonotettua

intro- perehdytysjarjestelmaa.

Henkilostolle jarjestetaan tarvittaessa tyossa tukevaa koulutusta ja kaikkiin Pirkanmaan

hyvinvointialueen jarjestamiin koulutuksiin on aina mahdollista osallistua.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Liikkumisen tuen tiimin lahiesihenkilo seuraa saannodllisesti hakemusten kasittelyaikoja
ja hakemusjonoa. Kasittelyajat, paatosten ja hakemusten maarat tilastoidaan ja
raportointia tehdaan kuukausittain seka kvartaaleittain. Mikali naissa esiintyy
poikkeamia, on esihenkild yhteydessa palvelujohtajaan ja neuvotellaan tarvittavista

toimista kasittelyaikojen noudattamisen mahdollistamiseksi.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee

seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
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terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Liikkumisen tuen tiimissa tehdaan yhteistyota asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa.

Yhteistyota toteutetaan puhelimitse, sahkopostitse ja yhteisin kotikdynnein.

Sosiaalitydntekija toteuttaa yhteistydssa vammaissosiaalitydon kanssa teamsin
valityksella saannollisesti Klinikka-tapaamisia, jossa selvitetaan yhteisten asiakkaiden
palveluntarpeen arvioinnin prosessia ja sovittaan yhteisesti toimintatavat. Liikkumisen
tuen tiimin sosiaalityontekija ja tarvittaessa myos joku sosiaaliohjaajista osallistuvat

saannollisesti vammaispalveluiden johtavien sosiaalityontekijoiden tapaamisiin.

Tiedonkulku varmistetaan tekemalla asiakastietoihin tarvittavat kirjaukset, jotka ovat
muiden ammattilaisten nahtavilla ja asiakkaan saatavilla pyydettaessa. Minun tiimini on
Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyota
asiakaslahtoisesti. Liikkumisen tuen tiimin tyontekijat osallistuvat tarvittaessa Minun

tiimini -tapaamisiin.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Liikkumisen tuen tiimin toimitilat sijaitsevat Sarviksella, os. Hatanpaankatu 3, J-rappu, 2.
krs. Tampere. Toimitiloissa ei ole asiakasvastaanottoa. Liikkkumisen tuen tiimin
sosiaaliohjaajat tyoskentelevat kolmen hengen tyohuoneessa. Yksi tydbhuone on poissa
kaytdsta vahvan hajuhaitan johdosta. Sisailmatutkimuksia tehdaan ja mietitdan toimivia

ratkaisuja riittavien tydskentelytilojen saamiseksi. Palveluavustajat tyoskentelevat myos
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samassa tilassa, mutta vain osan aikaa viikosta ja paivasta, koska he tyoskentelevat
paaosin asiakaskaynneilla toimitilojen ulkopuolella.

Kotikaynneilld henkilosto kayttaa tarvittaessa suojaimia muun muassa maskeja ja ken-
gan suojuksia.

Toimitiloihin liittyvia riskeja on arvioitu Granite -ty6turvallisuusriskien arvioinnissa. Suu-
rimmat riskit ovat sisailmaan liittyvat mahdolliset haasteet, sopiva valaistus ja melu,
koska toimitiloissa tyoskentelee useita puhelimessa asiakastyota tekevia henkilGita.
Taukotilat ovat yhteiset gerontologisen sosiaalityon kanssa. Puhelintydn helpottamiseksi

suunnitellaan puhelinkopin asentamista.

Laadkinnalliset laitteet
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdééd myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.
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Liikkumisen tuen tiimin henkilostolla on kaytossa matkapuhelimet, tietokoneet seka kuu-
lokkeet. Jokainen tyOntekija vastaa osaltaan siita, etta laitteet ovat toimintakuntoisia ja
tyohon soveltuvia. Tarvittaessa tilataan uusi laite rikkoutuneen tai muuten kayttoon so-

veltumattoman laitteen tilalle.

Liikkumisen tuen tiimissa kaytetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella kaytdossa olevia
asiakas- ja potilastietojarjestelmia. Jarjestelmien kayttoon saa tukea Istekista.
Liikkumisen tuen tiimin henkildstd noudattaa asiakas- ja potilastietojarjestelmia
kaytettaessa hyvinvointialueen ohjeita. Koulutusta tietojarjestelmien kayttoon saa
kollegoilta ja tarvittaessa Istekin kautta. Mikali asiakas- tai potilastietojarjestelmien
toimivuudessa on poikkeamia, ilmoitetaan niista viipymatta Istekkiin. Lisaksi tehdaan
HaiPro-ilmoitus. Mahdollisista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan

tietosuojavaltuutetulle.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Liikkumisen tuen tiimin henkil6std on suorittanut tarvittavat pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset. Koulutusten suorittamisesta tulee merkinta jokaisen PirhaHRM:n

koulutustietojen alle.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
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paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietosuojasta keskustellaan tiimipalavereissa. Tiimissa on tehty tietosuoja- ja
tietoturvakierto. HaiPro ilmoitusten kautta paastaan kiinni tietosuojapoikkeamiin ja ne

kaydaan yhdessa lapi.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Liikkumisen tuen tiimin henkildstd on perehdytetty tietosuojaan seka asiakastietojen
asianmukaiseen kirjaamiseen. Asiakkaalla on oikeus pyydettaessa saada nahtavaksi

hanesta tehdyt kirjaukset.
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3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

|6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Ei koske yksikkoa.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Liikkumisen tuen tiloissa ei hoideta asiakkaita eika oteta vastaan asiakkaita.

Flunssaoireisena suositellaan tyontekijoita jaamaan etatoihin.
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Jokainen Liikkumisen tuen tiimin tyontekija vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta
omassa tyossaan. Liikkkumisen tuen tiimin tyotilat ovat yhteisissa tiloissa gerontologisen
sosiaalityon kanssa. Liikkumisen tuen tiimissa ei ole asiakasvastaanottoa. Mahdolliset
kotikaynnit tehdaan tarvittaessa yhdessa tyoparin tai toisen toimijan tyontekijoiden
kanssa. Henkilokunta kayttaa tyopaikalla seka kotikaynneilla hyvinvointialueen

henkilokortteja. Tyontekijoiden kannykdihin on ladattu 112-sovellus.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Liikkumisen tuen tiimin suurimmat riskit liittyvat sosiaaliohjaaijilla kotikaynteihin.
Palveluavustajien suurimmat riskit liittyvat likkumiseen asiakkaiden kanssa ulkona ja
erilaisissa joukkoliikennevalineissa. Virkavastuulla tyoskentelevat sosiaaliohjaajat
saattavat kohdata epaasiallista kohtelua laheisilta ja asiakkailta puhelimitse,
sahkopostitse ja kotikaynneilla. Asiakkaiden kotiymparisto voi aiheuttaa vaaratilanteita,
koska asunnot saattavat olla epasiisteja ja tdynna tavaraa. Asunnoissa voi myos olla
terveydelle vaarallisia (esim. home, pdly, kemialliset aineet), tai allergisoivia aineita.
Vaaratilanteita voivat aiheuttaa my0s asiakkaiden lemmikkielaimet. Asiakkaiden
sairaudet voivat aiheuttaa tartuntavaaran, tai muita vaaratilanteita (esim. muisti- ja

mielenterveyssairaudet).
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Sarviksella toimitilojen ovet ovat lukittu ja nain varmistetaan, ettei sisdan paase asiatto-
mia henkiloita. Tyossa esiintyvia riskitekijoita pyritaan vahentamaan ennakolta jarjesta-
malla henkilostolle ja esihenkilGille aiheesta koulutusta seka tekemalla yhteistyota eri
asiantuntijoiden, kuten tyosuojelun ja turvallisuussuunnittelijan kanssa. Epakohtiin puu-
tutaan nopeasti. Turvallisuusasiat otetaan huomioon myos koulutussuunnitelmassa ja
perehdytyksessa. Liikkumisen tuen tiimiin on nimetty turvallisuusyhdyshenkilo.

Liikkumisen tuen tiimin toiminnasta on tehty Graniteen tyoturvallisuusriskien arviointi.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa

toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
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henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Haipro-ilmoitusten kasittely ja seuranta. Liikkkumisen tuen tiimissa kaydaan
saanndllisesti lapi turvallisuuteen liittyvia ja esiin tulevia epakohtia ja puutteita seka
laaditaan suunnitelma riskien poistamiseksi. Liikkumisen tuen tiimilla on nimetty
turvallisuusyhdyshenkilo, joka kokoaa turvallisuuteen liittyvat epakohdat seka
turvallisuuspuutteet. Turvallisuusyhdyshenkild osallistuu Sarviksen
turvallisuustydoryhman tapaamisiin yhdessa esihenkilon kanssa tai esihenkilon sijaisena.
Liikkumisen tuen tiimin toiminnasta on tehty Graniteen tyoturvallisuusriskien arviointi.
Psyykkinen hyvinvointi Liikkumisen tuen tiimilla on oma tydsuojeluvaltuutettu Jonne
Sassi. Tyontekijat saavat ajantasaiset tyosuojelua koskevat tiedot ja ohjeet Pirhan

intranetista. Lisaksi henkilokunnan eri luottamusmiehet ovat kaytettavissa.

Riskienhallinnan raportointi

Henkildston tydhyvinvointia seurataan tyoterveyshuollon toimesta ja tarvittaessa
tydpaikkakayntien yhteydessa kartoitetaan tydskentelyvalineet ja varmistetaan hyva
ergonomia. TyOyhteison omissa palavereissa on mahdollisuus purkaa kuormittavia ja
haastavia tydtilanteita. TyoyhteisOlle jarjestetaan tyonohjausta. Kehityskeskustelut
kaydaan kerran vuodessa. Esihenkilo jarjestaa henkilokohtaisia keskusteluja tydssa

jaksamisen seuraamiseksi tarvittaessa seka aina tyontekijan pyytaessa.
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Osaamisen varmistaminen

Henkilostolle jarjestetaan tarvittavaa koulutusta. Koulutustarpeita kaydaan lapi
kehityskeskusteluissa seka yhteisesti tiimissa. Henkilostolla on velvollisuus osallistua
Pirhan jarjestamiin ja kaikille velvoittaviin koulutuksiin. Tarvittaessa tuetaan omaehtoista
koulutusta. Liikkumisen tuen tiimin sosiaalityontekija tukee sosiaaliohjaajia paatosten
teossa seka lainsaadannon tulkitsemisessa. Erillinen asiakasasioita kasitteleva tiimi

kokoontuu kerran viikossa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Tuomi Logistiikka Oy (Tuomi) toimittaa kuukausittain palautekoosteen heille
saapuneista asiakaspalautteista koskien vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain
mukaista kuljetuspalvelua. Tuomi toimittaa samassa yhteydessa tiedon, miten
palautteisiin on vastattu ja onko tehty jotain toimia epakohdan korjaamiseksi.

Palautteista ollaan tiiviisti ynteydessa Tuomen vastuuhenkildiden kanssa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
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Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Poikkeus- ja hairidtilanteissa likkumisen tuen tiimin toiminta voidaan keskeyttaa.

Henkildstolla on etatydmahdollisuus.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se

on myds saatavana paperiversiona nahtaville tarvittaessa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Liikkumisen tuen tiimin esihenkild ja koko henkilosto vastaa siita, etta toiminta on
asianmukaista ja kaikki havaitut puutteellisuudet korjataan viipymatta.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuoden valein ja aina, kun toiminnassa tapahtuu
palvelujen laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Muutoksista tiedotetaan
henkilostolle tiimipalavereissa.

Omavalvonnan raportointi
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Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Liikkumisen tuen tiimin omavalvonnan raportointi toteutetaan ennaltaehkaisevien

palveluiden raportoinnin yhteydessa .
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampereella 28.11.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Palvelupaallikkd Marjut Takanen

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Ennaltaehkaisevien palvelujen ja neuvonnan vastuualueen palvelujohtaja Milja Koljonen
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