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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Liikkumisen tuen tiimi

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)

p. 040 504 4246 ma, ke-pe klo 9-11 ja ti klo 14-16
likkumisentuki@pirha.fi

Ennaltaehkaisevien palveluiden ja neuvonnan vastuualue, Palvelujohtaja Milja Koljonen
p. 044 422 2252, milja.koljonen@pirha.fi

Liikkumisen tuen tiimi, Projektip&allikkd Katariina Somppi
p. 040 612 6467, katariina.somppi@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmait, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara palvelupisteittain

Liikkumisen tuen tiimissa kasitellaan sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaiset

kuljetuspalveluhakemukset. Padasiallisesti asiakkaat ovat iakkaita tai vammaisia henkildita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kuljetuspalveluasiakkaita yhteensa noin 11 000.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Liikkumisen tuen tiimi ohjaa asiakkaita ensisijaisiin likkumisen tuen palveluihin muun muassa
esteettoman julkisen joukkoliikenteen seka palvelu- ja asiointilikenteen kayttamiseen.
Liikkumisen tuen tiimissa kasitellaan sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaiset
kuljetuspalveluhakemukset. Tiimi tekee arvion asiakkaan palvelutarpeesta hakemuksen,
terveystietojen ja mahdollisen kotikaynnin perusteella. Liikkumisen tuen tiimissa asiakkaiden

hakemuksia arvioidaan yhtendisin perustein.

Poikkeuksena ovat ne vammaispalvelujen asiakkaat, jotka tarvitsevat useita
vammaispalveluja. Heidan likkkumisen tuen palvelunsa hoidetaan osana palvelukokonaisuutta
vammaissosiaalitydssa. Liikkkumisen tuen tiimi vastaa vammaisten henkildiden
kuljetuspalveluhakemuksista silloin, jos asiakas ei tarvitse muita vammaispalvelulain mukaisia

palveluita.

Liikkumisen tuen tiimi jarjestaa tukea julkisten liikennevélineiden, esimerkiksi palvelu- ja
asiointiliikenteen kayton harjoitteluun. Lisaksi jarjestetaan saattajapalveluita, jotka on
tarkoitettu henkildille, joilla on vaikeuksia liikkua kodin ulkopuolella yksin. Saattoapu voi olla

kertaluonteista tai maaraajaksi sovittu palvelu.

Liikkumisen tuen tiimi sijoittuu Pirkanmaan hyvinvointialueen organisaatiossa lk&aihmisten ja
vammaisten yhteisiin palveluihin ennaltaehkaisevien palveluiden ja neuvonnan

vastuualueelle. Liikkkumisen tuen tiimi toimii koko Pirkanmaan hyvinvointialueella ja palvelee
asiakkaita, hyvinvointialueen tydntekijoita ja yhteistydkumppaneita. Kuljetuspalvelun tuottaa

Tuomi.

Liikkumisen tuen tiimin toimintaa ohjaavat keskeiset lait ovat Sosiaalihuoltolaki (1301/2014),
Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987), Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) ja Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015).

Liikkumisen tuen tiimin toiminta perustuu asiakkaan tarpeisiin. Asiakasta kohdellaan
arvostavasti, inhimillisesti ja yksil6llisesti. Asiat kasitelladn oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti. Asiakkaalle jarjestetddn hanen elamantilanteeseensa sopivat liikkumisen tuen
palvelut oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti. Liikkumisen tuen tiimi kehittaa

suunnitelmallista ja tehokasta palvelutarjontaa.
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Laheisten, viranomaisten ja sidosryhmien kanssa tehdaan yhteistyota seka asiakaskohtaisesti
etta palvelujen kehittamisessa. Yhteisessa verkostossa toimiminen perustuu avoimuuteen,

keskusteluun ja asianmukaiseen tiedonjakoon.

Tybskentelya ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, kustannustehokkuus, tasapuolisuus ja
vaikuttavuus. Liikkumisen tuen tiimissa on laadittu huoneentaulut, joissa on kirjattuna yhdesséa

maaritellyt tydyhteison ja esihenkilon lupaukset tiimille.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan saanndllisesti lapi likkumisen tuen tiimin henkiléston

yhteisissa palavereissa ja suunnitelma on henkiléston saatavilla séhkoisesti.

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa Liikkumisen tuen tiimin

projektipaallikké Katariina Somppi.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Ennaltaehkéaisevien palveluiden ja neuvonnan vastuualue, Palvelujohtaja Milja Koljonen,
p. 044 422 2252, milja.koljonen@pirha.fi

Liikkumisen tuen tiimi, Projektipaallikké Katariina Somppi, p. 040 612 6467,
katariina.somppi@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Liikkumisen tuen tiimin omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikdn vastuuhenkil®
projektip&allikko Katariina Somppi. Omavalvontasuunnitelma péaivitetd&n, kun toiminnassa tai

ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen


mailto:milja.koljonen@pirha.fi
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epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan Liikkumisen tuen tiimissa vahintaan

kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden
saatavilla hyvinvointialueen verkkosivuilla. Tarvittaessa omavalvontasuunnitelma voidaan

toimittaa nahtaville myds paperiversiona.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Yksikon vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l[&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Liikkumisen tuen tiimi toimii toimintaa ohjaavien lakien ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
aluehallituksen hyvaksymien liikkumisen tuen palveluiden myéntamisen perusteiden
mukaisesti viranhaltijap&aéatoksia tehtaessa. Liikkumisen tuen tiimin lahiesihenkild
projektipdallikké Katariina Somppi vastaa likkumisen tuen tiimin toiminnasta. Projektipaallikon
esihenkiléna toimii ennaltaehkaisevien palvelujen ja neuvonnan vastuualueen palvelujohtaja
Milja Koljonen. Palvelujohtajan esihenkilona toimii ikdihmisten ja vammaisten yhteisten
palveluiden toimialuejohtaja Tuula Jutila. Liikkumisen tuen tiimin l&hiesihenkild on
tyontekijoiden tukena arjen tydssa tarvittavalla tavalla; tukee muun muassa paatoksenteossa,
on mukana tekemassa yhteisia linjauksia ja tukee haastavissa asiakastilanteissa. Esihenkild
pitéa henkilostolle sdannollisesti yhteisia palavereja, joissa varmistetaan yhteisella
keskustelulla, etta tiimin toiminta on asianmukaista ja noudattaa lakeja seka palvelujen

myontamisen perusteita.

3.2 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selke&sti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Liikkumisen tuen tiimissa asiakkaita kohdellaan asiallisesti ja yhtenéisten toimintatapojen
mukaisesti. Asiakkaan hakemukseen ja palvelutarpeen arviointia koskevaan aineistoon
perehdytdén huolellisesti. Tarvittaessa kysytaan lisatietoja muilta asiakkaan asioita hoitavilta
tahoilta. Hakemuksia kasiteltdessa soitetaan tai tehdaan kotikaynti asiakkaalle tarvittaessa ja
keskustellaan hanen tilanteestaan. Hakemuksen kasitellaan yhtenaisten perusteiden pohjalta
ja tarvittaessa yhdessa tyoryhmassa. Tehdyista kielteisista paatoksista pyritddn soittamaan
aina asiakkaalle, jotta h&nta voidaan ohjata ensisijaisiin likkumisen tuen palveluihin ja
voidaan kayda keskustelua paatoksen perusteista. Lilkkkumisen tuen paatokset tulee tehda

asiakkaalle kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta. Liikkumisen tuen tiimi
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pysyy kasittelyajoissa. Asiakkaalla on oikeus tehda oikaisuvaatimus viranhaltijapaatoksesta

tai muistutus.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hdnen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavét ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

3.3 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai
laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti

selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Toimintayksikon pitaé tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantéja, pitéa asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Muistutukset kasitellaén niille asetettujen aikamaareiden rajoissa ja aina ilman asiatonta
viivetta. Muistutuksiin vastaamisesta vastaa likkumisen tuen tiimin projektipdallikké yhdessa
palvelujohtajan kanssa. Muistutuksissa ilmi tulleet epéakohdat kaydaan lapi yhdessa
henkiloston kanssa ja mietitddn yhdessa keinoja niiden korjaamiseksi ja toiminnan

kehittamiseksi.
Ikaihmisten ja vammaisten yhteisten palveluiden toimialue, johtajat

Ikaihmisten ja vammaisten yhteisten palvelujen toimialue, toimialuejohtaja Tuula Jutila,
p. 050 583 9025, tuula.jutila@pirha.fi

Ennaltaehkaisevien palveluiden ja neuvonnan vastuualue, palvelujohtaja Milja Koljonen,
p. 044 422 2252, milja.koljonen@pirha.fi

3.4 Henkilosto

Liikkumisen tuen tiimissa tydskentelee viisi sosiaaliohjaajaa, kuusi palveluavustajaa ja

projektipdallikké. Sosiaaliohjaajan viran kelpoisuusehtona on Suomessa laillistettu sosionomi,


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:tuula.jutila@pirha.fi
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geronomi tai kuntoutuksen ohjaaja. Palveluavustajan kelpoisuusvaatimuksena on
sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (272/2005) 8 8 mukainen kelpoisuus
(Tehtavaan soveltuva sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai muu vastaava tutkinto) tai
vaihtoehtoisesti kokemus vastaavista ty6tehtavista; kokemus palveluliikenteen
palveluavustajan tehtévisté tai vastaava osaaminen asiakaspalvelusta ja palveluliikenteen

tuntemus. Projektipaallikon koulutus on ylempi korkeakoulututkinto.

Sijaisia kaytetaan harkinnalla ja vain pidemmissé poissaoloissa.

Esihenkil6 tarkistaa tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tyosuhteen alkamista. Esihenkild
tarkistaa henkiloston rikostaustaotteen ja henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen
tarkistamisesta Primaan. Henkilostolle jarjestetaan tarvittaessa tyossa tukevaa koulutusta ja
kaikkiin Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamiin koulutuksiin on aina mahdollista osallistua.
Esihenkild vastaa tydohon perehdyttamisestéd yhdessa nimetyn tai nimettyjen
vastuuhenkildiden kanssa. Uudelle tyontekijalle on saatavilla perehdytysmateriaalia.
Yhteisissa tiimipalavereissa kaydaan lapi perehdyttdmistarpeita ja sovitaan

perehdyttamisvastuualueista.

Henkildston osaamista ja tytskentelyn asianmukaisuutta varmistetaan tyoskentelemalla
yhdessa tiimina. Esihenkilé puuttuu havaittuihin epakohtiin ensisijaisesti niistd yhdessa
Liikkumisen tuen tiimin henkildstén kanssa keskustellen. Mahdollisiin epékohtiin voidaan
myo6s hakea ratkaisua yhdessa tiimina keskustellen, jos epédkohta on sen luonteinen, etta se

koskee koko tydyhteisoa.

Omavalvontasuunnitelmassa olevia asioita kaydaan saanndllisesti lapi yhteisissa

tiimipalavereissa.

Tybnantajan ja tyontekijoiden on yhteistoiminnassa yllapidettava ja parannettava
tyoturvallisuutta tydpaikalla. Tyonantaja vastaa vaarojen arvioinnista ja tyon jatkuvasta
tarkkailusta seka tarvittavista kehittdmistoimista. Tyonantajan edustajia ovat esimiehet kaikilla
organisaatiotasoilla. Linjaorganisaatio huolehtii ja vastaa tydolosuhteiden turvallisuudesta ja
terveellisyydesté ja niiden vaatimista toimenpiteistéa. Tyontekijoiden velvollisuus on noudattaa
annettuja ohjeita ja ilmoittaa kaikista havaitsemistaan epakohdista viivytyksetta esihenkildille.
Tybdnantajalla on tyoturvallisuuslakiin perustuva laaja huolehtimisvelvollisuus tydntekijoiden
terveydesta ja turvallisuudesta ty6ssa. Tyon vaarojen ja haittojen, eli ty6turvallisuusriskien

arviointi (Granite) on osa tata huolehtimisvelvollisuutta ja tydpaikan tydsuojelutoimintaa.
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Tyo6turvallisuusvastuu on johdolla ja esimiehilla omien toimivaltuuksien mukaan.
Tyontekijoiden velvollisuus on noudattaa annettuja ohjeita ja ilmoittaa kaikista

havaitsemistaan epakohdista viivytyksetta esimiehille.

Tyoturvallisuus ja tydsuojelu - intra.pirha.fi

3.5 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Liikkumisen tuen tiimin lahiesihenkild seuraa saanndllisesti hakemusten kasittelyaikoja ja
hakemusjonoa. Mikali naissa esiintyy poikkeamia, on esihenkild yhteydessa palvelujohtajaan,

ja neuvotellaan tarvittavista toimista kasittelyaikojen noudattamisen mahdollistamiseksi.

3.6 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettéd kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etté sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle

laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saaddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttéad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetddn yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen

kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa


https://intra.pirha.fi/group/guest/tyoturvallisuus-ja-tyosuojelu?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dty%25C3%25B6turvallisuus
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toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, ladkinnallista kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen vhteisty0 - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yhteistyota asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa tehdaan puhelimitse, sahkopostitse ja yhteisin
kotikaynnein. Lisaksi pidetddn Teams-tapaamisia, joissa tiedotetaan tiimin toiminnasta ja
kaydaan lapi muita ajankohtaisia asioita yhteistydhon liittyen. Tiedonkulku varmistetaan
tekemalla asiakastietoihin tarvittavat kirjaukset, jotka ovat muiden ammattilaisten nahtavilla ja
asiakkaan saatavilla pyydettaessa. Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu
tapa tehda monialaista yhteistyota asiakaslahtoisesti. Liikkumisen tuen tiimin tyontekijat

osallistuvat tarvittaessa Minun tiimini -tapaamisiin.

3.7 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Liikkumisen tuen tiimin toimitilat sijaitsevat Tampereella. Toimitiloissa ei ole
asiakasvastaanottoa. Liikkumisen tuen tiimin sosiaaliohjaajat tydskentelevat viiden hengen
tybhuoneessa, jossa tyotilan aanieristys on haasteellista. Aanieristykseen on kaytetty sermeja
ja akustiikkalevyja tyopisteiden valissa seka tyotilan seinilla pehmentamaan aanta.
Palveluavustajien oman tydtilan ratkaiseminen on vield kesken, koska he tydskentelevéat

paaosin asiakaskaynneilla toimitilojen ulkopuolella.

Toimitiloihin liittyvia riskeja on arvioitu Granite-ty6turvallisuusriskien arvioinnissa. Suurimmat
riskit ovat siséilmaan liittyvat mahdolliset haasteet, sopiva valaistus ja melu, koska
toimitiloissa tydskentelee useita puhelimessa asiakastyota tekevia henkiloita ja taukotiloissa

on useita henkil6ita yhta aikaa.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Toimitilan kiinteistossa tyoskentelevilla on sdhkopostilista, jonka kautta tulee tiedot toimitilaa
koskevista tarkeimmisté asioista Liikkumisen tuen tiimin esihenkildlle. Han viestii nd&méa
eteenpain tiimin henkildstélle. Toimitilojen tarvittavat huoltoty6t tilataan Paketti-tilauspalvelun

kautta.

3.8 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkildlla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus
ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtadvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltéden laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&
la&kintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laadkinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.
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Liséatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaéan, ja koko henkiléston on

lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myads jarjestelman
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myaos tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&aéan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Liikkumisen tuen tiimin tyontekijat eivat kayta laakinnallisia laitteita.

Liikkumisen tuen tiimin henkilostolla on kaytéssa matkapuhelimet, tietokoneet seké

kuulokkeet. Jokainen tyontekija vastaa osaltaan siitd, etta laitteet ovat toimintakuntoisia ja


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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tyohon soveltuvia. Tarvittaessa tilataan uusi laite rikkoutuneen tai muuten kayttoon

soveltumattoman laitteen tilalle.

Liikkumisen tuen tiimissa kaytetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella kaytdssé olevia asiakas-

ja potilastietojarjestelmia. Jarjestelmien kayttdon saa tukea Istekista.

Mikali asiakas- tai potilastietojarjestelmien toimivuudessa on poikkeamia, ilmoitetaan niista
viipymatta Istekkiin. Lisaksi tehdaan HaiPro-ilmoitus. Mahdollisista henkilGtietojen

tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan tietosuojavaltuutetulle.

Liikkumisen tuen tiimin henkildsté on suorittanut Pirhan tietosuojakoulutukset. Tietosuojasta
keskustellaan tiimipalavereissa. Tiimissé on tehty tietosuoja- ja tietoturvakierto. HaiPro-
ilmoitusten kautta paastaan kiinni tietosuojapoikkeamiin ja ne kaydaan yhdessa lapi.

3.9 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laékehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laékehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot ladkitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintakésikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilo vastaa
yksikon laékehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon
laékehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
ladkehoidosta vastaava ladkari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.
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Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. La&kehoitosuunnitelmat
tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6ds muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ldékehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Liikkumisen tuen tiimissa ei kasitella ladkeaineita. Yksikkdokohtaista ladkehoitosuunnitelmaa ei

ole laadittu.

3.10 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta sek& mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kotikaynneilla henkilosto kayttaa tarvittaessa suojaimia muun muassa maskeja ja kengén

suojuksia.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Liikkumisen tuen tiimin henkildstd on perehdytetty tietosuojaan seké asiakastietojen
asianmukaiseen kirjaamiseen. Asiakkaalla on oikeus pyydettdessa saada nahtavaksi hanesta
tehdyt kirjaukset.

Liikkumisen tuen tiimin henkildstd noudattaa asiakas- ja potilastietojarjestelmia kaytettaessa
hyvinvointialueen ohjeita. Koulutusta tietojarjestelmien kayttoon saa kollegoilta ja tarvittaessa
Istekin kautta.

3.12 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute -sivuston kautta
o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kAytossa Tays-sairaaloissa

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” -kysely tehdaén joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa
asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan

potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka
kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Liikkumisen tuen tiimin toiminnasta voi antaa palautetta sahkoisesti pirha.fi/palaute -sivuston
kautta. Palautetta voi antaa myo6s puhelimitse sekad sahkopostilla. Palautteet kaydaan lapi
yhdessa henkiloston kanssa ja pohditaan yhdessa toiminnan kehittdmiseen liittyvia
nakokulmia. Lisaksi palautteita kdydaan lapi likkumisen tuen tiimin ohjausryhman
tapaamisissa. Liikkumisen tuen tiimin toimintaa perustettaessa tukena oli

asiakasosallisuusryhma.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estadminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)



https://www.pirha.fi/fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Jokainen liikkumisen tuen tiimin tyontekija vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta
omassa tydssaan. Liikkumisen tuen tiimin tydtilat ovat yhteisissa tiloissa muiden
ammattilaisten tyotilojen kanssa, esimerkiksi kotona asumista tukevien palvelujen
asiakasohjaus, asumisen asiakasohjaus, omaishoidon asiakasohjaus, Pirkanmaan omais- ja
perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskus. Liikkumisen tuen tiimissa ei ole
asiakasvastaanottoa. Mahdolliset kotikaynnit tehdaan tarvittaessa yhdessa tyoparin tai toisen
toimijan tyontekijoiden kanssa. Henkilokunta kayttaa tyopaikalla seka kotikaynneilla

hyvinvointialueen henkilokortteja.

Liikkumisen tuen tiimin suurimmat riskit liittyvat kotikaynteihin. Virkavastuulla tydskentelevat
sosiaaliohjaajat saattavat kohdata epaasiallista kohtelua laheisilta ja asiakkailta. Asiakkaiden
kotiymparisto voi aiheuttaa vaaratilanteita, koska asunnot saattavat olla epasiisteja ja taynna
tavaraa. Asunnoissa voi myds olla terveydelle vaarallisia (esim. home, pdly, kemialliset
aineet), tai allergisoivia aineita. Vaaratilanteita voivat aiheuttaa myds asiakkaiden
lemmikkieldimet. Asiakkaiden sairaudet voivat aiheuttaa tartuntavaaran, tai muita

vaaratilanteita (esim. muisti- ja mielenterveyssairaudet).

Liikkumisen tiimin toimitilojen ovet ovat lukittu, ja ndin varmistetaan, ettei sisaan paase
asiattomia henkil6ita. Tydssa esiintyvia riskitekijoita pyritdan vahentamaan ennakolta
jarjestamalla henkildstolle ja esihenkildille aiheesta koulutusta seka tekemalla yhteistyota eri
asiantuntijoiden, kuten tyosuojelun ja turvallisuussuunnittelijan kanssa. Epakohtiin puututaan
nopeasti. Turvallisuusasiat otetaan huomioon myoés koulutussuunnitelmassa ja

perehdytyksessa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Liikkumisen tuen tiimin toiminnasta on tehty Graniteen tyoturvallisuusriskien arviointi.

Psyykkinen hyvinvointi

Liikkumisen tuen tiimilla on oma tydsuojeluvaltuutettu Jonne Sassi. Tyontekijat saavat
ajantasaiset tyosuojelua koskevat tiedot ja ohjeet Pirhan intranetista. Lisaksi henkilokunnan
eri luottamusmiehet ovat kaytettavissa. Henkildston tyohyvinvointia seurataan
tyoterveyshuollon toimesta ja tarvittaessa tyopaikkakayntien yhteydessa kartoitetaan
tyoskentelyvalineet ja varmistetaan hyva ergonomia. Tyoyhteison omissa palavereissa on
mahdollisuus purkaa kuormittavia ja haastavia tyotilanteita. Tyoyhteisolle jarjestetaan tarpeen

mukaan tyonohjausta.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilst6on kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétta

palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.
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Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edellda mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle
kasittelylle henkiloston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee siséltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekijoille jarjestetddn tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitaan

tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Liikkumisen tuen tiimissa kaytetdan Granite-tyoturvallisuusriskien arviointitydkalua, seka
HaiPro-ohjelmaa. HaiPro-ohjelmassa jokainen tyontekija tekee itse ilmoituksen
vaaratapahtumista, lahelta piti -tilanteista, seka tydtapaturmista. Liikkkumisen tuen tiimissa
HaiPro-ilmoitukset kasitellaan viipymatta. Vaaratapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kaydaan
yhdessa lapi timipalavereissa oppimismielessa. Vakavaan tapahtumaan osallisille
tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, tyénohjaus). Asiakkaalle ja laheiselle
viestistaan tapahtuneesta tarvittaessa puhelimitse tai kirjallinen selvitys tekemalla. Uusien
tyontekijoiden ja sijaisten perehdytykseen on laadittu perehdytysmateriaalia tiimin yhteiselle

Teams-kanavalle.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Liikkumisen tuen tiimi toimii toimintaa ohjaavien lakien ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
aluehallituksen hyvaksymien liikkumisen tuen palveluiden myéntamisen perusteiden
mukaisesti. Tiimissa kaydaan jatkuvaa yhteista keskustelua lakien ja mydntamisen

perusteiden noudattamisesta seka yhteisesta linjasta.

Liikkumisen tuen tiimin esihenkild ja koko henkilost6 vastaa siitd, etta toiminta on

asianmukaista ja kaikki havaitut puutteellisuudet korjataan viipymatta.

Liikkumisen tuen tiimin toimintaa koskevat asiakirja- ja selvityspyynnot kasitellaan

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiléon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Tuomi toimittaa kuukausittain palautekoosteen heille saapuneista asiakaspalautteista koskien
vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaista kuljetuspalvelua. Tuomi toimittaa samassa
yhteydessa tiedon, miten palautteisiin on vastattu ja onko tehty jotain toimia epakohdan

korjaamiseksi. Palautteista ollaan tiiviisti yhteydessd Tuomen vastuuhenkildiden kanssa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Valmiussuunnitelmista vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue. Ikaihmisten ja vammaisten

palvelulinjalle oma valmiussuunnitelma on valmisteilla.
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Hyvinvointialueen toimintayksikdiden on varauduttava suoriutumaan niille kuuluvista
tehtavista kaikissa tilanteissa. Valmiudesta ja varautumisesta vastaa yksikon esihenkild

yhdessa vastuualuejohtajan sekd muun johdon kanssa.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Liikkumisen tuen tiimin esihenkild ja koko henkilosto vastaa siita, etta toiminta on

asianmukaista ja kaikki havaitut puutteellisuudet korjataan viipymatta.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetdan vuoden vélein ja aina, kun toiminnassa tapahtuu
palvelujen laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Muutoksista tiedotetaan
henkildstolle tiimipalavereissa. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on myds saatavana paperiversiona nahtaville

tarvittaessa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilt ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.
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Omavalvontasuunnitelmassa olevia asioita kaydaan saanndllisesti lapi yhteisissa

tiimipalavereissa.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapah10tuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil©/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty, paikka ja paivays

Tampere 21.8.2024

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Katariina Somppi, projektipaallikkod

Toimialuejohtaja

Tuula Jutila
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Seuraa meita somessa.



