Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelma

Lempéaalan toimintakeskus



Pirkanmaan hyvinvointialue

Siséallysluettelo
B [0 T =T o 1 (o 1R 2
1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot................ccccevvvennn. 4
1.1  Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot .............cccooeeeeeiiiie, 4
1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet .................ccccevvvvvvnnnnnn. 5
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiSeminen ..........ccccvvevviviieiiiciineeeeenn. 8
2.1 Laatiminen ja PAIVILEEAMINEN ........uuiiiii e e 8
2.2  Omavalvontasuunnitelman néhtavillaolo ja julkaiseminen.........ccccccccceeeeennnn. 9
3 Asiakas- ja potilasturvalliSUUS ............ooouuiiiiiiiiie e 9
3.1 Palvelujen laadulliset edellytyKSet ..........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 9
3.2 Vastuu palvelujen laadusta...........ccocovriiiiiiiiiiii e 10
3.3  Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet.............ccoeevvviiiiiiiieeiieeii 12
3.4 Muistutusten ja kanteluiden KASIttely ... 15
3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen ..................... 17
G T T o 1= ] (][ 1= o 18
3.7 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta ... 20
3.8  Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi.............ccccccvviiiiiiiiiiiiinnnnnn. 22
3.9 Toimitilat, vélineet ja laakinnalliset laitteet .............oooeviiiiiiiiiiiiiiee e 23
3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian KAYtO.........ccoveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 25
3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja ...........cccceeeeeeviiiiiiiienneeennn. 26
3.12 L&&kehoitosuunnitelmMa...........uueiiiii e e 27
3.13  Infektioiden tOrJUNLA ........ccoiieice e e 28
4 Omavalvonnan riskienhallinta .............ccooveiiiiiiiii e 29
4.1  Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen .................. 29
4.2  Riskienhallinnan keinot sekd epakohtien ja puutteiden kasittely................. 31
4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen .......... 34
4.4  Ostopalvelut ja alin@anKinta................eeeeeeeiieiiiiiiii s 34
4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ..o 35
5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen Seuranta .........cccoooeeeeeeeeevvenninneeeeenn. 36
5.1 TOIMEENPANOD......uu it e e et e e e et e e e et e e e e et e e e e eaaa s 36
5.2  Toteutumisen seuranta ja raportOiNti ..........ceevvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeee 36
6 Omavalvontasuunnitelman hyVaKSYNta.............ccoooeviiiiiiiiiiiii e, 37

1 (39)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma l6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Lempé&alan toimintakeskus

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet ja yhteystiedot

Lempaalan toimintakeskus, Hauralantie 6, 37500 Lempé&ala,

Palveluvastaava Tiina Siljander-Bouhlal, puh. 050 383 3195,

Vastaava ohjaaja Sini Leino, puh. 040 129 7548

ohjaajat puh. 050 383 3181 ja 040 133 7529

Tyo6toiminnan ryhma Kotikylassa, Hauralantie 48, 37500 Lempaalé, puh. 050 383 9255
Tyo6toiminnan ryhma Pesapuussa, Liikekatu 1, 37500 Lempaala, puh. 040 133 7530
Vaikeavammaisten paivatoiminta, Liikekatu 1, 37500 Lempé&ala, puh. 050 383 3161
Tybhonvalmentaja Pia Karhu, puh. 044 442 5106

Yhteissahkoposti lempaalantoimintakeskus@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Toimintakeskus on kehitysvammaisten paiva- ja tyotoimintaa tuottava yksikko.
Toimintakeskuksella on 25 paikkaa paivatoiminnan ryhmissa.

Tyotoiminnassa on 10 paikkaa siivous- ja kiinteistonhuollon ryhmissa.

Vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakaspaikkamaaraéa ei ole vahvistettu.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekéd vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan
palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
Réasanen. Vastuualue on jaettu kolmeen alueeseen; etelaan, lanteen ja pohjoiseen
(1.10.2024 kahteen alueeseen etelainen ja pohjoinen). Etelaisen alueen
palvelupaallikkbné toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkona Tuula
Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkild. Yhdella esihenkildlla voi
olla yksi tai useampi yksikké lahijohdettavana. Vammaisten asumispalvelut ja
paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen palveluasumiseen,

yhteisdlliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen toimintaan.
Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Kehitysvammahuollon sosiaalitydntekija arvioi yksilollisesti vammaispalvelulain ja
kehitysvammalain mukaisten palveluiden tarpeen. Han tekee viranomaispaatokset
palveluista ja yksilollisesta erityishuolto-ohjelmasta. Lainsdadannon lisaksi toimintaa

maarittelee sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet.

Sosiaalityontekija laatii palvelusuunnitelman asiakkaan ja/tai hanen laillisen edustajansa
kanssa ja nimeda kunnassa yhdyshenkilon/yhteystahon, johon asiakkaan on
mahdollista ottaa yhteytta.

Lempaalan toimintakeskuksella tuotetaan palveluja kehitysvammaisille asiakkaille.
Toimintakeskuksella on 25 paivaaikaisen toiminnan paikkaa. Asiakkaista 2 tydtoiminnan

asiakkaita, 16 paivatoiminnan asiakkaita ja 3 vaikeavammaisia.

Toimintakeskuksella on kaksi paivatoiminnan ryhmaa, joista toinen painottuu
k&dentaitoihin ja arjen taitojen harjoittelemiseen. Péaivatoiminnassa jarjestetaan
ryhméamuotoista toimintaa strukturoidun paivaohjelman mukaisesti. Paivaohjelma

siséltaa erilaisia ohjattuja toiminnallisia ryhmié. Kerran viikossa jarjestetaan pajapaiva,
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jossa on vaihtelevia teemoja ja asiakkaat voivat osallistua kiinnostuksensa mukaisiin

tyopajoihin.

Tyo6toiminnassa on kaksi ryhmaa, ja ne toimivat eri tiloissa. Kiinteistonhuollon ryhméan
tilat ovat Kotikylassa, josta liikutaan tydkohteisiin tila-autolla. Ryhmalla on paljon
erilaisia ty6tehtavia kunnan alueella. Ty6tehtavia ovat esimerkiksi kiinteisténhuollon
tehtavat, pienet kuljetukset ja roskien keraaminen. Siivoustydryhma toimii Pesapuun
tiloissa ja siivoavat yksikon yleisia tiloja.

Ryhmissé on yhteensa 10 asiakaspaikkaa.

Vaikeavammaisten paivatoimintaa jarjestetdan Pesapuun ylakerrassa entisen kahvion
tiloissa. Tama ryhma toimii yhden ohjaajan ja asumisyksikdiden ohjaajien yhteistyolla.
Asumisyksikoiden asiakkaat tulevat ohjaajien kanssa paivatoimintaan. Toimintaa
jarjestetddn kahdessa ryhméssa aamupaiva- ja iltapaivaryhmana. Tahan ei ole

maaritelty asiakaspaikkojen maaraa.
Asiakkaat tulevat padosin Pirkanmaan hyvinvointialueelta.

Lempé&alan toimintakeskuksen toiminta perustuu Pirhan maarittamiin arvoihin, joita ovat
ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus. Toimintakeskuksella on

arvopajassa asiakkaiden kanssa maaritelty yksikon omat arvot, jotka ovat:

Osallisuus:
Kaikki asiakkaat ovat yhdenvertaisia. Asiakkaille kysellaan kuulumisia, heita
kuunnellaan ja he kokevat olevansa tarkeitd rynman jasenia. Asiakaskokouksissa

asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltoihin.

Asiakaslahtoisyys:
Jokainen asiakas on yksilo, ja toimintaa suunnitellaan heid&n tarpeidensa ja taitojensa

mukaisesti. Asiakkaat voivat itse valita, mihin toimintaan he haluavat osallistua.

Luottamus:

Asiakkaat voivat luottaa ohjaajiin, ja ohjaajat toimivat lupaamallaan tavalla.
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Toimintakeskuksen toimintaperiaatteiden lahtékohtana on mielekk&an ja kuntouttavan
paiva- ja tydtoiminnan jarjestdminen kehitysvammaisille aikuisille. Toiminta tukee
itsendista elamaa ja sosiaalista vuorovaikutusta. Palvelun tavoitteena on toimintakyvyn
yllapitaminen ja edistaminen, aikuisuuden ja osallisuuden tukeminen seka
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Palveluja jarjestetdan asiakaslahtoisesti ja
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti edistaen asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.
Paivatoiminnan tarkoituksena on myds henkilén elaméanlaadun tukeminen, joissa
turvataan asiakkaan itsemaaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus, osallisuus ja

turvallisuus.

Tyo6toiminnan ryhmissa jarjestetaan mielekkaitd tyotehtavia kiinteistonhuollon ja
puhtauspalvelujen aloilta. Toiminta toteutetaan yksikdssa paasaantoisesti
ryhmamuotoisena. Lempaalan toimintakeskuksen toiminta on lisaksi hyvinvointia
yllapitavaa ja tukevaa. Tallaisia toimintamuotoja ovat esimerkiksi retket, yhteiset
toimintahetket ja erilaiset tapahtumat, kuten musiikkihetket, pelihetket ja juhlat. Palvelun
tavoitteena on yllapitaa ja edistaa kehitysvammaisen henkilon toimintakykyéa seka

tyoelamassa ja arjessa tarvittavia taitoja.

Asiakkuus edellyttdd kehitysvammadiagnoosia. Asiakkaalle laaditaan
palvelusuunnitelma, joka méaarittelee tarkemmin palveluiden sisaltoa.
Kehitysvammaisten henkildiden oikeuksien taustalla tarkeimpia kansainvalisia ja
Suomeakin sitovia sopimuksia ovat YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva
yleissopimus, Euroopan ihmisoikeussopimus, Euroopan sosiaalinen peruskirja sekéa
YK:n kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksista seka taloudellisia, sosiaalisia ja

sivistyksellisia oikeuksia koskevat yleissopimukset.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon esihenkild.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistytssé henkiloston kanssa ja se ohjaa

toimintaamme.

Toimintakeskuksella on sovittu omavalvonnan eri osa-alueiden toteuttamisesta ja

seurannasta vastaavat henkil6t erikseen ladkkeisiin, turvallisuuteen ja keittioon.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Palveluvastaava Tiina Siljander-Bouhlal

tiina.siljander-bouhlal@pirha.fi

puh. 050-38 33 195

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Lempaalan toimintakeskuksen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdadan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitad esimerkiksi havaittujen epékohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vammaispalvelujohtaja.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne
julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Lempé&alan toimintakeskuksen omavalvontasuunnitelma on esilla toimintakeskuksen

ilmoitustaululla.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai

l&heiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja
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sosiaaliset haitat).
Palvelut jarjestetaan siten, ettéa ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka

tuottavat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Lempaalan toimintakeskuksen péaivaaikainen toiminta kuuluu vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan etelaiseen vastuualueeseen. Eteldisen alueen palvelupaallikkd
on Liisa Hoikkanen ja koko alueen vastuualuejohtaja on Marjaana Rasénen.
Toimintakeskuksen paivittaisesta toiminnasta ja henkilostéhallinnosta vastaa yksikén
esihenkil®d. Esihenkil6 osallistuu paivaaikaisen toiminnan palvelun suunnitteluun ja
kehittamiseen. Esihenkild huolehtii myds, etta yksikon toiminta noudattaa
hyvinvointialueen voimassa olevia ohjeita ja linjauksia. Toimintakeskuksen vastaavan

ohjaajan vastuulla on arjen toimintojen jarjestaminen.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen

palvelusuunnitelmaan, jossa maaritelladn asiakkaan tuen sisalto.

Ty6- ja paivatoiminnan arvioinnissa kaytetaan Tydllistymista tukevan korvauksen -
arviointilomaketta, jonka avulla selvitetdan asiakkaan sijoittumista joko tyétoimintaan tai

paivatoimintaan. Arviointi tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa.

Paivatoiminnassa pyritaan asiakkaiden mahdollisimman itsenédisen elaman
toteuttamiseen. Asiakkaita kannustetaan itsendiseen toimintaan ja henkilokuntaa
kehotetaan kuntouttavaan tydotteeseen. Henkilokunnan kanssa keskustellaan
itsemaaraamisoikeuteen liittyvista kysymyksista.

Laatukriteerien lahtokohtana on, etté palveluiden tulee vastata henkilon yksilo6llisiin
tarpeisiin. Tavoitteena on, etté tuen ja palveluiden avulla henkilé saisi mahdollisimman
oman nékdisen elaman. Tuki on laadukasta, jos se on yksildllista ja tarjoaa asiakkaalle
mahdollisuuden paattda omista asioistaan ja saada siihen tukea, asiakasta kohdellaan
kunnioittavasti, palvelut ovat riittavia ja ne suovat mahdollisuuden olla mukana

|&hiyhteison ja yhteiskunnan toiminnassa.
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Asiakaslahtoisessa tydoskentelyssa asiakas kohdataan omana yksilénaan,
kokonaisvaltaisesti ja asiakasta arvostaen. Asiakkaalla on toiminnassa aktiivinen ja
tasavertainen rooli. Taméa edellyttdd yhtendaista arvoperustaa ja henkilékunnan halua
tarkastella omaa toimintaympéaristddan ja tyotaan.

Paivatoiminnan sisaltéa suunnitellessa huomioidaan kehitysvammaisen henkilon
yksildlliset tarpeet. Kaytdnnodssa tama edellyttad, etta kehitysvammainen henkild
otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja hanella on mahdollisuus valita erilaisista
vaihtoehdoista. Yksildllinen hoito- ja ohjaussuunnitelma tehdaan myés henkilon ja hanta
tukevien laheisten kanssa. Paivatoiminnassa on tarkeaa selvittaa yksilollisesti henkildlle
tarkeitd asioita ja tukea niiden toteutumista. Tarkeiden asioiden selvittamiseen henkil®
tarvitsee tukea. Ryhmat ja muu toiminta on suunniteltu yksilollisesti asiakkaiden

tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Omavalvontaryhmassa asiakkaat voivat tuoda esille omia toiveitaan, mahdollisia
toiminnan epakohtia ja paasevat suunnittelemaan tulevaa ohjelmaa, jota jarjestetaén
mahdollisuuksien mukaan. Omavalvontaryhmassa on myos yhdessa asiakkaiden
kanssa luotu tyopaikan pelisddnnét. Laatukriteerien [&htokohtana on, etté palveluiden
tulee vastata henkilon yksil6llisiin tarpeisiin. Asiakkailla on myds oma fiilismittari

toimintakeskuksen eteisessa, johon he voivat merkitd mielipiteen paivan sujumisesta.

Asiakkaille on jaettu my6s QR-koodit, jolla paasee vastaamaan Pirhan
asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Tama koodi 16ytyy myos toimintakeskuksen
palautelaatikon vieresta. Arvioinnin tavoitteena on toiminnan laadun kehittdminen

asiakaslahtoisesti.

Turvallisuutta vaarantavista tapahtumista ilmoitetaan esihenkilélle ja tehd&an ilmoitus
HaiPro-jarjestelmaan. HaiPro-ilmoitus késitellaan viikkopalaverissa, jotta voidaan

suunnitella kehittamistoimenpide vastaavien tilanteiden varalle.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

lAheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan
turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksil6lliseen
palvelusuunnitelmaan, jossa maaritelladn asiakkaan tuen sisaltdé. Vammaispalvelujen
tyontekija laatii suunnitelman yhteistydssa asiakkaan seka asiakkaan muiden
keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja
palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan

tilanteen muuttuessa.

Vammaisen henkilén osallisuutta on tuettava hdnen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekéa elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatiokeinolla.

Asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on Kirjattava ne
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsendista suoriutumista. Asiakkaan
tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6d tekemaan
omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen

edellyttaa harjoittelua.

Itseméaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehd&aéan
yksilollinen itsemaardadmisoikeuden tukemisen suunnitelma. Itsemaardadmisoikeuden
tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden
valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistyossa asiakkaan
seka héanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole

iimeista estetta. Asiakkaiden itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin
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huomioiden voimavaralahtdisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen

tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
palvelusuunnitelmaan, jossa maaritelladn asiakkaan tuen sisalt6é. Vammaispalvelujen
tyontekija laatii suunnitelman yhteistydssa asiakkaan seka asiakkaan muiden
keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen, edunvalvojan ja
palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan

tilanteen muuttuessa.

Vammaisen henkilén osallisuutta on tuettava hdnen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekéa elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatiokeinolla.

Asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan (= toteuttamissuunnitelma) on kirjattava ne
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsendista suoriutumista. Asiakkaan
tuetun paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan
omaa elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen
edellyttaa harjoittelua.

Itseméaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan
yksil6llinen itseméaaradmisoikeuden tukemisen suunnitelma. Itsemaaraamisoikeuden
tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintadan kuuden kuukauden
valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan
seka hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole
iimeista estettd. Asiakkaiden itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin
huomioiden voimavaralahtdisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen

tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.

Mahdollisia rajoitustoimenpiteita toteutetaan vain lain sallimissa tilanteissa.

Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakastietoihin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:
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Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.
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Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke, to klo 9-11 ja ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisétietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikossa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehdéd myo6s suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa

selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
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kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetddn asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistad syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myos henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdéén toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantéonpanoa.

Asiakkaan on mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epéilee
virheellistda menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
Aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valviran tehtavat siirtyvat
uuteen valtakunnalliseen Lupa- ja valvontavirastoon 1.1.2026. Valvontaviranomainen
pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten.
Valvontaviranomainen voi siirtdd kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi

muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 238:n ja 23 a 8:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaavat:

e montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki
(paivi.tryyki@pirha.fi)

e toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

e vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)
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e Lempaalan toimintakeskuksen toimintaa koskeva muistutus: etelan alueen

palvelupéaallikko Liisa Hoikkanen (liisa.hoikkanen@pirha.fi)

Palvelup&allikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myods henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehd&én toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantoonpano.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Liséatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri
toimenpiteiden avulla. Kaytdssa olevia palautteen keraamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sdhkdoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kaytbssa Tays-sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&an

joka toinen vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti
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ja pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa
asumisessa
e Hoitotyosensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa

kerataan potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-

vaikuta

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

sekéa kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdossa?

Asiakas voi antaa toimintakeskuksella ja ryhmissa jatkuvasti suoraa ja spontaania
palautetta henkilostolle paivittaisten toimien yhteydessa. Taman lisaksi
toimintakeskuksen tyopaikkakokouksessa asiakkaat voivat esittaa toiveita toiminnan

siséllosta. Toiveita pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.

Toimintakeskuksen eteisessa on palautelaatikko, johon voi jattaa palautetta ja toiveita

palveluista.

Asiakas voi antaa palautetta séhkdisesti pirha.fi/palaute -sivuston linkin kautta tai
Toimintakeskuksen eteisen palautelaatikon vieresta 16ytyvan QR-koodin kautta.
Palautteet tallentuvat asiakaspalautejarjestelmaan, jossa ne kasitellaan
yhdenmukaisesti ja systemaattisesti. Palautteen voi antaa Kiitos-, Moite- tai

Kehitysidea-kenttdén. Palautteen voi antaa halutessaan nimettémana.

3.6 Henkilosto

Toimintakeskuksella tydskentelee 5 ohjaajaa paivatoiminnan ryhmien ohjaajana.

Yhdella ohjaajalla on lisdtehtavana vastaavan ohjaajan tehtavia.

Tyotoiminnan ryhmissé on kaksi ohjaajaa ja he tyoskentelevét eri tiloissa.
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Lempaaléan, Akaan ja Valkeakosken alueella toimii yhteinen tyéhdnvalmentaja. Hanen

toimipisteensa on Resiinan toimintakeskuksella.

Vaikeavammaisten paivatoiminnassa on yksi ohjaaja ja hanella on apunaan
asumisyksikdiden ohjaajia. Vaikeavammaisten paivatoimintaa jarjestetaan Pesapuun
tiloissa. Ohjaajat ovat koulutukseltaan lahihoitajia ja heilla voi olla lisaksi jokin muu

ammatillinen koulutus.

Palveluvastaava toimii kaikkien yksikdiden esihenkilona.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella h&net on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Yksikon esihenkilo tarkistaa, ettéa kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot
ovat asianmukaisesti rekisterdityja ja heilla on tarvittavat ammattioikeudet. Vakinaisesti

tyotehtavaan valittavalta henkilostélta tarkistetaan myds aina aiemmat tydsuhteet.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2
mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.
Rikostaustaote tarkistetaan kaikilta tyontekijoilta, joiden tydsuhde on alkanut 1.1.2025

jalkeen.

Lisatietoja henkildstolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tydhon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvélineiden oikeaan kayttdon ja turvallisiin tyétapoihin.

19 (39)


https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Tyontekijoiden osaamista yllapidetaan riittavalla perehdytykselld tydtehtaviin,

omavalvonnan toteuttamiseen ja saanndllisella taydennyskoulutuksella.

Esihenkil6 avaa uudelle tydntekijalle Intro-perehdytysohjelman, jolloin han valitsee myos

eri aihealueiden perehdyttajat tydntekijoiden vastuualueiden mukaisesti.

Toimintakeskukselle on lisdksi laadittu oma perehdytyskansio.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilgstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Riittdvaan henkilostomaaraan pyritaan lIoytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta

pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkildstosiirroin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei
heidan vastuullaan ole yksikdiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan my6s muulle
henkilostolle. Nain l&hiesihenkilon tybaikaa saadaan johtamiseen.

Henkilostovoimavarojen riittavyyttéa voidaan varmistaa kehittamalla yhdessa yksikoiden

toimintaperiaatteita ja ndin sitoutetaan tyontekijoita.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki

esihenkil6t, palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan
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ottamisesta tekevat delegointisadnnén mukaisesti palvelupaallikko tai

vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkildn soveltuvuus tehtavaan seka

haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Henkildstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus. Yksikon esihenkilo arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa
sellaiset taidot, etta hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus
vaarannu. Opiskelija voi osallistua ladkehoitoon vasta ladkehoidon opinnot
suoritettuaan. Opiskelija ei voi missaan tilanteessa toimia tyévuorossa yksin, vaan

hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.

Lempaalan toimintakeskuksen paivatoiminnassa on 25 asiakaspaikkaa ja paivittain

asiakkaita on vaihtelevasti 17—20 henkil6a.

Asiakkaiden tuen tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Ohjauksen ja tuen tarve on mitattu
aikaperusteisella mittaamisella. Mittauksen perusteella kolme asiakkaista kuuluu

palveluluokkaan 2 ja kolme kuuluu palveluluokkaan 3.

Toimintakeskuksella on tehty suunnitelma henkildéstoresurssien vajauksen varalle.
Paivatoiminnan ryhmissa ohjaajat voivat siirtya ryhméasta toiseen tarpeen vaatiessa
avuksi. Mikali puuttuu useampi tyontekija, voidaan jattda asumisyksikoiden asukkaita
kotipaivalle. Tahan on suunniteltu paivittain vaihtuva jarjestys tasapuolisen palvelun

tarjoamiseksi.

Tyo6toiminnan ohjaajien puuttuessa paivatoiminnan ryhmaét voivat ottaa eniten toimintaa

tarvitsevat tilapaisesti ryhmaansa.

Vaikeavammaisten paivatoiminta on suljettu ohjaajan puuttuessa, mutta asumisyksikon
ohjaajat voivat kayda vetamassa ohjaajan suunnitteleman paivaohjelman, mikali

asumisen resurssit sen sallivat.
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3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnéksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteistyo

Uuden asiakkaan hakiessa palveluitamme SAS-ty6éryhma selvittaa
asiakaspaikkatilanteemme ja ryhmaan soveltumisen. Jarjestamme uudelle asiakkaalle
aloituspalaverin, jolloin kartoitamme perustietoja ja asiakkaan toiveita palveluista.

Toimintakeskukselta osallistutaan myods omia asiakkaitamme koskeviin
palvelusuunnitelmapalavereihin ja tarvittaessa pyydamme palaveria asiakkaiden paiva-

ja tyétoiminnan tarpeiden muuttuessa.

Olemme viikoittain ja tarpeen vaatiessa yhteydessa myos asiakkaiden asumisyksikéihin

ja muihin hoitaviin tahoihin.

Terveydenhoitoon liittyvat kdynnit hoidetaan kotien ja asumisyksikdiden kautta.

Ainoastaan tapaturmat ja sairaskohtaukset hoidetaan toimintakeskukselta kasin.

Toimintakeskuksen asiakkaiden ateriat toimitetaan Voimialta. Voimia toimittaa myds
erityisruokavalioiden mukaiset ateriat. Tyotoiminnan ryhma kay tekemassa

toimintakeskuksen elintarvikeostokset.

Toimintakeskuksen siivouksesta vastaa Lekitek. Yllapitosiivous toteutetaan
toimintakeskuksella 5 kertaa viikossa. Pesapuun vaikeavammaisten tilojen

siivoamisesta vastaa Voimia ja se toteutetaan kerran viikossa.
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3.9 Toimitilat, valineet ja ladkinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Lempaalan toimintakeskuksella on useita erillisia toimitiloja.

Toimintakeskuksen kiinteistossa jarjestetddn paivatoimintaa. Nama tilat on rakennettu
tata tarkoitusta varten vuonna 1990 ja niita on useaan otteeseen remontoitu. Tilojen
yhteispinta-ala on 600 m2. Tilat on jaettu useisiin huoneisiin ja jaettaviin tiloihin, mutta
nykyisen toiminnan kannalta niissa on joitakin puutteita. Kaksi paivatoiminnan ryhmaa
toimii vierekkaisissa huoneissa ja kulku niiden valilla tapahtuu toisen ryhmaétilan &pi.
Tama aiheuttaa rauhattomuutta. Myds WC-tilojen sijainti on ongelmallinen, koska

silloinkin kulku tapahtuu toisen ryhman tilojen lapi.

W(C-tiloja on 3, joista yksi on inva-WC. Naiden liséksi henkilokunnalle on kaksi WC:ta ja

sosiaalitilat. Toimintakeskuksen kiinteiston omistaa Lempaaléan kunta.

Pelastussuunnitelma paivitetdan joka vuosi. Viimeisin poistumisturvallisuusselvitys on
tehty 15.9.2023.

Kiinteistonhuoltoon painottuvalla ty6toiminnan ryhmalla on vuokrattuna tilat
Kivalakodeilta. Tydtoiminta painottuu ympari kuntaa tapahtuviin tyotehtaviin, joten
naiden tilojen kaytté on vahaisempaa. Tiloissa tehd&éan kausiluontoisesti myds puutdité

ja sinne on tehty sita varten tarvittavia muutostoita esim. imuri puupdélylle.

Siivoustydéryhman tilat ovat Pesdpuussa. Ryhma tydskentelee Pesédpuun yleisissa
tiloissa ja tilat ovat asianmukaiset. Kuumalla saalla portaikon lampétila ylittaa 27 asteen

lampdtilan, jolloin tiloissa tytskentelemisen aikaa taytyy rajoittaa.

Vaikeavammaisten paivatoimintaa jarjestetadn Pesapuun 7. krs entisen kahvion tiloissa.
Tilat ovat pienet ja siella on vain yksi WC, mika rajoittaa ryhman toimintaa ja kokoa.
Keséakuussa 2024 tilaan asennettiin ilmalampdpumppu, miké helpottaa huomattavasti

tilojen lampdotilan saatelyssa.

Lempaalan toimintakeskukselle on palveluverkkosuunnitelmassa suunniteltu uusien
tilojen hankkimista. Tavoitteena on, etté kaikki ryhmat toimisivat samassa kiinteistéssa,

jossa olisi asianmukaiset tilat kaikille ryhmille.
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Laakinnéalliset laitteet

Vaatimukset ladkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytén vaatima
koulutus ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja
kayttdohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttgjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai
olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden

vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai
muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla
tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi

suhteessa palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltden laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa

ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka
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Toimintakeskuksella ei ole yhteiskaytossa olevia apuvdlineita. Asiakkailla on
henkilokohtaisia apuvdlineitd, kuten pyoratuoleja, rollaattoreita ja seisomateline. Naiden

huolto tapahtuu apuvalinekeskuksen kautta.

Sateilyn kayton turvallisuus

Tama ei koske toimintakeskuksen toimintaa

Liséatietoja henkilostdlle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltaa myaos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Lempaalan toimintakeskuksen asiakastietojarjestelméana on Effica. Vuonna 2026
siirrymme kayttamaan sosiaalihuollon Saga-asiakastietojarjestelmaa ja
terveydenhuollon kirjaukset tehdaan OMNI 360-jarjestelméaén. Jarjestelmiin kirjaudutaan
toimikortilla. Jokainen tyontekija kay jarjestelmien kayttokoulutukset seké niita edeltavat

velvoittavat koulutukset.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jdsen on vastuussa omalta osaltaan néiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.
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Tietosuoja-asioissa noudatetaan Pirhan yleisia ohjeita. Henkilost6 suorittaa pakollisena
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Perehdytyksessa kaytetaan Intro-jarjestelmaa,
jossa kaydaan lapi vaitiolovelvollisuus tyotehtavissa, potilastietojen kirjaamisen seka
tarkastelemisen oikeudet ja sosiaalisen median kaytt6 tydasioihin liittyen.

Hyvinvointialueen Intrasta ja perehdytyskansiosta l6ytyy tietoturva- ja tietosuojaohjeita.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Lempaalan toimintakeskuksella on tehty tietosuoja- ja tietoturvakierto 13.5.2025
yhdessa koko henkiloston kanssa. Kierron aikana huomioidut puutteet on korjattu

esimerkiksi henkilokorttien kaytto ja turvatulostimen hankinta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
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Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Asiakastiedot kirjataan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan ja muu asiakasta koskeva
tieto, asiakirjat ym. sailytetaan asiakkaiden kansioissa lukollisessa kaapissa ohjaajien
toimistossa tai Lokerossa. Ohjaajien toimisto pidetéaan aina lukossa. Yksikdssa
huolehditaan, ettei tietoturvalliseksi luokiteltavat paperit ole sivullisten nahtavilla.
Tietosuojajatteet havitetaan silppurilla heti, ettei se jaa ulkopuolisten tarkasteltavaksi.
Tietoturvapoikkeamista tehdaan tietoturvailmoitus Pirhan HaiPro -ymparistoon.
Jokaisella ohjaajalla on kaytdssa Pirhan henkildkortti ja ammattikortti, jolla kirjaudutaan

asiakastietojarjestelmaan.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laékehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkildstolle: La&kitysturvallisuus

Lempaalan toimintakeskuksen laakehoitosuunnitelma on péivitetty palveluvastaavan
toimesta kevaalla 2025 ja toimintakeskuksen suunnitelmasta vastaa sairaanhoitaja

Helena Autti.
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3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvié infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Toimintakeskuksella tehdaan yllapitosiivous 5 kertaa viikossa Lekitekin toimesta.
Taman siivouksen lisaksi asiakkaat pyyhkivat ovenkahvat paivittain ja sdhkokatkaisimet

desinfiointiaineella.

Yleisena hygieniaohjeena korostetaan kasihygieniaa, erityisesti kasien pesua ja

kasihuuhteen kayttoad. Lavuaarien laheisyydessa on k&sihuuhdeannostelijoita, ja niiden
kayttba ohjeistetaan myos asiakkaille. Suojakasineita kaytetadn aina tilanteissa, joissa
ohjaajan tulee suojautua eritteiltd, seka pesutilanteissa. Mahdolliset eritteet poistetaan

pinnoilta valittdmasti.

Keittiotehtavissa ohjaajat ja asiakkaat pukeutuvat keittiomyssyyn, essuun ja
suojakasineisiin. Asiakkaiden tehtaviin kuuluu poytien pyyhkiminen ruokailun ja
kahvihetkien jalkeen seka tarvittaessa ruokasalin lattian lakaisu. Jokainen tyontekija
huolehtii omalta osaltaan tilojen siisteydesta esimerkiksi keraamalla suuremmat roskat

roskikseen.

Tartuntatautien levidmista ehkaistaan siten, etta tdihin tullaan vain terveené. Mikali
asiakas sairastuu paivan aikana, hanet voidaan kotiuttaa, ja asiasta tiedotetaan

asumisyksikkoon tai laheisille asuinpaikasta riippuen.

Toimintakeskuksella toimitaan Pirhan hygieniaohjeiden mukaisesti ja konsultoidaan

tarvittaessa alueen hygieniahoitajaa.
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Kaikkien niiden henkiléiden, jotka tydskentelevat elintarvikehuoneistossa tehtavissa,
joissa kasitelladn pakkaamattomia, kuumentamatta tarjoiltavia elintarvikkeita, tulee
antaa tyonantajalle selvitys, ettd hanella ei ole salmonellatartuntaa. Toimintakeskuksella
tama tehdaan siten, ettd tyontekija (yli 1 kk mittainen tydsuhde) toimittaa esihenkildlle
tyoterveyshoitajan kirjoittaman selvityksen terveydentilastaan. (Salmonellatarkastus)
Tartuntatautilaki (1227/2016) ja -asetus (146/2017). Yksikdssa on ajantasainen listaus,
josta ilmenee selvityksen paivamaara, soveltuvuus ja esihenkilon kuittaus. Selvitys

tallennetaan Pirhan ohjeistuksen mukaisesti.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittéaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Hyvinvointialueella laaditaan saanndllisesti riskienhallintasuunnitelma, joka on kaikkien
nahtavilla Intrassa. Riskienhallintasuunnitelmassa kuvataan lyhyemman tahtaimen
tavoitteet seka menettelyt riskienhallinnan ja muun organisaatioturvallisuuden
kehittamiselle. Hyvinvointialueen yksikkona riskien hallintaan velvoittaa lainsdadanto,
kuten tyoturvallisuuslaki (738/2002), tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen, asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, omavalvontaan ja varautumiseen liittyvat lainsaadanto ja
asetukset seka viranomaisohjeistuksista nousevat velvoitteet. Pirkanmaan

hyvinvointialueen riskienhallinnasta vastaa aina viimekadessa toimivaltainen johto.

Riskienhallinnalla pyritdan tunnistamaan ja tarpeen tullen vaikuttamaan riskeihin niin,
ettei ikavia yllatyksia tapahtuisi ja tapahtuessaankin tilanteiden seuraukset olisivat
vahaisia. Riskien hallinnalla pyritdédn mahdollistamaan toiminnassa onnistumista ja

tavoitteiden saavuttamista.
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Lempaalan toimintakeskuksella epakohdista ja riskeista ilmoittaminen on jokaisen

ohjaajan vastuulla.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Lempaalan toimintakeskuksella tunnistettuja riskeja ovat:

o Asiakkaan toimintakyvyn alenemisesta aiheutuvat riskit, kuten asiakkaan
kaatuminen, vakivaltatilanteet ja asiakkaan katoaminen.
o Biologiset vaaratekijat, esimerkiksi asiakkaan puutteellinen hygieniahoito.

o Laakehoitoon liittyvat riskit

Riskeja on kartoitettu Granite-riskienhallintaohjelman avulla. Kartoituksen perusteella

tunnistettuja riskeja ovat:

o Fysikaaliset riskit (lmanvaihto, melu, valaistus).
o Ergonomiset tekijat (fyysinen kuormitus).
o Biologiset vaaratekijat (infektioiden leviaminen).

e Psykososiaalinen kuormittuminen (ihmissuhdekuormitus).

Riskit tunnistetaan sdanndllisten riskikartoitusten yhteydessa seké havainnoimalla arjen

toimintaa jatkuvasti.

Nykyisissa toimintakeskuksen tiloissa esiintyy useita fysikaalisia riskeja. Tilat ovat
epakaytanndlliset, ja ilmanvaihdon toimiessa taydella teholla tiloissa esiintyy
vetoisuutta. Lisdksi huoneiden aanieristys on puutteellinen. Ergonomista kuormitusta
lisdavat jonkin verran asiakkaiden nosto- ja siirtotilanteet. Biologisia vaaratekij6ita
lisdavat asiakkaiden puutteet henkilokohtaisessa hygienianhoidossa, mika voi aiheuttaa
tartuntavaaraa. Psykososiaalista kuormittumista lisdavat ihmissuhdekuormitus seka

tarve jatkuvaan valppaana oloon.

Siivousty6ryhman tyoskentelytiloissa on kesdaikaan kausiluonteisesti lilan korkea

tyoskentelylampdatila.
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Riskit luokitellaan kolmeen tasoon:

« Kohtalainen riski:
Muutokset toteutetaan pitkalla aikavalilla (noin 6 kuukauden sisalla).
Toimenpiteet mitoitetaan ja aikataulutetaan suunnitelmallisesti.

o Korkea riski:
Muutokset toteutetaan lyhyella aikavalilla (noin 1 kuukauden sisalla).
Toimenpiteet aloitetaan viipymatta, ja riskialtis toiminta muutetaan tai
keskeytetaan tarvittaessa.

« Aarimmainen riski:
Edellyttaa valitontd muutosta. Riskin poistaminen on valttamatonta, ja toiminta

keskeytetaan heti, kunnes riski on taysin poistettu.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epdkohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkéaistdéan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildsté6n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja

ehkdaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen

estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
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turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetd&n vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

On tarkeaa tunnistaa tydympariston vaara- ja haittatekijat seka arvioida niiden
merkitysté terveydelle ja turvallisuudelle. Epdkohdat pyritaan korjaamaan tai tehdaan

Paketti-tyopyyntd Pirhan intran kautta.

Toimintakeskuksella tehdaan riskien arviointi kerran vuodessa tai toiminnan ja
asiakaskunnan muuttuessa. Arvioinnin perusteella ohjaajien palaverissa mietitaan,

kuinka riskeja voidaan tunnistaa ja pienentaa seka millaisia muutoksia tama vaatii.

Toimintakeskuksella jarjestetaan vuosittain turvallisuuskierros, jossa tarkastellaan mm.
tilojen siisteys ja turvallisuus, poistumistiet, ensiapuvalineet ja kemikaalien sailytys.
Turvallisuuskierroksella koko henkildston voimin tarkastellaan mahdollisia epékohtia ja

mietitaan ratkaisuja niiden korjaamiseksi.

Tietosuoja- ja tietoturvakierros tulee tehda vahintaan kerran vuodessa Pirhan
yksikoissa. Lomake tahan I6ytyy Pirhan lomakerekisterista. Yksikon esihenkilo vastaa

iimenneiden puutteiden korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Pirha on jarjestanyt tyontekijoilleen tytterveyshuollon. Ty6terveyshuollon tavoitteena on
terveellinen ja turvallinen tydymparisto, hyvin toimiva tydyhteiso, tyohon liittyvien
sairauksien ja tapaturmien ehkaisy ja tyontekijoiden terveyden ja ty0 ja toimintakyvyn
yllapitaminen ja edistaminen. Tyoterveyshuollon tarkeéa tehtava on tydssa esiintyvien

vaarojen ja haittojen selvittdminen, arviointi ja seuranta saannollisten tydpaikkakayntien
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ja tyopaikkaselvitysten avulla. Tyoterveyden tydpaikkaselvitys on tehty Lempaalan

toimintakeskukselle vuonna 2022.

Lempaalan toimintakeskuksella on nimettyna turvallisuusvastaava, joka pyrKii
osallistumaan saanndéllisesti vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

turvallisuuspalavereihin seka koulutuksiin ja tuo niista tietoa tydyhteisolle.

Toimintakeskuksen turvallisuustapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Esihenkilo
vastaa ilmoitusten kasittelysta mahdollisimman nopeasti. Turvallisuustapahtumat
kasitellaan viikkopalavereissa mahdollisimman pian ja tarvittaessa
turvallisuustilanteeseen mietitdan toimenpiteita, jotta jatkossa vaaratapahtuma
valtetaan. Jalkipuintikeskustelu kaydaan &killisten, traumaattisten ja normaalista
poikkeavien tilanteiden kasittelya varten. Istunto pohjautuu ohjattuun,
luottamukselliseen keskusteluun ja sité suositellaan kaytettavaksi matalalla kynnyksella.
Tavoitteena on tyontekijdn omien normaalien reaktioiden tiedostaminen ja
ymmartaminen epanormaalissa, traumaattisessa tilanteessa, jalkireaktioiden
lieventyminen seka tyokyvyn tukeminen, ammatillisen tydotteen sailyttdminen ja
vertaistuen saaminen seka jakaminen. Traumaattisia ja kriittisia tilanteita voi olla esim.
vakivaltatilanne, odottamaton kuolemantapaus, hoitovirhe, tyétapaturma tai muu

tyontekijaa tai tydyhteis6d kohdannut odottamaton erityistilanne.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on noin 30 tehtavaan koulutuksen saanutta ohjaajaa,
jolla on moniammatillista osaamista ja kokemusta. Yksilokohtaiset purkukeskustelut
toteutetaan tyoterveyshuollon toimintana ja prosessi kaynnistyy ottamalla yhteytta
tyoterveyshoitajaan tai Pirten kriisipuhelimeen p. 040 170 1275 (arkisin 8—15).
Ryhmapurkutarpeista tulee olla yhteydessa tyohyvinvointipaallikkd Salla Lepistéon

salla.lepisto@pirha.fi, puh. 044 4729880. Tavoitteena on pitda purkukeskustelu kolmen

paivan kuluessa kriittisesta tapahtumasta. Tyontekija voi myds hakeutua
tyoterveyshuollon tuen pariin. Vastuu tyontekijoiden ja tydyhteison tukemisesta ja

seuraamisesta kuuluu esihenkilolle.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskien hallinta vaatii jatkuvaa toiminnan seuraamista ja kehittdmista.

Tyo6terveyshuollon tyopaikkaselvityksen kehittdmisehdotukset huomioidaan,
sairauspoissaoloja ja tapaturmatilastoja seurataan. Vaaralliset tilanteet ja niihin
johtaneet tapahtumat selvitelladn ja nama pyritaan korjaamaan ja ehkaisemaan.

Tyoymparistda tarkkaillaan ja kerataan tietoa esimerkiksi turvallisuuskierroksilla.
Saannollinen siivous ja hyva hygieniataso ennaltaehkéisee tarttuvien tautien leviamista.

Riskienhallinnan raportointi

Raportoinnin vastuuhenkilot ottavat toimintayksikoiden turvallisuuspoikkeamaraportit
kuukausittain HaiPro-jarjestelméasta. Vastuualueen ohjaus/johtoryhma kéasittelee raportit
turvallisuuspoikkeamista vahintaan nelja kertaa vuodessa, paitsi omaisten tekemaét
vaaratilanneilmoitukset ja vakavat vaaratapahtumat valittmasti. Toimialuetasolla
koosteraportit kasitelladn vahintaan puolivuosittain, poikkeuksena vakavat

vaaratilanteet.

Osaamisen varmistaminen

Hyvinvointialueella on kaytossa toimintayksikoiden infektioiden torjuntaan ohjeet ja
omavalvontasuunnitelma. Tydntekijat tuntevat kasihygieniaohjeet ja toimivat niiden
mukaisesti. Yksikdsséa on saatavilla riittavasti kasihuuhdetta ja ne sijoitettu paikkoihin,
josta sita on helppo kayttaa. Infektioiden torjunnassa voi olla yhteydessé alueen
hygieniahoitajaan. Yksikdssa on ajantasainen siivous/puhtaanapitosuunnitelma.
Siivouksesta vastaa Lekitek ja yllapitosiivous toteutetaan viisi kertaa viikossa.

Henkildstd huolehtii toimintakeskuksen pyykinpesusta yhdessa asiakkaiden kanssa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun

toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
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palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kdynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Lempaalan toimintakeskuksen toimintaan liittyvid ostopalveluja ovat ateriapalvelut,
siivous- ja kuljetuspalvelut. Ateriapalvelut tuottaa Voimia ja siivouspalvelut Lekitek.
Naisté palveluista voi antaa palautetta sahkoisesti tai puhelimitse. Tuomilogistiikka
jarjestaa kuljetukset ja heidan kanssaan olemme jarjestéaneet saanndllisesti

yhteisty6palavereja palvelun kehittamiseksi.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on olemassa valmiussuunnitelma. Hyvinvointialueen
toimintayksik6iden on varauduttava suoriutumaan niille kuuluvista tehtévista kaikissa
tilanteissa. Valmiudesta ja varautumisesta (arjen toimivuudesta eri tilanteissa) vastaa
yksikon esihenkild. Hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on turvattava sosiaalihuollon
omat lakisdateiset tehtavat seka vastattava palveluiden tarpeen merkittdvaan kasvuun.
Kriittisin sosiaalihuollon resurssi on henkildsto, jonka saatavuudessa on pulaa jo
normaalioloissa. Hairidtilanteissa henkilostoresursseja jarjestetdén vuosilomien siirroilla,
tybaikamuutoksilla seka toiminnan uudelleenjarjestelylla. Yksikdissa on varauduttava

mm. sdhkdon-, lammon- ja vedenjakelun hairididen kaltaisiin tilanteisiin.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Jokaisen Lempaalan toimintakeskuksen tydntekijan tulee tutustua
omavalvontasuunnitelmaan ja lukukuittauksella vahvistaa suunnitelman lukemisen.

Omavalvontasuunnitelma toimii ohjekirjana palvelun jarjestamisessa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Suunnitelma on laadittu yhteistydssa henkiléston kanssa ja toiminnan kehittdminen on
koko tybyhteisdn yhteinen tehtava. Henkiloston tulee tuntea omavalvontasuunnitelman
sisalto ja toimia suunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on n&htavilla
yksikon ilmoitustaululla ja Teamsissa yleisella kanavalla. Omavalvontasuunnitelmaa

paivitetdan toiminnan muuttuessa ja siita informoidaan henkildstoa.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvonnasta raportoidaan HaiPron Asiakas-ja potilasturvallisuusilmoitukset ja
suunnitellut kehittamistoimet vastuualuetasoisesti. Naiden lisaksi, mikali on tullut
vakavia vaaratapahtumia, kirjataan naista tehdyt korjaavat ja ehkaisevéat toimenpiteet

yleisella tasolla.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Lempéaala 30.11.2025

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Tiina Siljander-Bouhlal, palveluvastaava

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Marjaana Rasanen, vammaispalvelujohtaja
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Seuraa meita somessa.



