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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

;_Pa_l\?eluntuot_l_a-ja -
' Pirkanmaan hyvinvointialue
| PL 272, 33101 Tampere
kirlaamo@pirha.fi
Kirjaamon kéyntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)
e — _
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Leinolan perhetukikeskus

i Palveluyksikkaéﬁ kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiéaot (osoite, puhelinnumero)

Leinolankatu 122, 33580 Tampere

Kuntoutusosasto 1, leinolankuntoutus1@pirha.fi, p. 050 516 3897
Kuntoutusosasto 2, leinolankuntoutus2@pirha.fi, 0. 050 345 1039

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméira palvelupisteittiin

Lastensuojelun sijaishuollon pitkdaikainen osastohoito 12—17-vuotiaille pirkanmaalaisille. 2 osas- |
toa, joilla molemmilla 7 asiakaspaikkaa.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Nuorten kuntoutusosastolla hoidetaan 12—17-vuotiaita Pirkanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun
asiakkaana olevia huostaanotettuja ja sijaishuoltoon sijoitettuja lapsia, joilla on laaja-alaista problema-
tiikkaa ja usein psykiatrinen hoitotausta tai -kontakti. Paatdksen osastolle sijoittamisesta tekee lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija.

Kuntoutusosastot tarjoavat lastensuojelun sijaishuoltoa pitkdkestoista kuntouttavaa osastohoitoa tarjoa-
vassa yksikdssa, jossa painopisteené on psykososiaalinen kuntoutus. Tavoitteena on lapsen oman el&-
méanhallinnan vahvistaminen psyykkisisté haasteista huolimatta.

Tyon peruslahtokohtia ovat selkeé arki, suunnitelmallisuus, omaohjaajatydskentely seké yksilo- ja per-
hety6. Yksikdn toimintaa ohjaavat arvot ovat avoimuus, luottamuksellisuus, arvostava kohtaaminen,
dialogisuus, reflektiivisyys ja intensiivisyys. Lasten ja perheiden kanssa tydskennelldén yksildkohtaisesti
asiakassuunnitelman mukaisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen lisaksi tydryhmien toi-
mintaa ohjaavat arvot ovat toisen kunnioittaminen, asiakasléhtoisyys, osallisuus ja avoimuus.

Palvelu toteutetaan Leinolan perhetukikeskuksen kiinteistéssa lahipalveluna omana tuotantona. Kum-
mallakin osastolla on oma henkilésténsé ja talolla on yksi yhteinen johtaja. Organisaatiokokonaisuu-
dessa Leinolan perhetukikeskus on yksi Pirkanmaan hyvinvointipalveluiden Sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen Lastensuojelun sijaishuollon vastuualueen perhetukikes-
kuksista.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittimisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon esihenkildiden ja henkildkunnan yhteistyéna. Asi-
akkaat ja omaiset voivat osallistua ja vaikuttaa omavalvontasuunnitelmaan antamalla palautetta, jota
vastaanotetaan seka suullisesti etta kirjallisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ja paivittamisesta vastaa ensisijaisesti perhetukikeskuksen joh-
taja Raino Ketola, p. 0408063220, raino.ketola@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja péivitetdan vahintaan vuosittain. Mikéli toiminnassa tapahtuu
oleellisia muutoksia, omavalvontasuunnitelma péivitetd&an muutosten aiheuttaman tarpeen laajuudessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetad&an omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Leinolan perhetukikeskuksen omavalvontasuunnitelman péivityksesté vastaa perhetukikeskuksen joh-
taja. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen ep&kohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vahintaan kerran vuo-
dessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

| Asiakas- Jja porﬁasfuma:‘ﬁsauden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitkéa ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisié tiedon ldhteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijéiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle
aiheutunutta fyysisté tai ei-fyysistéa haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jérjestetéén siten, ettéd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seké tuottavat ar-
voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikéssi?

Lastensuojelun sijaishuolto toteutetaan maaréllisesti riittavin henkildstdresurssein. Henkiléstdkokonai-
suuden hallinnassa kiinnitetdan huomiota siihen, etté laaja moniammatillisuus toteutuu myés Leinolan
PEINElURIRESKURSEN Usaslojen sisdlla. henkilokunnassa on seka soslaall- etta terveydenhuollon ammat-
tilaisia sekad muuta henkilkuntaa, joiden katsotaan soveltuvasti tdydentavan tyéryhman kokonaisuutta.

Kaikessa toiminnassa huomioidaan seké yksittdisen lapsen etu etta laitoksen asiakaslasten yleinen etu.
Lasten hyvinvointia seurataan 3X10D Lastensuojelu -mittarilla, joka on kehitetty ensisijaisesti lasten-
suojelun sijais- ja jalkihuollossa olevien lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja osallisuuden seuraamiseen ja
arviointiin.

Leinolan perhetukikeskuksen johtaja Raino Ketola, seké vastaavat ohjaajat Jaana Alvari ja Juuso Kor-
honen kasittelevét saannollisesti palvelun laatuun liittyvia havaintoja seké keskinaisessa esihenkilétii-
missd, koko talon yhteisissa kokouksissa ettd osastokohtaisissa osastokokouksissa. Mahdollisiin epa-
kohtiin, puutteisiin ja kehittdmiskohtiin kiinnitetd&n jatkuvasti huomiota. Asiakkailla ja tyontekijoilla on
mahdollisuus antaa palvelusta palautetta sek& suoraan osastojen hoito- ja kasvatushenkildstélle, vas-
taaville ohjaajille, johtajalle tai sijaishuollon vastuualueen johtajalle seké sahkoisesti nimella tai anonyy-
mina.

Taman omavalvontasuunnitelman liitteeksi péivitetéd&n molempien osastojen oma lastensuojelulain 61
b § mukainen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelmansa syksyn 2024 aikana. Hyv&a kohtelua koskeva
suunnitelma sisaltaa tiedot:
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e toimenpiteistd lasten ikdtasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja yllapitamiseksi

+ hyvasta hoidosta, kasvatuksesta seka lapsen ikdan ja kehitystasoon nahden tarpeellisesta valvonnasta
ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman lastensuojelulain mukaisia ra-
joitustoimenpiteita

» siitd, miten kyseiset rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niitd voidaan kéyttas;

e siita, miten rajoitusten kaytdn yhteydesséa huolehditaan kaikkien yksikéssa olevien lasten turvallisuu-
desta;

» siitd, miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkildiden ja muiden toimintayksikéssa
tybskentelevien tai oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten kaytén yhteydessa ja muissa
tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua vékivallan uhkaa

e yleisista toimintatavoista rajoitusten kéytén jalkeen

e siita, kuinka lapsille kerrotaan heidan muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Leinolan perhetukikeskuksen vastuuhenkiléna toimii perhetukikeskuksen johtaja. Johtaja vastaa myés
yksikén omavalvonnasta. Johtaja seuraa asiakastyoté ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin. Johtajan vas-
tuulla on tasa-arvoiset ja asiakasta kunnioittavat toimintatavat, jotka edistéavat asiakaslasten hyvinvointia
ja sijoituksen tarkoitusta.

Perhetukikeskusten kokonaisuuden hallinnasta ja perhetukikeskusten yhteisista linjauksista seka kehit-
tamisen suunnasta vastaa Lastensuojelun sijaishuollon palvelujohtaja. Toiminnan johtamisessa tukena
on palvelujohtajan johdolla sijaishuollon johtamistiimi. Johtamistiimi koostuu viiden perhetukikeskuksen
ja yhden perheryhmakodin johtajista, lastensuojelun sijaishuollon asiakasohjauksen palvelup&éallikosts
ja kiireellisen palveluohjauksen vastaavasta ohjaajasta seka sihteerin toimivasta sijaishuollon vastuu-
alueen toimistosihteerista. Johtamistiimi tuottaa asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen
hoidon ja huolenpidon seké palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyété seké hoito- ja toi-
mintatapojen kehittamista.

Lapsen edun mukaisen sijaishuoltopaikan etsinnasté vastaa Lastensuojelun sijaishuollon asiakasoh-

jauksen tydntekijat. Lapsen asioista vastaava sosiaalityéntekijé vastaa sijaishuoltopaikan valinnasta ja
paattaa, mihin lapsi sijoitetaan.

3.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja I&heisille viestitdén selkeésti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta térkeét yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-
mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hédn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-
tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Asiakkaan oman &anen kuuluville saattaminen on yksi lastensuojelun sijaishuollon kantavista periaat-
teista. Henkilékohtaisessa kohtaamisessa mahdollistetaan palautteen antaminen. Lapsilla on s&annel-
lisesti suunnitelmallista omaohjaaja-aikaa. Jokaisella lapsella on myds mahdollisuus keskustella osas-
ton vastaavan ohjaajan tai perhetukikeskuksen johtajan kanssa. Lisaksi osastoilla on esilld linkki ver-
kossa taytettdvaan palautteeseen, jonka voi antaa myds nimettdméana. Samoin sosiaaliasiavastaavan
yhteystiedot ovat esilld kummallakin osastolla.

Kummallakin osastolla on viikoittain nuorten kokous, jossa heilld on mahdollisuus saada mielipiteensa
esiin ja vaikuttaa seuraavan viikon ohjelmaan seka toimintaan laajemmin.

Lapsen asioissa on noin kuuden viikon vélein ns. hoitotiimi, jossa on mukana lapsi, huoltaja(t), omaoh-
jaajia ja perheohjaaja. Tassa tiimissa on mahdollista syventya asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitel-
maan, ja asianosaiset voivat myds aktiivisesti sen siséltoon tasséa yhteydessa vaikuttaa.

Lapsella on aina oikeus olla yhteydessa asioistaan vastaavaan sosiaalityontekijaén. Jokaisen lapsen
kohdalla koostetaan kuukausittain tilannekatsaus lapselle itselleen ja lapsen asioista vastaavalle sosi-
aalityontekijalle. Lapsella on mahdollisuus esittda mielipiteensa ja nékdkulmansa koosteessa ja muu-
tenkin valittaa ajatuksia tiedoksi sosiaalityontekijalle.

Aina ennen asiakassuunnitelmaneuvottelua lapsi tayttda 3X10D Lastensuojelu -lomakkeen, jolla kartoi-
tetaan hanen omaa ndkemystédan hyvinvointinsa osa-alueista seké kokemustaan saamastaan tuesta ja
vaikuttamismahdollisuuksistaan. Asiakassuunnitelmaneuvotteluja on lapsella n. puolen vuoden vélein.

Mikali lapset tai heidén léheisensa tuovat esille epaasiallista kohtelua tai lapsen mielipiteen kuulematta
jattamistd, tata kasitellaan tilanteen vaatimalla tavalla joko talon siséisissé kokouksissa tai yhteisesti
esimerkiksi lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Perhetukikeskuksen johtaja on vel-
vollinen my6s tuomaan esille epékohdat lastensuojelun sijaishuollon johtamistiimissa. Sijaishuollon joh-
tamistiimissa asiakaspalautteet kasitellaan kootusti kolme kertaa vuodessa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavit ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai hdnen laheisensa on tyytymatén hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvit-
taa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtdvét ovat neuvoa-
antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa pa&toksia eiké toimi oikeusavustajana. Palvelut
ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaénkatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Miten muistutusten kéasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméttémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikoén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomai-
sen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyn-
tansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muis-
tutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitd& tehda paa-
saantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysté sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkildn tulee huolehtia, ettd muistutus kéasitellaan asianmukaisesti ja ilman vii-
vytyksida. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajérjestelméa Pirreen ja asiaa aletaan valittémasti
selvittda. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden koh-
tuullisessa ajassa, yleensé yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa
koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden kuukauden kuluessa. Vastaus |4-
hetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia. Jos
muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etté toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on asia-
kas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti oma-
valvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisdtietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Leinolan perhetukikeskusta koskevat muistutukset ja kantelut ohjautuvat perhetukikeskuksen johtajalle

kiriaamon kantta Muistihiiseten ia kantaliiidan kieittalices ia vach niHamicncea nandatataan Dirllanmanan

hyvinvointialueen yleisia periaatteita.
Muistutukset

Palvelulinjajohtaja (Titta Pelttari) vastaa, jos muistutus koskee useampaa vastuualuetta. Vastuualuejoh-
taja vastaa oman vastuualueensa osalta. Leinolan perhetukikeskuksen osalta muistutuksiin vastaa per-
hetukikeskuksen johtaja ja vastuualuejohtaja. Yksikén johtaja valmistelee omaa yksikkédan koskevan
vastauksen ja l&hettda asiakirjat vastuualuejohtajalle ja toimistosihteerille.

Kantelut

Hyvinvointialueen vastaava sosiaalihuollon johtaja vastaa kanteluihin, jotka koskevat useampaa palve-
lulinjaa seké sellaisiin kanteluihin, joissa edellytetdén vastaavan sosiaalihuollon johtajan lausuntoa,
vaikka kantelu koskisi siséll6llisesti yhta palvelulinjaa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelulinjan osalta sosiaalihuoltoa koskeviin kanteluihin vas-
taavat palvelulinjajohtaja ja vastuualuejohtajat.
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Leinolan perhetukikeskuksen osalta yksikén johtaja valmistelee omaa yksikkd&an koskevan vastauksen
ja lahettaa asiakirjat vastuualuejohtajalle ja toimistosihteerille.

3.5 Henkilosto

Leinolan perhetukikeskuksen toimintaa johtaa perhetukikeskuksen johtaja, jonka alaisuudessa toimii 2
7-paikkaista osastoa. Kummankin osaston henkildstd koostuu vastaavasta ohjaajasta ja 12,5 muusta
hoito- ja kasvatushenkilostosta. Vakituinen henkilésté koostuu ammattikorkeakoulututkinnon suoritta-
neista. Padosalla koulutus on sosionomi (amk) tai sairaanhoitaja (amk). Koulutuksena voi olla myds
esimerkiksi yhteisdpedagogi (amk). Kokonaisvahvuudessa huolehditaan, ettd henkiléstéssa on riitta-
vasti lain sosiaalihuollon ammattihenkilbisté (817/2015) mukaisia ammattihenkil6its, jotka 16ytyvat Val-
viran yllapitdmésta keskusrekisterista. Ammattioikeus tarkistetaan ennen tydsuhteen aloittamista.

Lahtokohtaisesti vakituisen tyontekijan poissaolon ajaksi palkataan sijainen. Sijaisina voi toimia edell&
kuvan koulutuksen omaavien lisaksi my6s muita soveltuvan tutkinnon suorittaneita ammattilaisia, kuten
lahihoitajia.

Kaikki tyontekijat ovat tydsuhteessa suoraan Pirkanmaan hyvinvointialueeseen. Tydntekijéilta edellyte-
taan hygieniapassia, tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutusta seké |ladkehoitoon osallistuvilta 144ke-
hoitokoulutusta. Liséksi tydntekijoiden tulee esittié rikosrekisteri lasten kanssa toimimiseen.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhteinen koulutussuunnitelma on valmisteilla. Yksikéssé on
tyontekijoiden tydn tueksi jatkuva tyénohjaus. Organisaation siséisiin koulutuksiin kannustetaan osallis-
tumaan. Valttamattémat koulutukset (kuten laakehoito, ensiapu ja MAPA) jérjestetdén toistuvasti, jotta
voidaan huolehtia, etta tarvittavat luvat ja osaaminen ovat kunnossa. Samoin mm. lakikoulutuksia jar-
jestetddn sadannollisesti.

Rekrytoiva esihenkild yhdessa rekrytointipalveluiden kanssa tarkistaa tyntekijéiden ammattioikeuden,
koulutuksen ja kokemuksen ennen tydsuhteen solmimista.

3.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittivyyden seuranta

Leinolan perhetukikeskuksen henkilstévahvuus on johtajan liséksi 27 hoito- ja kasvatushenkildstéon
kuuluvaa tydntekijad. Nama jakaantuvat siten, ettd kummallakin osastolla on 12,5 tyontekijaa. Suhde-
luku osaston 7 asiakaspaikkaan on 13,5/7 eli n. 1,9. Tama4 tayttaa lain, maaraysten ja ohjeiden mukaisen
henkiléstémaéaréan. Lastensuojeluyksiksissé on lain mukaan korkeintaan seitsemén lasta ja maaratty
henkilbstomitoitus on 1:1. Lastensuojelulaitosten kilpailutuksissa Suomessa useimmiten henkiléstévaa-
timukseksi on asetettu 1,3 ja joissakin erityisen vaativan hoidon yksikéiss4 1,8.

Henkilostosta valtaosa on sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ss4 tarkoitettuja sosiaali-
huollon ammattihenkil6itd. Muu henkilosté soveltuvaa kasvatus-, sosiaali- tai terveysalan ammattilaisia.

Vakituisen henkiléstén poissaoloihin palkataan padsaéntsisesti sijainen. Pyrkimyksena on, etté sijaisina
kaytettaisiin toistuvasti samoja henkiloita, jotta asiakaslasten ymparilla vaihtuvien ammattilaisten maara
ei nousisi kohtuuttoman suureksi. Tarvittaessa sijaisten saatavuuden ollessa heikkoa, muiden perhetu-
kikeskusten henkilésté auttaa resurssivajeen véliaikaisessa palkkaamisessa ja tarvittaessa voidaan
kayttaa myos henkilgstévuokrausta.
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Tyo6vuoroissa asuinyksikdissé on aamuisin yleensa 3 ja iltaisin 3—4 tydntekijaa.

Perhetukikeskuksen johtaja ylldpitéda henkilostdlomakkeella seurantaa henkilbkunnan vahvuudesta.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, ettéd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyvé tieto siirtyy toiseen yksikkéon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etts kay-
tettédvissa on henkildn yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaali-
huoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etté sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyéntekijan on oltava
tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty&tahoihin ja asiantuntijoinin seka tarvittaessa henkilén omaisiin
ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tédssa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa séédetéén sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja sosiaalihuollon s&annoksia, jotka parhaiten tarjoavat poti-
laan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki edellyttéa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edis-
tetdan yhteisty6ssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mu-
kaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, |a&akinnal-
listd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksik6ssa?

Asiakkuuden alkaessa Leinolan perhetukikeskuksessa jarjestetdan lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tydntekijan toimesta asiakassuunnitelmaneuvottelu, jossa kdydaan l4pi kaikki lapsen palvelu- ja tukita-
hot. Lapsen asuessa perhetukikeskuksessa, pa&osin omaohjaajat ja vastaava ohjaaja yllapitavéat kon-
taktia ndihin palveluihin. Mikéli lapsen asuessa Leinolan perhetukikeskuksessa syntyy tarve johonkin
uuteen palveluun, tdhan palveluun ollaan yhteydessa ja pyrité&n aloittamaan ko. palvelu yhteisesti neu-
votellen.

Lapsen terveytta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia pyritaan yllapitaméaan kaikilla osa-alueilla. Tat4 ta-
voitellaan yhteisty6ll& verkoston kanssa. Verkostoa voi olla esim. terveydenhuoltopalvelut, psykiatria,
suun terveydenhuolto, koulu/opiskelu, mahdolliset tukihenkildt ja muut kontaktit seka léaheisverkosto.

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijélla on tiedonsaantioikeus eri palveluista koskien asiakas-
lapsen asiaa. Tarvittaessa sosiaalityontekijalta pyydetaan naita tietoja niiltd osin kuin se on lapsen si-
jaishuollon toteuttamisen kannalta olennaista. Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa toteutetaan avoimesti
myds lapsen vanhempiin ja/tai huoltajiin nahden.
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3.8 Toimitilat ja vdlineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympérist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveyttad tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikéssa?

Leinolan perhetukikeskuksen kiinteisté on eQ Yhteiskuntakiinteistéjen omistuksessa ja Newsec hallin-
noi kiinteistéa tdman edustajana. Pirkanmaan hyvinvointialue on kiinteistén vuokralainen. Kiinteisté on
suunniteltu ja hyvaksytty sijaishuoltoyksikoksi. Vastuu kiinteistosté jakautuu tapauskohtaisesti omistajan
edustajan ja vuokralaisen vélilléd. Noin kaksi kertaa vuodessa jarjestetaan vuokralaisen ja omistajan
edustajan yhteisid tapaamisia ajankohtaisen, yhteisen tilannekuvan yllapitamiseksi. Kiinteistén huol-
losta laaditaan my6s 5-vuotissuunnitelma. Perhetukikeskuksen pelastus- turvallisuus-, palo- ja poistu-
misturvallisuussuunnitelmat pidetdan yhteistydssa ajan tasalla. Kiinteistéa ylldpidetaan jatkuvasti ja
poikkeamiin puututaan. Sisustuksessa ja kalustuksessa huomioidaan erityinen paloturvallisuus ja ulko-
alueilla toiminnan turvallisuus ja mm. ulkovélineiden soveltuvuus.

3.9 Ladkinnalliset laitteet, tietojarjestelmit ja teknologian kayttod

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilbkunta osaa kéyttéé
niitd. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset I&5kinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

» Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitelta, on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus ja
kokemus

¢ Lailleessa lal sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttoohjeet

e Laitetta kéytetdan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

» Laite sdadetaén, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttéjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikollé tulee olla tieto kaytoss&én olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa laitekoulutuk-
sen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén toimintaympéristéon ja kay-
tettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laékinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalve-
luista siséltéen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké laakintatekniikan
asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja ylldpitopalvelut.

Laakinnéllisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehdé pal-
velupyynté Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kéytettaessa laitteen tunnusnume-
roa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.
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Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoija ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen péivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen on
vastuussa omalta osaltaan néiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan
mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka
resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdy-
tystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmét

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arviointi
aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddaan myés jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tie-
toturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdzan
riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman 1.3.2023. Tietoturvasuunnitelma ei ole
julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala
tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikéssa?

Jokaisella tyéntekijalla on henkilokohtainen tunnus tietokoneelle ja asiakastietojérjestelmiin. Kirjaamis-
kéytannot ja asiakastietojarjestelma ovat osa jokaisen uuden tyéntekijan perehdytysté. Asiakastietojéar-
jestelmé&an on saatavilla my6s hyvinvointialueen laajuisesti koulutusta. Tekniseen tietoturvaan liittyvét
tietoturvapoikkeamat raportoidaan Haipro-jarjestelman kautta. Kaytéssé olevilla tietojarjestelmilla on
Leinolan perhetukikeskuksessa nimetyt vastuuhenkilénsé. Jokaisella tvéntekiidllia on velvollisuus huo-
lehtia henkilokohtaisessa toiminnassaan tietoturvan toteutumisesta. Kokonaisuudesta vastaa perhetu-
kikeskuksen johtaja, joka on samalla asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen
késittelysté ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja.

Leinolan perhetukikeskuksessa on |aakinnallisia laitteita vain vahan. Téllaisia ovat alkometri, verenpai-
nemittari, haavanhoitotarvikkeet ja yksi hoitosanky. Lisdksi asiakkaat tayttavat saannollisesti 3X10D
Lastensuojelu -kyselyn, joka on hyvéksytty laakinnélliseksi laitteeksi. Kaikki laékinnélliset laitteet ovat
hyvaksyttyjé ja niiden toimivuus ja turvallisuus tarkistetaan vuosittain ja mittausvélineet kalibroidaan
vuosittain.

Kaikkien laitteiden ja tarvikkeiden hankinta hoidetaan p&&dosin keskitetysti ja tilauksen tekee ja toimeen-
panee ja tilauksen tekee Tuomi Logistiikka Pirhan yksikén tekeman hankintaesityksen perusteella.
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3.10 Ladkehoitosuunnitelma

[ Asiakkaan Jja 'borﬂaan l&é&kitystiedot ovat ajan tasalla, laékitys toteutuu suunnitellusti ja
|_on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset lddkehoidon to-
teuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan 1aakehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava l&&kehoito ja yhte-
naiset toimintakaytannot ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ldékehoitoa toteuttavassa
yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkékohtainen ldakehoitosuunnitelma.

Yksikoiden lagkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettéavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkékohtaisen laédkehoitosuunnitelman
tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna pe-
rehdytyksessé. Yksikon esihenkild vastaa yksikon l&ddkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittami-
sesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edus-
taja seka yksikon laékehoidosta vastaavan laékarin edustus. My6s osastofarmaseutin tai sairaala-ap-
teekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon laske-
hoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan
ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoité, voidaan laatia lisiksi palveluita
koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisié kaikille yksikoille. La&kehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen
l&akehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen |dakehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset la&kehoito-
suunnitelmat l6ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta I6ytyy mvés muita Iddkehoidon toiminta-
ohjeita.

Lisétietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen I&4kehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssi?

Leinolan perhetukikeskuksen ladkehoidosta ja ladkehoitosuunnitelmasta vastaa ensisijaisesti perhetu-
kikeskuksen johtaja. Suunnitelman laatimisessa ja toteuttamisessa on merkitsevassa roolissa myos
yksikén sairaanhoitajat.

Leinolan perhetukikeskuksen |d&kehoitosuunnitelma on laadittu vuonna 2022 ja se on paivitetty
20.4.2023. Seuraava, laajempi paivitys ja suunnitelman uudistaminen tehdaan syksylla 2024, kun Pir-
kanmaan hyvinvointialueen Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden lagkehoitosuunnitelma on valmis
ja hyvéksytty.
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3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia in-
fektioita seka laakkeille erittdin vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimin-
tayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilékun-
nan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sek& mikrobiladkkeiden asianmukaisesta
kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikodissa - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikéssa?

Leinolan perhetukikeskuksessa noudatetaan tavanomaisia varotoimia. Tavanomaisilla varotoimilla tar-
koitetaan hyvien hoitokayténtsjen noudattamista systemaattisesti kaikkien asiakkaiden kaikissa hoito-,
tutkimus- ja auttamistilanteissa. Tavanomaiset varotoimet katkaisevat tehokkaasti kosketustartuntana
ja veriteitse levidvien mikrobien tartuntatien. Tavanomaisia varotoimenpiteitd ovat oikea kasihygienia,
oikea suojainten kayttd, oikeat tydskentelytavat, pisto- ja viiltovahinkojen valttaminen. Tavanomaiset
varotoimet ovat aina voimassa ja koskevat kaikkia asiakkaita!

Henkilékunta huolehtii omasta hygieniastaan ja ohjaa myos asiakkaita hyvaan henkilékohtaiseen hygie-
niaan ja paivittaisiin toimiin sen yllapitamiseksi. Hoitotoimenpiteissa henkilékunnalla on aina tarvittavat
suojaimet kaytéssaan. Suojaimien riittdvyydesta huolehtivat sairaanhoitajat.

Asiakastydssa huomioidaan ajankohtaiset kansalliset suositukset ja rajoitteet, niin etté osastolla asuvat
Ja tyoskentelevat henkilot ovat naista tietoisia ja toimivat naiden mukaisesti.

Leinolan perhetukikeskuksen osastojen asukashuoneet siivotaan viikoittain. Yleisten tilojen siivouk-
sessa painotetaan kosketuspintojen (ovenkahvat, tukikaiteet, valokatkaisijat, pdydat, tuolien kasinojat,
TV —kapulat jne.) pyyhkimista. Apuvalineiden kosketuskohdat pyyhit&dan siivouspéivina. Yhteiskaytéssa
olevat WC- tilat siivotaan paivittéin. Epidemioiden aikana ja silloin, jos jollakin asiakkaalla on todettu
tarttuvan taudin oireita, WC- tilat siivotaan vahvemmilla antibakteerisilla aineilla. Sauna- ja pesuhuone-
tilat siivotaan kayttopéivind. Siivouksen jalkeen mikrokuituiset ja muut monikéyttdiset siivouspyyhkeet
pestaan pesukoneessa erilldaan, vahintdan + 60 asteessa.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kéytettévissé,
eikd se joudu vadariin k&siin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilén, jonka tietoja késitellaén) oikeuksien ja
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vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kéasittelyn on aina perustuttava la-
kiin. HenkilStietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten
joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala, tietosuojavastaava@pirha.fi, p. 03 3116 9090
Lisatietoja tyontekijoille 10ytyy organisaation siséisestd intranetista.

Miten toteutetaan palveluyksikéssa?

Vaitiolovelvollisuus koskee kaikkia laitoksessa tyoskentelevid. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus
suorittaa tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutus ja Sosiaalihuollon kirjaaminen -kurssi Pirkanmaan hy-
vinvointialueen moodle-oppimisympaéristdssa seka Kansanelakelaitoksen ja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen yhteinen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston toimintatavat -verkkokoulu. Esihenkiliden tu-
lee suorittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen tyéturvallisuuden johtamisen kurssi.

Jokaisella tydntekijéllé on henkilékohtainen tunnus tietokoneelle ja asiakastietojérjestelméaén. Kirjaamis-
kaytannot ja asiakastietojarjestelma ovat osa jokaisen uuden tyéntekijan perehdytysta. Asiakastietojar-
jestelmaan on saatavilla my6s hyvinvointialueen laajuisesti koulutusta.

Asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itsedan koskevat tiedot ja asiakirjamerkinnét. Asiakas voi myds
vaatia mahdollisia virheellisia tietoja korjattaviksi. Tarkempaa tietoa 18ytyy internetistd osoitteesta
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja

Asiakkuuden paéttyessé Leinolan perhetukikeskuksessa, kaikki asiakasta koskevat ei-sdhkoiset asia-
kirjat luovutetaan asianosaisille tai havitetdan. Asiakaskertomusaineisto sailyy séhkoisena osana Pir-
kanmaan hyvinvointialueen kokonaisuutta.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakasléhtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kéytéssa olevia palautteen kerdamisen tapoja:

¢ Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

» Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

» NPS-asiakaskokemuskyselyt

» Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

s Asiakasraadit

» Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&&n joka toinen
vuosi. Lakiséateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénnéllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympérivuorokautisessa asumisessa

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:
https://www.pirha fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Suorat palautteet kasitelladn viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyédynnetédan
kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikéssa?

Leinolan perhetukikeskuksen asiakkailla ja laheisilld on mahdollisuus antaa palautetta hyvinvointialueen
yleisen palautekanavan kautta https://www.pirha.fi/asiakkaalle/palaute. Liséksi osaston lapset voivat
antaa palautetta oman palautelomakkeen kautta, johon 16ytyy linkki kummankin osaston ilmoitustaululta.
Yhteistybkumppaneilta ja esimerkiksi kunkin lapsen asioista vastaavalta sosiaalitydntekijélta kerataan
palautetta omalla lomakkeellaan prosessin paatyttya.

Palautetta otetaan vastaan my&s muilla kuin séhkéisilla kanavilla. Lasten ja heidén huoltajiensa on mah-
dollista Iahettaa palautetta myds esim. kirjeell4 tai antaa sita suullisesti. Palaute vélitetdén aina perhe-
tukikeskuksen johtajalle.

Palautetta kasitellaén Leinolan perhetukikeskuksen yhteisissé kokouksissa ja sijaishuollon johtamistii-
miss&. Palaute huomioidaan kehittdmisessé ja asiakastydssa.
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

| Toiminnallisten riskien hallinta tukee Johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittémista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijét seké arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatéksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittédvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkilét ja riskien hyvéaksyntékriteerit kirjataan palve-
luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

HenkilGkunta hyddyntéa ndyttéén perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-
tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkéisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja nékemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyén tehostaminen.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen arvoihin
perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun, hoivan
ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyétaan asiakkaaseen
ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikossa?

Leinolan perhetukikeskuksessa asiakkaiden ja tydntekijéiden turvallisuus pyritdan varmistamaan pereh-
dytyksella, tiimity6lla seké varaamalla aikaa ty6én suunnittelulle ja kuormittavien tyétilanteiden kasitte-
lvlle. Tilanteita ennakoidaan ja tehdaan tilannekohtaisia suunnitelmia

Leinolan perhetukikeskuksessa on kaytéssé paikantava lisdapu- / hatakutsujéarjestelma. Jarjestelma il-
maisee koko talossa avun tarpeesta ja sijainnista, josta avunpyynté tehtiin. Lis&ksi jarjestelma lahettaa
kutsun vartiointilikkeeseen.

Syntyneité riskitilanteita kaydaan Iapi lahiesihenkilon kanssa seké tyéryhmassa. Tilanteet raportoidaan
my0s johtajalle, joka tarvittaessa osallistuu tilanteiden lapikayntiin. Erityisissa tilanteissa kaytetaan tys-
terveyshuollon palveluita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laajat ohjeet riskienhallinnasta ja siséisesté valvonnasta. Namé oh-
jeet siséltavat myds omavalvonnan ohjeet. Omavalvonta on palveluiden jarjestdmiseen ja tuottamiseen
kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jélkik&teists laadun- ja riskienhallintaa seké jatkuvuuden var-
mistamista, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Hyvinvointialu-
eella on my6s oma omavalvontaohjelma, jonka avulla hyvinvointialue valvoo palvelutuotantoa. Jokainen
tyontekija havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia ja ilmoittaa niistd. Samalla han vaikuttaa turval-
lisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Hyvinvointialueella on kay-
tossa yhteinen vaaratilanneilmoitusjarjestelma.
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Vastuuta hyvéstéa riskienhallinnasta kantaan osaltaan ja omien rooliensa mukaisesti jokainen organi-
saation jasen. Yksittdisen tyontekijan tulee osallistua riskienhallinnan kokonaisuuteen vahintaan havain-
noimalla ja ilmoittamalla aktiivisesti epdkohdista ja riskeista. Viimekadessa riskienhallinnasta vastaa
Leinolan perhetukikeskuksessa perhetukikeskuksen johtaja.

Perhetukikeskuksen johtajalla on velvollisuus raportoida havaituista riskeista esihenkildlleen. Lis&ksi yh-
dessa tyGsuojelun ja tydterveyden kanssa suunnitellaan toimenpiteita riskien vahentamiseksi. Turvalli-
suusriskien arvioinnissa hyddynnetaan sahkoista riskien arviointiohjelmaa (Granite).

Keskeisimmiit riskit

Asiakasturvallisuus

Suurin riski liittyy vakavasti oireileviin asiakaslapsiin. Lapset saattavat oireilla aggressiivisesti ja aggres-
sio saatetaan suunnata toisiin lapsiin. Myds tyontekijoihin kohdistettu aggressiivisuus voi aiheuttaa

muissa lapsissa turvattomuutta ja luottamuksen heikentymista suhteessa perhetukikeskuksen tyonteki-
joihin.

YksikOss3, jossa toteutetaan ldakehoitoa, on olemassa my®ds riski virheisté laskkeiden jaossa tai anta-
misessa.

Tyoéntekijaturvallisuus

Tyontekijoiden psykososiaalinen kuormittuneisuus on suurin tyéntekijaturvallisuutta vaarantava tekija.
Tyontekijoiden kuormittuneisuus saattaa johtua mm. asiakkaiden kompleksisista tilanteista, asiakkaiden
kohdistamasta vékivallasta tai sen uhasta, yotyosta, henkilostdssa tapahtuvista muutoksista seka asi-
akkaiden tunnekuorman siirtymisesta tyontekijoille.

Mahdollista on myés sairastuneen tai tautia kantavan asiakkaan aiheuttama altistus jollekin taudille tai
sairaudelle.

Tietoturva

Asiakastietojarjestelmilld on mahdollista ndhdé laajasti erilaisia tietoja. On olemassa mahdollisuus, etts
arkaluontoista tietoa joutuisi asiaankuulumattomien henkildiden tietoon.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden kisittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavéén siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvié tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-
teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet késitellaén viipymaétts. Esihenkilét vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkéisevét toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estdmiseksi,
Ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,
riittdvét voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)




18 (24)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilésté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén iimoittamaan viipymétté palveluyksikén vas-
tuuhenkilSlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos hdn tehtédvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveyden-
huollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija iimoittaa asiakas- ja potilasturval-
lisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seké tyéturvallisuuteen, toimintaym-
paristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilét vastaavat ilmoitusten kasittelysté, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toi-
mien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkil6 voi kéyttaa tapah-
tumien selvittamisessé palveluyksikén turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi la4kevastaavat), mutta
esihenkilé paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saannéllisesti yhdessa hen-
kiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteu-
tettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtévét toteutetaan, ja méaaritella tavoiteajat iimoi-
tusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seké yhteiselle kéasittelylle henkiléston kanssa
(esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltda, miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyén-
tekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jélkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, po-
tilaalle tai laheisille viestitdan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan ja
vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun on valmisteilla menettelytapa.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja ep&kohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksik6ssa?

Riskien arviointia tehd&an paivittain ja mahdollisesti syntyvét riskitilanteet pyritd&an minimoimaan hyvalla
ennakoinnilla ja siihen liittyvalla varautumisella. Todetut epdkohdat pyritdan korjaamaan valittémasti.

Esille nousseista epakohdista keskustellaan saénnéllisissa osastokokouksissa, joissa mietitddn, miten
asioita voidaan korjata tai estd& vastaavien tilanteiden uusiutuminen. Tarvittaessa mukaan asioiden ka-
sittelyyn otetaan tyéterveyshuolto, tydsuojelu ja kriisiapu. Tyéterveyshuollon kanssa on tehty tydpaikka-
selvitys, jossa tydn vaaratekijét on tunnistettu ennakoivasti. Tyépaikkaselvitysta paivitetdan tarvittaessa.

Leinolan perhetukikeskuksen jokaiselle tyéntekijélle kerrotaan henkiléstén valvontalain 29 § mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta perehdytyksen yhteydessa. Jokainen tyéntekija on myds velvollinen lukemaan
paivitetyn omavalvontasuunnitelman, jossa asiasta myés kerrotaan.

Yhteisty6téa tydsuojelun kanssa tehdaén aktiivisesti ja vahintaan kaksi kertaa vuodessa tavataan suun-
nitellusti. Tapaamisessa kasitellaan havaittuja riskejé ja niiden ehkéisya.
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Vaara- ja haittatilanteet raportoidaan s&hkoisen jarjestelman (HaiPro) kautta. llmoitukset tulevat perhe-
tukikeskuksen johtajalle kasiteltaviksi. limoituksista menee tieto myés sijaishuollon vastuualueen johta-
jalle ja ty6suojeluun, jotka seuraavat laajemmin ilmoitusten maéraa ja laatua.

HaiPro-ilmoitukset kdyd&an n. kolme kertaa vuodessa kootusti lpi Leinolan perhetukikeskuksen yhtei-
sissa kokouksissa. llmoitusten perusteella mietitdan toimintatapoja, ymparistéa ym., jotta vastaavia ta-
pahtumia voitaisiin jatkossa vahent&a ja ehkaista.

Leinolan perhetukikeskuksessa toteutetaan vahintaan kerran vuodessa turvallisuuskévely. Turvallisuus-
kavelyn tavoitteena on lisata siihen osallistuvien tyontekijéiden tietdmysté rakennuksen tilojen riskeisté,
turvallisuusjarjestelyisté ja toimintaohjeista seka toimintamalleista erilaisissa vaara- ja onnettomuusti-
lanteissa. Turvallisuuskavelyn alussa ja sen aikana esitellaan, miten turvallisuusasiat eri osa-alueiden
osalta on jarjestetty, mita ohjeita on nakyvilla tai mista tydntekijat 16ytavat lisatietoja (kansio, Teams,
intra tms.). Turvallisuuskévelyn aikana tunnistetaan tyéympériston riskikohteita ja riskitilanteita seka
keskustellaan niista.

Koska suurin yksittéinen riskitekija on asiakkaan aggressiivinen kéytés, perhetukikeskusten henkilékun-
nalle jarjestetadn saannollisesti MAPA-koulutusta ja sen yllapitoa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluiden hankinnassa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintaohjetta. Lisaa tietoa
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/palveluntuottajille/hankinnat

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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sen johtaja.

Hairio- ja poikkeustilanteisiin pyritd&n varautumaan mahdollisimman laaja-alaisesti. Pirkanmaan hyvin-
vointialueella on yleiset ohjeet néihin tilanteisiin. Monivalvomo palvelee koko Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen laajuisesti ja omien toimintaohjeidensa mukaisesti palvelee kaikenlaisissa hairié- ja kriisitilan-
teissa.

Leinolan perhetukikeskuksessa on varautumis- ja toimintaohjeet kriittisen infran puutteen ja evakuoinnin
varalle. Yksikossa on varauduttu sé&hkon ja veden jakelun katkoksiin. Yksikéssa on ohjeistus myés mm.
kuolemantapauksen tai muun &killisen kriisitilanteen varalle.

Tarkemmat yksikkokohtaiset valmius- ja varautumissuunnitelmat laaditaan, kun hyvinvointialuelaajuiset
ohjeistukset niiden tekemiseen valmistuvat.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Jokainen Leinolan perhetukikeskuksen tyontekija on velvollinen tutustumaan tdhan omavalvontasuun-
nitelmaan ja toimimaan sen ohjaamalla tavalla. Perhetukikeskuksen esihenkilét huolehtivat, ett jokai-
nen tyontekija on tietoinen tasta velvollisuudesta. Omavalvontasuunnitelma on saatavilla sek& paperi-
sena versiona kummallakin osastolla ettd sahkdéisesti Leinolan perhetukikeskuksen henkildston saata-
villa. Omavalvontasuunnitelma kuuluu tyéntekijan perehdyttdmiseen.

Mikali omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita tai virheitd, asiasta raportoidaan perhetukikes-
kuksen johtajalle, joka vastaa omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta. Mikéli johtaja ei ryhdy toi-
menpiteisiin omavalvontasuunnitelman paivittdmiseksi, asiasta tulee iimoittaa palvelujohtajalle.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittiminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen. Kopio omavalvontasuunnitelmasta léytyy kummaltakin osastolta
ja se on luettavissa my&s verkossa Leinolan perhetukikeskus, Tampere - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Perhetukikeskuksen johtaja ja vastaavat ohjaajat seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toi-
minnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikkd tekee korjaavat
toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Nmavalvantacinimnitalman niivitue
L -

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Leinolan perhetukikeskuksen omavalvontasuunnitelman péivityksesté vastaa perhetukikeskuksen joh-
taja. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittdmistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkilé/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péivitetty, paikka ja paivays
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Palveluyksikon vastuuhenkil
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Raino Ketola, perhetukikeskuksen johtaja
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