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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

2 (40)

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Lapset ja naiset toimialue, Lastentautien vastuualue

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Elaméanaukio 2, L-rakennus

Lasten avohoitoyksikko, 0., 1., 3. kerros, puh. 03 311 611
Lastenkirurgian yksikkd, 2. kerros, puh. 03 311 611

Lasten paivystysyksikkd, 1. krs, puh. 03 311 611

Lasten neurologian yksikkd, 3. kerros, puh. 03 311 611

Lasten veri- ja syOpatautien yksikkd, 2. kerros, puh. 03 311 611
Lasten tehovalvontaosasto, 1. kerros, puh. 03 311 611
Vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosasto, D-rakennus, 5. kerros, puh. 03 311 611
Lasten sisatautiosasto, 3. kerros, puh. 03 311 611

Lasten laéketutkimus, PeeTU 0. kerros, puh. 03 311 611
Aidinmaitokeskus, 0. kerros, puh. 03 311 611

Lasten ja nuorten toiminta, 0.kerros, puh. 03 311 611




3 (40)

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;

Tutkimme ja hoidamme yksikoissé ja poliklinikoilla alle 16—18-vuotiaita lapsia ja nuoria, joiden
hoito edellyttdé lastentautien erikoissairaanhoitoa. Lastentautien vastuualueella hoidetaan vuo-
sittain noin 22000 potilasta (kaynteja 82497 vuonna 2023).

Lasten avohoitoyksikkd (LAVO)

Lasten avohoitoyksikdn poliklinikoilla tutkitaan ja hoidetaan alle 16-vuotiaita lapsia ja nuoria, har-
vinaisissa ja vaativissa sairauksissa tatd vanhempiakin. Lasten avohoitoyksikdssa toimivat lahes
kaikkien lastentautien erikoisalojen vastaanotot. Poliklinikoille tullaan laakarin lahetteella. Suu-
rimmat erikoisalat ovat diabetes- ja endokrinologia, kardiologia, reumatologia, nefrologia ja gast-
roenterologia. Yksikdssa toimii myos yleispediatrian poliklinikka seka opetuspoliklinikka. Ajanva-
rauspoliklinikat toimivat ladkarijohtoisina moniammatillisina tiimeina.

YksikOssa sijaitsevat myos lasten paivasairaala ja toimenpideyksikkd. Lasten paivasairaalassa
lapset kayvat saamassa erilaisia ladkeinfuusioita tai anestesiassa tehtavissa magneettitutkimuk-
sissa. Toimenpideyksikdssa tehdaan nukutusta vaativia pientoimenpiteita kuten esimerkiksi las-

ten endoskopioita, nivelpunktioita, luuydinpunktioita, luuydinpunktioita ja botox-pistoksia.

Lasten paivystysyksikko (LPAI)

Lasten paivystysyksikkoon (LPAI) kuuluvat lasten paivystys (PLAP) ja lasten paivystysosasto
(LAPO). Lasten yhteispaivystyksessa toimii ymparivuorokautinen erikoissairaanhoidon paivystys,
johon tullaan joko l&hetteella tai ambulanssilla. lltaisin ja viikonloppuisin yksikdssa toimii myos
lasten perusterveydenhuollon paivystys. Yksikdssa hoidetaan alle 16-vuotiaita potilaita, joilla on
akillinen fyysinen tai psyykkinen oire tai sairaus. Acutassa hoidetaan erikseen sovitut potilasryh-
mat muun muassa traumapotilaat. Lasten paivystysyksikdsta siirrytaan jatkohoitoon lasten pai-
vystysosastolle tai muille erikoisalojen vuodeosastoille tarpeen mukaan. Paivystysosastolla on
12 vuodeosastopaikkaa. Yleisimpid hoidon syita lasten paivystysosastolla ovat hengenahdistus,
keuhkokuume, ripulioksennustauti, virtsatietulehdus, yliannostustilanne ja tarve kohtauksen jal-

keiselle seurannalle.

Lastenkirurginen yksikko (LAKI)

Lastenkirurgiseen yksikkoon kuuluvat poliklinikka (PLKI) ja 14 paikkainen vuodeosasto (LAKO).

Yksikdssa tutkitaan ja hoidetaan lahes kaikkia alle 18-vuotiaiden kirurgisia sairauksia. Lastenki-

rurginen yksikkd vastaa vatsan alueen, virtsateiden, sukupuolielinten, keuhkojen seka tuki- ja lii-
kuntaelimien ja kallon kiireettomasta ja paivystyksellisesta kirurgisesta hoidosta. Vuodeosastolla
hoidetaan myo6s kaikki ké&si- ja plastiikkakirurgiset seka korvatautien lapsipotilaat 18 ikavuoteen

saakka. Lasten vaikeiden palovammojen, nuorten vaikeiden tapaturmien ja luusydpien hoidossa
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tehdaéan yhteistyota plastiikkakirurgien ja aikuisortopedien kanssa. Lasten kasikirurgiasta, kilpi-
rauhasen ja lisékilpirauhasen, silmien, korva-, nena- ja kurkkualueen kirurgiasta vastaavat ky-

seisten erikoisalojen laékarit.

Lastenneurologinen yksikkd (LNEY)

Lastenneurologian yksikdssa hoidetaan, tutkitaan ja arvioidaan 0—16-vuotiaita lapsia ja nuoria,
joilla epéillaén tai on todettu aivojen tai muun hermoston toiminnan hairiéita. Tyypillisia sairauk-
sia ovat erilaiset aivoperaiset kohtaukset, kehitysviivastymat sekd CP-vammat. Kaynnit lasten-
neurologian yksikéssa vaihtelevat muutaman tunnin poliklinikkakéaynneista 1-5 paivaa kestaviin
tutkimus- ja kuntoutusarviojaksoihin. Lastenneurologian yksikossa tydskentely tapahtuu moniam-
matillisissa tyéryhmissa, joihin kuuluvat: laéakari, omahoitaja, fysio-, toiminta- ja puheterapeutti,
psykologi, ravitsemusterapeutti, kuntoutusohjaaja, sosiaalitydntekija seka varhaiskasvatuksen

erityisopettaja.

Lasten veri- ja syopatautien yksikkd (LASY)

Lasten veri- ja syopasairauksien yksikdssa on 7 vuodeosastopaikkaa seka 4 paikkainen paiva-
sairaala. Yksikdssa hoidetaan alle 16 (18) -vuotiaita veritauteja ja sy6paé sairastavia lapsia. Uu-
sia syopaa sairastavia lapsia tulee hoitoon vuosittain 30—40. Yleisin lapsilla ja nuorilla todettava
syopa on leukemia ja toiseksi yleisimpia ovat erilaiset aivokasvaimet. Liséksi lapsilla ja nuorilla
esiintyy erilaisia kiinteitd kasvaimia mm. munuaisissa, imusolmukkeissa ja luustossa. Yleensa
hoitokokonaisuus kestaa taudin mukaan noin puolesta vuodesta kolmeen vuoteen. Lasten hoi-
toja ja tutkimuksia toteutetaan mahdollisimman paljon polikliinisesti ja my6s kotisairaalan toi-

mesta.

Lasten sisatauti- ja tehovalvontaosasto (LASI/LTO)

Lasten sisétautiosastolla on 10 vuodeosastopaikkaa ja sisatautiosaston yhteydessa olevalla te-
hovalvontaosastolla nelja paikkaa. Lasten sisatautiosastolla tutkitaan ja hoidetaan ajanvarauk-
sen tai paivystyksen kautta tulevia 0—16 v lapsia ja nuoria. Yksikdssa vastataan muun muassa
sydan-, munuais- ja maksasairauksien, suolistosairauksien, syémishairididen ja aineenvaihdun-
tasairauksien hoidosta. Lasten neurologisen yksikon kanssa hoidetaan yhteistydssa neurologista

kuntoutusta tarvitsevia lapsia.

Lasten tehovalvontaosastolla (LTO) hoidetaan 0—16 v lapsia ja nuoria. Suurin osa potilaista tulee
paivystyksena, mutta esimerkiksi leikkauksen jalkeen tehovalvontaa vaativat potilaat tulevat
osastolle suunnitellusti. Lasten tehovalvontaosastolla hoidetaan myds neurokirurgisten ja akuut-
tien neurologisten sairauksien, myrkytysten, hengitysvaikeuksien ja vakavien infektioiden hoi-

dosta.
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Vastasyntyneiden tehohoitoyksikko (VTY)

Yksikkd6n kuuluu vastasyntyneiden teho-osasto VTY ja vastasyntyneiden tarkkailuosasto VATA.
Yksikdssa toimii myos vastasyntyneiden poliklinikka. Teho-osastolla on 12 paikkaa ja tarkkailu-
osaston puolella 17. Vastasyntyneiden tehohoitoyksikkd vastaa sairaiden ja kirurgista hoitoa tar-
vitsevien vastasyntyneiden hoidosta Pirkanmaan hyvinvointialueella. Yksikkdon laheteta&n myos
erityisvastuualueen sairaaloista ne potilaat, joiden hoito vaativuutensa tai harvinaisuutensa takia
on keskitetty yliopistosairaaloihin. Potilaat tulevat yksikk6on paivystyspotilaina synnytysyksi-
kosta, vierihoito-osastoilta tai muista sairaaloista. Yksikon tiloissa toimii kaksi naistentautien ja
synnytysten vastuualueen yksikko4, Aitien osasto vastasyntyneiden tehohoitoyksikossa (AIVA)
ja Aiti-vauvapoliklinikka (AVPO).

Lasten kotisairaala (LKS)

Lasten kotisairaalatoiminta on laakarijohtoista ja ymparivuorokautista erikoissairaanhoitoa lap-
sen kotona. Kotisairaalan potilaaksi voivat paasta lapset, jotka asuvat Tampereella tai lahikun-
nissa ja jotka laakari on tutkinut lastentautien osastolla tai poliklinikalla ja todennut sopiviksi koti-
sairaalaan. Hoito kotisairaalassa perustuu perheen vapaaehtoisuuteen. Vanhemmat vastaavat
lapsen tarvitsemasta paivittaisesté hoidosta ja huolenpidosta kotona, ja kotisairaalan tyontekijat
kayvat tekemassa tarvittavat hoitotoimenpiteet. Perhe voi olla puhelimitse yhteydessa kotisairaa-
lan henkilokuntaan, ja lapsi voidaan tarvittaessa ottaa sairaalan vuodeosastolle vuorokauden

ajasta riippumatta.

Lasten laéketutkimuskeskus PeeTU

Lasten laaketutkimuskeskus (Paediatric Clinical Trials Unit) PeeTU tarjoaa laadukkaat puitteet ja
erikoisosaamisen varhaisvaiheen ladketutkimukselle. Yksikossa on mahdollista toteuttaa laake-
ja laitetutkimuksia kaikilla lastentautien erikoisaloilla. Olemme erikoistuneet varhaisen vaiheen
(faasi I-11) ladketutkimuksiin. Tutkimuksia toteutetaan tiiviissa yhteistydssa lasten ja nuorten sai-
raalan yksikoiden kanssa. PeeTU osallistuu esimerkiksi sellaisten lapsisytpapotilaiden auttami-
seen, joiden hoito tavanomaisin hoitokeinoin ei ole mahdollista tai ei ole tuottanut tulosta.

PeeTU tarjoaa kliinisen ladketutkimuksen palveluja koko Suomen lapsivaestélle. Tutkimukset to-
teutetaan hyvan tutkimustavan (GCP, Good Clinical Practice) mukaisesti noudattaen kansallisia

ja kansainvalisia saadoksia.

Aidinmaitokeskus
Aidinmaitokeskuksessa kerataan, kasitellaan ja jaetaan aidinmaitoa. Aidinmaitokeskuksesta saa
lainaan rintapumppuja kotiin aidinmaidon luovuttajiksi ryhtyville aideille. Rintapumpun voi saada

lainaan myds, jos lapsi on hoidossa lastenosastolla.
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Keskuksesta jaetaan aidinmaitoa myos lastenosastoille, vastasyntyneiden teho-osastolle seka
lisamaidoksi synnytysosastojen vauvoille. Liséksi lastenosastoille toimitetaan myés aidinmaidon-
korvikkeita ja muita lastenruokia, ravitsemussuunnittelijan laatimia erityisruokavalioita sekéa erilai-
sia altistusmaitoja ja -velleja.

Aidinmaitokeskuksella on didinmaidon luovuttajille kaytéssa myés maidonnoutopalvelu Tampe-
reen ja Pirkkalan alueella. Keskuksesta noudetaan kolme kertaa viikossa vahintaan puolen litran
aidinmaitoerat luovuttajien kotoa. Noutopaivat ovat maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin.

Luovutettavan maidon voi tuoda Tays Keskussairaalan aidinmaitokeskukseen myos itse.

Lasten ja nuorten toiminta varhaiskasvatus

Taysin lasten- ja nuortensairaalan osastoilla tarjotaan lapsille ja nuorille kokonaisvaltaista kehi-
tysté tukevaa toimintaa. Toimintaa jarjestetaan ikatason, tarpeiden, edellytysten, kiinnostuksen
seka voinnin mukaan pedagogisin keinoin.

Lasten ja nuorten toiminnassa tydskentelevét arkipaivisin Pirkanmaan hyvinvointialueen varhais-
kasvatuksen erityisopettaja, Tuomiokirkkoseurakunnan lastenohjaajat sekd Tampereen kaupun-
gin kaksi varhaiskasvatuksen opettajaa. Heidan tyotaan ohjaa lapsen oikeudet seka varhaiskas-
vatuksen valtakunnalliset asiakirjat. Yhteistyota tehd&&n perheen, osaston henkilokunnan ja mui-

den erityistyontekijoiden kanssa.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lastentautien vastuualueella tutkimme ja hoidamme alle 16—18-vuotiaita lapsia ja nuoria, joiden hoito
edellyttaa lastentautien erityisosaamista. Hoidamme lapsia ja nuoria useilla eri erikoisaloilla ja hoitoa
voi saada poliklinikalla, vuodeosastolla, tehohoidossa ja tehovalvonnassa. Liséksi lastentautien vas-
tuualueella toimii kotisairaala. Poliklinikkatoimintaa lukuun ottamatta toimimme 24/7. Allergioiden ja
lastenkirurgisten ongelmien hoidon ja tutkimukset olemme keskitt&dneet naiden hoitoon erikoistuneisiin
yksikdihin. Osana lapsen/nuoren hoitoa tai oireiden selvittelyé on usein erilaisia laboratorio- ja kuvan-

tamistutkimuksia ja yhteistydbmme on tiivista paivittaista.

Lasten- ja nuorten hoitojaksojen pituudet vaihtelevat hyvin paljon. Riippuen sairaudesta ja oireista jos-
kus yksikin poliklinikkakéaynti tai osastohoitojakso voi riittd& asian selvittelyyn tai hoitamiseen. Joiden-
kin lapsien ja nuorten kohdalla poliklinikkaseurantaa jatketaan kuitenkin koko lapsuusian tai hanen
hoitonsa voi vaatia toistuvia ja pitkiakin osastojaksoja. Vuodeosastohoito on tarpeen, mikali lapsen

hoito tai sairaus vaatii ymparivuorokautista tarkkailua.
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Tuotamme palveluita seka lasna etta etapalveluina kaikissa lastentautien yksikoisséa, joita ovat:
o Lasten avohoitoyksikk®
e Lasten paivystysyksikko
e Lastenkirurgian yksikkd
e Lastenneurologian yksikko
e Lasten veri- ja sy6patautien yksikko,
e Lasten sisatauti- ja tehovalvontaosasto
e Vastasyntyneiden tehohoitoyksikko
e Lasten laéketutkimuskeskus, PeeTU
e Aidinmaitokeskus
Lasten hengityshalvauspotilaille ja ladketieteellisen syin kotihoitorinkien lapsille tuotetaan palveluita

ostopalveluina.

Lastentautien vastuualueen toiminta-ajatus, arvot
Vastuualueen yksikoiden toiminta-ajatus perustuu Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) arvoihin: ih-

mislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Ihmislaheisyys valittyy kaikessa tekemisessé, jota arjessa teemme. Kohtaamme toisemme ja jokai-
sen lapsen/nuoren sekéa heidan perheensa inhimillisesti, empaattisesti ja olemalla l1asna. Olemme yl-
peitd ammatillisuudestamme ja moninaisuudestamme ja otamme jokaisen yksil6llisesti huomioon. Ha-
luamme olla helposti lahestyttavid ammattilaisia. Perhehoitotyd on meidan tarkein hoitoamme ohjaava

periaate.

Arvostus valittyy toiminnassamme arvostavana suhteena lapseen ja nuoreen seka hanen perhee-
seensd, yksikon tydntekijoihin ja kaikkiin sidosryhmiin, joita tydssa kohtaamme. Kaikissa tilanteissa
lapset ja nuoret seka heidan perheensa ovat toimintamme keskitsséa ja jokainen yksikdissa tytskente-
leva ammattilainen voi kokea tekevansa merkityksellista ja arvokasta ty6ta. Arvostus kuvastaa myos

elaman arvostusta ja kunnioitusta.

Rohkeus valittyy toiminnassamme identiteetting, jossa asioita tehdaén edelta kavijan rohkeudella. Ta-
voittelemme lasten ja nuorten sairaanhoidon suunnittelussa ja toteutuksessa valtakunnallista ja kan-

sainvalista edellakavijyytta, olemalla innovatiivinen ja toimintaamme uudistava vastuualue.

Vastuullisuus valittyy toiminnassamme noudattamalla yhdesséa Pirhassa sovittuja toimintatapojen ja

paatoksenteon periaatteita.

Luottamus valittyy toiminnassamme yleisena positiivisena ilmapiirind yksikoissa, joka heijastuu myos
yhteisty6tahojen seké meille hoitoon tulevien tai hoidossa olevien lasten ja nuorten seké hanen per-

heensa valisessa ilmapiirissa. Hyvan ilmapiirin yllapitdminen on toimintamme perusta. Viestimme
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vastuualueen asioista niin henkilokunnalle, yhteistydorganisaatioille kuin myds meilla potilaana oleville

lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen avoimesti.

Palvelulupaus

Lastentautien vastuualueen palvelulupauksen nelja paateemaa ovat:

e saamasi hoito on sujuvaa,
e saamasi hoito on laadukasta ja turvallista,
e |upaamme, ettd padset oikea-aikaisesti hoitoon ja

e voit osallistua hoidon kehittamiseen.

Kuntien ja hyvinvointialueiden alueilla palvelujen tuottaminen

Oman alueen liséksi Tampereen yliopistollisen sairaalan (Tays) lastentautien vastuualueella hoidetaan

vapaan hoitopaikan valinnan mukaisesti lapsia myds muilta hyvinvointialueilta (mm. kirurgia, gastroen-

terologia, lasten syopataudit). Lisaksi toimintaamme kuuluu yhteistytalueen sairaalana toimiminen, ja

potilaat ohjautuvat meille hoidonporrastuksen mukaisesti.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdminen toteutetaan yksikoissa kerran vuodessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot
Vastuualuejohtaja Paivi Leikkola, 044 4722991

Ylilaékari Jyrki Léahde, 044 4739454

Ylihoitaja Susanna Teuho, 050 4471662

Hoitotyon kliininen asiantuntija Nina Vanni, 044 4722716

Apulaisostonhoitaja Sanna Kankarisalo-Kaasalainen, 044 4722864

Kehittamispaallikkd Marjo Virkki, 03 311 69451

Omavalvontasuunnitelman péaivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallosséa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetd&n, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan

kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk&a ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettéd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Lastentautien vastuualueen palvelujen laatua arvioidaan johdonmukaisesti lapset ja naiset toimialu-
eelle valittujen strategisten mittareiden avulla. Kaytéssa olevat laadunhallinnan tydkalut ja mittarit on

kuvattu tarkemmin strategisissa mittareissa:

Lapset ja naiset strategiset mittarit 2024-2025

Tarkeinta on ihminen:

Erinomainen asiakaskokemus ja potilasturvallisuuden parantaminen ovat keskeisia tavoitteita. Asia-
kaspalautteita keratédan ja seurataan sdanndllisesti, ja NPS-tavoite on 80 tai enemman. Avointen pa-
lautteiden kehitysehdotukset kasitellaan, ja niiden perusteella tehddan tarvittavat jatkotoimenpiteet.
Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut:

Palvelujarjestelmien toimivuutta parannetaan ja digitaalisia palveluita otetaan kayttoon. Erikoissairaan-
hoidon hoitotakuun toteutumista seurataan saannoéllisesti.

Hyvinvoivat tyontekijat:



11 (40)

Tyontekijakokemusta ja turvallisuuden tunnetta parannetaan. eNPS-tulokset kasitellaan ja kehittamis-
kohteet sovitaan yhdessé henkiloston kanssa. Tyo6turvallisuusilmoitukset kasitellaéan ohjeistuksen mu-
kaisesti ja kehityskeskustelut kdydaan saanndllisesti.

Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue:

Tieto- ja tiedolla johtaminen vahvistuu, ja taloudellisten haasteiden hallintaan kiinnitetaan huomiota.
Opiskelijaochjaus onnistuu ja palautteet ovat erinomaisia.

Lastentautien vastuualueella palveluiden laadun edellytyksista on téassa kuvattuna AVEKKI
toimintatapamallin koulutus, lasten/nuorten ja vanhempien tekemat vaaratilanneilmoitukset,

turvallisuuspoikkeamat ja palautteiden seka turvallisuuspoikkeamien kasittely.

AVEKKI-toimintatapamallin koulutus

Vastuualueella on kaytdssa lasten sisatauti- ja valvontayksikossa seka lasten paivystyksessa
AVEKKI-toimintatapamalli aggressio- ja véakivaltatilanteiden ennaltaehkéisyyn ja hallintaan. AVEKKI
tulee sanoista Aggressio, Vuorovaikutus, Ennaltaehkaisy/ennakointi, Koulutus, Kehittdminen ja Integ-
raatio. Teemoja koulutusten alkuvaiheesta yllapitovaiheeseen ovat ammatillinen lapsen kohtaaminen,
varhainen ennaltaehkaisy seka yhtendisen toimintatapamallin sisaistaminen haasteellisiin tilanteisiin.

Koulutus koostuu seka teoriasta etté kaytdnnon harjoitteista.

Turvallisuuspoikkeamat

Kun tyontekija havaitsee vaaratapahtuman, esim. ladkepoikkeaman, tapaturman tai katkoksen hoito-
ja palveluketjussa han tekee ilmoituksen vaaratapahtumasta HaiPro-jarjestelmén (asiakas- ja potilas-
turvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sdhkoinen tytkalu) kautta. Mikali vaarata-
pahtuma koskee potilaana olevaa lasta/nuorta, asiasta kerrotaan hanelle sek& héanen huoltajalleen.
Tapahtuman kuvauksen lisaksi ilmoituksessa kiinnitetddn huomiota tapahtumahetken olosuhteisiin,
tapahtuman syntyyn vaikuttaviin tekijéihin sekad miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa. Jokai-
nen tyontekija voi tehda HaiPro-ilmoituksen havaitsemastaan potilasturvallisuutta vaarantavasta ta-
pahtumasta (vaaratapahtuma tai l&heltd piti-tilanne) intranetissé olevan linkin kautta. llmoittaminen pe-
rustuu luottamukselliseen ja syyttelemattémaan vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn. [lmoi-
tusten kasittelijoina toimivat yksikodiden lahiesihenkilot (osastonhoitajat ja yksikon vastuul&dékari), joi-
den tulee viipymatta kasitella ilmoitetut tapahtumat tydnjakonsa mukaisesti. llmoituksen kasittelija
paattaa, vaatiiko havainto lisatietoja. llmoituksen kasittelija paattaa tietojen perusteella asianmukai-
sista korjaavista toimenpiteisté, maarittelee kullekin toimelle vastuuhenkilon ja kirjaa tiedot jarjestel-
maan. Mikali tapahtuma ei edellyta toimenpiteita, kasittelija kirjaa perustelut jarjestelmaan. Tarvitta-

essa ilmoituksen kasittelija voi siirtdé tapahtuman seuraavalle vastuutasolle kasiteltavaksi. Seuraava
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vastuutaso maaraytyy asian laajuuden ja vakavuuden perusteella (vastuualuejohtaja/ylihoitaja, toi-
mialuejohtaja, sairaalapalveluiden johto). Omavalvonnan tukena yksikoissa voidaan hyddyntaa
HaiPro-jarjestelmasta saatavia raportteja. Turvallisuuspoikkeamien perusteella maariteltyjen toimen-
piteiden seurantavastuu on aina yksikoiden lahiesihenkillla. Raportoinnin vastuuhenkil6t ottavat toi-

mintayksikoiden turvallisuuspoikkeamaraportit kuukausittain HaiPro-jarjestelmasta.

Palautteiden ja turvallisuuspoikkeamien kasittely:
Toimintayksikdissa lahiesihenkildiden toimesta tyonjakonsa mukaisesti kuukausittain.

e Vastuualueiden ohjaus-/johtoryhmat kasittelevat raportit palautteista ja
turvallisuuspoikkeamista vahintaan nelja kertaa vuodessa, paitsi potilaiden ja omaisten
tekemat vaaratilanneilmoitukset valittomasti.

e Toimialuetasolla toimialuejohtajien nimeédmat vastuuhenkilot esittelevat toimialueensa
koosteraportit vahintdan puolivuosittain, poikkeuksena vakavat vaaratapahtumat, jotka
kasitellaan valittomasti.

e Sairaalapalveluiden johtoryhmassa turvallisuus- ja kehittamispaallikon esittelemana kaksi
kertaa vuodessa.

¢ Ylihoitajakokouksissa hoitotydn nakokulmasta hoitotyon johtajan nimeamaéan vastuuhenkilon
toimesta vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

e Sairaanhoitopiirin ja toimialueiden johdon saanndllisissa tapaamisissa laaketurvallisuuden
nakokulmasta ladkehoitotydryhman puheenjohtajan toimesta vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaraportit julkaistaan Pirhan sisdisille sivuille (intranet) Potilasturvalli-
suus-valikon kautta l6ydettaviksi siten, etta niista on ldydettavissa itse vaaratapahtumasta tehdyt joh-

topaatokset ja korjaavat toimenpiteet. Tunnistetiedot haivytetaan tietosuojan toteuttamiseksi.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuualueen johdossa toiminnan kokonaisuuden osalta vastuu on vastuualuejohtajalla. Hoitotydn ko-
konaisuudesta hoitohenkildston osalta vastuu on ylihoitajalla seka laaketieteellinen vastuu on ylilaaka-
reilla oma Kliininen erikoisala huomioiden. Kaytannon toiminnan tasolla palvelutoiminnasta ja sen laa-

dusta vastaavat yksikodiden vastuuparit.

Palvelutoiminnan laatua ja sen toimivuuden seurantaa varmistetaan saannoéllisin tapaamisin vastuu-
henkildiden kesken, erilaisin sopimusjarjestelyin mm. palveluntuottajien kanssa seké erilaisten palaute
kanavien avulla. Ulkopuolisten palveluntuottajien kanssa tehtavat palvelusopimukset siséltavat kriteerit

ja seurantamekanismit. Sopimukset valmistellaan yhdessa hankintatoimen kanssa.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Laki Potilaan asemasta ja oikeuksista maarittaa hoitoon paasyn. Hoitotakuu.

Alaikdisen potilaan asema

Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen selvitetdan silloin, kun se on hanen ikaansa ja ke-

hitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikéinen ikénsa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paat-
tamaan hoidostaan, hanta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikainen ei kykene
paattamaan hoidostaan, hanta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen

edustajansa kanssa (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785)).

ltsemaarddmisoikeus

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa lastentautien vastuualueella lapsen/nuoren oikeutta yhdenvertaisuu-
teen, henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Kyseessa on meille jokaiselle kuuluva pe-
rusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvalli-
suuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen ja nuoren (sek& hénen per-
heensd) itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

ltsem&ardamisoikeuden rajoittaminen

Lapsen/nuoren hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarryk-
seen. Hoitoa toteutetaan l&htbkohtaisesti rajoittamatta hanen itseméaaraddmisoikeuttaan ja rajoitustoi-
menpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Itsemaaradmisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
tehdaéan asianmukaiset kirjalliset paatokset palvelukohtaisen lainsaadanndn mukaisesti voimassa ole-
vaa ohjeistusta noudattaen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen peri-
aatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteet lakkautetaan

valittdmasti, kun niiden kaytto ei ole enéa tarpeen asiakkaan itsensa tai muiden turvaamiseksi.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
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Jos alaikainen lapsi/nuori vaarantaa henkensa ja terveytensa kieltaytymalla hoidosta, ei mahdollisesti
kykene arvioimaan hoitoa koskevien paatdstensa seurauksia ja kantamaan niista vastuuta. Tallai-
sessa tilanteessa lapsen/nuoren somaattinen vaaratilanne voidaan hoitaa ilman mielenterveyslain mu-
kaista tahdosta riippumattoman hoidon menettelyd yhteisymmarryksessa vanhempien tai huoltajien
kanssa, jos he ovat ennen tilannettakin aktiivisesti osallistuneet nuoren hoidon p&éatoksiin. Fyysiseen
rajoittamiseen voidaan ryhtya vasta sitten, kun muut hoidolliset toimenpiteet eivat ole riittavia poti-
laan/asiakkaan seka muiden turvallisuuden varmistamiseksi. Ennen rajoittamistoimien kayttoé on tark-
kaan harkittava, tayttyvatko tilanteessa rikoslain mukaiset hatavarjeluun tai pakkotilaan liittyvat perus-
teet, ja onko fyysinen rajoittaminen valttamatonta suunnitellun valttamattoman laaketieteellisen hoidon
mahdollistamiseksi, vakivaltaisen kayttaytymisen rajoittamiseksi tai lapsen/nuoren oman tai muiden

henkildiden turvallisuuden varmistamiseksi.

Laakari tekee rajoittamistoimien kaytosta maarayksen, ja muut tarvittavat merkinnat potilasasiakirjoi-
hin. Laékarin tulee kirjata maarayksiin fyysisen rajoittamisen syy ja sen perustelut. Fyysinen rajoittami-
nen saa kestaa vain niin kauan kuin se on valttamatonta eika rajoittamistoimilla saa korvata puuttuvaa
henkilokuntaa. Fyysisten rajoittamistoimien kayttd ei saa muodostua tavaksi hoitoyksikdissa, eika niita
saa kayttaa ennakoivasti. Rajoittamistilanteisiin tulee varautua, ja rajoitustoimiin tyypillisesti johtavia
tilanteita tai olosuhteita tulee pyrkia ennaltaehkdisemaan muun muassa henkiléston koulutuksen ja

tilaratkaisujen avulla.

Rajoittamistilanteiden tulee nojata potilaslain, terveydenhuollon ammattihenkil6lain, mielenterveyslain
tai sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin hyvaé hoitoa koskeviin
periaatteisiin. Liikkumisen rajoittaminen on hoitopaatds, josta on keskusteltava tarvittaessa henkilon
itsensa kanssa ja selvitettava rajoittamistoimien tarkoitus, ja hdnen kantansa niiden kayttoon. Nake-

mys on Kirjattava potilasasiakirjoihin osaksi hoitosuunnitelmaa.

Kun hoitoa ei voida toteuttaa yhteisymmarryksessa vanhempien/huoltajien kanssa

On mahdollista, ettd alaikdisen potilaan vanhemmat osallistuvat sairauden kieltdmiseen ja haluavat

paattaa lapsensa/nuorensa somaattisen hoidon, vaikka tdma hoitavan l&a&kéarin arvion mukaan edel-
leen tarvitsee valitbntd somaattista erikoissairaanhoitoa. Potilaslain (1992/785) 98 kellaan alaikaisen
potilaan huoltajalla tai muulla laillisella edustajalla ei ole oikeutta kieltaa potilaan henkea tai terveytta
uhkaavan vaaran torjumiseksi annettavaa tarpeellista hoitoa. Tallaisessa tilanteessa on tehtava las-

tensuojeluilmoitus.
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Jos lapsen/nuoren psyykkinen tilanne on niin vakava, etta mielenterveyslain mukaiseen tarkkailuun
lahettamisen kriteerit tayttyvat, mutta somaattinen vaaratilanne estaa psykiatriselle osastolle lahetta-

misen, somaattisen vaaratilanteen hoito voidaan turvata Rikoslain 4 luvun 58 nojalla. Lapsen/nuoren

hoidon turvaamiseksi voidaan kayttaa pakkotilaa, jossa sairauden aiheuttama hengenvaara velvoittaa
hoitamaan potilasta vastustuksesta huolimatta. Pakkotilan kayttd on viimesijainen toimenpide, jos
henke& uhkaavan tilan hoitoa ei muuten voida turvata. Sairauskertomukseen kirjataan, ettd" kyseessa
on vakavan mielenterveyden hairion aiheuttaman hengenvaaratilanteen hoidosta kieltaytymisen ai-
heuttama pakkotila". Sairauskertomuksesta tule ilmeta, milla tavoin la&kari on punninnut oikeudelli-
sesti suojattujen etujen ristiriitaa ja valinnut tarkeamman edun. Somaattisen vaaratilanteen vaistyttya
nuori voidaan lahettdd MI-menettelyll& nuorisopsykiatrian osastolle, jos tarkkailulahetteen kriteerit

edelleen tayttyvat.

Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Sosiaalitydn konsultaatio

Lainsdaadannolla turvataan potilaana olevan lapsen/nuoren oikeutta maarata itsestaan ja elamastaan.
Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain yksik-

kokohtaisesti ja sisaltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan.

Itsemaaraamisoikeutta saatelee useat eri lait ja asetukset:

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva sopimus, YK:n vleissopimus vammaisten henkildiden
oikeuksista ja sopimuksen valinnainen pdytakirja

Sosiaalihuoltolaki

Lastensuojelulaki

Mielenterveyslaki

Suomen perustuslaki

Yhdenvertaisuuslaki

Rikoslaki

Hoitotakuu: Hoitoon paasy (hoitotakuu) - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

Lapsen ja nuoren kohtelu hoidon aikana

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtdvéanéd on kunnioittaa ja vahvistaa lapsen ja nuo-
ren (sekd vanhempien/huoltajan, perheen) itseméaarddmisoikeutta seké kohdella heitd hyvin ja yhden-
vertaisesti. Jokaisella lapsella ja nuorella tulee olla elaméntilanteesta riippumatta mahdollisuus kas-

vuun ja kehitykseen seka oikeus hyvaan ja arvokkaaseen elamaan. Lapselle ja nuorelle annetaan tie-

toa palveluista sekd hanta koskettavista asioista ymmarrettavalla ja ikatasoaan vastaavalla tavalla


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001#L4
https://intra.pirha.fi/default.aspx?nodeid=15711&contentlan=1#Lastensuojeluakoskevatohjeet
https://intra.pirha.fi/fi-FI/Potilashoito/Kuntoutus/Sosiaalityo/Sosiaalityon_paivystys
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.un.org/esa/socdev/enable/rights/ahc8adart.htm
https://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/vammaisten_oikeudet_2016_net.pdf
https://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/vammaisten_oikeudet_2016_net.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001
https://stm.fi/hoitotakuu
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seka tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa suunnitteluun, paatdéksente-
koon ja toteuttamiseen kykyjensa ja ikatasonsa mukaisesti yhdessa huoltajan kanssa. Hanta koskeva
asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon lapsen ja nuoren etu.
Lasta ja nuorta suojellaan kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta kohtelulta ja

hyvaksikaytolta.

Osallisuus ja asiakaspalaute

Lapsen/nuoren ja hdnen vanhempansa/huoltajansa osallisuuden vahvistaminen lisda hyvinvointia ja
antaa mahdollisuuden kehittaa palvelujamme kayttajalahtoisiksi. Toiminnassa osallisuutta mahdolliste-
taan mahdollisuudella antaa asiakaspalautetta saadusta hoidosta niin suullisesti henkilokunnalle kuin
eri palautekanavien kautta (séhkoinen palautelomake, hoitotyon sensitiiviset mittarit lapsille ja nuorille
seka vanhemmille, Lasten palautelomake). Vastuualueella toimii erillisina raateina seké& vanhemmille
ettd lapsille/nuorille suunnatut raadit, joissa kerataan tietoa tarjoamistamme palveluista ja niihin liitty-
vista kehitysehdotuksista. Saatuja palautteita hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa. Palautteista

tehdaan erillisia raportteja, joita kasitellaan toimialueen johtoryhméssa saanndllisesti.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymatodn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla lapsella/nuorella on oikeus tehd&a muistutus. Muistutus toimi-
tetaan yksikon vastuuhenkildlle. Muistutuksen voi tehda lapsen/nuoren lisdksi hdnen vanhempansa,
muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on p&a-
saantoisesti selvitettava, antaako lapsi/nuori (ikdtaso huomioiden) hyvaksyntansa muistutukseen vas-
taamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa lapselle/nuorelle seka hanen vanhemmilleen/ huoltajalleen
oikeudesta tehda muistutus ja jarjestadd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muis-

tutus pitad tehda padsaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, ettda muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan valitto-
masti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioi-
den kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa palve-
lulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdéan kahden kuukauden kuluessa. Vas-
taus lahetetadn lapselle/nuorelle ja hanen vanhemmilleen tai huoltajalleen, jota muistutus koskee,
jollei ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayk-
sikdn tai ammattihenkilén toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytan-

t6ja, pitdd asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Toimialuejohtaja vastaanottaa muistutuksen saatekirjeineen ja vastuuttaa muut tahot, joiden vastaus
muistutukseen tarvitaan. Lastentautien vastuualueella muistutukseen pyydetaan vastineet yksikon
vastuuesihenkil6iltd ja tarvittaessa he taydentavat vastinettaan yhteisesti lisda. Muistutukseen vasti-
neet kerataan toimistosihteerin avustuksella ja niista laatii selvityksen ladketieteellisen hoidon osalta
ylildakari ja vastuualueen vastauksen laatii vastuualuejohtaja. Toimistosihteeri lahettaa vastineet poti-

laille/laheisille ja kuittaa asiakirjat lahetetyiksi.

Muistutuksessa esiin nousseista epakohdista tai kehittdmiskohteista tehdaan vaadittavat kehittamistoi-
met ja tarvittaessa korjataan omaa toimintaa yksikossa. Laajemman kehittamistarpeen osalta sen

eteenpain viemisesta vastaavat omalta osaltaan ylilaékarit, ylihoitaja ja vastuualuejohtaja.

Jokaisessa vastuualueen yksikdssa muistutuksen kasittelee yksikon lahiesihenkilét osastonhoitaja ja

yksikon ylilaakari.

3.5 Henkildsto

Lastentautien vastuualueella tydskentelee 244 vakituisessa tydsuhteessa olevaa sairaanhoitajaa, 11
asiantuntijahoitajaa seka yksi hoitotyon kliininen asiantuntija. Osa sairaanhoitajista tydskentelee vas-
tuualueen omassa sisaisten sijaisten osaajapoolissa. Esihenkildita lastentautien vastuualueella on
seitseman osastonhoitajaa ja 7 apulaisosastonhoitajaa. Lisdksi vastuualueella on 25 osastonsihteeria

ja kuusi valinehuoltajaa. L&a&kareita vastuualueella on 73. Erityistytntekijoiden tydpanosta ostetaan
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toiselta toimialueelta (KUPS). Erityistydntekijoitd on kolme psykologia, kolme puheterapeuttia, kolme
kuntoutusohjaajaa, kolme ravitsemusterapeuttia, kaksi sosiaalitytntekijaa seké yhdeksan fysiotera-
peuttia ja nelja toimintaterapeulttia.

Lastentautien vastuualueella on Lasten- ja nuorten toiminnan yksikko, jossa tydskentelee yksi varhais-
kasvatuksen erityisopettaja ja nelja seurakunnan lastenohjaajaa. Talla hetkella meilla on myo6s kaksi
Tampereen kaupungin varhaiskasvatuksen opettajaa maardaikaisessa tyosuhteessa vuoden 2024
loppuun.

Vakituisen henkiloston lisdksi vastuualueella tydskentelee joukko maaraaikaisia sijaisia eripituisissa
tydsuhteissa paikkaan seka lakisaateisia etta harkinnanvaraisia poissaoloja. Henkilostdn akillisten
poissaolojen sijaistamisen tarve arvioidaan suhteessa yksikdn toimintaan ja myds laajemmin vastuu-
alueen toimintaan ja henkildstoresursseihin. Sijaista edellyttédva poissaolo hoidetaan ensisijaisesti
oman henkilékunnan turvin siséisin jarjestelyin ennen ulkopuolisen sijaisen palkkaamista. Lastentau-
tien vastuualueella on kaytdssa erittain toimiva oma sisaisten sijaisten pooli, jossa on 8 kiertavaa si-
sdista sijaista. Vuokratydvoimaa ei hoitohenkildston osalta kayteta. Lastentautien vastuualueella tyds-
kentelee tilapaisesti eripituisissa maaraaikaisissa sijaisuuksissa (vuosilomat ja akilliset poissaolot) lail-
listetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkiloén tehtavissa myos opiskelijoita. Opiskelijoiden si-

jaistehtavissé toimiminen toteutetaan annettujen ohjekirjeiden mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tyésuh-
teen alkamista. Lisaksi jokaisen lastentautien vastuualueelle tydsuhteeseen tulevan tulee esittaa esi-
henkildlle tydsuhteen alkaessa rikostaustaote sekéd vaadittava rokotesuoja. Nama merkitédan palvelus-

suhdeilmoitukseen.

Osaamisen varmistaminen

Osaamisen johtaminen on kiinted osa strategiaa ja yksi keskeisia esihenkilétydn osa-alueita. Osaami-
sen kehittdmista ja kehittymista arvioidaan ja seurataan yksilétasolla esihenkilon ja tyéntekijan kesken
mm. tydssa suoriutumisen kautta. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa arvioidaan osaamista ja osaa-
misen kehittymista seka tehdaan tyontekijakohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma. Osaamisen
johtamista ohjaa organisaation osaamisen kehittdmisen painopistealueet, jotka ovat ammatillinen sub-
stanssiosaaminen, turvallisuusosaaminen (mm. asiakas- ja potilasturvallisuustaidot), asiakaslahttinen
osaaminen, digiosaaminen, johtamisosaaminen, tydyhteisotaidot, uudistumiskyvykkyys ja kehittamis-

osaaminen.

Osaamisen kehittamisen keskeisia menetelmid ovat mm perehtyminen, vertaiskehittaminen- ja oppi-
minen, jatkuva kehittdminen, tydnohjaus, tyokierto sekd mentorointi. Nama kaikki ovat kaytossa vas-
tuualueellamme. Taydennyskoulutusten osalta hyédynnamme tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti

organisaatiomme monipuolista siséista koulutusta sek& koulutusbudijetin mahdollistamissa puitteissa
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my6s ulkopuolista koulutustarjontaa. Perehtymisen osalta vastuualuetasoille ja yksikkdkohtaisilla pe-

rehdytyssuunnitelmilla varmistetaan osaltaan henkiléston riittdva osaaminen.

Tyontekijoiden ja tydyhteisdjen osaamisen tason ja osaamistarpeiden tunnistamisessa seka arvioin-
nissa hyddynnamme toiminta- ja henkilostoraportteja, asiakaspalautteita ym. toiminnan laatua kuvaa-
via tietoja. Mikali henkildston osaamisessa tai tydskentelyn asianmukaisuudessa ilmenee epéakohtia,
puututaan niihin reaaliaikaisesti ja matalalla kynnyksella. Tata tukee avoimen organisaatiokulttuurin

vahvistaminen organisaatiomme periaatteiden mukaisesti.

Vastuualueella olevat opiskelijat

Lastentautien vastuualueen yksikoissa harjoittelee useita kymmenia opiskelijoita ympari vuoden. Toi-
mimme laaketieteen opiskelijoille opetussairaalana ja heidan osallistumisensa potilashoitoon on kiin-
ted osa toimintaan. Opetuspoliklinikka on osa yliopiston yllapitdm&é opetuskokonaisuutta. Erikoistuvan
vaiheen laakarit patevoityvat sairaalatydssa tydskennellessaan lastentautien vastuualueella seka suo-
rittamalla yliopiston edellyttamat erikoistumiseen vaadittavat opintokokonaisuudet. Heidan erikoistu-
misopintonsa etenevat oman aikataulun mukaisesti. Harjoittelut ovat tavoitteellista ja ohjattua kaytan-
non tybhon osallistumista, jossa opetellaan erilaisia tydelaméssa tarvittavia taitoja. Meilla on kaytossa
opiskelijaohjauksessa seka yksiloohjaus, mutta myo6s pari- ja moduuliohjaus. Opiskelijoiden harjoittelu
tapahtuu aina ammattihenkilén ohjauksessa yksikon toiminnan sallimissa rajoissa. Osaamisen kehitty-
mista tavoitteiden mukaisesti seurataan sddnnénmukaisilla ohjauskeskusteluilla ja yhteistytssa opis-
kelijoita ohjaavien opettajien kanssa. Henkilokuntamme on sitoutunut opetustoimintaan ja ohjausosaa-
minen varmistetaan mm organisaatiomme tarjoamalla taydennyskoulutuksella seka ohjaajien keskinai-

sella verkostoitumisella.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildstdn riittavyyden seuranta

Vastuualueen toimintayksikoissa on monipuolinen ja yksikon tarpeita vastaava henkilostd. Henkilémi-
toitusta suunniteltaessa ja arvioitaessa, otetaan huomioon lapsen ja nuoren ikataso, toimintakyky ja
avun tarve, palvelurakenne, palveluiden tuottaminen ja saatavuus sek& henkil6stoon ja tydn organi-
sointiin liittyvat tekijat.

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammattihenki-
I6istd annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa koulutuksen
ja Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittavid ammattitaito- ja -tietoja, seka sita, etté henkilo

kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan.

Henkiloston maara jakaantuu eri henkilostoryhmien osalta tarvittavan resurssoinnin mukaisesti. Laa-
kareiden maaraén vaikuttaa kaytettavissa oleva vastuualueen virkojen maara seké palkkabudjetti.
Laakaritydn osalta useiden erikoisalojen seka suppeiden erikoisalojen haastaa monella tavoin toimin-

nan resursointia, sen johdosta suunnittelua tehdaan vuosittain pidemmilla ajanjaksoilla (syksy, kevat,
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kesa), jolloin toiminnan suunnittelu on vakaampaa. Paivittdiseen toimintaan tulevat resurssimuutokset

pyritaan ennakoimaan ja tehdaén tarvittavia resurssimuutoksia.

Henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset tulevat erityislainsdddannosta. Henkildston
riittavyyden osalta tarkeda on paivittaisjohtaminen ja resurssisuunnittelu. Vastuualueen yksikoissa,
lasten ja nuorten erikoissairaanhoidossa, esihenkil® vastaa siitd, ettd paivittaistoiminnassa (tyovuo-
rossa) on riittdva maara hoitohenkilostéa ja henkilosto jakautuu oikealla tavalla osaaminen huomioi-
den. Tarvittava maéara ja osaamisen jakautuminen riippuvat yksikon luonteesta (paivystysyksikko, po-
liklinikka, paivaosasto), lapsen ja nuoren seka heidan perheensa avun tarpeesta, potilaiden maarasta

yksikdssa ja toimintaymparistosta.

Yksikdiden esihenkiltt toimivat tiiviissa yhteistydssa vastuualueen muiden yksikdiden esihenkildiden
kanssa. Tarvittaessa yksikdn hoitajavahvuutta on mahdollista lisatd mm hyédyntamalla vastuualueen
yhteista sisdisten sijaisten resurssia, vastuualueella noudatetaan Pirhan ohjeistusta henkiléstovuok-

rauksen kaytosta (Ohje henkildstévuokrauksen kayttéon 10.4.2024).

Pitkan aikavalin henkildstosuunnittelua tehdéaan saannollisesti yhteistydssa vastuualueen hoitotydn

johdon seka vastuualueen esihenkilotiimin kesken.

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisisséa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja l|Adketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 1a4-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Tiedonkulku lastentautien vastuualueella varmistetaan yksikosta toiseen kayttamalla ISBAR-raportoin-
timenetelm&&. ISBAR-raportointimenetelma (tunnista, tilanne, tausta, nykytilanne, toimintaehdotukset)
on vuorovaikutustilanteisiin laadittu tarkistuslista, joka auttaa raportoimaan asiakkaan tilanteesta olen-

naiset asiat ammattilaiselta toiselle. Tiedonkulku potilasraportoinnin osalta vuorovaihtojen yhteydessa
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toteutetaan aamu- ja iltapaiva raportin avulla, jolloin potilaan hoidon jatkuvuus varmistua ja tarvitta-

essa voidaan keskustella lisé& potilaan hoidollisista asioista sek& oppia erilaisista potilastapauksista.

Hoitopalaute

Hoitopalaute on lapsen/nuoren lahetténeelle taholle annettu palaute potilaan hoitoprosessin eri vai-
heista ja hoidon toteutumisesta. Se voi olla loppulausunto, hoitotyon yhteenveto tai muu yhteenvetota-
soinen merkintd. Hoitopalaute [&hetetd&n myos lapsen/nuoren jatkohoidosta vastaavalle terveyden-
huollon toimintayksikoélle. Hoitopalautteena lahetetdan sahkdisesti poliklinikkakdynnin yhteydessa laa-
ditut potilaskertomusmerkinnét lapsen/nuoren jatkohoidosta vastaavalle julkisen terveydenhuollon yk-
sikolle, ellei potilas tai hdnen huoltajansa tata erikseen kiella. Hoitopalaute nékyy Potilastiedon arkis-
tossa Pirkanmaan hyvinvointialueeseen kuuluville julkisen terveydenhuollon yksikéille. Jotta hoitopa-
laute nakyy myds Pirkanmaan hyvinvointialueeseen kuulumattomille yksikdille, tulee Potilastiedon ar-
kistossa olla kirjattuna luovutuslupa (aiemmin suostumus). Hoitopalautteen lahettdmiseen yksityisille
ja Pirkanmaan hyvinvointialueen ulkopuolisille julkisen terveydenhuollon yksikéille pyydetéaéan tois-

taiseksi potilaslain mukainen potilaan erillinen suostumus.

Loppulausunto

Loppulausuntoon eli epikriisiin tulee annettua hoitoa koskevien yhteenvetojen liséksi sisallyttéaa selkeat
ja yksityiskohtaiset ohjeet potilaana olleen lapsen/nuoren seurannan ja jatkohoidon toteuttamiseksi.
Loppulausunnossa kuvataan mahdolliset poikkeavuudet potilaan toimenpiteen jalkeisessa toipumi-
sessa ja lapsen/nuoren tila hanen poistuessaan hoitoyksikdsta. Loppulausunto laaditaan jokaisesta
osastohoitojaksosta hoitojakson paattyessa ao. erikoisalan nakymaan. Vastaavasti polikliinisesta hoi-
tojaksosta, jonka loputtua hoito paattyy tai hoitovastuu siirtyy toiseen terveydenhuollon toimintayksik-
koon (Tays -sairaaloiden ulkopuoliseen terveydenhuollon toimintayksikkéon), laaditaan loppulausunto,
ellei tasta poikkeamiseen ole erityisia syita. Yhteenveto tulee myos kiireettomassa tapauksessa olla

laadittuna ja tarkastettuna viiden vuorokauden kuluessa hoidon paattymisesta.

Hoitotyon yhteenveto

Hoitokertomuksen yhteenvetoon (hoitotydn yhteenveto) kootaan hoitotapahtuman (hoitojakso, varaus,
kaynti) keskeisimmat tiedot helposti luettavaan ja tiiviseen muotoon, kun hoitovastuu siirtyy hoitopai-
kasta toiseen tai hoito paattyy (loppuarviointi) seka tarvittaessa (valiarviointi). Lisaksi yhteenvedolle voi
kirjata muita hoidon jatkuvuuden kannalta tarpeellisia tietoja, esim. esitiedot tulotilanteesta, siirto/kotiu-
tuspaivan laakitystietoja ja hoitoisuustietoja. Hoidon tarpeita, toimintoja ja arviointeja voidaan merkita
vietavaksi hoitotyon yhteenvedolle hoitoa suunniteltaessa seké toteutunutta hoitoa kirjattaessa tai arvi-

oitaessa.
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3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sateilyn kayton turvallisuus. Sateilyturvallisuus - Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekki-
palvelut. Lastentaudeilla kuvantamisen yksikko kay tarvittaessa ottamassa kuvia yksikoissa sateilytur-

vallisuuden huomioiden.

Lastentautien vastuualueen yksikot sijaitsevat vuonna 2019 ja 2020 rakennetuissa uusissa tiloissa (L
ja D-rakennuksissa). Tiloille on tehty tarvittavat tarkistukset niiden kayttoonoton yhteydessa. Toimitilat

on suunniteltu lasten ja nuorten tarpeisiin.

Laakinnallisten laitteiden turvallisuus

e Jokaisesta yksikdsta loytyy laitevastaavat, jotka perehdyttéavat ja opastavat tyontekijéita laittei-
den kayttoon

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja ko-
kemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asi-
anmukaisesti

Laitteen valmistajalta edellytetaan laitteen koulutuksen jarjestaminen ennen laitteen kayttéonottoa.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laékinndallisten laitteiden ammattimaiselle kaytoélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laédkinnallista laitetta, on sen turvallisen kdytén vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdyton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttoohjeet

o Laitetta kdytetdan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin

asianmukaisesti
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e Ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Lastentautien vastuualueen yksikoissa tulee olla tieto kaytdossaan olevista, edelleen luovuttamistaan
tai muutoin hallinnassa olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Jokaisella yksikélla on laadit-
tuna menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palvelu-

yksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavéana on vastata ladkinndllisten laitteiden elinkaaren aikaisista tukipal-
veluista siséltéen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka laakintateknii-
kan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen tunnusnu-

meroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen ja lastentautien vastuualueen yksikoiden paivittaista
toimintaa ja jokainen henkiléston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvin-
vointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietotur-
vatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tie-
tosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkildéston on lapaistava pakollinen pe-

ruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltaa myds tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma
Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman. Mikali tydtehtavissa tarvitaan tieto-

turvasuunnitelmaa, sen voi pyytaa luettavaksesi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tieto-

turvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja.
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Lastentautien vastuualueella:
o Henkilostolla on kaytdssa Intra- sisdinen viestintajarjestelma, josta l6ytyy ohjeita ja ohjeistuksia
kaytossa olevista laitteista ja tietojarjestelmista, tietoturvasta ja potilashoitoon liittyv& ohjeistus.
o Laiterekisterista loytyy kaikki yksikon laitteet.
e Perehdytys laitteisiin annetaan aina ennen kayttéénottoa.
¢ Ennalta tiedossa olevat vika/huoltotilanteista saadaan tieto etukateen ja pystytdan nain varau-

tumaan tilanteeseen.

Henkilostohalytysjarjestelma ja sen toiminta

Vastuualueella on kaytossa Tunstall- henkilostohalytysjarjestelmé. Mobiililiatteisiin on asennettu kysei-
nen jarjestelmd Swan Mobile- sovellus, joka vastaanottaa tehtyja halytyksia. Jarjestelmaan kuuluvat
lisksi halytysnapit ja kaytavanaytot. Istekki huolehtii jarjestelman sdanndllisesta huolehtimisesta yh-
teistydssa jarjestajan toimittajan kanssa. Henkilokunnan vastuulla on toimittaa huoltoa vaativat laitteet
Istekille. Kaikilla potilasty6ta tekevilla tyontekijoilla on kaytossa tydvuorossaan Tunstall -halytysnapit.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon to-
teuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan l&a&kehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
lddkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava l&aékehoito ja yhte-
naiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laadkehoitoa toteuttavassa

yksikossa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen laakehoitosuunnitel-
man tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii lAdkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja
apuna perehdytyksessa. Yksikdn esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittAmisestd. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikdssa ladkehoitoa toteuttavien ammatti-
ryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan laékarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai
sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yk-
sikdn ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisdksi palve-
luita koskeva yhteinen la&kehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toiminta-

tavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikéille. Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka
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jatkossa palvelulinjatasoiset laékehoitosuunnitelmat 10ytyvat l1a&kitysturvallisuussivustolta. Sivustolta
I6ytyy myds muita lAdkehoidon toimintaohjeita.

Lastentautien vastuualueen jokaisessa yksikdssa on tehtyna laakehoitosuunnitelma, jonka ajantasai-
suudesta yksikon esihenkil6 vastaa. Suunnitelma paivitetaan vuosittain nimettyjen ladkehoitovastaa-

vien toimesta.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen toi-
mintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henki-
I6kunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja soittamisesta seka mikrobildékkeiden asianmukai-

sesta kaytosta.

Lastentautien vastuualueen henkildstolle on tehty hygieniayksikén toimesta infektio-ohjeet ja tiedot-
teet, jotka loytyvat Intrasta. Henkilostoad velvoitetaan noudattamaan hygienia ohjeita. Yksikoista l1oytyy
nimetyt hygieniayhdyshenkilot, jotka suunnittelevat ja toteuttavat yksikon hygieniakaytantoja yhdessa
esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa. Hygieniayhdyshenkilot pitavat tietotaitoansa ylla osallistumalla
alueellisiin ja valtakunnallisiin koulutuksiin sek& hygieniayhdyshenkildtapaamisiin. Vastuualueelle ni-
metty hygieniahoitaja infektioyksikosta toimii heidan tukenaan. Yksikon hygieniayhdyshenkiltt tiedotta-
vat uusista ja paivitetyista ohjeista yksikdssa seka pitavat aiheesta tarvittaessa osastotunteja. He oh-
jaavat ja kouluttavat henkilokuntaa seuraavissa asioissa: infektioiden torjuntaohjeista, tavanomaisista
varotoimista ja muista varotoimikaytannosta, aseptiikasta toimenpiteissa, hoitoon liittyvista infektioista
ja nayttavat infektioiden torjuntaan liittyvia videoita. Hygieniayhdyshenkilét huolehtivat myds uuden
tyontekijan ja opiskelijan perehdytyksesta yksikon hygieniakaytantoihin (uuden tydntekijan perehdytys-

kaavake ja varatoimihuoneiden siivousta koskevat ohjeet).

Yksikoissa hygieniayhdyshenkilot seuraavat hygieniaohjeiden ja infektioiden torjuntaa:

e Toteuttamalla k&sihygieniaseurantaa eHuuhteen tai muun vastaavan jarjestelman avulla.

e Kaymalla osastotunnilla [&pi tehtyja havaintoja.

¢ Ohjaamalla oikeaoppiseen kasihygienian toteutukseen.

¢ Varmistamalla, ettd kasihuuhdetta on saatavilla helposti joka tilanteessa.

e Seuraamalla hoitoon liittyvia infektiota ja tekevat SAl-ilmoituksia.

o Perehtymalla kdytdssa oleviin desinfektioaineisiin hankintakauden vaihtuessa ja jakamalla tie-
toa uusista kayttssa olevista desinfektioaineista.



https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/valineiden-huolto-sairaalasiivous-ja-desinfektioaineet/hyvinvointialueella-kaytettavat-desinfektioaineet
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e Osallistumalla yksikdn hoitovélineiden hankintaan ja nostamalla esiin hygieniaan liittyvat nako-
kulmat esimerkiksi valineen puhdistettavuus.
e Seuraamalla moniresistenttien mikrobikantajien kantajuutta:
o arvioimalla riskitiedon poistamisen mahdollisuus ja ole tarvittaessa yhteydessa hygienia-
hoitajaan
o tarkistamalla, onko MRSA-néaytteet otettu ohjeen mukaan

o tarkistamalla, onko MRSA-kantajien kevennyshoidot toteutuneet
o ohjaamalla oikeat varotoimikaytannot esim. suojainten kaytto ja sailytys.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kéasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten
joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lastentautien vastuualueen henkildsto on sitoutunut noudattamaan Pirhan tietosuoja- ja tietoturva oh-
jeistuksia. Henkilost6 suorittaa kahden vuoden valein tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen, jonka toteu-
tumista yksikon esihenkil6 seuraa puoli vuosittain. Tietosuoja- ja tietoturva kavelyt toteutetaan yksi-

kossa kerran vuodessa toimialueen tietosuoja- ja tietoturvayhteyshenkildiden toimesta.

Tietosuojavastaava on Katja Rajala ja hanet tavoittaa: tietosuojavastaavat@pirha.fi.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla.
Kaytossa olevia palautteen keraamisen tapoja:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Kirjallisesti, palautekortilla
e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu
e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa
e NPS-asiakaskokemuskyselyt
e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut
e Asiakasraadit
¢ Hoitotytsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on Pirhan verkkosivuilla.
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Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali potilas
tai hanen l&heisensé on jattanyt yhteystietonsa, hanelle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyo-

dynnetdan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Lastentautien vastuualueella keratdan palautetta Pirhan kaytdssa olevilla potilaspalautekanavien
avulla (NPS ei ole kaytossa alle 18-vuotiailla). Yksikoissa keratéd&n hoitotyon sensitiivista potilaspa-
lautetta jatkuvana palautteena niin lapsilta kuin heidan vanhemmiltaan/huoltajiltaan. Lisaksi kaytossa

on Lasten lomake palautteen antamisessa.

Vanhemmilla, joiden lapsi/nuori on tai on ollut hoitosuhteessa lastentautien vastuualueella, on mahdol-
lisuus osallistua toiminnan kehittdmiseen vanhempainraatiin osallistumalla (erillinen hakumenettely).
Sairaalassa oleville lapsille ja nuorille pidetaan yksikdissa eri hoitoon liittyvia teemoja siséltavia lasten-
raateja. Tarkoituksena on keratéa heidan kokemuksiaan ja mielipiteitddn hoitoon liittyvista asioista ja

ottaa ndma mielipiteet huomioon toiminannan kehittamisessa.

Tyontekijakokemusta mitataan kokonaisuutena. Tyontekijdkokemusta ja henkiléston suositteluhaluk-
kuutta mittaava Fiilismittari-kysely toteutetaan nelja kertaa vuodessa. Koko henkilostolle toteutetaan
lisaksi laajempi tutkimus joka syksy siten, ettd vuorovuosina hyddynnetdan Tydterveyslaitoksen tyohy-
vinvointitutkimusta ja Kevan tyohyvinvointikyselya.
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Tavoit-
teena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat sekéa arvioida niiden vaiku-
tusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan muu-
tosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen. Toi-
minnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntékriteerit kirjataan palveluntuottajien omaval-

vontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja néake-
mysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon te-
hostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palve-
lun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitté toimintaa jatkuvasti turvallisem-

maksi.

Lastentautien vastuualueella omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palvelupro-
sesseihin liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti potilasturvallisuuden ja po-
tilaana olevan lapsen/nuoren saaman palvelun nakoékulmasta. Potilasturvallisuutta vaarantavien ris-
kien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi riittamattdmasta henkilostomitoituksesta, fyysisesta toimintaymparistdsta
(tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista (vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiak-
kaat ja henkilokunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton
asiakkaan itsemaaraddmisoikeuden rajoittaminen, ladkehoidon toimintatavat, kirjaamisen toimintata-

vat). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Hyva riskienhallinta edellyttaa, etta tydyhteistssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henki-
I0st0 etta potilaana oleva lapsi/nuori ja heidan vanhempansa/huoltajansa, uskaltavat tuoda esille laa-
tuun ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja potilasturvallisuutta pa-
rannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja

tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta
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epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtu-

mien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista:

Pirhan omavalvontaohjelma

Pirhan turvallisuus- ja riskienhallintapolitiikka

Pirhan turvallisuusohjeet

Pirhan laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Pirhan valmiussuunnitelma

Pirhan tietoturvasuunnitelma

Pirhan osallisuusohjelma

Pirhan vastuullisuusohjelma

Pirhan eettiset ohjeet

Ty6suojelun toimintaohjelma

Tyo6terveyshuollon tytpaikkaselvitys

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

HaiPro -jarjestelmd, jonka kautta henkilokunta ilmoittaa potilas/-asiakasturvallisuusilmoituk-
set, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset ja jossa tehd&an vuosittain
yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka kirjataan toimenpiteet riskien pois-
tamiseen tai vahentamiseen.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohje

Pirhan ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tydyksikkdkohtaiset ladkehoitosuunnitelmat
Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
Kirjaamisen kasikirja

Laiteturvallisuus

Infektioiden ja tartuntatautien torjunnan ohjeet ammattilaisille

Asiakkaiden ja potilaiden omaisuuden kasittely ja sailyttdminen - toimintachje

Rafaela omavalvontaprosessi vuosikellon mukaan

Rajoitustoimenpideohjeistus

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja potilaana olevan lapseen/nuo-

reen kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi.
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Riskienhallinnan vastuut

Lastentautien vastuualueen johdon ja yksikéiden esihenkildiden tehtdvana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
He vastaavat siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.
Esihenkilén vastuulla on henkiléston riittdva perehdytys potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin,
joita toiminnassa ilmenee. Esihenkil6lla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epa-

kohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja
-riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitse-
mansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko
yksikdn henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella riskienhallinnan kaytannon toteuttamisen tukena kaytetaan sahkoista
raportointi- ja seurantaohjelmistoa. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla kirjataan lastentautien vastuu-
alueella toteutettujen riskien arviointien johtopaatoksia, suunnitellaan ja valvotaan hallintatoimenpitei-
den toteuttamista sek& seurataan riskienhallinnan tilannekuvaa. Hyvinvointialueen riskienhallintaohjel-

mistona on Granite.

Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omaval-

vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilést66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavisséa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon
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vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos héan tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai tervey-

denhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekij& ilmoittaa asiakas- ja potilastur-
vallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epdkohdan uhat seka tyoturvallisuuteen, toimin-
taymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toi-
mien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa ta-
pahtumien selvittdmisessa palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti yh-
dessa henkildstdon kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat ilmoi-
tusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkildstén kanssa
(esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltda, miten vakavaan tapahtumaan osallisille
tyontekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle,

potilaalle tai laheisille viestitdan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan
on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun

(valmisteilla).

Lastentautien vastuualueella yksikén esihenkil® tai muu yksikdssa sovittu ilmoitusten kasittelija kasitte-
lee laatupoikkeamat, vaaratapahtumailmoitukset ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukai-
sesti, joko tydyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoit-
teena on selvittdd tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia
valittdmista ja valillisista toimista, joilla pyritaan ennaltaehkaisemaén vastaavat tilanteet tulevaisuu-
dessa.

Yksikon ilmoituksen kasittelija kirjaa HaiPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet
ja tarvittaessa pidemman ajan kehittamissuunnitelman asian korjaamiseen. Henkilékunnan epéakonhtail-
moituksiin yksikon esihenkilo antaa kirjallisen vastineen korjaavista toimenpiteistd. Han vie myo6s asi-

oita tarvittaessa eteenpain ylemmille esihenkil6ille, johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille.

Potilaalle tapahtuneissa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarke& osa on lapsen/nuoren ja hédnen
perheensé/huoltajansa tiedottaminen tapahtuneesta ja siihen liittyvistéd toimenpiteist seka asianmu-

kainen dokumentointi potilaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia seurauksia aiheuttanut
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haittatapahtuma, yksikon esihenkild huolehtii, etta lasta/nuorta ja hanen perhettaén informoidaan kor-

vausten hakemisessa.

Yksikkotasolla seurataan potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten kehitysta ja toistuvia ai-
heita/iimitita. Yksikko raportoi ja julkaisee potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten toistu-
vat aiheet/ilmiot ja niiden perusteella tehdyt korjaavat toimenpiteet omavalvontasuunnitelman seuran-

taraportissa.

HaiPro-jarjestelmésta saatavia koonteja hydodynnetdaéan yksikon, vastuualueen ja organisaation turvalli-

suuden ja laadun kehittdmistydssa.

Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Yksikon esihenkilo tiedottaa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tydyhteison palave-
reissa, kuten osastotunneilla ja asiasta tiedotetaan koko henkildkuntaa yksikéssa sovitulla tavalla esi-
merkiksi sahkopostin valityksella. On jokaisen tydntekijan vastuulla ottaa asiasta selvaa yksikdssa so-
vitulla tavalla.

Vastuuhenkilé huolehtii, ettd muutokset paivitetdaén asiaan liittyviin yksikdn toiminta- ja perehdytysoh-
jeisiin. Yksikko tiedottaa yhteistydtahoja muutoksista puhelimitse, sahkdpostilla tai kirjeitse, jos tieto on

tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistydn kannalta.

Riskien, vaaratapahtumien ja epakohtien dokumentointi
HaiPro-jarjestelma
Yksikon henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat omalle l&hiesi-
henkildlleen valittbmasti ja dokumentoi tapahtuman HaiPro-jarjestelmassa, joka on henkilbkunnan
kaytdssa oleva sahkdinen jarjestelma poikkeamien, vaaratapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden doku-
mentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin. HaiPro-jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoi-
tusta:
o Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus: potilaana olevan lapsen/nuoren tai hdnen vanhempiensa/
huoltajansa turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa.
e Tyodturvallisuusilmoitus: henkildstdn turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai
voivat aiheuttaa haittaa henkilstdlle.
o Tietosuoja-/tietoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkilttietojen salassapito on vaarantunut tai
on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehdirion, jolla on voinut olla

vaikutusta henkilttietojen salassapitoon.

Yksikon riskien arviointi
Yksikot tekevat GRANITE-jarjestelmassa yksikén vaarojen tunnistamisen ja riskien arvioinnin saannol-
lisesti vahintéd&n kerran vuodessa. Riskien arvioinnissa pyritdéédn huomioimaan yksikon tyypilliset riskiti-

lanteet ja etsimdan ennakollisesti keinoja naiden vahentadmiseen. Yksikko laatii arvioinnin seka
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tapahtuneiden vaaratilanteiden pohjalta toimenpideohjelman riskien pienentamiseksi/poistamiseksi

seka seuranta-aikataulun. Yksikko tekee yhteisty6ta tyosuojelun ja tydterveyshuollon kanssa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista epakohdista.
1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa tyontekijaa ilmoitta-
maan viipymatta, jos han havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavan epakohdan. Lain mu-
kaan ilmoitus pitaa tehda, jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun lainvas-

taisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, lapsen/nuoren kaltoin
kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia lapselle/nuorelle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoi-
tetaan fyysistd, psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin siséltyvissa ongel-
missa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena
kaytantona ilman lainsaadannossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoite-
taan niin palveluita ja niiden saatavuutta tai jarjestamista kuin potilaan oikeuksista annetun saantelyn

rikkomista.

Lasten vastuualueella tapahtuvat vaaratapahtumat ja epakohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.
Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake l6ytyvét hyvinvointialueen sisdisesta intranetista. Yksikoissa
esihenkilot vastaavat siita, etta ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden pe-
rehdytysta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena. lImoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan yksikdon vastuuhenkilélle, paalli-
kolle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville henkildille. Yksikén vastuuhenkilén/paallikon/palve-
lujohtajan on ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan tai muun

lainvastaisuuden korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lapsen/nuoren potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen tapahtuman riped selvittaminen on olen-
nainen osa yksikon ja hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavassa vaaratapahtumassa lapselle/nuo-
relle potilaana, on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka
hanen henkeensa tai turvallisuuteensa on kohdistunut vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on

myads tilanne, jossa uhka on kohdistunut suureen joukkoon potilaita. Vakavaksi haitaksi katsotaan
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tyypillisesti kuolemaan johtanut, henke&a uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen, pysy-

vaan tai merkittavadn vammaan, toimintaesteisyyteen tai toimintakyvyttémyyteen johtanut tilanne.

Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on I6ytaa tapahtuman taustalla olevat, jarjestelman
toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seka muut kehittdmiskohteet. Tarkoitus on pa-
rantaa potilasturvallisuutta sek& estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Mik&li havaitaan, etta
toiminnassa on sattunut useampia vaaratapahtumia, jotka viittaavat samankaltaiseen turvallisuuson-
gelmaan, voidaan kaynnistaa teematutkinta. Mikali tapahtumasta ei kaynnisteta vakavan vaaratapah-

tuman tutkintaa, voidaan kaynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Hoitoon tai palveluun liittyvan vakavan vaaratapahtuman tutkinta, toimintaohje (julkaistaan myo-

hemmin).

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Lastentautien vastuualueella tapahtuneiden vaara- ja haittatapahtumat kootaan nelja kertaa vuodessa

yhteen ja raportoidaan johtoryhmassa.

Riskienhallinnan seuranta on osa arkipaivaista toimintaa riskien muuttuvan luonteen vuoksi. Sen
avulla pyritaén tunnistamaan ja tarpeen mukaan vaikuttamaan tulevaisuuden riskeihin niin, etta ik&avia
yllatyksia ei tapahtuisi ja tapahtuessaankin naiden tilanteiden seuraukset olisivat vahintaan neutraa-
leja, ellei jopa positiivisia. Riskienhallinnalla pyritddn aina mahdollistamaan niin yksittdisen henkilén
kuin koko organisaation toiminnassa onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista. Riskien arviointien ja
muiden toimenpiteiden raportointi on tarkea osa lastentautien vastuualueen riskienhallintaa. N&in toi-
mimalla mahdollistetaan osaltaan riskienhallinnan ajantasaisuuden seuranta, saadaan viestittya oi-
keille tahoille muuttuneista tai uusista riskeistéa ja voidaan varmistua esimerkiksi suunniteltujen seka
oikeille tahoille vastuutettujen hallintatoimenpiteiden toteutumisesta ajallaan. Hyvan raportoinnin avulla
helpotetaan toimivaltaisen johdon tilannekuvan yllapitdmista ja he voivat osaltaan kohdentaa riittavia

resursseja ja huomioita mahdollisiin uusiin tai muuttuneisiin riskeihin

Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan seuraavilla keinoilla:

Lastentautien vastuualueella jaetaan turvallisuuteen liittyvid uutisia ja ohjeistuksia

e Varmistetaan henkiloston osallistuminen turvallisuuskouluutuksiin niin Pirhan
jarjrestamiin kuin vastuualueen omiin koulutuksiin

¢ Hyodynnetddn oma-arviointilomakkeita ja tarkistuslistoja

e Jokaiseen yksikk66n on nimetty turvallisuusyhdyshenkil6t

e Lastentautien vastuualueella toimii rakennussuojelujohtaja, kemikaalivastaava ja

valmiuskouluttaja
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkildon ja k&ynnistetdén vuoropuhelu sopimuskumppanin
kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Lastentautien vastuualueella varmistetaan riskienhallinta ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa siten,
ettd palveluiden valmistelussa on mukana hankintatoimesta ostopalvelupaallikkd. Han osaltaan myos
seuraa valvoo sopimusteknisestd nakdkulmasta palvelun ostoa. Varsinaisen palvelusisallén kokonai-
suuden ja laadunseuranta toteutuu vastuualueella. Liséksi hankintakokonaisuudessa on mukana ta-
louden osaaja. Palveluntuottajaa velvoitetaan jo ennen sopimuksen allekirjoittamista toimittamaan

vaadittavat asiakirjat ja selvityksen omavalvonnasta ja riskien hallinnasta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lastentautien vastuualueen valmiussuunnitelma auttaa tunnistamaan ja arvioimaan mahdollisia riskeja
ja uhkia. Se luo selkean toimintakehyksen, joka vahentaa niiden toteutumisen todennakdisyytta ja pie-
nentaa niiden vaikutuksia. Valmiussuunnitelma luo edellytykset henkiléston, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien turvallisuuden parantamiselle. Se sisaltaa ohjeita evakuoinneista, hataviestinnasta ja

muista turvatoimista erilaisissa hairidtilanteissa (vesi, séhko, lampo ja tietoliikenne).

Suunnitelma auttaa resurssien tehokkaassa kaytossa kriisitilanteessa. Se siséltaa esimerkiksi ohjeet
tehtavanjaosta henkildston kesken tai varasuunnitelmat toimitusketjun katkoksille. Hyvin laadittu ja yl-
l&pidetty valmiussuunnitelma lisda sidosryhmien, kuten asiakkaiden, tyontekijdiden, toimittajien ja si-
joittajien, luottamusta organisaation kykyyn selviytya kriiseista. Valmiussuunnitelma on keskeinen ty6-
kalu, joka auttaa organisaatioita varautumaan ja reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti erilaisiin hairioti-
lanteisiin, sailyttaen toiminnan jatkuvuuden ja minimoiden riskit. Valmiussuunnitelma toimii pohjana
perehdyttamiselle, saanndllisille harjoituksille ja koulutuksille, joiden avulla henkildsto pysyy valmiina

ja osaavana mahdollisia poikkeustilanteita varten.

Pirhan valmiussuunnitelma paivitetaan vuoden 2024 aikana. (Linkki tahan, kun valmistuu)
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano
Syksylle 2024 on suunniteltu jokaiseen yksikkoén Omavalvontasuunnitelman lapikaynti ja jatkossa
suunnitelma kaydaan lapi osana Intro -perehdytysohjelmaa uusille tyontekijdille. Omavalvontasuunni-

telma kaydaan yksikoissa lapi vuosittain ja aina kun muutoksia on tehty.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Lastentautien vastuualueelle yksikéihin tehdyt omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan
luonteeseen soveltuvalla tavalla potilaiden, huoltajan ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja

ne julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.
Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta
Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat jatkuvasti omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.
Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys
Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesté vastaa yksikon vastuuhenkild. Oma-
valvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdd&n muutoksia tai kehittamis-
toimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palaut-
teiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssé vahintadan

kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvéaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampere 17.1.2025

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Paivi Leikkola, vastuualuejohtaja

Toimialuejohtaja

Marja-Leena Lahdeaho
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Seuraa meita somessa.



