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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreilla ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat henkiloston ilmoittamia potilasturvallisuuteen liittyvia

havaintoja

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Henkiloston ilmoitusten perusteella on tunnistettu vakivaltaisiin, haastaviin
tilanteisiin seka ympariston turvallisuuteen liittyvia turvallisuusriskeja.
Havainnoissa korostuvat tilanteiden nopea muuttuminen, kuormittavat
olosuhteet seka tarve ennakoida potilaan, henkildston ja muiden
lasnaolijoiden turvallisuutta.

Tilanteet kasitellaan sovittujen turvallisuus- ja HaiPro-kaytantéjen mukaisesti. Omavalvonnassa
painotetaan ennakoivaa riskinarviointia, turvallisia siirtyma- ja rajaamistilanteita, henkildston
yhteisia toimintamalleja seka jalkikasittelya potilaan ja henkildston kanssa. Lisaksi kiinnitetdan
huomiota tilojen ja valineiden turvallisuuteen seka tarvittavien korjaavien toimenpiteiden
kaynnistamiseen.

Henkiloston ilmoitusten perusteella on tunnistettu lddkehoitoon liittyvia
poikkeamia ja lahelta piti -tilanteita. Havainnot liittyvat erityisesti
ladkemaaraysten tulkintaan, ldakelistan ajantasaisuuteen, ladkkeen annon
varmistamiseen seka tiedonkulkuun yksikdiden valilla.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakaspalaute on ollut erittdin myonteista ja kuvaa asiakaskokemusta.

Laakityspoikkeamat kasitelldan viipymatta ohjeistetun raportointimenettelyn mukaisesti.
Toimintaa kehitetaan selkeyttamalla ladkemaaraysten kirjaamista, varmistamalla ladkelistan
ajantasaisuus, vahvistamalla ladkejaon ja tarkistamisen kaytantdja seka tarkentamalla avohoidon
ja osastoyksikdn valista yhteistyota ladkemuutoksissa. Henkildston osaamista tuetaan
keskustelulla, ohjauksella ja tarvittaessa lisdkoulutuksella.

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakaspalautteiden kasittelya jatketaan osana saannollistéd omavalvontaa. Palautteista nousevat
havainnot kdydaan lapi yksikoissa ja hydodynnetaan toiminnan kehittamisessa erityisesti
kohtaamisen, ohjauksen ja hoidon sujuvuuden nakdkulmista. Palautemaaran kasvattamiseen
kiinnitetddn huomiota, jotta jatkossa asiakaskokemuksesta saadaan kattavampi kuva.
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