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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreilla ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisempi henkildston Havainnoista johdetut toimenpiteet
ilmoittamia potilasturvallisuuteen
liittyvid havaintoja

Potilaan 1aakehoito ei toteudu Laakityspoikkeamat selvitetaan viipymatta, ja niiden juurisyyt arvioidaan systemaattisesti. Toimintaa kehitetdan

oikein yhtenaistamalla Iadkehoidon kaytantoja, varmistamalla kaksoistarkistukset ja tarjoamalla henkilostoélle tarvittavaa
ohjausta ja lisdkoulutusta.

Asiakkaan vakivaltaisuus tai Vakivaltaiset ja itsetuhoiset tilanteet arvioidaan valittémasti, ja toimitaan turvallisuusohjeiden mukaisesti potilaan ja

itsetuhoisuus henkildston suojaamiseksi. Kehittdmista tuetaan vahvistamalla henkildstdn osaamista riskien varhaisessa
tunnistamisessa seka tarjoamalla tukea haastavien tilanteiden hallintaan.

Tahdonvastaiseen Tahdonvastaisten toimenpiteiden kayttd arvioidaan aina tarkasti lain ja ohjeistusten mukaisesti, ja tilanteet

hoitotoimenpiteeseen liittyvat riskit | dokumentoidaan huolellisesti. Toimintaa kehitetdan varmistamalla henkildstén osaaminen, lisddamalla ennakoivaa
riskinarviointia seka vahvistamalla keinoja, joilla toimenpiteiden tarvetta voidaan vahentaa.
Asiakastyytyvaisyys Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakastyytyvaisyys on Asiakaspalautteet sisaltavat runsaasti myonteista palautetta.
kokonaisuudessaan hyvalla tasolla | Kehittdmiskohteina nousivat esiin perheen kohtaamiseen liittyvat kdytannot seka hoitoaikojen jarjestelyt. Havaintoihin
reagoidaan tarkentamalla toimintakdytant6ja ja ohjeistusta sekd seuraamalla vaikutuksia.
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