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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirfaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Lastenpsykiatrian vastuualue

Palveluyksikkddn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Lastenpsykiatrian alkuarviointiyksikkd LPSA
Elaméanaukio 2, Q-rakennus

33520 Tampere

p.03-311611

Perhe- ja pikkulapsipsykiatrian yksikkd LPSP
Elaméanaukio 2, Q-rakennus

33520 Tampere

p.03-311611

Lastenpsykiatrian osasto- ja akuuttihoidon yksikké LPSO
Elaméanaukio 2, L-rakennus

33520 Tampere

p.03-311611

Lasten neuropsykiatrian yksikké LPSN
Elaméanaukio 2, Q-rakennus

33520 Tampere

p.03-311611

Lastenpsykiatrian avohoidon yksikké LPSH
Elaméanaukio 2, Q-rakennus

33520 Tampere

p.03-311611

Lasten oikeuspsykiatrian yksikkd LPOI
Biokatu 8, Finn-Medi 2-rakennus
33521 Tampere

p. 044 473 9395

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Lastenpsykiatrian alkuarviointiyksikko, lyhenne LPSA
Lastenpsykiatrian alkuarviointiyksikko vastaa erikoissairaanhoitoon kiireettomalla lahetteella ohjattujen 7—
12-vuotiaiden lasten ajankohtaisen psyykkisen voinnin ja toimintakyvyn arvioinnista seka jatkohoitoon oh-
jaamisesta yhteistydssa perheen ja verkoston kanssa.

Perhe- ja pikkulapsipsykiatrian yksikko, lyhenne LPSP

Yksikossa tutkitaan ja hoidetaan alle kouluik&isia lapsia, joilla on vaikeuksia kehityksessa, kayttaytymi-
sessa tai tunne-elamassa. Yksikossa hoidetaan myoés perheitd, joiden vuorovaikutussuhteissa on vaikeita
ongelmia. Liséksi yhteistydté tehdéén perheen kanssa, kun pienta lasta hoidetaan lastentautien yksikosséa
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vaikean somaattisen sairauden vuoksi. Yksikdssa on perheosastotoimintaa ja polikliinista tutkimusta ja
hoitoa. Perheosastolla on kaksi potilasperhepaikkaa.

Lastenpsykiatrian osasto- ja akuuttihoidon yksikkd, lyhenne LPSO

Yksikdssa tutkitaan ja hoidetaan 4—12-vuotiaita psyykkisesti oireilevia lapsia, joilla on tarve paivystykselli-
seen tai kiireelliseen psykiatriseen selvittelyyn tai osastohoitoon. Yksikdssa toimii polikliininen akuuttityo-
ryhma ja osastohoidon yksikkd. Potilaspaikkoja kokovuorokausiosastolla on 12.

Lasten neuropsykiatrian yksikko, lyhenne LPSN

Yksikssa tutkitaan ja hoidetaan 4-12 - vuotiaita lapsia, joiden vaikeiden kaytds- tai tunneoireiden taus-
talla on kehityksellinen neuropsykiatrinen hairid, kuten autismikirjon hairid, ADHD tai Touretten oireyh-
tyma. Yksikdssa on paivaosastotoiminta ja polikliinista tutkimusta ja hoitoa. Paivaosastolla potilaspaikkoja
on kuusi.

Lastenpsykiatrian avohoidon yksikkd, lyhenne LPSH
Yksikdssa hoidetaan 6—12-vuotiaita lapsia, joiden vaikea psyykkinen oireilu tai mielenterveyden hairié ja
naihin liittyvé huomattava toimintakyvyn haitta vaativat erikoissairaanhoitoa.

Lasten oikeuspsykiatrian yksikkd, lyhenne LPOI

Yksikssa tutkitaan alle 16-vuotiaisiin lapsiin ja nuoriin kohdistuneita seksuaalivakivallan seka fyysisen ja
henkisen véakivallan epailyja. Tutkimukset ovat osa esitutkintaa ja ne tehdaan poliisin, syyttajan tai tuomio-
istuimen virka-apupyynnén perusteella.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yksikoiden sijainnit

Lastenpsykiatrian avohoidon toiminta (LPSH, LPSA, LPSN ja LPSP) mukaan lukien
lastenpsykiatrian akuuttityéryhma toimii lastenpsykiatrian vastuualueen tapaamishuoneissa
Q-rakennuksessa. Perhe- ja pikkulapsipsykiatrian perheosasto (LPSP) ja Lasten
neuropsykiatrian paivaosasto (LPSN) sijaitsevat Taysin Q-rakennuksessa 1. kerroksessa.
Lastenpsykiatrian osasto- ja akuuttinoidon yksikk6 (LPSO) sijaitsee lasten ja nuorten
sairaalassa, Taysin L-rakennuksen b-osassa 3. kerroksessa. Lasten oikeuspsykiatrinen

yksikko (LPOI) sijaitsee Finn-Medi 2:ssa 2. kerroksessa.

Lastenpsykiatrian vastuualueen toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja palvelut.

Tampereen yliopistollisen sairaalan (Tays) lastenpsykiatria tarjoaa erikoistuneita palveluja
Pirkanmaan hyvinvointialueelle asuville lapsille ja heidan perheilleen, joilla on erilaisia
mielenterveyden hairioita. Lisaksi vastuualue tarjoaa kokovuorokausiosastohoitoa Etela-
Pohjanmaan ja Kanta-Hameen hyvinvointialueen vaikeaoireisille lapsille.
Kokovuorokausiosastohoito voi toteutua suunnitellusti tai paivystyksellisesti
keskittamisasetuksen mukaisesti (Valtioneuvoston asetus erikoissairaanhoidon tytnjaosta ja
eraiden tehtavien keskittamisesta annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta). Lisaksi
Tays lastenpsykiatrialle on keskitetty Sisd-Suomen yhteistoiminta-alueen lasten

oikeuspsykiatriset tutkimukset.

Tavallisia tutkimukseen ja hoitoon lahettamisen syita ovat lapsen vaikeat kehitykseen,
kayttaytymiseen tai tunne-elamaan liittyvat ongelmat ja perheen psyykkiseen
kuormittuneisuuteen liittyvat asiat. Hoidossa keskeista on tyontekijan seka lapsen ja perheen
yhteistydsuhde. Yhdessa pyritdan vahvistamaan niita tekijoita, jotka tukevat ja rakentavat

lapsen ja perheen mielenterveytta.

Lapsen yksildllinen huomioiminen ja perhekeskeisyys ovat perusasioita lastenpsykiatrisessa
tutkimuksessa ja hoidossa. Vastuualueen eri yksikoissé perhekeskeisyys toteutuu hieman eri
tavoin riippuen yksikon tehtavasta (esim. yksilokaynnit, vanhempien erilliset tapaamiset,
kotikaynnit, koko perheen tapaaminen ja havainnointi, tms.)

Lapsi ohjautuu lastenpsykiatriseen hoitoon aina ladkarin lahetteella. Lahete voi tulla

esimerkiksi neuvolasta, terveyskeskuksesta, kouluterveydenhuollosta, kasvatus- ja
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perheneuvonnasta tai lasten mielenterveys- ja paihdepalveluista. Lisaksi yksikkoihin voidaan

ohjata sisaisella lahetteella sairaalan toiselta erikoisalalta. Paivystykselliseen hoidon arvioon

tullaan myds ladkarin lahetteelld, ja kaynnille osallistuu lapsen kanssa aina vanhempi tai

huoltaja. Lahettavan laakarin yhteydenoton perusteella osasto- ja akuuttihoidon yksikon

paivystava hoitaja huolehtii yhteydenotoista ja kutsuu perheen ja muut tarvittavat tahot

arviokaynnille.

Lastenpsykiatrian vastuualueen yksikoissa tydskentelee moniammatillinen tyéryhma:

apulaisylilaékareita, lastenpsykiatria erikois- ja erikoistuvia laakareitd, psykologeja,

sosiaalityontekijoitd, osastonhoitajia, sairaanhoitajia, mielenterveyshoitajia, lahihoitajia,

toimintaterapeutteja ja kuntoutusohjaaja. Myds sihteerit ja sairaalahuoltajat kuuluvat

tydryhmaan. Henkilostolla on laajaa erityisosaamista, jota kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Lastenpsykiatrian vastuualueen tyontekijoiden erityisosaaminen ja ryhmatoiminnot

Yksikko / toiminta

Erityisosaaminen

Lastenpsykiatrian alkuarviointiyksikko
(LPSA)

Psykoterapiasuuntaukset: perhepsykoterapia, traumafokusoitu kogni-
tiivinen kayttaytymisterapia (TF-KKT), psykofyysisen terapia.
Kriisi-interventiomalli Child Family Stress Intervention (CFTSI)
Neuropsykiatrisen lapsen hoitoon liittyvaa lisakoulutusta

Toimiva lapsi ja perhe perheinterventio (Beardsleen —toimintamalli)
Syomishairion perhepohjainen hoitomalli (Living skills)
Defusing-ohjaaja

Lastenpsykiatrian avohoidonyksikko
(LPSH)

Psykoterapiasuuntaukset: psykodynaaminen terapia, kognitiivinen te-
rapia, kognitiivinen kayttaytymisterapia, pari- ja perhepsykoterapia,
traumafokusoitu kognitiivinen kayttaytymisterapia (TF-KKT), trauma-
psykoterapia, psykofyysisen terapien perusteet.

Mentalisaatioon perustuva lyhytterapia (MBTC)

Theraplay

Autismikirjon havainnointitutkimus (ADOS)

Lasten neuropsykiatrian yksikk®
(LPSN)

Psykoterapiasuuntaukset: kognitiivinen psykoterapia,
ratkaisukeskeinen lyhytterapia ja kuvataideterapia
Tic-oireiden kayttaytymisterapeuttinen hoitomalli (KKT)
Voimauttava valokuvaus

Neuropsykiatrinen erityisosaaminen
Nepsy-valmentajakoulutettuja

Perhe- ja pikkulapsipsykiatrian
yksikk6 (LPSP)

Psykoterapia suuntaukset: perhepsykoterapia, tunnekeskeinen parite-
rapia, psykofyysinen terapia, dialektisen kayttaytymisterapia, lasten
yksilopsykoterapia, kognitiivinen lyhytterapia.
Lisékoulutuksia/osaamista varhaisen vuorovaikutuksen tukemiseen
Seksuaalineuvoja

Lastenpsykiatrian osasto- ja
akuuttihoidon yksikké (LPSO)

Psykoterapia suuntaukset: Ratkaisukeskeinen lyhytterapia
Kriisi- ja traumahoito ja perhetydn koulutuksia
Yhteistoiminnallinen ongelmanratkaisumenetelma (CPS,
Collaborative & Proactive Solutions)

Safewards -malli

ART (aggression replacement training) -sovellusryhma lapsille

Lasten oikeuspsykiatrian yksikko
(LPOI)

Lapsirikostutkinnan erityiskoulutus
Oikeuspsykologian erikoistumiskoulutus
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Lasten ja nuorten seksuaalirikosten somaattisen tutkimus
Traumafokusoitu kognitiivinen kayttaytymisterapia (TF-KKT)
Kriisi-interventiomalli, Child Family Stress Intervention (CFTSI)
Mielenterveys- ja paihdetyon Kliinisen asiantuntijan koulutus
Perhe- ja paripsykoterapia

Tyo6nohjauskoulutus

Yhteiset koko vastuualueella Toimintaterapia palvelut

Uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyn ja hallinnan
toimintamalli (AVEKKI)

Dialektinen kayttaytymisterapia (DKT)

Ryhmat Vanhemmille:

Tietoryhmaét: yleista mielenterveydesta (videotallenne), AVEKKI-
perheen tukena osa 1 ja osa 2, ahdistus ja masennus,
tunneséaatelysté ja neuropsykiatrisista hairidista.
Vanhemmuuden taitoryhméa

Nepsy -vanhempainryhmé

Vakautta vanhemmuuteen -ryhméa

Lapselle ja vanhemmalle yhdessa:

ART (Aggression replacement training) PerheART-sovelluksena
Varhaisnuorten DKT-taitoryhmé perheille

MyMind-ryhméa

COOL-Kids- ryhma ahdistuneisuuden hallinnan harjoitteluun

Lapselle:

Dialektiseen kayttaytymisterapiaan perustuva Ninja-ryhma
tunnesaatelytaitojen harjoitteluun

Autismikirjon lasten ryhma

Yksikoiden esittelyt

Lastenpsykiatrian vastuualue muodostuu viidesta yksikdsta, jotka ovat suuntautuneet lapsen
hoidon tarpeen mukaisesti. Nama yksikot tuottavat erilaisia avo- ja osastohoidon palveluja.
Jokaiselle potilaalle nimetaan hoitoon tullessa omahoitaja (osastolla) tai yhdyshenkild
(avohoidon yksikot), joka informoi perhetta tutkimuksen ja hoidon kulusta ja huolehtii tiedon
valittamisesta perheen ja hoitavan tiimin valilla. Lisasi vastuualueeseen kuuluu virka-

apupyyntoéjen perusteella tutkimuksia tekeva lasten oikeuspsykiatrinen yksikkao.

Lastenpsykiatrian alkuarviointiyksikko, lyhenne LPSA

Lastenpsykiatrian alkuarviointiyksikkd on polikliininen erikoissairaanhoidon yksikko, jonne oh-
jaudutaan kiireettomalla lahetteella. Yksikdssa arvioidaan 7—12-vuotiaiden lasten ajankoh-
taista psyykkisen vointia ja toimintakykya seka tehdaan jatkohoitoon ohjaamisesta yhteis-
tyossa perheen ja verkoston kanssa. Alkuarvioinnin perusteella lapsen mahdollisesti tarvit-
sema jatkohoito tapahtuu joko lastenpsykiatrian vastuualueen muussa yksikossa tai lasten
mielenterveys- ja paihdepalveluissa tai perusterveydenhuollon eri yksikdissa. Yksikdssa hoi-

detaan noin 100 lasta vuosittain.
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Lasten neuropsykiatrian yksikko, lyhenne LPSN

Lasten neuropsykiatrian yksikdssa on polikliininen tyéryhma ja kuusipaikkainen paivaosasto.
Yksikossa tutkitaan ja hoidetaan lapsia, joiden vaikeiden kaytds- tai tunneoireiden taustalla on
kehityksellinen neuropsykiatrinen hairid, kuten autismikirjon hairio, ADHD tai Touretten oi-

reyhtyma. Hoito toteutetaan tiiviissa yhteistydssa lapsen perheen kanssa.

Tyypillisia tilanteita, joissa lapsi voidaan lahettaa tutkimuksiin tai hoitoon lasten neuropsykiat-
rian yksikkoon, ovat merkittavat vaikeudet sosiaalisten suhteiden luomisessa, yllapitamisessa
tai sosiaalisten sdantdjen ymmartamisessa tai arvaamaton ja impulsiivinen kaytos. Usein oi-
reiden seurauksena on ollut koulunkaynnin vaikeutuminen tai keskeytyminen. Lapsen oireilu
vaikuttaa usein myds sisarussuhteisiin, minka vuoksi koko perheen huomioiminen on tarkeaa.
Lahetteen lasten neuropsykiatrian yksikkoon voi saada terveyskeskuksesta, perheneuvolasta,
kouluterveydenhuollosta, yksityiselta laakariasemalta tai toisesta Taysin yksikosta, kuten las-
tenneurologialta tai foniatrialta. Yksikdsséa hoidetaan noin 200 lasta perheineen vuosittain.

Lasten oikeuspsykiatrian yksikkd, lyhenne LPOI

Yksikossa tutkitaan alle 16-vuotiaisiin lapsiin ja nuoriin kohdistuneita seksuaalivakivalta ja pa-
hoinpitelyrikos epailyja. Lastenoikeuspsykiatrian tutkimukset ovat osa poliisin esitutkintaa ja
niita tehdaan poliisin, syyttajan tai tuomioistuimen virka-apupyynnon perusteella. Toimintaa
ohjaa Laki lapseen kohdistuneen seksuaali- ja pahoinpitelyrikoksen selvittamisen jarjestami-
sestad. Taysin Lasten oikeuspsykiatrian yksikko palvelee koko Sisa-Suomen yhteistoiminta-

alueen lapsivaestoa.

Tutkimukset toteutetaan yhteistydssa poliisin ja lastensuojelun tai lapsiperheiden sosiaalityon
kanssa ja yhteisty6ta ja tietojen vaihtoa viranomaisten kesken tehdaan koko tutkimusproses-
sin ajan. Tutkimusten siséalto vaihtelee tapauskohtaisesti ja tarvittavat toimet arvioidaan aina
tilanteen mukaan. Tyéryhmaan kuuluu naistautienerikoislaakari, lastentautien erikoislaakari,
lastenpsykiatrian erikoislaékari, sairaanhoitajia, psykologeja, sosiaalityontekijoita seké sihtee-

reitd. Yksikdssa tutkitaan noin 150 lasta vuosittain.

Lastenpsykiatrian avohoidon yksikko, lyhenne LPSH
Yksikdssa hoidetaan 6—12-vuotiaita lapsia, joiden vaikea psyykkinen oireilu tai mielentervey-
den hairio ja naihin liittyvd huomattava toimintakyvyn haitta vaativat erikoissairaanhoitoa. Hoi-

toa toteutetaan avohoitona yhteistydssa lapsen, perheen ja lahiverkoston kanssa. Avohoidon
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yksikkoon kuuluu myos lasten psykoterapiatydryhma, joka organisoi erikoissairaanhoidon las-
tenpsykiatrian psykoterapiapalveluita ja seuraa niiden toteutumista. Psykoterapia voi toteutua
joko lastenpsykiatrian vastuualueen omana toimintana, Kelan vaativan laakinnallisen kuntouk-
sen psykoterapiana tai ostopalveluna. Yksikdssa hoidetaan noin 290 lasta perheineen vuosit-

tain.

Lastenpsykiatrian osasto- ja akuuttihoidon yksikké, lyhenne LPSO

Yksikossa tutkitaan ja hoidetaan 4—12-vuotiaita psyykkisesti oireilevia lapsia, joilla on tarve
paivystykselliseen tai kiireelliseen psykiatriseen selvittelyyn tai osastohoitoon. Yksikdssa toi-
mii polikliininen akuuttityéryhma ja 12-paikkainen osastohoidon yksikko. Yksikossa hoidetaan

noin 350 lasta vuosittain.

Akuutti- ja osastohoito (LPSO)

Lastenpsykiatrian osasto- ja akuuttihoidon yksikko tarjoaa kokovuorokausihoitoa. Akuuttiosas-
tohoito paivystyksellisista ja Kiireellisista syista toteutetaan tiiviissa yhteistydssa lapsen, per-
heen, mahdollisen sijaishuoltopaikan ja verkoston kanssa. Akuuttiosastojakso kestaa lapsen
hoidon tarpeen mukaan péaivastad muutamaan viikkoon. Kiireellisista syistd suunniteltu osasto-
jakso kestaa yleensa 2-5 viikkoa. Yksikdssa tarjotaan myds suunniteltuja elektiivisia osasto-
hoitojaksoja, joilla voidaan perehtya diagnostiseen tarkennukseen, l&aakehoidollisiin kysymyk-
siin sek& auttaa ja hoitaa lapsen vaikeita tunne- ja kdytdsongelmia. Lapsen perhe ja muu lahi-
verkosto osallistuvat hoitoon. Koivikkopuiston sairaalakoulun kanssa tehdaan tiivista yhteis-

tyota.

Osasto jakautuu kahteen osaan; moduuli 1 ja moduuli 2. Osastolla lapsilla on omat huoneet.
Molemmissa moduuleissa on olohuoneet, wc:t ja suihkutilat seka rauhoittumista ja
tunnesaatelyharjoitusten tekemista varten rauhoittumishuoneet. Yksikossa on kolme
monitoimitilaa kasilla tekemista, pelaamista ja leikkimista varten. Osastotoiminnoissa
kaytetaan myods muita sairaalan tiloja, kuten perhehuonetta, harjoituskeittiotd, monitoimitilaa,

biljardihuonetta ja saunatiloja. Ulkoilu tapahtuu sairaalakoulun ulkoilupihassa.

Polikliininen akuuttitydryhma (LPSO)
Akuuttitydryhma vastaa seka sairaalan ulkopuolelta etta sisélta tuleviin kiireellisiin |&hete- ja

konsultaatiopyyntdihin. Taysin lastentautien osastoilla tulevat kouluikéisten lasten kiireelliset
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lastenpsykiatrian konsultaatiopyynnét ohjautuvat myds akuuttitydryhmaan. Tyéryhma tyos-
kentelee polikliinisesti lapsen, hanen perheensa ja lahiverkoston kanssa.

Perhe- ja pikkulapsipsykiatrian yksikko, lyhenne LPSP
Yksikossa tutkitaan ja hoidetaan alle kouluikaisia lapsia, joilla on vaikeuksia kehityksessa,
kayttaytymisessa tai tunne-elaméassa. Yksikossa hoidetaan myos perheitd, joiden vuorovaiku-

tussuhteissa on vaikeita ongelmia. Yksikdssa hoidetaan noin 250 lasta perheineen vuosittain.

Perhe- ja pikkulapsipsykiatrian yksikdssa on kolme moniammatillisesti toimivaa tyéryhmaa:
pikkulapsipsykiatrian tydryhméa (0—3-vuotiaat), leikki-ik&isten tydryhma (4—6-vuotiaat) ja per-
heosasto. Liséksi yksikdssa tehdaan alle kouluikéisten lasten yleissairaalapsykiatrista tyota,
tuetaan lastentautien tyontekijoita ja pienten lasten vanhempia, kun lasta hoidetaan lastentau-
tien osastolla vaikean sairauden vuoksi. Tyoryhmassa annetaan tukea myds ennakoivasti
vanhemman ja lapsen vuorovaikutussuhteen rakentumiseen, ja néissa asioissa hoitoon voi
hakeutua jo raskausaikana. Lahetteen tultua lapsi ja perhe kutsutaan ensikaynnille. Ensikayn-

nit pidetdén usein verkostoneuvotteluina.

Lastenpsykiatrian verkkosivut — pirha.fi
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen
Osallistuneiden nimet ja nimikkeet
Ylihoitaja Riitta Vento

Hoitotyon Kliininen asiantuntija Kirsi Kauppila

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Osallistuneiden nimet ja nimikkeet

Vastuualuejohtaja Reija Latva

Ylihoitaja Riitta Vento

Hoitotydn kliininen asiantuntija Kirsi Kauppila

Kehittamispaallikkdé Marjo Virkki

Yksikét ja niiden vastuuparit

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteisén asia, johon osallistuu jokaisen palveluyksikon
esihenkil®d, henkilokunta seka mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaat/potilaat esim. asia-
kaspalautteiden ja asiakasraatien muodossa. Lastenpsykiatrian osasto- ja akuuttihoidon yksi-
kossa toteutetaan liséksi vuosittain Potilasturvallisuusviikolla henkilékunnan ja huoltajien poti-

lasturvallisuuskierto.

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Lastenpsykiatrian vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa ylihoitaja
Riitta Vento. Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa teh-
daan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitad esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkiste-
taan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa. Jokaisessa yksikdssa on eri
vastuutehtaviin nimetyt vastuuhenkil6t, jotka yllapitavat ja tekevat muutoksia vastuualueel-

lansa. Yksikkdkokouksissa kaydaan lapi muutokset ja niista tehdaan muistio. Lisaksi potilas



10 (44)

perheineen voi antaa palautetta omavalvontasuunnitelman sisallosta asiakas- tai lastenraadin

kautta ja tai suorana palautteena.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanne-
kuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mitd heidan vastuullaan olevassa toimin-
nassa tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset
riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden te-
kemaét asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasva-
kuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja

oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai 1&-
heiselle aiheutunutta fyysisté tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaali-

set haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta-

vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Lastenpsykiatrian vastuualueen palveluiden laadun edellytyksista kuvattu poikkeamailmoitus-
ten teko, tietoturva ja tietosuojakierrot, ladkehoitosuunnitelma, spontaanit asiakaspalautteet ja
hoitotydn sensitiivinen potilaspalaute, lasten palaute ja AVEKKI-toimintatapamalli uhka- ja va-

kivaltatilanteisiin ja fyysisen hallinnan toiminta. Strategiset mittarit kuvattu kohdassa 3.13.
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Poikkeamailmoituksista tehdaan HaiPro-ilmoitukset

1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa tyontekijaa
ilmoittamaan viipymatta, jos han havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavan epa-
kohdan. Lain mukaan ilmoitus pitaa tehda, jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tie-
toonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epakohdan, ilmei-

sen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden.

Kaikissa yksikoissa vaaratapahtumat ja epakohdat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan.
Potilasturvallisuusilmoitusten osalta on sovittu toimintatapa, etta fyysisen rajoittamisen
tilanteista tehdaan ilmoitus vain, jos potilaalle tai tyontekijalle on sattunut jotain tai lahelta piti-
tilanne on vakava. Kaikki tilanteet kirjataan lapsen hoitokertomukseen ja tiedotetaan huoltajille

yhteisesti sovitun kaytannén mukaan.

Uhka- ja vakivaltatilanteet kayd&an lapi valittomasti tilanteen jalkeen oman tydryhman kesken,
tdma on osa normaalia tydssa tapahtuvaa tilanteiden jalkeista keskustelua. Jalkiselvittely on
tarkea osa hoitoa kaikkien asianosaisten kesken. Jalkiselvittely kdydaan aina lapi myos lap-
sen kanssa seka tiedotetaan ja keskustellaan lapsen huoltajien kanssa. Liséksi tyontekijalle
tarjotaan tarvittaessa jalkipurkukeskusteluja akillisten, traumaattisten tai normaalista poik-
keavien tilanteiden kasittelya varten. Yksikon esihenkilo jarjestaa ja huolehtii siita, etta kaikilla
on mahdollisuus osallistua istuntoon. Purkuistunnon vetajind toimivat omat, siihen erikseen

koulutetut keskustelun ohjaajat.

Tietoturva ja tietosuojakierrot

Tietosuoja- ja tietoturvayhdyshenkild on nimetty vastuualueelle, joka on viestin tuoja ja vies-
tien vieja Sairaalapalvelujen tietosuojatiimin valilla. Yhdyshenkilo esittelee puolivuosittain ja
tarpeen mukaan useammin tietosuoja- ja tietoturva-asioita vastuualueen kokouksissa. Yhdys-
henkil6 tiedottaa saanndllisesti tietosuoja- ja tietoturvariskeisté ja toteuttaa vuosittain yksi-
koissa tietoturva ja tietosuojakierrot yhdessa tyoparinsa kanssa. Yhdyshenkild lahettdd naméa

koonnit yksikodiden esihenkil6ille, jotka tekevét tarvittavia toimenpidemuutoksia.

Laakehoidon suunnitelma
Laakehoidon suunnitelma paivitetaan sdéannollisesti ja LOVE- suoritetaan 5 vuoden valein.

Katso Kappale 3.10.
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Potilaspalautetta kysytd&n hoidon paattyessa THL:n suosituksen mukaisesti huoltajilta lahei-
sen lomakkeella ja lapsilta lasten lomakkeella.

Spontaanit asiakaspalautteet ovat kaytossa lastenpsykiatrian vastuualueella.

Hoitotydsensitiivinen potilaspalaute (HoPP) kerataan nelja kertaa vuodessa. Lomakkeita jae-
taan lapsille ja heidan laheisilleen koko viikon osalta (ma-su) osastoilla kotiutuville tai jatkohoi-
toon siirtyville potilaille tai muutoin osastolla pidemmaéan aikaa oleville potilaille sek& ma-pe po-
liklinikkakayntipotilaille. Tulokset raportoidaan Analystica- jarjestelméssa, josta ne ovat hyo-
dynnettavissa yksikoittain tallennuksen jalkeen. Palautetietoja kaytetdan kansallisessa vertai-

lussa ja voidaan kayttda tutkimusaineistona hoitotyon tutkimushankkeissa.

AVEKKI-toimintatapamallin koulutus

Lastenpsykiatrian vastuualueella on kaytdéssa AVEKKI-toimintatapamalli aggressio — ja
vakivaltatilanteiden ennaltaehk&isyyn ja hallintaan. AVEKKI tulee sanoista Aggressio,
Vuorovaikutus, Ennaltaehkaisy/ennakointi, Koulutus, Kehittaminen ja Integraatio.
Teemoja koulutusten alkuvaiheesta yllapitovaiheeseen ovat ammatillinen lapsen
kohtaaminen, varhainen ennaltaehkaisy seka yhtenaisen toimintatapamallin sisaistaminen

haasteellisiin tilanteisiin. Koulutus koostuu seka teoriasta etta kaytannon harjoitteista.

Fyysinen rajoittaminen

Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueelle- ohjekirjeen (10807/2024) mukaan Pir-
han Sote-palveluissa toteutetaan potilaan/asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin siséltyy it-
semaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja
tiedonsaantiin. Potilaan/asiakkaan hoidossa ja hoivassa saatetaan joskus joutua tilanteisiin,
joissa on tarpeen arvioida, onko itsemaardamisoikeuteen puuttuminen valttamaténta suunni-
tellun valttamattoman laaketieteellisen hoidon mahdollistamiseksi, vakivaltaisen kayttaytymi-
sen rajoittamiseksi tai potilaan/asiakkaan oman tai muiden henkildiden turvallisuuden varmis-
tamiseksi. Vapaaehtoisessa hoidossa on laht6kohtaisesti aina oikeus kieltaytya hoidosta. Po-
tilaan hoidossa ja asiakkaan kanssa toimiessa tulee kaikin keinoin valttaa fyysisten rajoitta-

mistoimien kayttamista.

Lis&ksi lastenpsykiatrian vastuualueen yksikdissa AVEKKI-toimintatapamallin mukaisesta
lapsen fyysisesté rajoittamisesta on erillinen toimintaohje. TAma toimintaohje koskee kaikkia

lastenpsykiatrian vastuualueen yksikkojen toimintaa.
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Potilaan eristaminen

Potilaan eristamisella tarkoitetaan potilaan hoitamista eristamiseen tarkoitetuissa tiloissa
silloin, kun potilaan oma tai ympariston turvallisuus on uhattuna tai potilas ei muusta syysta
kykene olemaan yleisissa tiloissa. Eristamista voidaan toteuttaa seka huone- ettd leposide-

eristyksend. Lastenpsykiatrialla huone-eristamista ei ole kaytossa.

Leposide-eristys

Lastenpsykiatrian osastolla ei yleensa kayteta eristamista ja sitomista eli lepositeiden kayttoa.
Tahan tarkoitukseen ei ole suunniteltu huonetta ja siihen tarkoitukseen suunniteltu sanky
haetaan tarvittaessa varastosta kaytettavaksi. Lepositeiden kayttod ei kuulu suoraan
mihinkaan uhka- ja vakivaltatilanteiden ennakointiin ja hallintaan kehitettyyn toimintamalliin

vaan on aina oma erillinen koulutuksensa.

Huomiona tdhan Mielenterveyslakiin (1990), Taysin LPSO:lla on organisaatio-ohjeessa
linjattu (2.11.2021), etté ladkari tekee paatoksen leposide-eristyksen aloittamisesta potilaalle
eli lagkari kutsutaan paikalle arvioimaan tilanne ennen leposide-eristyksen aloittamista.
Laakari tarkistaa hoitajilta, onko muut rauhoittamisen keinot systemaattisesti kokeiltu ja miksi
ne on arvioitu riittamattomaksi. Potilaan olleessa sidottu, samassa tilassa lapsen kanssa on
aina kaksi hoitajaa, toinen huomioi lasta ja toinen hoitaa lakisaateiset kirjaukset samassa
tilassa. Toteutuneista eristyksista tehdaan ilmoitus Aluehallintovirastoon kahden viikon valein.

Lasten- ja nuorisopsykiatrian vékivallan hallinnan ja yhteistyon erityispiirteita

Huoneentaulu uhka- ja vakivaltatilanteisiin

Lasten- ja nuorisopsykiatrian seka lastentautien yksikdiden kanssa tehty yhteistyésséa uhka- ja
vakivaltatilanteiden toimintamalli (Huoneentaulu) alkaen vuodesta 2017. Tama malli luotiin
Taysin Lasten ja nuorten keskukseen (valmistui 2019) yleiseksi ohjeeksi, miten toimia
potilaiden ja heidan omaisten aiheuttamissa uhka- ja vakivaltatilanteissa. Kehittamistyo lisasi
tietoa kaikille Lasten ja nuorten keskuksessa oleville yksikéille toistensa toiminnasta ja siten
poisti olemassa olevaa pelkoa eri yksikoiden valilla. Kehittamistyo tuotti mallin uhka - ja
vakivaltatilanteisiin yleisella tasolla, jota jokainen yksikko taydensi omat erityispiirteensa

huomioiden.
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Valvontatasot vierihoitokaytantona

Lasten- ja nuorisopsykiatriseen osastonhoitoon luotiin yhteisesti sovitut kaytannot vierihoidon
toteuttamiseen (Valvontatasot). Vierihoitokaytannoét vaihtelivat yksikoittain, joten yhteisen
kasitteiston ja hoitokaytanndn luominen oli tarpeen. Vierihoitokaytannon kehittamistydssa on
sovellettu Iso-Britanniassa aikuispsykiatrisessa hoitotydssa kaytdssa olevaa ohjeistusta
valvontatasoista. Valvontatasokasite kuvaa vierihoitoa tasmallisemmin kuin aikaisempi
vierihoitokasite. Numeraalisesti maaritellaan eriasteisia vierihoitoja, joita alettiin kutsua
Valvontatasoiksi. Yhtenaisen vierihoitokaytannon mydéta tyontekijoiden liikkkuvuus ja tyokierto
yksikdiden valilla helpottuu. Valvontatasojen yhtenaisten kayton parantaa myos potilas- ja
henkil6turvallisuutta. Tasmallisesti maaritelty valvontataso selkeyttdd hoitohenkilokunnan

vastuuta.

Lastenpsykiatrian akuutti- ja osastohoidon yksikon (LPSO) erityispiirteita

Koko vastuualueella on kiinnitetty erityistda huomiota turvallisuuteen asiakkaiden ja
tyontekijoiden arjen sujumiseksi. Lastenpsykiatrian vastuualueen ainoalla
kokovuorokausiosastolla (LPSO) on kaytdéssa AVEKKIn lisdksi muitakin pakon kayton
vahentamiseen tahtaavia toimenpiteita:

Safewards -malli on tutkimukseen ja tydelamayhteistydhon pohjautuva toimintamalli, jonka
avulla voidaan vahentaa psykiatrisilla osastoilla tapahtuvia konflikteja ja aggressiotilanteita
seka niiden rauhoittamiseen kaytettavia pakkokeinoja. Mallin kehittdmisesta vastaa
englantilainen professori Len Bowers. LPSO-yksikdssé on kehitetty mallin mukaista toimintaa
ja tehty nakyvéaksi sen eri teemoja ja nimetty kuhunkin aihealueeseen omat vastuuhenkilonsa.
TOIMINTAKORTTI aggressiivisesti kayttaytyvan lapsen tilanteiden ennakointiin ja hallintaan,
kun vékivallan riski on suuri. Toimintakortinmukaisista asioista kaikki lasta hoitavat aikuiset
tietavat mita asioita huomioida lapsen hoidossa ja tietavat toimia johdonmukaisesti samalla
tavalla.

CPS-malli on kaytosoireisten lasten hoitoon kehitetty interventiomalli (lyhenne tulee englannin
kielen sanoista Collaborative & Proactive Solutions), ja sen tarkoituksena on yhdessa
ennakoiden ratkoa kaytdsongelmia tuottavia pulmia. Kaikki tyontekijat kayvat paivan mittaisen
koulutuksen taman mallin mukaiseen ajattelutapaan ja mallin jalkauttamisesta arjen
apuvalineeksi on pidetty useita kehittamispaivid. Yksikdssa on tarjolla tAman mallin mukainen
vanhemmille suunnattu tietoryhma, jotta toimintatapaa haastavissa tilanteissa saataisiin

juurrutettua paremmin kuin perheiden arkeen.
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Potilasturvallisuuskierto toteutetaan vuosittain maailman potilasturvallisuuspaivan (17.9.2023)
aikoihin. Paivan tavoitteena on lisata seka perheille etta tyontekijoille tietoisuutta asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Kierto toteutetaan haastattelemalla huoltajia ja pyytamalla henkilo-
kuntaa tayttamaan sita varten suunnitellun lomakkeen yksin tai porukalla.
ISBAR-raportointimenetelmallé_(sanoista | identify eli tunnista, S situation tilanne, B
backround eli taustatiedot, A assesment nykytilanne, R recommendation eli toimintaehdotus)
parannetaan potilasturvallisuutta noudattamalla yhdenmukaista raportointia. LPSO on
kehittanyt moniammatillisille viikkoraporteille ISBAR-raportointimenetelméaé hyddyntavan
taskukortin. ISBAR-raportoinnin apukortti on kehitetty Sairaanhoitajaliiton virallisen kortin
mallista, jota kaytetaan myos useassa TAYSin lastentautien yksikdssé. Raportointivuorossa
oleva hoitaja kokoaa omasta vuorossa vastuussa olevasta lapsestaan apukortinmukaiset

asiat ja nain varmistaa, etta kaikki lapsen hoitoon liittyvat asiat tulee huomioitua.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta
Vastuualuejohtaja vastaa koko vastuualueen johtamisesta. Vastuualuejohtaja, ylilaakari Reija

Latvan vastuuparina toimii ylihoitaja Riitta Vento.

Vastuuyksikkdjen vastuuparina toimivat apulaisylilddkari ja osastonhoitaja. Kaikille edella
mainituille vastuuhenkildille on nimetty varahenkil6t. Kaytanndssa vastuuparit johtavat
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat miten palveluja toteutetaan.
Vastuuyksikkdjen vastuupareilla on sdanndllisia tapaamisia keskenaan seka
vastuualuejohtajien kanssa. Valvominen ja asioista paatetaén saannoéllisissa vastuualueen

johtoryhmakokouksissa. Yksikkotasolla vastuuparit pitavat yksikkokokouksia.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja [&heisille viestitdan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan in-
himillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-
tiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan

aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Lastenpsykiatrian vastuualueella potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat
neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaali-
palvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyyty-
maton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdé yhdessa potilasasiavas-
taavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat mak-

suttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Arja Laukka, liris Markkanen, Taija Mehtonen, Liisa Takkunen ja Marja Urpo.
Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen.

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Vastuualueen sosiaalityontekijat ohjaavat tarvittaessa ottamaan yhteytta Pirhan sosiaali- ja

potilasasiavastaaviin.

Asiakkaan ja potilaan hoitoon paasyn varmistaminen

Erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen
saapumisesta. Lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaat) psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa
hoidon tarpeen arvioinnin edellyttamaét tutkimukset ja erikoisla&karin arviointi on toteutettava
kuudessa viikossa lahetteen saapumisesta. Hoito on jarjestettava kolmessa kuukaudessa
hoidon tarpeen toteamisesta. Hyvinvointialueiden on julkaistava hoitoonpaasyn tilanne
vahintaan neljan kuukauden valein verkkosivuillaan. TAYS raportoi hoitoonpéaasy tiedot
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL). Hoitoonpaasyn toteumista seurataan
saannollisesti lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian vastuualueilla kaikilla hoidon tasoilla

yksikkotasolta vastuualueen johtoon.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaaliasiavastaava
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

18 (44)

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaannin ja osallisuuden varmistaminen

Potilaan tullessa hoitoon, hanelle ja hanen laheisilleen jarjestetdan ensikaynti, jossa suunni-
tellaan hoidon yleiset suuntaviivat. Osastohoidon aikana potilaalle jarjestetaan saanndllisesti
hoitoneuvotteluja. Poliklinikalla hoidosta sovitaan hoitoneuvottelussa yhdesséa perheen
kanssa ja hoito suunnitellaan yksilollisesti. Lakiin perustuvissa potilasta koskevissa p&aatok-
sissa, potilaalle perustellaan paatokseen johtaneet syyt ja selvitetddn miten paatoksista voi
valittaa (ks. ylla Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat). Potilasasiakirjoissa olevia tietoja voidaan
oikaista, tdydentaa tai poistaa potilaan kirjallisesti tekemésta vaatimuksesta, joka on toimitet-

tava potilaskertomuskeskukseen tai kirjaamoon.

Asiakkaan ja potilaan asiallisen kohtelun ja itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjin-
tad. Potilasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttd&n kunnioittaen.
Jos epéaasiallista kohtelua havaitaan, hoitotyon tai muiden ammattiryhmien esihenkilot huoleh-

tivat yksittaistapausten kasittelysta potilaan ja muiden asianosaisten kanssa.

Jos potilas tai hanen laheisensa on tyytymaton saamaansa hoitoon tai kohteluun
terveydenhuollossa, voit ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan. Sosiaalihuollon palveluita
koskevissa asioissa ota yhteytta sosiaaliasiavastaavaan. Psykiatristen hoitopaatosten

yhteydessa potilaalle ja hdnen huoltajilleen annetaan tiedoksiantolomake allekirjoitettavaksi.

Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa potilaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Potilaalla on ianmukai-
nen itsemaaraamisoikeus, pois lukien erityistilanteet, jossa hanen psyykkinen terveydenti-
lansa vaatii arviointia mielenterveyslain mukaisesti. Terveydenhuollon ammattilainen arvioi
alaikaisen kyvykkyyden paattaa itseaan koskevista asioista. Mikali potilaan itsemaaraamisoi-
keuteen joudutaan puuttumaan, kaytetdan aina pienimman haitan periaatetta eli rajoitetaan
vain sen verran kuin olosuhteet huomioiden on tarpeen. Mielenterveyslaki (1990) mé&aérittelee
konkreettiset menettelytavat itsemaaraamisoikeuden rajoittamisessa. Kunkin yksikon apulais-
ylilddkari vastaa potilaan hoidosta. Lastenpsykiatrian vastuualuejohtaja, ylilaékari Reija Latva

vastaa kokonaisuudesta.
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Hoitosuunnitelman laadinta ja paivittdminen
Yksikon moniammatillinen tyéryhma (laékarit, hoitohenkilokunta, psykologi, sosiaalityontekija,
toimintaterapeutti ja kuntoutusohjaaja tarvittaessa) yhdessa perheen kanssa vastaa potilaan

hoitosuunnitelman laadinnasta ja paivittdmisesta vahvistaen potilaan ja perheen toimijuutta.

Hoitosuunnitelman toteutuminen ja paivittaisseuranta

Lahiesimies valvoo, etta henkilékunta noudattaa potilaiden hoitosuunnitelmia. Kaytanndssa
lahiesimies ja hoitava ladkari ovat mukana osaston raporttifoorumeilla ja tekevét tarvittaessa
hoidollisia linjauksia muun tyéryhman kanssa. Polikliinisessé hoidossa hoitava laakéari yh-
dessa hoitavan tydryhman kanssa seuraa hoidon etenemisté lahiesihenkildiden tuella.

3.4 Muistutusten kéasittely

Lastenpsykiatriseen hoitoon tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus
tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu la-
heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paa-
saantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaami-
seen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéda tehda paasaantoi-
sesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehdéa myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja
ilman viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan selvittaa valittémasti. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota
muistutus koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana
havaitaan, ettéa toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytant6ja, pitdé asiaan puuttua heti

omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Toimialuejohtaja vastaanottaa muistutuksen saatekirjeineen ja vastuuttaa muut tahot, joiden
vastaus muistutukseen tarvitaan. Vastuualuejohtaja, ylilddkari Reija Latva vastuuttaa
lausunnon antajat seka asettaa vastaamiselle méaaraajat. Lausunnonantajat tekevat vastineen

seka allekirjoittavat lausunnon. Viimeisessa vaiheessa vastuualuejohtaja tekee kokoavan
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vastineen lausuntoon johtopaatoksineen ja allekirjoittaa vastineen. Toimistosihteeri |&hettaa
vastineet potilaille/laheisille ja kuittaa asiakirjat lahetetyiksi.

3.5 Henkildsto
Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkiltt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen

tyosuhteen alkamista.

Henkilostomaara ja sijaisten kayttod
Lastenpsykiatrian vastuualueella tyoskentelee 191 tyontekijad. Ladkareita on 33, hoitohenki-
I6kuntaa 103, psykologeja 27, sosiaalityontekijoitd 19, kaksi toimintaterapeuttia ja yksi kuntou-

tusohjaaja. Vastuualueella on 5 omaa sisaista sijaista.

Ammattioikeus ja sen epakohtiin puuttuminen

Esihenkiltt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen tydsuhteen alkamista. Tyosken-
telyn asianmukaisuutta seurataan ja arvioidaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa seka ar-
jessa tyotehtavista selviytymisesta. Mahdollisiin epékohtiin puututaan tarvittaessa keskustele-
malla suullisesti. Tietoturva- ja tietosuoja asioissa kaytdssa Pirhan ohje puuttumisesta erias-

teisiin rikkomuksiin.

Perehdytys ja ammattitaidon yllapitaminen/tdydennyskoulutus

Yksikoissa on kaytossa Intro -perehdytysalusta. Tama séahkoinen perehdytyspolku on pohja
tasalaatuiselle ja johdonmukaiselle perehdytyksen toteutumiselle. Esihenkil6t nimeavat uu-
delle tyontekijalle 1-2 perehdyttajaa, jotka huolehtivat perehdytysohjelman taytantdon pa-

nosta.

Lastenpsykiatrian vastuualueella on vuosittain tarjolla erilaisia sek& ulkopuolisten etta vastuu-
alueen asiantuntijoiden toimesta jarjestettyja koulutuksia. Turvallisuuteen liittyviin asioihin pe-
rehdytyksen antavat lastenpsykiatrian vastuualueella tydskentelevat AVEKKI-kouluttajat, jotka

jarjestavat lukukausittain koko vastuualueelle koulutuksia seka yksikoittain yllapitokoulutuksia.

Yksikoissa hyodynnetddn tyonohjausta tyontekijan ja tyon tekemisen kehittdmiseksi. Tydnoh-
jaukseen hakeudutaan esihenkilon kautta. Tyonohjaus perustuu ohjattavan oppimiseen omia
kokemuksia, ajatuksia ja tunteita jasentamalld. Tyonohjaus tukee organisaation uudistamista

ja toiminnan kehittamista selkeyttamalla tyotehtavia ja -rooleja tydyhteisossa. Se edistaa tyon
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laatua seka tuloksia muokkaamalla ammatillisia asenteita ja toimintaa tydsta saadun palaut-
teen ohjaamana. Tyonohjaukseen osallistuminen mahdollistaa itsenséa ja tyonsa kehittdmisen.
Liséaksi se edistaa tyohyvinvoinnin kokemusta. Vastuualueella on kaytdssa myés mentorointi-

toimintatapa, jossa kokeneempi tyéntekija toimii uuden tyoéntekijan ohjaajana.

Opiskelijaohjaus

Tays ja sen yksikét ovat sitoutuneet eri ammattiryhmien opiskelijaohjaukseen. Lupa opiskeli-
joiden osallistumisesta lapsensa hoitoon kysytdéan hoidon alussa lapsen huoltajilta. Yksikoissa
on nimetyt eri ammattiryhmien opiskelijavastaavat, mutta kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus
ohjata opiskelijoita. Opiskelijoita kerataan tietoa opiskelijaohjauksesta ja oppimisesta harjoit-
telujaksolla, josta saadut tulokset ovat yksikdiden kaytossa opiskelijaohjauksen kehittdmisen

apuvélineena.

Rikosrekisteriote
Rikosrekisteriote pyydetaan toimittamaan esihenkilélle, joka valitaan ty6- tai virkasuhteeseen.
Tyontekija tilaa rikosrekisteriotteen itse ja esittda sen tydnantajalle kuukauden aikana tyésuh-

teen alkamisesta.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléstdn riittavyyden seuranta
Henkiloston riittavyys

Lastenpsykiatrian vastuualueella henkildston riittdvyys pyritdan varmistamaan muun muassa
tyovuorosuunnittelun, koulutuksen ja riittdvan perehdytyksen avulla. Liséksi tyéntekijoiden
henkilokohtaista osaamista pyritdéan hyodyntamaan. Tilapaisen resurssitarpeen yllattdessa
asiasta neuvotellaan vastuualueen johdon kanssa. Henkiloéston pidemmat poissaolot pyritaan
ennakoimaan ja niihin otetaan sijainen. Akillisia poissaoloja varten vastuualueella on sisaisten

sijaisten ryhma.

Kokovuorokausiosastolla vuorokohtainen resurssointi maaritellaan etukateen ja lahiesihenkild
seuraa resurssien riittavyytta tyovuorojakso kerrallaan. Sijaisten maarasta neuvotellaan keski-

johdon kanssa.

Vastuualueella on vastuuhenkil6t, jotka Pirhan rekrytoinnin kanssa yhteistydssa hoitavat rek-

rytointiasioita tarvittaessa.
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Henkiloston riittAvyyden seuranta ja varmistaminen

Vastuualueella on siséisten sijaisten ryhma, jota kaytetaan akillisten poissaolojen paikkaami-
seen. Henkiloston riittdvyydesta neuvotellaan tarvittaessa esihenkilot kanssa. Myds muiden
yksikdiden henkilostba pyydetaan satunnaisiin tydvuoroihin paikkaamaan sijaistarvetta. Jos
sijaistarvetta ei pystyta jarjestamaan omin jarjestelyin, pyydetaan ulkopuolinen sijainen.
Erityislainsaadannosta tuleva henkilostomitoitusta ei ole laissa méaaratty kuten monissa yksi-

koissa.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkildkunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava pal-

veluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huoleh-
dittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin n&hden riittdvasti asiantunte-
musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyota-
hoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henki-
[6ihin siten kuin tAssa laissa tarkemmin sdédetaan.

Terveydenhuoltolaissa saddetdén sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja sosiaalihuollon s&anndksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa to-
teutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, la&kinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.
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Tiedonkulku, yhteistyon jarjestaminen ja varmistaminen asiakkaan ja sote-palveluiden jarjes-
tajien kanssa

Lastenpsykiatrian yksikdissa potilaan tullessa hoitoon, pyydetaan huoltajilta lupa tilata poti-
lasta koskevat muiden yksikdiden asiakirjat kayttdon. Hoidon alkuvaiheessa kartoitetaan ne
tahot, kenen kanssa yhteistyota on tarpeen tehda ja pyydetadén luvat sen mukaan esim. muut
terveydenhuollon toimijat, koulu, sosiaalitoimi, l&heisten osallistuminen hoitoon ja yhteydenpi-
toon. Lupien ollessa kunnossa alkaa saanndllinen yhteydenpito yhteisty6tahojen kanssa ja

ennalta sovitut verkostoneuvottelut sovitussa hoidon vaiheessa.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva to-

teutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Toimintaymparisto

L-rakennuksessa sijaitsevat lastenpsykiatrian osasto- ja akuuttihoidon ja nuorisopsykiatrian
osastot ja avohoidon tilat, jotka toimivat yhteistydssa avunantotilanteissa. Q-rakennuksessa
sijaitsevat lastenpsykiatrian eri yksikdiden avohoidon tilat, lastenneuropsykiatrian osasto ja
perheosasto seké nuorisopsykiatrian poliklinikan tehostetun avohoidon yksikot. Nama yksikot
toimivat avunantotilanteissa yhteistydssa ja lisaksi L-rakennuksen henkildkunta tulee
auttamistilanteisiin. Koivikkopuiston sairaalakoulu sijaistee Q-rakennuksen yhteydessa
(lastenpsykiatria). Q-rakennuksessa on kaikkien kaytéssa olevat musiikkihuone, monitoimitila

ja biljardihuone. Finn-Medi 2:ssa sijaitsee Lasten oikeuspsykiatrian yksikko.

Turvallisuusjarjestelmat
Vastuualueella on kaytdssa paikantava henkiléturva- ja paloilmoitinjarjestelma.
L-rakennuksessa on kaytdssa myos automaattinen sammutusjarjestelma.

Osastotiloissa on kulunvalvontajarjestelmalla maaritellyt kulkureitit ja tilojen lukitukset.

Valineet
Vastuualueen kaytossa on leasing-autoja, polkupydria ja erilaisia virkistys- ja vapaa-ajan

valineitd, joiden yllapidosta vastaavat niihin nimetyt vastuuhenkil6t.
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Toimitilojen tarkastukset ja viranomaishyvaksynnét

Toimitilojen tarkastukset ja viranomaishyvaksynnat on hyvaksytty toiminnan alkaessa.
Yksikkdjen rakennussuojelujohtajat ja turvallisuusyhdyshenkilot tekevat kahden vuoden valein
sisdiset palotarkastukset, jotka raportoidaan Pirhan sairaalapalopéaallikélle. Liséksi yksikaittain

on tehty poistumisturvallisuussuunnitelmat.

Toimitilojen ja valineiden kayton riskit

Tilojen kayttoon liittyy seka asiakkaiden ettd henkilokunnan toiminnasta aiheutuvia riskeja.
Asiakkaat/potilaat voivat matkapuhelimilla ottaa kuvia ja videoita siten, etté toisten potilaiden
yksityisyyden suojaa loukataan. Mikali vaarinkaytoksia havaitaan, tilanteisiin puututaan siten,
ettd huoltajan tai lastensuojelun viranomaisen paatoksella otetaan puhelin pois.

Hoitoon liittyvat tapaamiset ja neuvottelut kdydaan tiloissa, joissa luottamukselliset
keskustelut ja etdyhteyksissa kaytetaan vain sovittuja sovelluksia. Sahkodposteja on
mahdollista l1&hettdé salattuna.

Lahtokohtaisesti osastolla potilashuoneet ovat yhden hengen huoneita, mutta
poikkeustilanteissa joudutaan sijoittamaan tilapaistiloihin osastolla.

Henkilokunta huomioi potilaan yksityisyyden suojaa omalla toiminnallaan. Nayttopaatteissa
kaytetadn naytonsuojakalvoja asiakastiloissa. Potilaan asioista keskustellaan tiloissa, joissa

on riittava aanieristys.

Vélineet
Potilastiloissa kaytettavat kannettavat tietokoneet ja kiertokarryt voivat aiheuttaa

turvallisuusriskin. Potilaskirjaukset tehd&an niihin varatuissa tiloissa.

Osasto-olosuhteissa kaikki vahingoittamiseen soveltuvat valineet, kuten ruokailuvélineet ja
sakset ovat riskivalineita. Niiden kayttéa kontrolloidaan jatkuvasti, esim. laskemalla
ruokailuvélineet ruokailujen jalkeen ja saksien maaré askartelujen jalkeen. TV-naytot ovat
suojattu muovipleksin taakse ja kaukosaatimet ovat vain henkilékunnan kaytéssa. Potilaiden

kaytdssa olevat tablettitietokoneet ovat kaytdssa valvotusti.

Sairaalahuoltajat tydskentelevat osastotiloissa huomioiden heidéan tyodtehtaviinsa liittyvat riskit
esim. siivouskarry ja sen sisaltamat pesuaineet, muovipussit, mopit. Heille jarjestetaan

erilliset perehdytykset osastojen erityispiirteisiin.
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Toimitilojen yllapito, huolto ja toiminta poikkeamatilanteissa

Toimitilojen yllapitoa ja huoltoa koskevat palvelupyynnot tehdaan séhkoisesti Paketti-
jarjestelman kautta. Akuutit poikkeamatilanteet ilmoitetaan Monivalvomoon, joka antaa
tarvittavat toimintaohjeet. Poikkeamatilanteista tehdaan laajat sahkopostijakelut

henkilokunnalle. Tarvittaessa kaytetaan pakkokuulutusta.

Kiinteiston pitkdjanteinen yllapito

Organisaatioon on nimetty kiinteistéhuolto, joka huolehtii yleisesta kiinteiston
kunnossapidosta. Kiinteistdihin on nimetty myads eri jarjestelmien vastuuhenkil®t, jotka
huolehtivat esimerkiksi palo- ja pelastusturvallisuudesta.

Henkilohalytysjarjestelman osalta Istekki Oy tekee sdanndlliset huollot vuosittain.
Henkilokunta testaa paivittain henkildturvanappien toimivuuden ja huolehtii hairidtilanteessa

varusteiden huoltoon toimittamisesta Istekki Oy.

Palveluihin soveltumattomat vélineet

Palveluihin ndhden soveltumattomia valineita ei ole kaytdssa. Kaikki tiloissa olevat varusteet
ja sisustuselementit tilataan Tuomilogistiikan kautta ja nain varmistetaan, ettd ne ovat
sairaalaolosuhteisiin soveltuvia. Muut kuin vakioidut virkistyskayttoon tarkoitetut potilaiden

viestintavalineet varustetaan asianmukaisilla turvallisuusjarjestelmilla.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnéallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

e Henkildlla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus
ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttbohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja

muutoin asianmukaisesti
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¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa
palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
la&kintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynt6 Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettadessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja
tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaén, ja koko henkiléston on
l&paistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myaos jarjestelméan
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myads tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehd&aan riskiarviointi kolmen vuoden véalein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma
Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa

ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
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Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.
tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Laitteet

Henkilohalytysjarjestelma ja sen toiminta

Lastenpsykiatrian vastuualueella on kaytéssa Tunstall -henkilohalytysjarjestelma.
Mobilaitteisiin on asennettu kyseisen jarjestelmé&n Swan Mobile -sovellus, joka vastaanottaa
tehtyja halytyksia. Jarjestelmaan kuuluvat lisdksi halytinnapit ja kaytavanaytot. Istekki
huolehtii jarjestelméan saanndllisesta huoltamisesta yhteistydssa jarjestajan toimittajan
kanssa. Henkilékunnan vastuulla on toimittaa huoltoa vaativat laitteet Istekille. Kaikilla

potilastyota tekevilla tyontekijoilla on tydvuorossaan kaytdossa Tunstall -halytinnapit.

Laakinnalliset laitteet

Laiterekisterista 16ytyvat kaikki laitteet, jotka yksikdissa on kaytossa. Ammattimainen
kayttaminen on varmistettu perehdytyksilla. Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on
sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja kokemus. Laitteessa tai sen mukana on turvallisen
kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttbohjeet. Sita kaytetaan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti seka saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan

valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkilos-
ton jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Jokainen tydntekija suorittaa
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen kahden vuoden valein. Esihenkild seuraa koulutusten to-

teutumista puolivuosittain.

Tietojarjestelmaét

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tietoturva-arviointi Istekin toimesta aina
ennen kayttoonottoa. Kaytdssa olevan potilastietojarjestelméan (Omni360) perehdytyksesta ja
yllapitokoulutuksesta vastaavat kirjaamisyhdyshenkilot yhdesséa lahiesihenkildiden kanssa.

Kaikissa yksikoissa on nimetyt kirjaamisyhdyshenkil6t.
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman, jonka voi pyytaa
luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Henkiléstolle on kattavat sivut
tietoturva- ja tietosuoja-asioista, joita ohjataan lukemaan. Nama asiat kuuluvat tarkeaksi
osaksi perehdytysta.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laékehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laékehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot la&kitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
la&kehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikdn ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seké yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lis&ksi
palveluita koskeva yhteinen l&adkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. La&kehoitosuunnitelmat
tulee paivittad vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
l&&kehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myods muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lastenpsykiatrian vastuualueella lahiesihenkild vastaa laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja
yllapidosta. La&dkehoidon yhdyshenkilot vastaavat ladkehuoneiden ja ladkekaappien siistey-
desta ja vastaavat ladkehoidon suunnitelman laatimisesta ja yllapitamisesta yhdessa lahiesi-

henkilén kanssa. Yksikoissa on saatavilla ladakehoitosuunnitelmat yksikén omilla sivuillaan.

3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikodissa

Lastenpsykiatrian jokaisessa yksikdissé on erikseen nimetyt hygieniayhdyshenkil®t, jotka
osallistuvat Sairaalapalvelujen jarjestaméaan koulutuksiin ja tiedottavat tyéryhmia toimintaoh-
jeista. Hygieniahoitajien toimintaohjeet valitetaan aina tyéryhmille ja tarvittaessa lahiesihenkil

konsultoi hygieniahoitajaa ja tekee tarvittavat toimenpiteet.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava

aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta/infektioiden-torjunnan-omavalvonta-sote-yksikoissa
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saadetylla perusteella. Tietosuojavastaava Katja Rajala

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasrekisteri

Tietoturva ja tietosuojakierrot

Tietosuoja- ja tietoturvayhdyshenkild on nimetty lastenpsykiatrian vastuualueelle, joka on
viestin tuoja ja viestien vieja Sairaalapalvelujen tietosuojatiimin valilla. Yhdyshenkil® esittelee
puolivuosittain ja tarpeen mukaan useammin tietosuoja- ja tietoturva-asioita vastuualueen ko-

kouksissa.

Yhdyshenkilo tiedottaa sdanndllisesti tietosuoja- ja tietoturvariskeista ja toteuttaa vuosittain
yksikdissa tietoturva ja tietosuojakierrot yhdessa tydparinsa kanssa. Yhdyshenkilo lahettaa

nama koonnit yksikodiden esihenkildille, jotka tekevét tarvittavia toimenpidemuutoksia.

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpi-

teiden avulla. Kayttssa olevia palautteen kerdamisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sdhkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdéssa Tays -sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaén joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannoéllisesti ja
pitkdaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa
asumisessa

e Hoitotyosensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan

potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on Pirhan verkkosivuilla.

Suorat palautteet kasitelld&n viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.

Mikali asiakas on jattdnyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua


https://www.pirha.fi/fi/tietoa-meista/tietosuoja/tietosuojaselosteet/potilasrekisteri?p_l_back_url=%2Ffi%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1724656074186%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtietoturva%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka
kehittamista.

Lastenpsykiatrian vastuualueen palvelujen laatua arvioidaan johdonmukaisesti lapset ja nai-
set toimialueelle valittujen strategisten mittareiden avulla. Kaytdssa olevat laadunhallinnan

tyokalut ja mittarit on kuvattu tarkemmin strategisissa mittareissa:

Lapset ja naiset strategiset mittarit 2024—-2025

Tarkeinta on ihminen:

Erinomainen asiakaskokemus ja potilasturvallisuuden parantaminen ovat keskeisia tavoitteita.
Asiakaspalautteita keratdén ja seurataan saanndllisesti, ja NPS-tavoite on 80 tai enemman.
Avointen palautteiden kehitysehdotukset kasitellaan, ja niiden perusteella tehdaan tarvittavat
jatkotoimenpiteet.

Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut:

Palvelujarjestelmien toimivuutta parannetaan ja digitaalisia palveluita otetaan kayttoon. Eri-
koissairaanhoidon hoitotakuun toteutumista seurataan saannoéllisesti.

Hyvinvoivat tyontekijat:

Tyontekijakokemusta ja turvallisuuden tunnetta parannetaan. eNPS-tulokset kasitellaan ja ke-
hittdmiskohteet sovitaan yhdesséa henkiloston kanssa. Ty6turvallisuusiimoitukset kasitellaan
ohjeistuksen mukaisesti ja kehityskeskustelut kaydaan saanndéllisesti.

Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue:

Tieto- ja tiedolla johtaminen vahvistuu, ja taloudellisten haasteiden hallintaan kiinnitetaan huo-
miota. Opiskelijaohjaus onnistuu ja palautteet ovat erinomaisia.

Lapsille jarjestetaan puolivuosittain lastenraati, johon osallistuvat silla hetkella osastohoidossa
olevat lapset. Lastenpsykiatrisessa hoidossa olevien tai olleiden lasten vanhemmille on aiem-
min jarjestetty nelja kertaa vuodessa vanhempainraatitapaamiset. Kevaasta 2024 alkaen van-
hempien raatitoiminta on yhdistetty toimialuetasoiseksi.
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehitta-
mista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat
seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiin-
tuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkitta-
vyyden arviointi ja niiden toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja
riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan

asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttoon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen
kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslu-

paus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta
ja kehitté toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Aluehallitus hyviksyy vuosittain riskienhallintasuunnitelman

Lastenpsykiatrian vastuualueen riskienhallinnasta vastaa yksikoiden vastuuparit. Riskienhal-
lintaan on kaytossa Granite-jarjestelma, jota paivitetaan erityisesti tydturvallisuusriskien osalta
saanndllisesti. Jokaiselle riskille maaritetaan paivamaararaja, jonka jalkeen riski on maaritel-
tava uudelleen.

Henkilokunta tayttaa jokaisesta riskitilanteesta HaiPro-ilmoituksen ja ilmoitukset otetaan kasit-
telyyn viipymatta yksikon sisalla. Tyosuojeluvaltuutetut tarkastelevat ilmoituksia ja ovat tarvit-
taessa yhteydessa ilmoituksen tekijaan tai yksikon lahiesihenkiloon.


https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus
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4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-
tely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suun-

nitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilét vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistu-
misen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tut-

kintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn ilmoittamaan viipymétta
palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteistad. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saanndéllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle
kasittelylle henkiloston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltaa,

miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekij6ille jarjestetddn tarvittaessa tukea
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(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai |&heisille viestitaan
tapahtuneesta. Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien

vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Aluehallitus hyviksyy vuosittain riskienhallintasuunnitelman

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien minimointi ja ennakointi

Lastenpsykiatrian vastuualueella jokaisella tyontekijalla on kaytdssé henkilokohtainen turvalli-
suusajokortti, johon kukin tyontekija merkitsee omat suorituksensa. Riskit pyritddn minimoi-
maan ja ennakoimaan koulutuksien avulla. Niiden seuranta on turvallisuusajokortissa (3
osiota), joka esitetd&n vuosittain esihenkildlle kehityskeskustelussa:

1. Potilasturvallisuus:

Infektioiden torjunta terveydenhuollon hoitohenkildstolle

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset

2. Laakitysturvallisuus

Laakehoidon LOVe-koulutuskokonaisuus, voimassaoloaika 5 vuotta

Yksikon ladkehoitosuunnitelma

Sairaalapalveluiden laakitysturvallisuus

3. Turvallisuuskoulutus ja -ohjeet:

Pirhan turvallisuussivusto

Hairio- ja poikkeustilanteet (sivustoa rakennetaan)

Turvallisuusyhteisty6 lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiatrian vastuualueilla
Turvallisuuskavelyt

AVEKKI-koulutus ja yllapitokoulutukset, paivitys 1 v vélein

Turvallisuus kotikaynneilla

Vaaratapahtuman ja epakohdan ilmoittaminen (Haipro)

Turvallisuusvideot:

Alkusammutusharjoitukset (30 min), voimassaoloaika 5 vuotta
Elvytyskoulutukset

Yksikoissa tehdadan saanndllisesti sisdisia palotarkastuksia ja tyontekijoille

turvallisuuskavelyité uusien tyontekijoiden tullessa taloon. Yksikoissa on kaytdssa uusille


https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus
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tyontekijoille Intro -perehdytysohjelma, jossa myds kirjoittamattomat sdannot on kuvattu
kirjallisesti.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyyden varmistaminen

Pirha jarjestad saanndllisesti koulutuksia, joihin yksikdiden henkilokuntaa ilmoitetaan. Jos
koulutuksia on lilan vahan, koulutusten maarasta annetaan palautetta.

Kullekin vastuualueelle nimetéaan yksikaittain vastuuhenkilét, jotka raportoivat
l&hiesihenkildlle, esim. turvallisuus-, kirjaamis-, hygieniayhdyshenkilot, ladkevastaavat.
Lasten- ja nuorisopsykiatrian vastuualueella tehdaan tiivista yhteistyota turvallisuusyhdyshen-
kildiden kesken. Yhteisia sovittuja tapaamisia on nelja kertaa vuodessa ja tarpeen mukaan

useammin.

lImeneviin epékohtiin ja puutteisiin puuttuminen
Vastuupari kdy sdannollisesti l1api keinojen riittvyytta ja reagoi niihin tarvittaessa esim.

jarjestelmalla tarpeenmukaista koulutusta tai lisaamalla resurssia.

lImoituksien tekeminen ja oppimismenettely
- Granite ja riskien arviointi
- HaiPro ja niiden kasittely
- Tilastoportaali rajoittamistilastoista

lImoituksista tehdaan koonteja ja niista kehittdmistoimenpiteita.

lImoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet I6ydettavissa
Pirhan sivuilta. Ty6turvallisuusvastuu on johdolla ja esimiehilla omien toimivaltuuksien
mukaan. Tydntekijoiden velvollisuus on noudattaa annettuja ohjeita ja ilmoittaa kaikista
havaitsemistaan epakohdista viivytyksettéd esimiehille. Ohessa ohje lastensuojelu-,
infektioiden- ja tartuntatauti-ilmoitusten tekemiseen.

Lastensuojeluilmoitus

Sisaltaa linkin paikkakuntien lastensuojeluverkosta, jossa yhteystiedot seka
lastensuojeluilmoituslomake.

Lastensuojeluilmoitus

Infektioepidemia
Infektioepidemiassa tartuntatautitapausten lukumaara on lisdéntynyt odotettua enemman

jonakin ajanjaksona tietyssa vaestdssa tai tietylla alueella. Tavallisia epidemian aiheuttajia


https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
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ovat esimerkiksi akillistd oksennus- ja ripulitautia aiheuttava norovirus seké
hengitystieinfektioita aiheuttavat virukset, kuten influenssa tai COVID-19. Epidemioita voivat
aiheuttaa my6s moniresistentit bakteerit, esimerkiksi MRSA.

Epidemiakohtaiset ohjeet

Tartuntatauti-ilmoitus

THL yllapitaa valtakunnallista tartuntatautirekisteria tartuntatautilakiin ja

-asetukseen perustuen. Ladkari tekee tartuntatauti-ilmoituksen THL:lle. Tartuntatauti-ilmoitus
on tehtava seitseman vuorokauden kuluessa taudin toteamisesta. limoitus tehd&aan
rippumatta siita, onko potilaalla kliininen sairaus vai ei. Jos myohemmin ilmaantuva tieto
osoittaa tehdyn ilmoituksen virheelliseksi tai puutteelliseksi, ilmoitus perutaan tai
taydennetaan uudella.

Tartuntatauti-ilmoituksen tekeminen

Esihenkil6t toimivat virkavelvollisuuden mukaan tarvittaessa.

Henkiloston tiedottaminen ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista
Henkilostoa tiedotetaan perehdytyssuunnitelmassa erilaisista ilmoitusvelvollisuuksista, kuten
menettelyohje esimerkiksi Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. Samassa suunnitelmassa

kerrataan henkilostdon oikeudelliset asiat mm. ilmoitusvelvollisuuden osalta.

Valvovien viranomaisten selvityspyyntéjen kasittely ja huomiointi
Valvovan viranomaisen antaessa selvityspyynnon yksikdiden vastuulliset esihenkilot antavat
vastineen, joka sisaltaa vastauksen esitettyihin selvityspyynnon kohtiin, toimenpide-

ehdotuksen ja toteuttamissuunnitelman.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Lastenpsykiatrian vastuualueella riskienhallintaa seurataan mm. koulutusten toteutumisen
seurannalla. Riskienhallinnan toimivuutta ts. koulutusten riittvyytta arvioidaan arjessa
tapahtuvia tilanteita kasiteltdessd mm. tarvitaanko lisdkoulutusta. Yksittainen tydntekija tuo
omia koulutustarpeitaan esille vuosittaisissa kehityskeskusteluissa ja tarpeen mukaan
muulloinkin.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi henkildstéon, toimintaympéaristéon, sosiaalisiin tekijoihin ja

toimintatapoihin liittyvista asioista. Usein n&ma riskit ovat monien toimintojen summa.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-hoito-ja-diagnostiikka/epidemia-hoitoyksikossa
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-hoito-ja-diagnostiikka/tartuntatauti-ilmoituksen-tekeminen
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TyOyhteison avoin ja turvallinen ilmapiiri, on edellytyksena riskienhallinnassa. Tall6in seka
henkil6sto etta asiakkaat/potilaat ja heidan omaisensa/laheisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakas- ja potilasturvallisuutta pyritaan parantamaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa.

Riskienhallintaohjelma Granite on kaytéssa koko Pirhassa. Lastenpsykiatrian vastuualueella
nimettyja yleisimpia riskeja ovat mm. suuret potilasmaarat, tdiden epatasainen jakaantuminen
tyontekijoiden kesken ja henkildston liikkuvuuteen liittyvat henkildstomuutokset. Potilaiden
hoidollinen tarve aiheuttaa psykososiaalista tyokuormaa. Naihin riskeihin liittyvat ennakoivat

ja toteutetut toimenpiteet ovat jo valmiina tai meneillaan.

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden vaaratapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Kaikkia riskeja ei pystyta
poistamaan taydellisesti mutta ne pystytaan minimoimaan ja tekemaan kaikille tietoiseksi.
Riskienhallintaa arvioidaan Pirhan Riskienhallinnan kasikirjan mukaisesti. Epakohtiin

puututaan taman suunnitelman muissa kohdissa kuvatuilla tavoilla.

Hygieniayhdyshenkil6t raportoivat yksikoissa kasidesien kulutusta ja informoivat yksikkoja
hygieniayhdyshenkildiden tapaamisien asioista. Infektiotartuntojen kehittymista seurataan ja

ollaan yhteydessa infektiolaakariin tilanteen arvioimiseksi.

HaiPro - ilmoitukset kasitellaan yksikoissa esihenkilon toimesta ja koonnit niista kaydaan 3 kk
valein. llmeneviin epakohtiin puututaan ja tehdaan kehittdmiskohteita niistd nousseista
epakohdista esim. toimintakortteja haasteellisiin tilanteisiin. Vastuualueella koonnit esitetaan
puolivuosittain vastuualueen johtokokouksessa ja toimialuetasoinen kasittely johtoryhmassa

kerran vuodessa.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Henkilosto kay sovitut perehdytykset ja koulutukset.
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4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikéli puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetdan vuoropu-

helu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Lastenpsykiatrian vastuualueen kautta hankitaan ostopalveluina rajallinen maara vuodessa
yksilopsykoterapia- ja perhepsykoterapiajaksoja lapsille. Hankinta on kilpailutettu yhdessa
nuorisopsykiatrian ja psykiatrian kanssa. Psykoterapeutin psykoterapiaan ohjaus tapahtuu
lastenpsykiatrisen tutkimus- ja/tai hoitojakson jalkeen. Psykoterapiasopimukset tehd&an
vuodeksi kerrallaan ja ndma laaditaan yhdessa lapsen ja vanhempien palautteen, lapsen
psyykkisen voinnin ja psykoterapian seurannan (mm. hoitoneuvottelut), sekd psykoterapeutin
palautteen ja suosituksen perusteella. Psykoterapia toteutuu psykoterapeutin vastaanotolla,
joka sijaitsee Pirkanmaan hyvinvointialueella. Tilojen ja tietojarjestelmien hankinnasta,
asianmukaisuudesta ja turvallisuudesta, kuten myds kayntikirjauksista ja tietosuojasta vastaa
palveluntuottaja yksityisia ammatinharjoittajia koskevien ohjeistusten mukaisesti.
Psykoterapeutin patevyysvaatimuksena on terveys- tai sosiaalialan peruskoulutus, Valviran
myontama psykoterapeutin ammattinimike ja lisaksi terapeutilta edellytetdan kokemusta

lapsille toteutetusta psykoterapiasta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelma auttaa tunnistamaan ja arvioimaan mahdollisia riskeja ja uhkia. Se luo
selkean toimintakehyksen, joka vahentaa niiden toteutumisen todennakoisyytté ja pienentaa
niiden vaikutuksia. Valmiussuunnitelma luo edellytykset henkildston, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien turvallisuuden parantamiselle. Se siséltaa ohjeita evakuoinneista,
hataviestinnasta ja muista turvatoimista erilaisissa hairidtilanteissa (vesi, sahko, lampo ja

tietoliikenne).

Suunnitelma auttaa resurssien tehokkaassa kaytossa kriisitilanteessa. Se sisaltda esimerkiksi
ohjeet tehtdvanjaosta henkildston kesken tai varasuunnitelmat toimitusketjun katkoksille.
Hyvin laadittu ja yll&pidetty valmiussuunnitelma lisda sidosryhmien, kuten asiakkaiden,
tyontekijoiden, toimittajien ja sijoittajien, luottamusta organisaation kykyyn selviytya kriiseista.
Valmiussuunnitelma on keskeinen tydkalu, joka auttaa organisaatioita varautumaan ja
reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti erilaisiin hairidtilanteisiin, sailyttdaen toiminnan

jatkuvuuden ja minimoiden riskit. Valmiussuunnitelma toimii pohjana perehdyttamiselle,
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saanndllisille harjoituksille ja koulutuksille, joiden avulla henkildstd pysyy valmiina ja

osaavana mahdollisia poikkeustilanteita varten.

Pirhan valmiussuunnitelma paivitetaan vuoden 2024 aikana. (Linkki tahan, kun valmistuu)
Lastenpsykiatrian vastuualueella toimialuekohtainen/ sairaalapalveluiden valmiussuunnitelma

on péaivityksen alla.

Lasten- ja nuorisopsykiatrian vastuualue yksikkdineen ei ole suuronnettomuussuunnitelmassa
ensilinjassa vaan yleissairaalapsykiatrian vastaava tyontekija pyytaa tarvittaessa nuorisopsy-

kiatrian ja lastenpsykiatrian yksikéiden henkilokuntaa apuun.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Vastuualueen omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi kaikissa lastenpsykiatrian vastuualueen
yksikdissa syksyn 2024 aikana. Jatkossa omavalvontasuunnitelma kaydaan vuosittain lapi
kaikissa yksikdissa tai aina kun suunnitelmaan on tehty merkittavia muutoksia. Liséksi suunni-

telma on saatavilla yhtena sisalténa Intro -perehdytysohjelmassa uusille tyontekijoille.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat lastenpsykiatrian vastuualueen yksikdiden toiminnan luontee-
seen soveltuvalla tavalla asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostunei-
den saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. Lastenpsykiatrian vastuualu-
een omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja ne
ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla. Pirhan julkaisusuunni-
telma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-
sia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1
Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta
vuosittain.

Lastenpsykiatrian vastuualueen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa ylihoitaja
Riitta Vento. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa teh-
daan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitad esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkiste-

taan ja paivitetdan lastenpsykiatrian vastuualueella vahintdan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvéaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil&/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty, paikka ja paivays

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Toimialuejohtaja
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Seuraa meita somessa.



