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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Lasten tilapaishoidon yksikk®

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Laakarinkallionkatu 8 33520 Tampere, 0408004727

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Tilapaishoito alle 18-vuotiaille erityislapsille, 40 asiakaspaikkaa
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lasten Tilapéaishoidon Yksikkd tarjoaa turvallista ja viihtyisda hoitoa ikdryhméaén sopivalla tavalla,
asiakkaan tarpeet huomioiden. Tuotamme alle 18-vuctiaiden erityislasten tilapaishoitoa vanhempien
omaishoidon vapaan ajalle, meilla on talla hetkella 40 asiakasta, ja yhteen viikonloppuun voidaan
ottaa maksimissaan 5 asiakasta. Tilapaishoitoa Tuomikalliolla annetaan viikonloppuisin. Toiminta
keskittyy viikonloppuhoitoon ja teemme yhteistyétd omaishoidon toimiston kanssa, asiakkaan
vanhempien lomien jarjestamiseksi. Viikonloput jaetaan asiakkaan ian ja tarpeiden mukaan, jolloin
asiakkaan hyvinvointiin ja viihtyvyyteen pystytaan kiinnitthmaéan paremmin huomiota.

Toiminnan tavoitteet pohjautuvat meille tarkeista arvoista: turvallisuus, hyvinvointi ja viihtyisyys.
Tavoitteenamme on saada turvallinen suhde luotua asiakkaaseen ja hanen huoltajiinsa. Meille on
tarkead, etta asiakkaalla on hyva ja turvallinen olla hoidossa seka huoltajien olisi helppo jattaa asiakas

sovitusti hoitoon.

Toiminta perustuu asiakaslahtoisyyteen ja toimimme asiakkaan etu edella. Toiminnassa otetaan
huomioon asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka huoltajien ohjeet hoidon suhteen. Asiakasta
kannustetaan, tuetaan ja ohjataan yksil6llisesti hoidossa olon ajan. Toiminta mukautuu Tuomikallion
toimintakeskuksen toimintaan ja otamme huomioon erilaiset juhlapéivat asiakkaita kuunnellen.
Otamme huomioon asiakkaiden toiveet toiminnasta ja ruokailuista seka tarvittaessa mukaudumme

tilanteeseen.

Lasten Tilapaishoidon Yksikésséa on 1 Johtava Hoitaja, kahden talon yhteinen sairaanhoitaja, 3
Lahihoitajaa ja 3 Ohjaajaa. Asiakkaalle tehddan omaishoidon toimistossa hoitosopimus, jonka jalkeen
vanhemmat saavat esitietolomakkeen taytettavaksi. Esitieto lomakkeeseen tulee tarkeaa tietoa
asiakkaasta, jonka avulla voimme suunnitella h&nen hoitoaan. Tutustumiskaynti ennen hoitojaksolle
tuloa, sovitaan erikseen yksikdn johtavan hoitajan kanssa. Vanhemmille lahetetddn saannollisesti

kirjeet, joissa kerrotaan milloin ja mille ajalle voidaan varauksia asiakkaan hoitoon tehda.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja
luottamus. Lasten Tilapaishoidon Yksikon arvot on yhdesséa mietitty ohjaajien kanssa ja kdymme niista
aika ajoin keskustelua viikkopalaverien yhteydessa.
e Turvallisuus — koemme turvallisen asiakassuhteen olevan erityisen tarkead, jotta asiakas voi
olla oma itsensa seka hanen on hyva olla meillda hoidossa
e Hyvinvointi — asiakkaalla on mahdollisuus hyvinvointiin, kun hédnen hoivansa ja hoidon tarpeet
voidaan tayttaa. Siksi ohjaajat ja lahihoitajat ottavat yksilollisyyden huomioon seka tutustuvat

jokaisen asiakkaan hoivan ja hoidon tarpeisiin.
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o Viihtyisyys —asiakkaita kuunnellaan toiminnan suunnittelussa, jotta hoidossa olisi viihtyisaa.
Otamme myo0s viikonloppuja suunniteltaessa huomioon ryhméadynamiikan, jotta kaikille my6s
l0ytyisi kaveri

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelmaa on paivittanyt Annika Nystréom Johtava ohjaaja ja keskusteluiden kautta on

paivittdmiseen osallistunut yksikdn tyontekijat.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa johtava hoitaja Terhi Reiskanen, 040 129 7444,

terhi.reiskanen@pirha.fi ja Pohjoisen alueen palvelupaallikké Tuula Soukka tuula.soukka@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Yksikon vastuuhenkilé yhdessa henkilokunnan kanssa seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.


mailto:terhi.reiskanen@pirha.fi
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk&a ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai [&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Esihenkil6lla on vastuu suunnitella ja johtaa palvelua laadunnékdkulma huomioiden seka huolehtia
siitd, etta laadukkaaseen tyohon tarvittavat resurssit toteutuvat niissé puitteissa, jotka on

hyvinvointialueelta saatu.

Yksikdssa pidetaan viikoittain palaveri, jossa kaydaan keskustelua aikaisemmasta viikonlopusta seka
tulevasta viikonlopusta. Palavereissa voidaan suunnitella tulevaa ja kehittdd yhdessa toimintatapoja.

Esihenkilo saa palaverissa tietoja, joiden avulla han voi arvioida ja seurata toiminnan laadukkuutta.
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Laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle. Tasta syysta keréamme
palautetta saanndllisesti ja eri tavoin. Saamaamme palautetta kdydaan |api palavereissa, ja niita
voimme kayttdd apuna toiminnan kehittamiseen. Laheisten ja yhteistybkumppaneiden antama suora
palaute myos kasitelladn palavereissa ja pohditaan, miten palaute auttaisi laadullisen tyon
kehittamisessa. Lasten tilapaishoidon yksikén asiakkaiden palautetta ja kommentteja palveluista
kuunnellaan paivittéisessa tyonteossa ja toivotaan suoraa palautetta hoitojakson jalkeen. Samoin
asiakkaan perheen ja yhteistybkumppaneiden antama suora palaute kasitellaan palavereissa

valittdmasti ja pohditaan, miten palaute auttaisi laadullisen tyén kehittamisessa.

3.2 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selke&sti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka l&heiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jos tama ei
onnistu, asiakkaan tahtoa selvitetdan yhteistydssa hénen laillisen edustajansa, omaisen tai muun
l&heisen henkilon kanssa. Asiakkaiden, heidan perheidensa ja l&heistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.
Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemystensa ja toiveidensa huomioon ottamista

kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Lasten Tilapéaishoidon Yksikon asiakkailla ei ole varsinaista palvelu- ja hoitosuunnitelmaa, mutta heille
tehdaén esitietolomake, joka toimii palvelu- ja hoitosuunnitelmana. Tilapaishoitojaksoille tullaan
omaishoidon toimiston kautta, josta ohjataan olemaan esihenkiloon yhteydessa. Palveluun tultaessa
vanhemmat tayttavat esitietolomakkeen. Esitietolomakkeessa on hoidon laadun varmistamisen
kannalta tarkeita tietoja. Esitietolomake laaditaan yhteisymmarryksessé asiakkaan ja omaisen kanssa.
Asiakkaan toiveet ja mielipide kirjataan lomakkeelle. Tiedot auttavat varmistamaan asiakkaan

tarpeisiin vastaamisessa.

Asiakkaat kayvat varatuilla hoitojaksoilla ja kullakin hoitojaksolla huomioidaan, mitd on yhdessa
huoltajien kanssa sovittu asiakkaiden hoidon toteuttamisesta. Huoltajat kertovat asiakasta tuodessa

onko tullut muutoksia esimerkiksi l[A8kitykseen tai peg-ruokailuihin. Jokaiselle hoitojaksolle kirjataan
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omni potilastietojarjestelmaan hoidon suunnittelu, johon kirjataan asiakkaan taidot, joita tuetaan
hoitojaksolla. Suunniteluun huomioidaan myos itsemaaraamisoikeutta tukevat ja edistavat toimet seka

tarvittaessa itsemaéraamisoikeutta rajoittavat toimenpiteet.

Asiakkaan tilapaishoidon yksikon henkilokunta ottaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden huomioon,
my6s huoltajan mielipide otetaan huomioon. Pohdimme s&&nndllisesti, miten asiakkaan
itsemaaraamisoikeus toteutuu ja miten voimme sita tukea. Jos itsemaarédamisoikeuden toteutuminen
arvioidaan kyseenalaiseksi, pohditaan yhdessa tydyhteisona mitd voimme asialle tehda. Myds
asiakkaat perheineen osallistetaan keskusteluun. Jokaisen Lasten tilapaishoidon yksikdn tyontekijan
tulee huomioida toiminnassaan, ettei omalla toiminnallaan tai asenteellaan aiheuta tilanteita, joissa
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tulee aiheelliseksi. Yksikon palavereissa kaydaan saanndllisesti

l&pi eettisia asioita liittyen asiakkaan kohteluun.

Asiakasta tuetaan tekemaan omia valintoja arjen pienimmissékin valinnoissa ja paatoksissa.
Esimerkiksi asiakas voi itse valita vaihtoehdoista, mita haluaa tehda, mita haluaa juoda. Asiakkaan
aanen esiin tuomiseksi kaytdmme asiakkaan yksil6llista tapaa kommunikoida. Asiakkaan toiveet

otetaan huomioon vanhempien ohjeet huomioiden.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kehitysvammahuollon IMO-kasikirja ohjeistaa yksityiskohtaisemmin
itsemaaraadmisoikeuden tukemisen ja rajoittamisen kaytanngista. Lasten ja nuorten
itsemaaraadmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdannokset lastensuojelulain 11 luvussa.
Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoittaminen on meilla
aina viimesijainen keino. Tyon ohessa teemme jatkuvaa arviointia asiakkaan itsemaaraamiskyvysta.
Tama pitaa sisallaédn kyvyn ymmartaa syy-seuraussuhteita, kyky tehda valintoja, kyky ymmartaa
kayttaytymisensa seurauksia, kyky ymmartad paatettavaa asia seka kyky ilmaista mielipiteensa.
Arvioimme myds, tarvitseeko asiakas tukea ja millaista tuen tulisi olla, jotta asiakas voi kayttaa
parhaalla mahdollisella tavalla itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamiskyvyn arviointia tehdaén

jokaisella tilapaishoidon jaksolla ja otamme huomioon my6s kasvatuksellisen nakdkulman.

Itsemaaraamiskyvyn arviointi on tarkea rajoittamistoimenpiteiden kannalta. Arviota tehdessa
keskustelemme myds huoltajien kanssa ja heidan nakemyksensa otetaan huomioon. Mikali paadytaan
siihen, ettéd asiakkaan turvallisuuden vuoksi jotain rajoittamistoimenpidetta tarvitaan, niin viemme
asiaa eteenpadin ja teemme yhteistyota imo-asiantuntijaryhman kanssa. Asiantuntijaryhmaélle annetaan
myos tieto huoltajien ndkemyksesta rajoittamisen suhteen. Rajoittamistoimenpiteiden pééattkset tekee
aina viranhaltija ja ne ovat maaraaikaisesti voimassa olevia. Paatoksistd on mahdollista tehda valitus

hallinto-oikeuteen.
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Rajoittamisen kayton niukkuus on Lasten tilapaishoidon yksikdn henkilokunnan johtoajatuksena, kun
suunnitellaan asiakkaiden elaméaa ja toimintatapoja arjessa. Jokainen tyontekija on omalta osaltaan
vastuussa itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen asiallisesta kaytosta ja kirjaamisesta. Rajoittamista
harkitaan tarkkaan ja rajoittamista tehtéessa toimitaan ammatillisesti. Lasten tilapaishoidon yksikon
itsemaaraamisoikeuden rajoittamistilanteita seurataan kuukausiraporttien avulla. Raportti kaydaan lapi
tiimissa ja toimitetaan palvelupaallikko Tuula Soukalle kuukausittain.

Kohtelemme asiakasta h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Kiinnitamme huomiota ja tarvittaessa reagoimme epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta
kohtaan. Tarvittaessa esihenkild ottaa tilanteen selvitykseen ja harkinnan mukaan keskustelee
asianosaisten kanssa ja ryhtyy tarvittaviin jatko toimenpiteisiin. Asiakkaalla ja hdnen edustajallaan on
myos oikeus olla yhteydessa Pirhan potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan tai tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn palvelun laatuun

tai kohteluun.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit suullisesti
tai kirjallisesti, nama asiat kaydaan lapi kuukausittaisissa henkildstod palavereissa. Asiakkaiden tai
heidan laheistensa tekemat palautteet kasitellaan yksikdiden esihenkildiden toimesta

viipymatta. Mikali asiakkaalle on tapahtunut haitta- tai vaaratapahtuma, asia ilmoitetaan ensisijaisesti
asiakkaalle tai hanen omaisilleen. Vakavien haitta- tai vaaratapahtumien osalta asetetaan
tutkimustyoéryhma Pirkanmaan hyvinvointialueen vastuualueen johtajan toimesta. Tutkimuksesta

tiedotetaan asiakasta tai hAnen omaisiaan prosessin mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali h&n on tyytymé&ton kohteluunsa. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin
kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epéaasialliseen tai loukkaavaan kayttkseen asiakasta
kohtaan (sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, SHL § 48 ja § 49).

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensé on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.
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Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.3 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettéava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikdn pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa

tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syytda muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Vastuualuejohtaja ja palvelupéaallikot laativat vastineet pyydettydan asianosaisilta tyontekijoilta
tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritdén ratkaisemaan valittomasti.
Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissé ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa.
Tarvittaessa yksikoité ohjeistetaan toimintatapojen muuttamisessa yhdessé esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on myds mahdollista tehd& kantelu valvontaviranomaiselle, mikéli han epéilee virheellista
menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm. aluehallintovirasto,
eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset
selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun

hyvinvointialueelle kasiteltdvaksi muistutuksena.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 8:n ja 23 a §:n mukaisiin

muistutuksiin ja kanteluihin vastaa Lasten tilapdishoidon osalta Tuula Soukka (tuula.soukka@pirha.fi)

Palvelupaallikkd kasittelee toimintayksikkda koskevan muistutuksen yhdessa yksikdn esihenkilon
kanssa. Esihenkil6 kasittelee muistutukset myds yksikon henkilonkunnan kanssa. Muistutuksien
perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehd&an toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat

muutokset seka seurataan ja arvioidaan niiden vaikutuksia ja kaytantbonpanoa.

3.4 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkil6t tarkistavat tyontekijdiden ammattioikeuden ennen

tydsuhteen alkamista.

Lasten Tilapédishoidon henkilokunta koostuu 4 ldhihoitajasta, 3 ohjaajasta, kahden talon yhteisesta
sairaanhoitajasta ja johtavasta hoitajasta. Lasten tilapaishoidon yksikon tyontekijat tekevat
kolmivuoroty6té perjantaista sunnuntaihin Lasten tilapaishoidon yksikéssa. Arkisin tydntekijat ovat
sisdisessa resurssissa joko paivatoiminnassa tai asumisen puolella. Paasaantdisesti tydvuoroissa
viikonloppuisin on 2 aamussa, 2 illassa ja 1 yossa. Lain mukaisesti pyydamme ndhtavaksi

rikosrekisteriotteen, ja se tulee esittdd ennen tydsuhteen alkamista.

Tyontekijoiden lyhyissa poissaoloissa kaytamme kiertavia sijaisia, kdytamme omia tuttuja keikkalaisia,
omaa henkilbkuntaa seké tarvittaessa kaytdmme tempore rekrytointi fiman sijaisia. Lyhyt aikaisiin ja
akillisen sijaistarpeen tullessa, vuorossa oleva tyontekija aloittaa sijaisen etsimisen. Vakituisiin
vakansseihin ja ennalta tiedettavien pitkaaikaisten sijaisuuksien rekrytoinnista vastaa esihenkilo.

Rekrytoinnissa periaatteena on ammatillisuus. Esihenkilon vastuulla on tarkistaa rekrytoitavan


mailto:tuula.soukka@pirha.fi
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henkilon patevyys (koulutodistukset, Terhikki/Suosikki). Rekrytoinnissa painottuu ammatillisuuden
lisaksi tyohistoria, kokemus kehitysvammaisista lapsista seka muu osaaminen. Lasten tilapaishoidon
yksikkdon rekrytoitavalla henkil6lla tulee olla rikosrekisteriote, hygieniapassi ja laékelupa tai
ladkeluvan voi suorittaa sijaisuuden alettua. Tarkein ominaisuus on, etta uudella tydntekijalla on hyvat
vuorovaikutustaidot ja han kohtaa asiakkaat ja tulevat tyOkaverit innostuneesti ja on kiinnostunut
omalta osaltaan tyon kehittamisesta ja sulautuu hyvin tydyhteis6on. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito,
jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Yksikon hoitohenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita ja paluun
jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Syksylla 2024 on saatu perehdytysta tukemaan Intro
perehdytysjarjestelma. Perehdyttdmisen tavoitteena on auttaa tehtavaan tuleva uusi henkild tai
pitemmalta vapaalta palaava tydntekija mahdollisimman nopeasti paasemaan kiinni tehokkaaseen
tydntekoon. Taman lisaksi perehdyttdminen auttaa hanta padsemaan organisaation ja tydyhteisén

jaseneksi ja tuntemaan itsensa tervetulleeksi.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Lasten tilapaishoidossa kaydaan saanndllisesti EA-koulutuksessa ja imo-
koulutuksessa. Yksikon tyontekijat ovat kdyneet tietoa autismista verkkokoulutuksen. Verkkokoulutus

on tuonut lisdé keinoja kohdata ja toimia vaativissakin hoitotilanteissa.

Yksikdiden esihenkiltt kayvat vuosittain henkildstonsa kanssa kehittdmiskeskustelut ja niissa kaydaan
l&pi kunkin henkildkohtainen kehittamissuunnitelma. Yksilolliseen kehittamissuunnitelmaan pohjautuu
kunkin tyontekijan koulutussuunnitelma tdydennyskoulutuksesta. S&&nndlliset vuosittain toistuvat
koulutukset ovat: ensiapu, tyoturvallisuus, IMO-koulutus, AHHA-koulutus ja hygieniakoulutus.
Kaytossamme on myo6s Pirhan koulutuskalenteri, josta tydntekijat voivat etsia heité kiinnostavia

taydennyskoulutuksia.

3.5 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito
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Tyo6vuorosuunnittelulla varmistetaan, ettd kaikkiin vuoroihin on suunniteltu riittavasti henkildkuntaa.
Sijaisia kaytetdan lyhyt- ja pitkdaikaisiin sijaisuuksiin. Jokaiseen poissaoloon pyritdan hankkimaan
sijainen, jos sijaista ei |0ydy, henkilokunta tarvittaessa joustaa omissa vuoroissa. Kaytbssamme on
sisdinen resurssibooli, jotka sijaistavat lyhytaikaisia poissaoloja kaikissa kehitysvammaisten pohjoisen

alueen asumisyksikdissa. Resurssin varmistamista poissaolojen suhteen on avattu 3.5 kappaan alla.

Toteutuneiden tydvuorot toimivat mittarin. Taman mittarin avulla voidaan seurata, onko tarvittava

resurssi tayttynyt kaikkina paivina.

3.6 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilékunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, etta kaytettavissa on henkildén yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja
asiantuntijoihin sekéa tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja 1aéketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki
edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetédén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Yksikko tekee yhteisty6ta tarvittaessa omaishoidon toimiston kanssa, lastensuojelun ja nuorten
kuntoutuskeskuksen kuntoutusohjaajan kanssa. Tuomikallion kanssa tehdaan yhteistyota tilojen

toimivuuden ja turvallisuuden varmistamisessa.

Lasten tilapaishoidon yksikon asiakastietojarjestelmana on Pegasos, johon kirjataan sisdan — ja
uloskirjaamiset seka paivittdinen kirjaaminen suorituspaikalle, joka on kayttssa vain yksikossa.

Asiakkaan hoitokertomukseen ja ladkesivuille hoitojaksojen aikana ei menna.

Yksikdn ohjeen mukaisesti asiakkaan terveydenhoito huolehditaan asiakkaan kotoa. Viikonloppuina
voidaan laakarin maarayksesté aloittaa esim. uusi ladke. Mikali hoitojaksolla ilmenee tarvetta saada
ladkarinhoitoa, soitetaan vanhemmille ja se huolehtivat lapsensa laakarille. Mikali hoitojaksolla
ilmenee akuutti tilanne, hoidetaan akuutti tilanne Lasten Tilapaishoidon Yksikéssé normaalien ea-
suosituksien mukaan ja soitetaan tarvittaessa apua p. 112 ja pyydetdan ambulanssi paikalle.

3.7 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Séateilyn kdyton turvallisuus

Sateilyturvallisuus - Kuvantamiskeskus, verisuonitoimenpiteet ja apteekkipalvelut - intra.pirha.fi

(voi poistaa, jollei kuvantamista kaytossa)

Lasten tilapaishoidon yksikdssa toimitaan Tuomikallion paivatoiminnan tiloissa. Tiloissa on varattuna
yhden huoneen paloturvallisen verhon taakse sénkyjen sailyttdmiselle tila, jolloin sdngyt saadaan pois
tieltd paivatoiminnan ajaksi. Hoitojaksolla jokaiselle asiakkaalle saadaan oma huone ja séangyt/patjat
ovat kayttssa koko hoitojakson ajan. Huoneeseen viedan myags kori, jossa voidaan sailyttaa
henkil6kohtaisia tavaroita. Yleisissa tiloissa on ruokailutila, askartelutila, tv-huone, rentoutustila, sauna
ja wc. Tuomikallion tilat ovat hyvin muunneltavissa, toimintojen mukaan. Asiakkaat voidaan
tarvittaessa jakaa eri huoneisiin esim. askarteluun ja tv-huoneisiin toimintojen mukaan. A-puoli on
yleisemmin kayttssa. B-puolella ollaan, jos viikonloppuna on haastavia asiakkaita, jossa on

vahemman aistiarsykkeita.


https://intra.pirha.fi/group/kuvantamiskeskus-verisuonitoimenpiteet-ja-apteekkipalvelut/sateilyturvallisuus?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dstuk%26site%3D2562968
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Tuomikallion kiinteistdn omistaa: eQ Y hteiskuntakiinteisttt

Isannointi: Newsec Property Asset Management Finland Oy
Vuokralaissuhteet ja kayttdjapalvelut: Minna Kumpumaki
Kiinteistohuollon ja -yllapidon johtaminen: Veera Hanninen

Huoltoyhtid: Séhkoiset vikailmoitukset ja huoltopyynnoét: Paketti-toiminnon kautta
Kiireelliset vikailmoitukset puhelimitse huoltoyhtioon

Ulkoalueiden hoito: Kotikatu Kiinteistopalvelut

Tuomikallion rakennusvaiheessa huomioitiin esteettémyys seka sisalla etta ulkona.

Tuomikalliolle on suoritettu seuraavat tarkastukset:

-maaraaikainen palotarkastus 7.12.2022

3.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laékinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilollg, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayttn vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdadn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen
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Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Ladkintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&
laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildstén jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot lapi osana perehdytystéaéan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéénottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myads jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myos tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6d koskevan tietoturvasuunnitelman (tahé&n paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta

tal tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Yksikon esihenkild varmistaa, etta henkilokunnalla on tieto, missa tilanteissa ja miten pyydetaan

huolto laakinnallisiin laitteisiin. Henkilokunta toimii naiden ohjeiden mukaisesti.

Yksikosta 10ytyy useampi sénky, yksi henkilénostin ja tarvittaessa voimme lainata Tuomikallion
pesulaveria suihkua varten. Henkilokunta perehdyttaa yksikon omien apuvélineiden kayton uusille
tyontekijoille. Sankyihin on ostettu sairaalatason Foam-patjat.

Tilapéaishoidon jaksoille asiakkaat tuovat omat apuvélineet. Huoltajat ohjaavat tydntekijoita
apuvalineiden kayttamisessa. Naita ovat mm. omat apuvalineet syémiseen, kommunikaattorit,
henkilokohtainen wc-tuolit, pydréatuolit, kaulatuet, muut raajatuet tulevat asiakkaiden mukana jaksolle.
Talldin on helppo jatkaa hoitoa samalla tavalla kuin kotonakin. Yksikdn sairaalasankyjen koko

vaikuttaa oman patjan tuomiseen. Naiden apuvalineiden huollosta huolehtii asiakkaan vanhemmat.

3.9 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava l&aékehoito ja
yhtenéiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laédkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii laékehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon
l&dkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssé ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan
l&adkarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyté hy6dyntaa.
Yksikon laékehoitosuunnitelman hyvéksyy yksikdn |Adkehoidosta vastaava laakari.

La&kehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niiss& palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, voidaan laatia lisaksi

palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
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toimintatavat, jotka ovat yhteisid kaikille yksikaille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain
hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat I0ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta I6ytyy myos muita
ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Lasten tilapaishoidon yksikélla on oma la&dkehoitosuunnitelma, joka on tehty tammikuussa 2024. Talla
hetkell& suunnitelmaa péaivitetdén, ja tuleva suunnitelma tulee pohjautumaan valmistuneisiin Pirhan ja
vammaispalveluiden ladkehoitosuunnitelmiin. Ladkehoitosuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
esihenkild yhdessé sairaanhoitajan kanssa. Yksikon tyontekijat tutustuvat ja sitoutuvat noudattamaan
ladkehoitosuunnitelmaa. Kaytdssa ei ole mink&anlaista laakevarastoa, ja yksikkdon tuodaan vain

tarpeen mukaiset laakkeet.

3.10 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Hyvaan hygienian toteuttamiseen tarvitaan asianmukainen saanndéllinen tilojen puhtaanapito.
Tuomikallion tiloihin on ostopalveluna Voimialta tilattu siivous. Taman lisaksi henkilokunnan vastuulla

on poistaa nakyva lika sen ilmaantumisen hetkelld, jotta lika ei paase kiinnittym&an. Eritetahrojen


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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poistamiseen on eritetahrapakki, joka 16ytyy eteisen siivouskomerosta ja sita kayttaa heti jokainen

tyontekija, joka huomaa sellaiseen tarpeen.

Hyva kasihygienia on tarkea lahtokohta infektioiden torjunnassa. Tassa huomioidaan kasidesin
kayttaminen, kaytdssa ei saa olla sormuksia, rannekelloja, tekokynsid/kynsilakkaa, koska ndméa

estavat hyva kasien desinfektion.

Yksikolle on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka kay sdanndllisesti heille kohdennetuissa tapaamisissa
ja koulutuksissa. Yhdyshenkilon vastuulla on jakaa tietoa ja ohjata henkilokuntaa hyvan hygienian

toteuttamiseen.

Lasten Tilapéaishoidon Yksikkd on ohjeistanut asiakkaan huoltajia, etté sairasta asiakasta ei saa tuoda
hoitojaksolle. Asiakkaan tulisi olla ollut terveena 2—3 paivaa ennen jaksolle tulemista. Kuumetaudin

jalkeen tulee olla 2 kuumeetonta paivaa alla.

Mikali asiakassairastuu hoitojakson aikana, hanen voinnistansa huolehditaan ja ilmoitetaan huoltajille
seka pyydetaan hakemaan asiakas pois hoitojaksolta. Asiakkaan edun kannalta on parempi hoitaa
sairastelu kotona. Mikéli asiakkaan vanhemmat ovat esimerkiksi reissussa hoitojakson aikana,
soitetaan toissijaiselle hakijalle, jonka vanhemmat ovat meille esitietoihin ilmoittaneet. Mikali asiakasta
ei paasta hakemaan jaksolta, hanet yksikon ohjeiden mukaisesti siirretaan toiseen huoneeseen pois
muiden asiakkaiden lahelta ja yksi ohjaaja hoitaa hanet vuoronsa aikana ja antaa aikaa sairastuneelle.
Yksikdssa on erikseen perehdytyskansiossa hoito-ohjeet vesirokkoon, norovirukseen, enterovirukseen

miten toimitaan naissa tilanteissa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitella&n) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Lasten tilapaishoidon yksikdssa noudatetaan ylla kuvattuja tapoja tietosuoja-asioissa. Jokainen
tyontekija on omalta osin vastuussa tietoturvasta ja esihenkil0 tietoturvan kokonaisuudesta.
Tietosuojajatteelle on oma lukollinen tietosuojajatelaatikko, joka 16ytyy tuomikallion esihenkilon
toimistosta. Henkildkunnan perehdyttdminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin on osa yksikon yleista
perehdytysta. Taméa koskee myd6s harjoittelijoita. Harjoittelija kirjaa asiakastietojarjestelmaan aina
omilla tunnuksilla ja harjoittelunohjaajan valvonnassa. Tietosuojakoulutusta annetaan kaikille
tyontekijoille. Tyontekijalla on oikeus asiakkaan tietoihin vain silloin, kun hanella on asiakkaaseen
hoitosuhde. Tydntekija saa kasitella asiakastietoja vain siina laajuudessa kuin hanen ty6tehtavansa ja
vastuunsa sita edellyttavat. Tyontekija sitoutuu salassapitoon ja houdattamaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvia periaatteita kasitellessdan asiakastietoja seka IT-jarjestelmia ja -laitteita.
Tietosuojasta ja tietoturvasta on myds syksyn 2024 aikana tulossa kaikille tyontekijoille pakollinen

moodle koulutus.

Lasten tilapaishoidolle on perustettu oma tietoturvallinen kansio lokeroon, johon on tehty myos
asianmukaisesti tietosuojaseloste. Oikeus lokeron kansioon annetaan vain tygssaan tietoa tarvitseville
tyontekijoille. Lokeroon tallennetaan esim. asiakkaiden esitietolomakkeet. Asiakkaan lokerossa olevia
tietoja katsellessa jaa merkinta siitd kuka tietoja on katsellut.

Yksikon tydntekijalla ei ole oikeutta menna Pegasoksen kertomusosioon, kun asiakas on
tilapdishoidossa. Vain sisaankirjaus, uloskirjaus ja paivittaiskirjaaminen tilapaishoidon suorituspaikalle
on mahdollista silloin, kun hanella on asiakkaaseen hoitosuhde. Tydntekija saa kasitella asiakastietoja
vain siina laajuudessa kuin hanen tyttehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Tydntekija sitoutuu
salassapitoon ja noudattamaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia periaatteita kasitellessaan

asiakastietoja seka IT-jarjestelmia ja -laitteita.

3.12 Sadanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen ker&dmisen tapoja:
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e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&éan joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénnéllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

e Hoitotydsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan potilailta

nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisétietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaén 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikéali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Lasten tilapaishoidossa asiakkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja

omavalvonnan kehittamista.

Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista
kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on tarkeaa, ettéa eri
tavoin keratty palaute saadaan systemaattisesti kayttdon toiminnan kehittdmiseen. Saamme

palautetta suoraan asiakkaalta arkityon ohella, jolloin siihen voidaan reagoida valittémasti.

Lasten tilapaishoidon asiakkaiden palautetta ja kommentteja palveluista kuunnellaan paivittaisessa
tyonteossa, samoin laheisten ja yhteistybkumppaneiden antama suora palaute kasitella&n

palavereissa ja pohditaan, miten palaute auttaisi laadullisen ty6n kehittdmisessa.

Palautteet kasitelladn luottamuksellisesti ja antajalle vastataan mahdollisimman pian. Yksikon
esihenkilo kasittelee eri kanavien kautta saapuneet palautteet ja kay ne 1&pi henkildkunnan kanssa

seka kehittda toimintaa yksikdssa.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Lasten Tilapéaishoidossa on kaytossa yksikon oma asiakastyytyvaisyyskysely, joka on forms lomake.
Lomake lahetetaan vanhemmille puoli vuosittain. Kyselyn tulokset k&ayd&an tiimin kesken lapi ja

pyrimme kehittam&an toimintaa sen mukaisesti.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntéakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Lasten tilapaishoidon yksikdssa toteutetaan ja seurataan riskienhallintaa Pirkanmaan
hyvinvointialueen mukaisesti. Kaytdssdmme on intrasta l6ytyvat ohjeet ja Granita- ja HaiPro- ohjelmat.

Jokaiselle tydntekijalle kuuluu vastuu turvallisuuspoikkeamasta ilmoittaminen.

Vaaratapahtumat kasittelee yksikon esihenkild. Esihenkild ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin viipymatta.
Esihenkild voi tarvittaessa myos siirtdd vaaratapahtuman kasiteltavaksi turvallisuusvastaavan

kasiteltavaksi ja ratkaistavaksi.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Tunnistettavat asiakasturvallisuuden riskiryhmat liittyvat laakehoidon riskeihin, tietoturvariskeihin,
henkil6turvallisuuteen (seka asiakas etta henkilokunta) liittyvat riskit, osaavan henkilékunnan
saatavuuteen, infektioiden torjuntaan seka toimintaymparistéon liittyviin riskeihin. Naita riskeja

tunnistetaan ja ennaltaehkaistaan erillisin kohdennetuin suunnitelmin.

Yksikon henkilokunta pyrkii olemaan avoin ja turvallinen yhteis, jossa henkildkunta, asiakas ja

omaiset uskaltautuvat tuomaan esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Yksikon esihenkilo vastaa, etta tydnvaarojen arviointi on toteutettu ja etté se pdaivitetddn tarpeen
vaatiessa. TyOnvaarojen arvioinnissa tunnistetaan riskit, ja maaritellaén riskien vakavuus.
TyOnvaarojen arviointi tehd&an kaksi kertaa vuodessa Granite ohjelmalla. Siihen palataan ja sita
muokataan tarvittaessa tiheammin. Tydsuojelup&@allikko ja tydsuojeluvaltuutettu ovat aina

kaytettavissa.

Riskien hallintaan vaikuttaa se, etta henkildkunta on tietoinen riskeista ja mahdolliset vaaratilanteet
pyritaan ennakoimaan. Emme kayta rikkinaisia koneita ja laitteita, ja niista tehdaan ohjeiden
mukaisesti huoltopyyntd tai tarvittaessa poistetaan kaytosta. Kaikkien koneiden huollosta vuositasolla
pidetaén kiinni. Meille kaikkien turvallisuus on tarkeimpia ohjaavia tekijoita, ja ohjaajat havainnoivat
jatkuvasti ympaéristda ja mahdollisesti poistavat vaaraa aiheuttavia laitteita, esineita asiakkaiden tielta.
Tuomikallion tiloissa virka-aikaan on erilaista toimintaa, joten siksi ymparistotekijoiden kartoittaminen
on ensisijainen toimi. Varaa aiheuttavat tekijat pyritdén joko poistamaan tai riski minimoimaan. Rikki
menneista tavaroista, laitteista informoidaan johtavaa hoitajaa tai tuomikallion esihenkil6&, joka
aloittaa mahdollisen toimenpiteen asian korjaamiseksi. Havaittuja poikkeamia kasitellaan yksikon
viikkopalavereissa. Toimiin ryhdytaan riskien arvioinnin mukaisesti kuitenkin tarvittaessa viipymatta.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykyéa oppia virheistd seka muutoksessa elamistg, jotta turvallisten ja

laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.
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4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden
kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos héan tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikdn tulee kuvata, miten edell&a mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seka yhteiselle kasittelylle henkildston
kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltdd, miten vakavaan tapahtumaan
osallisille tydntekijoille jarjestetaan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten

asiakkaalle, potilaalle tai l&heisille viestitaan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa (ohje valmisteilla).
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Palveluyksikdiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun

(valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Lasten tilapaishoidon henkilokunta noudattaa yllakuvattuja Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja
menettelytapoja ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain §29 ja 830 perustuva ilmoitusvelvollisuus
on kuvattuna tadssa omavalvontasuunnitelmassa, erikseen nakyvilla toimiston ilmoitustaululla ja on osa

henkilostén perehdyttamista.

Tyo6turvallisuusriskien vahentamisesta vastuussa ovat vastuualuejohtajat, palvelupaallikét ja
esihenkilt, mutta toimenpiteitd vastuutetaan my6s muille tyéntekijoille heidan osaamisensa

huomioiden.

(Pirha intra: Tyoturvallisuusriskien arviointi. https://intra.pirha.fi/group/quest/tyoturvallisuusriskien-

hallinta).

Henkilokuntaa koulutetaan tunnistamaan ja ennaltaehkéisemaan erilaisia riskeja seka kayttamaan
tarvittavia jarjestelmia. Tyontekijat myos osallistetaan riskien arviointiin. Omavalvontasuunnitelman
lisaksi tyontekijoita valilla muistutetaan velvollisuudestaan ilmoittaa, mikali han huomaa tai saa

tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisesta. Yksikkdon on tastéa myos

tulostettuna intrassa olevat ohjeet.

Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytdssa HaiPro-jarjestelmd, tahén kuuluu mm.
poikkeamat laéketurvallisuudessa seka erilaiset uhkatilanteet. Ty6turvallisuusriskien arvioimiseksi on
kaytdssa sahkoinen riskienhallintajarjestelmé Granite. Tyoturvallisuusriskit ja riskien
vakavuusarvioidaan ja tiedot paivitetddn sédhkoista Granite tydkalua kayttaen vahintaan kaksi kertaa
vuodessa ja aina tilanteiden muuttuessa. Tyosuojelupdallikké ja tyésuojeluvaltuutettu ovat

kaytettavissa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
https://intra.pirha.fi/group/guest/tyoturvallisuusriskien-hallinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/tyoturvallisuusriskien-hallinta
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Kiinteistdon liittyvissa poikkeamissa (vika- ja hairidtilanteet) tehdaén ilmoitus havaituista asioista
PAKETTI-palveluun, jolloin ARE huoltoyhti6 ottaa asian arviointiin ja he ryhtyvat tarvittaviin

toimenpiteisiin.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa (2023-2025) kuvataan omavalvonta-
suunnitelmien tavoitteet ja sisaltd. Lisdksi ohjelmassa kuvataan turvallisuuden, laadun,

ty6hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden mittaamisen tavat ja tulosten seuranta.

Esihenkil6t toteuttavat siséista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan seké seuraavat ja
arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Sisaisesta valvonnasta ja

riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja esihenkil6t.

Jokaisen haipro ilmoituksen kasittelyn yhteydessa arvioidaan, tarvitaanko kehittdmistoimenpide ja
l&hetetaanko ilmoitus ylemmalle taholle. Haiprot kdydaan myds sdanndllisesti 1api henkilokunnan
kanssa, jolloin voimme yhdessa miettia toiminnan kehittamista ja nain ollen mahdollisimman hyvin
mahdollistaa asiakas- ja ty6turvallisuus. Yksikossa tehdyistd Haipro ilmoituksista johtava ohjaaja tekee
kuukausittain raportin, joka lahetetd&n palvelup&allikolle.

Apuvdlineiden kuntoa seurataan aina kayton yhteydessa ja niiden huoltamisen tarpeesta ollaan

yhteydessa joko apuvalineyksikkéon tai tehdaan paketti huolto pyyntdo.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymaétta otetaan yhteytta yksikon esihenkildon ja kaynnistetdan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Siivouksesta on kuukausittain laadun seuranta palaveri palveluntuottajan kanssa, jolloin voidaan
tarvittaessa nostaa esiin havaittuja epakohtia, riskeja ja miettia niihin kehittdmistoimenpide. Riskien
hallintaa on mm. Kone pesun jalkeinen mahdollisten vesilammikoiden kuivaaminen, ettei kukaan niihin

liukastu.
4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lasten tilapaishoidon valmius- ja varautumissuunnittelusta vastaa yksikon esihenkild yhdessa
palvelulinjan johdon kanssa. Pirkanmaan hyvinvointialueen valmiusyksikké on laatinut koko
hyvinvointialuetta koskevan valmiussuunnitelman. Vammaispalvelulinjan valmiussuunnitelma on
tekeilla paraikaa. Palvelulinjan johto on tehnyt toimintakorttipohjat tiettyihin poikkeustilanteisiin esim.
vesikatko. Yksikon esihenkil6 tai turvallisuusyhdyshenkilé on tehnyt yksikkdkohtaiset toimintakortit
pienempiin poikkeustilanteisiin, jotka toimivat ohjeina henkildstolle eri tilanteissa, erityisesti, jos
esihenkilo ei ole paikalla ilta- tai viikonloppu aikaan. Toimintakortit on laadittu mm. Sisélle

suojautuminen, henkildstd poistuma ja akuutti evakuointi.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Henkilékunta pidetdaén ajan tasalla omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta ja muuttuneista asioista.
Esihenkild kdy yhdessa henkildkunnan kanssa omavalvontaa ja sen merkitysta lapi keskustelujen
yhteydessa. Yhdessa mietimme, miten toimintaa kehitetaan ja mita toiminta ja sen kehittdminen
henkildkunnalta vaatii. Talla varmistetaan henkilokunnan olevan tietoinen ja ymmartaa

omavalvontasuunnitelman sisallén ja vaikutuksen asiakastydhon.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden,
omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.
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Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Lasten tilapaishoidon vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Muutokset raportoidaan ja julkaistaan
paivittdmalla omavalvontasuunnitelma. Seuraamisen ja raportoinnin osalta odotamme yleista linjausta

omavalvonta- ja laatutyéryhmasté ja kun sielta tulee linjaus, toimimme sen mukaisesti.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman péaivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Lasten tilapaishoidon omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa yksikdn vastuuhenkil®.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddéan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksiktssa

vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil&/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty, paikka ja paivays

27.11.2024 Tampere

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Terhi Reiskanen

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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Seuraa meita somessa.



