Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omavalvontasuunnitelman
seuranta ja raportointi
Lapset ja naiset

Aikajakso 7-9/2025




Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreilla ja seurannassa havaitut
puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Vahvistetaan laakehoidon
toteutumista ja
potilasturvallisuutta

Laakehoidon turvallisuuden varmistamiseksi on kaynnistetty toimenpiteitd, joilla vahvistetaan
toimintakaytantoja, tiedonkulkua ja moniammatillista yhteisty6ta. Lisaksi ladkehoidon toteutumista
Sseurataan jatkossa entista systemaattisemmin, ja henkiléstdon osaamista tuetaan koulutuksin.
Kehittdmistyd jatkuu aktiivisesti, ja palautetta hyddynnetdan toiminnan parantamisessa.

Asiakastyytyvaisyys (NPS)
on kokonaisuudessaan
erittain hyvalla tasolla

Naistentaudit ja synnytykset:

Palautteissa korostuvat kiitokset hyvasta ja ammattimaisesta hoidosta, mika kertoo asiakkaiden
luottamuksesta ja arvostuksesta palvelua kohtaan.

Avoimista palautteista nousevat kehittamisehdotukset kasitellaan yhdesséa henkildstén kanssa, ja
niista johdetaan tarvittavat toimenpiteet toiminnan parantamiseksi. Palautetta hyddynnetaan
aktiivisesti palvelun kehittamisessa, ja sen keruuta kehitetdén jatkuvasti entista
saavutettavammaksi ja osallistavammaksi.

Lastentaudit, lasten- ja
nuorisopsykiatria:
Asiakaspalautteen (NPS)
keruun nykytila ja
kehittdminen lasten, nuorten
ja laheisten ndkokulmasta

Ennen NPS-menetelman kayttoonottoa asiakaspalautetta on keratty muilla tavoin, ja se on ollut
paaosin myonteista ja palvelun laatua vahvistavaa. Palautteet huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa.

NPS on otettu kayttéon hiljattain, eika sen kautta ole viela kertynyt riittavasti aineistoa
analysoitavaksi. Menetelma tadydentaa palautteen keruuta ja tukee jatkossa kehittamistyota.
Tulevaisuudessa tavoitteena on vahvistaa palautteen systemaattista hyodyntamista osana jatkuvaa
palveluiden kehittdmista.
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