Pirkanmaan 1(7)
hyvinvointialue

Laskutusohje Pirkanmaan hyvinvointialue 30.3.2023

TOIMITTAJAKIRJE PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUEEN IKAIHMISTEN-
JA VAMMAISTEN ASIAKASPALVELUJEN PALVELUNTUOTTAJILLE
LASKUTUSTA KOSKIEN

Tama kirje on tarkoitettu ikdihmisten ja vammaisten palvelujen asiakaspalvelujen
palveluntuottajille Pirkanmaan hyvinvointialueen laskuttamiseen ja korvaa aikaisemmin
tammikuussa lahetetyn laskutusohjeen. Tassa ohjeessa kuvataan tilaajan ja
palveluntuottajan valinen laskutus ja palvelusetelien laskutus. Pirkanmaan
hyvinvointialue on maarittanyt tarkemmat kustannuspaikat palvelutuotteille.
Pyydamme palveluntuottajia noudattamaan taman ohjeen mukaisia laskutusohjeita tiedon
saatuanne.

1. Laskutuksen kaynnistyminen

Pirkanmaan hyvinvointialueelle osoitettu laskutus kaynnistyy 1.1.2023 lukien annetusta
palvelusta. Vuoden 2022 ajan sote-palvelujen jarjestamisvastuussa ovat kunnat ja
sairaanhoitopiiri. Vuoden 2022 laskutus osoitetaan em. organisaatioihin.

2. Laskutuskanavat

Pirkanmaan hyvinvointialueella laskutus tapahtuu joko verkkolaskulla tai Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelma PSOP-jarjestelmalla.

e Laskutuksessa noudatetaan kunnista hyvinvointialueelle siirtyneiden sopimusten
ehtoja.

e Palveluntuottajat, joiden laskutus on tapahtunut PSOP-jarjestelmassa ennen
1.1.2023 jatkavat hyvinvointialueella laskutusta PSOP-jarjestelmassa.
Palveluntuottajat, joiden laskutus on tapahtunut verkkolaskulla, jatkavat
verkkolaskutusta, kunnes tilaaja toisin ohjeistaa.

e Palvelusetelipalveluntuottajat noudattavat palvelusetelisaantokirjojen laskutusohjeita.

e Palvelusetelipalveluntuottajat, joiden laskutus on tapahtunut PSOP-jarjestelmassa tai
muissa palvelusetelisaantokirjan mukaisissa sahkoisissa jarjestelmissa ennen
1.1.2023 jatkavat hyvinvointialueella laskutusta sahkoisissa jarjestelmissa.
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Palvelusetelipalveluntuottajat, joiden laskutus on tapahtunut verkkolaskulla, jatkavat
verkkolaskutusta, kunnes tilaaja toisin ohjeistaa.

e PSOP-jarjestelmaan hakeutumisesta ja laskuttamisesta PSOP:ssa on viestitty
palveluntuottajia, joita asia koskee.

e Mahdollisesta PSOP:n kayton laajenemisesta informoimme palveluntuottajia
erikseen.

3. Verkkolaskujen kasittely Pirkanmaan hyvinvointialueella

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkolaskut kasitelladn Monetra Pirkanmaa Oy:ssa.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ostoreskontraa hoitaa Monetra Pirkanmaa Oy. Lisatietoja
verkkolaskujen kasittelysta antaa Monetran asiakaspalvelu, jonka yhteystiedot 16ytyvat
osoitteesta: , Sahkoposti:

Monetrasta verkkolaskut ohjautuvat palvelulinjojen laskujen asiatarkastajille. Laskun
maksaminen palveluntuottajalle edellyttaa laskun tarkistamista Pirkanmaan
hyvinvointialueella, minka jalkeen lasku viela hyvaksytaan.

3.1 Arvonlisavero

Laskussa on oltava merkinta myynnin verottomuudesta tai viittaus arvonlisaverolain tai di-
rektiivin kyseiseen saannokseen. Kun palvelujen tai tavaroiden myyja luovuttaa hyvinvointi-
alueelle tai kunnalle verottomia sosiaalihuoltoon liittyvia palveluja ja tavaroita, verohallinto
suosittelee merkitsemaan laskuun ALV 37 §:ssa tarkoitettu myynti”. Verottomia sosiaali-
huollon palveluja ovat esimerkiksi asumispalvelut ja kotihoidon palvelut.

Laskuttajan on tiedettava, mika on oikea laskulla kaytettava arvonlisaveroprosentti, tama
selviaa hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisesta sopimuksesta. Jos verottomuuden
peruste ei selvia selkeasti myyjan antamasta ostolaskusta, hyvinvointialueen tai kunnan on
selvitettava verottomuuden perusteet muilla tavoin. Verohallinto on antanut ohjeen Lasku-
tusvaatimukset arvonlisaverotuksessa.

e Hyvinvointialueen hankkima tyovoiman vuokraus on sosiaalipalve-
luissa arvonlisaverollista Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus -
vero.fi

4. Laskutusohjeet

4.1 Laskutustiedot
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkolaskutuksen tiedot I0ytyvat osoitteesta


https://www.monetra.fi/pirkanmaa/yhteystiedot/
mailto:ostolaskut.pirha@monetra.fi
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vero.fi%2Fsyventavat-vero-ohjeet%2Fohje-hakusivu%2F48090%2F&data=05%7C01%7Cheli.suuronen%40pirha.fi%7C8fa3acda0caa4b56c88408db2950726f%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638149197757363180%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wP1Vz%2BcTxeM7YBR7pefYOjc8YLGlZOOWjnyt12WdI9I%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vero.fi%2Fsyventavat-vero-ohjeet%2Fohje-hakusivu%2F48090%2F&data=05%7C01%7Cheli.suuronen%40pirha.fi%7C8fa3acda0caa4b56c88408db2950726f%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638149197757363180%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wP1Vz%2BcTxeM7YBR7pefYOjc8YLGlZOOWjnyt12WdI9I%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vero.fi%2Fsyventavat-vero-ohjeet%2Fohje-hakusivu%2F48131%2Fsosiaalihuoltopalvelujen-arvonlis%25C3%25A4verotus2%2F%239.1-ty%25C3%25B6voiman-luovuttaminen-sosiaalihuoltopalveluja-varten&data=05%7C01%7Csirkku.miettinen%40pirha.fi%7C05fcac57b64d41fea63208db0aac45bc%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638115507237764496%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CxAPR7yK1ChpJHHWsxUpoD4ooq9kFGRjBJoSiJjKvpA%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vero.fi%2Fsyventavat-vero-ohjeet%2Fohje-hakusivu%2F48131%2Fsosiaalihuoltopalvelujen-arvonlis%25C3%25A4verotus2%2F%239.1-ty%25C3%25B6voiman-luovuttaminen-sosiaalihuoltopalveluja-varten&data=05%7C01%7Csirkku.miettinen%40pirha.fi%7C05fcac57b64d41fea63208db0aac45bc%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638115507237764496%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CxAPR7yK1ChpJHHWsxUpoD4ooq9kFGRjBJoSiJjKvpA%3D&reserved=0
https://www.pirha.fi/yhteystiedot/laskutus
https://www.pirha.fi/yhteystiedot/laskutus
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Palveluntuottajille on suunnitteilla Pirkanmaan hyvinvointialueen Ekstranet -sivusto, minne
tulee myohemmin lisaa ohjeita palveluntuottajille. Pyrimme myds jarjestamaan
mahdollisuuden paasta hyvinvointialueen intraan citrix-yhteydella.

Verkkolaskuosoite / OVT-tunnus
Pirkanmaan hyvinvointialue
OVT-tunnus 003732213086
Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj
Valittajatunnus: 003703575029
Laskutusosoite

Pirkanmaan hyvinvointialue
003732213086

PL 5014

02066 DOCUSCAN

Y-tunnus

3221308-6

4.2 Laskun lahettamisen aikataulu

Laskutus tapahtuu kuukausittain koontilaskuna palveluittain (mikali sopimuksessa on eri
hinta eri palveluluokille, laskutus palveluluokittain) ellei muuta sopimuksessa ole.
Maksuehto sopimuksen mukaisesti.

Verkkolaskutuksen tavoite on, etta lasku kirjautuu oikealle kuukaudelle. Lasku tulee
lahettaa Monetran jarjestelmaan viimeistaan joka kuun 3. paiva.

PSOP -laskutuksessa aikataulu on kuten ennenkin (viimeinen kirjauspaiva on joka kuun 3.
paiva)

4.3 Verkkolaskun erittelyohje palveluhankinnoissa

Palveluntuottajan on eriteltava verkkolaskulla laskutettava palvelu sopimuksen ja tilaajan
ohjeiden mukaisesti. Oikea laskuerittely ja oikeat kustannuspaikat nopeuttavat laskujen
kasittelya Pirkanmaan hyvinvointialueella. Laskujen kasittelyn nopeuttamiseksi
pyydamme tekemaan eri laskun kullekin alkuperaiselle
sopimuskunnalle/yhteistoiminta-alueelle.

Laskulla on eriteltava yksikot/palvelutalot ja eri palvelutuotteet. Mikali
yksikdiden/palvelutalojen ja eri palvelutuotteiden erottelu samalla laskulla ei ole mahdollista,
palveluntuottajan on tehtava omat laskut eri yksikdista/palvelutaloista ja eri
palvelutuotteista.
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Laskuerittely, laskulla tulee olla kirjattuna:

Viitetietokenttaan kustannuspaikkanumero ja alkuperaisen
sopimuskunnan/yhteistoiminta-alueen nimi. 1.1.23 jalkeen tehdyissa sopimuksissa
tilaaja on Pirkanmaan hyvinvointialue.

Yksikot/palvelutalot ja palvelutuotteet eriteltyina
Palvelun/tuotteen yksikkdhinta ja montako yksikkoa hinnalla on laskutettu.

Esim. Palveluntuottajan yksikkdon on kaksi eri sopimusta, jotka ovat kuuluneet kunnille 1 ja
2. Kummassakin sopimuksessa on palvelutuotteet A ja B.

=> Tee kaksi eri laskua; 1 ja 2.
=>» Erittele kummallekin laskulle palvelutuotteet A ja B.

Lisdksi laskuun on hyva laittaa seuraavat tiedot:

e Sopimuksen nimi ja sen tunnistenumero (diaarinumero tai muu sopimuksen
tunniste)

e Laskun asiatarkastajan mahdollisesti ohjeistamat muut tiedot

Henkilotiedot laskussa:

e Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa laskujen salaus. Palveluntuottaja
voi laittaa henkilotietoja laskulle.

¢ Palveluntuottajan on toimitettava laskun liitteet ensisijaisesti laskun mukana,
poislukien esim. asiakasmaaria ja keskeytyksia koskevat exelit ja
hyvinvointialueen laskujen asiatarkastajien ohjeistamat liitteet, joita ei voi
laittaa laskutusjarjestelmaan. Laskujen asiatarkastajat ovat ohjeistaneet
palveluntuottajia liitteiden toimittamisessa.

Palvelusetelien laskutuksessa noudatetaan sita laskutustapaa, mika on
palvelusetelin saantokirjassa. Mikali laskutus tapahtuu verkkolaskulla:

e Verkkolaskulla tulee olla mainittuna "Palveluseteli”
e Mista kunnasta/yhteistoiminta-alueelta palveluseteli on myénnetty

e Muuten laskuerittely kuten ylla (kohta 4.3)
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Maksusitoumuksen verkkolaskutus:

e Verkkolaskulla tulee olla mainittuna "maksusitoumus”
e Mista kunnasta/yhteistoiminta-alueelta maksusitoumus on myodnnetty

e Muuten laskutuserittely kuten ylla (kohta 4.3)

4.4 Asiakasmaksuyksikkoon lahetettavat liitteet

Asiakasmaksuyksikkdon tulee lahettaa asiakkaiden laskutusta varten asiakkaiden maaraa
ja palvelun keskeytysta koskevat exel- liitteet.

Huom! Asiakkaiden laskutuksen perustana olevat asiakkaiden maaraa ja palvelun
keskeytyksia koskevat liitteet tulee toimittaa asiakasmaksuyksikkoon. Laskujen
tarkastusta varten toimitettavat liitteet toimitetaan laskutukseen ylla olevan ohjeen
mukaisesti (ks. ylta kohta henkil6tiedot laskussa).

Entinen Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alue: Asiakasmaksut Iahettavat lomakkeen ja
palveluntuottaja toimittaa tiedot asiakasmaksuihin salatussa sahkopostissa kuten tahankin
saakka osoitteeseen asiakasmaksutpegpa@pirha.fi (toissijainen vaihtoehto

) joka kuun 6. paivaan mennessa.

Muun hyvinvointialueen osalta asiakaslaskutuksen perustana olevat tiedot toimitetaan
alueen asiakasmaksuihin kuten tahankin saakka.

5. Pirkanmaan hyvinvointialueen kustannuspaikat

Palveluntuottajan on kaytettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kustannuspaikkanumeroita
laskutuksessa. Ks. taman ohjeen liitteena oleva kustannuspaikkaluettelo. Luettelossa on
esimerkkeja palveluista, missa kustannuspaikkanumeroa kaytetaan ja asiatarkastajan nimi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluissa kdaytetaan oman
palvelutuotannon kustannuspaikkanumeroita, ostopalveluissa ostopalvelujen
kustannuspaikkanumeroita.

Huom. tukipalvelut!

Mikali asiakas on Pirkanmaan hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa (palvelu
tuotetaan hyvinvointialueen omalla henkildstdlld), tukipalveluissa kaytetdan oman
palvelutuotannon kustannuspaikkanumeroa.


mailto:asiakasmaksutpegvt@pirha.fi
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Mikali asiakas on Pirkanmaan hyvinvointialueen ostopalvelussa, tukipalveluissa kaytetaan
ostopalvelujen kustannuspaikkanumeroa.

Esim. Asiakas on oman palvelutuotannon kotihoidon asiakas. Asiakas saa kotiin turva-
auttamispalvelua ja kauppapalvelua, mitkd hyvinvointialue hankkii ostopalveluna.
Turva-auttamispalvelun ja kauppapalvelun oikea kustannuspaikkanumero tulee oman
palvelutuotannon kustannuspaikkanumeroista.

6. Yhteyshenkilot

6.1 Yhteystiedot sopimusasioissa

Yksityisia palveluntuottajia koskevissa sopimusasioissa palveluntuottajia pyydetaan
ottamaan yhteys palvelulinjan ostopalvelupaallikkbon/ostopalveluista vastaavaan
suunnittelijaan.

Ostopalvelupaallikdt/ostopalveluista vastaavat suunnittelijat vastaavat mm. seuraaviin
kysymyksiin:

-Mita sopimusta ja hintaa palvelussa noudatetaan, jos yhden palveluntuottajan kanssa on
useita sopimuksia yksikkdon samasta palvelusta.

-Sopimusepaselvyydet, esim. mita tehtavia kuuluu palveluntuottajalle ja palvelun hinta

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on siirtynyt 1.1.2023 satoja sopimuksia eri kunnista.
Sopimukset ovat siirtyneet sellaisenaan, ts. palveluntuottajat tuottavat edelleen palvelua
sopimuksensa mukaisesti. Mikali yksikkdon/palvelutaloon kohdistuu useampi sopimus,
noudatetaan ensisijaisesti asiakkaan kotikunnan/yhteistoiminta-alueen tekemaa
alkuperaista sopimusta. Mikali asiakkaan kotikunnalta/yhteistoiminta-alueelta ei ole siirtynyt
Pirkanmaan hyvinvointialueelle asiakkaan palvelutarvetta vastaavia sopimuksia,
Pirkanmaan hyvinvointialue voi hyodyntaa soveltuvia sopimuksia. Palveluntuottajien on
huolehdittava jatkossakin kaikkien sopimusvelvoitteiden, kuten asiakkaiden neuvonnan
velvoitteista kuten tahankin saakka.

Yhteyshenkilot sopimusasioissa:

Palvelulinja Palvelut

IKAIHMISTEN JA VAMMAISTEN PALVELUT

Ikaihmisten palvelut: Ikaihmisten palvelut « kotona asumista tukevat
palvelut « kotihoito * kotihoidon tukipalvelut ¢
paivatoiminta * veteraanien kotiin tuotettavat
palvelut « veteraanien kuntoutus ¢ sotainvalidien
Tuomo Hemminki, etelan ja lannen alue (Etela: | kotihoito - likkumista tukeva palvelu (shl) »

Lempaala, Akaa, Urjala, Valkeakoski, tukipalvelut, kotitori « iakkaiden tehostettu

Heli Suuronen, pohjoisen alue (Tampere,
Orivesi, Pirkkala)
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Kangasala, Vesilahti, Kuhmoinen, Palkane
Lansi: Nokia, Yldjarvi, Hdmeenkyrd, lkaalinen,
Sastamala, Punkalaidun)

Alli Ruuhilehto, Mantta-Vilppula, Juupajoki,
Ruovesi, Virrat, Kihnio, Parkano

palveluasuminen - idkkaiden palveluasuminen °
iakkaiden lyhytaikainen asuminen « veteraanien
asumispalvelut « sotainvalidien asumispalvelut °
Tesoman asumispalvelut « idkkaiden
perhehoito

Eija Piittala

lkdaihmisten ja vammaisten yhteiset palvelut:

Iki-vapa yhteiset palvelut « perhehoito ¢
omaishoito ¢ henkilokohtainen apu « Kotitori «
Lahitori  palvelulikennekuljetukset * muut
ennaltaehkaisevat palvelut

Vammaisten palvelut:

Alli Ruuhilehto

Vammaisten palvelut « vammaisten laitoshoito °
vammaisten tehostettu palveluasuminen
vammaisten asumisen muu tuki « vammaisten
sosiaalityd, ohjaus ja paivaaikainen toiminta ¢
vammaisten perhehoito




