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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestgjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitdé laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma |I0ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisdllytetddn kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkil6t vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistydssa henkiléston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintdadn kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana

palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
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ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksettd. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan néhtaville.

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvét verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, ettd henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6é ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirlaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi
Lapsiperheiden sosiaalityd

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

Vastuualueella on kaksi lahijohtamisaluetta ja 16 tiimi&. Jokaisen tiimin lahiesihenkilé on

johtava sosiaalityontekija.

Palvelua tuotetaan useammassa tyopisteessa. Palvelua tuotetaan padasiassa
l&hipalveluna eli asiakkaita tavataan seka toimipisteissa etta asiakkaiden kotona.
Asiakkaita tavataan myos etayhteyksilla.

Tyopisteiden tiedot alla lahijohtamisalueittain.

Lahijohtamisalue 1
Palvelupaallikkd Katja Sipilainen, puh 0503226367

Akaa-Urjala-Lempéaala-Vesilahti
Johtava sosiaalityontekija Marja Makel&, puh 040 3353466
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— osoite: Torkontie 2, 37800 Akaa

— Urjalan sivutoimipisteen osoite: Sairaalantie 9 B, 31760 Urjala

— henkilostd: 1 johtava sosiaalitydntekija, 7 sosiaalitydntekijdd, 2 sosiaaliohjaajaa,
0,2 perheterapeuttia

Lempé&éala-Vesilahti-Akaa-Urjala
Johtava sosiaalityontekija Liisa Jormalainen, puh 0403534221

— osoite: Himminpolku 6, D-rappu, 3 krs. 37500 Lempaala
— henkilostd: 1 johtava sosiaalityontekija, 7 sosiaalitydntekijad, 2 sosiaaliohjaajaa

Nokia-Ylojarvi
Johtava sosiaalitytntekija Pia Leivo, puh 0407241711
— osoite: Harjukatu 21, 37100 Nokia
— henkiléstd: 1 johtava sosiaalityontekija, 9 sosiaalitydntekijad, 2 sosiaaliohjaaja,
0,2 perheterapeutti ja 0,5 toimistosihteeri

Yl6jarvi-Nokia
Johtava sosiaalitytntekija Tanja Tamminen, puh 0401677789

— osoite: Mikkolantie 10 B, 33470 YIojarvi
— henkiléstd: 1 johtava sosiaalityontekija, 9 sosiaalitydntekijaé, 3 sosiaaliohjaajaa,
0,2 perheterapeutti ja 0,5 toimistosihteeri

Parkano, Kihnio, Hameenkyr6 ja Ikaalinen
Johtava sosiaalitytntekija Reetta Peltonen, puh 044 7865321
— Parkanon toimipisteen osoite: Parkanontie 37, 39700 Parkano
— Hameenkyron toimipisteen osoite: Harkikuja 10, 39100 Hameenkyr6
— lkaalisten toimipisteen osoite: Silkintie 3, 39500 lkaalinen
— henkilostd: 1 johtava sosiaalityontekija, 7 sosiaalitydntekijaé, 2 sosiaaliohjaajaa,
0,2 perheterapeultti

Sastamala ja Punkalaidun

Johtava sosiaalitytntekija Hanna Seesvuori, puh 040 1331551
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— osoite: Puistokatu 10, 38200 Sastamala

— henkilostd: 1 johtava sosiaalityontekija, 6 sosiaalityontekijaa, 3
resurssisosiaalityontekijaé, 2 sosiaaliohjaajaa, 0,2 perheterapeutti ja 0,5
toimistosihteeri

Tampere 5
Johtava sosiaalitytntekija Petra Ciani, puh 040 6472351
— Osoite: Tipotien sosiaali- ja terveysasema, Tipotie 4 33230 Tampere
— henkilostd: 1 johtava sosiaalityontekija, 11 sosiaalitydntekijad, 2 sosiaaliohjaajaa,
0,25 toimistosihteeri

Tampere 6
Johtava sosiaalityontekija Mirka Forsstrom, puh 040 6397493
— Osoite: Tipotien sosiaali- ja terveysasema, Tipotie 4 33230 Tampere
— henkildstd: 1 johtava sosiaalityontekija, 11 sosiaalitydntekijaa, 3 sosiaaliohjaajaa
ja 0,25 toimistosihteeri

Lahijohtamisalue 2
Palvelupaallikkd Kaisu Heikkild, puh. 040 6834780

Kangasala
Johtava sosiaalitytntekija Marja Katajamaa, puh. 040 613 9936

— osoite: Pikonlinnantie 240, 36280 Pikonlinna (Kangasala)
— henkiléstd: 1 johtava sosiaalityontekija, 11 sosiaalityontekijaa, 2
sosiaaliohjaajaa

Valkeakoski, Palkéne ja Kuhmoinen
Johtava sosiaalitytntekija Mari Arsalo, puh. 040 335 7134
— osoite: Valtakatu 9-11, 37600 Valkeakoski
— Palkaneen sivutoimipisteen osoite: Keskustie 1, 36600 Palkane
— henkilostd: 1 johtava sosiaalityontekija, 8 sosiaalitydntekijad, 2 sosiaaliohjaajaa
ja 0,42 toimistosihteeria
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Tampere 1
Johtava sosiaalitydntekijd Jonna Syvaoja, puh. 050 304 3609

— osoite: Sinitaival 6, 33720 Tampere
— henkilostd: 1 johtava sosiaalityontekija, 10 sosiaalitydntekijaa, 2 sosiaaliohjaajaa
ja 0,33 toimistosihteeria

Tampere 2
Johtava sosiaalitytntekija Anne Riihimaki, puh. 050 313 8415
— osoite: Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere
— henkilostd: 1 johtava sosiaalityontekija, 10 sosiaalitydntekijad, 2 sosiaaliohjaajaa,
0,5 mentorisosiaalitydntekija ja 0,33 toimistosihteeria

Tampere 3
Johtava sosiaalitytntekija Tuomas Siira, puh. 040 806 2575

— Osoite: Tipotien sosiaali- ja terveysasema, Tipotie 4 33230 Tampere
— henkiléstd: 1 johtava sosiaalityontekija, 11 sosiaalitydntekijad, 2 sosiaaliohjaaja
ja 0,25 toimistosihteeria

Tampere 4

Johtava sosiaalitytntekija Pia Silvennoinen, puh. 050 359 3956

— Osoite: Tipotien sosiaali- ja terveysasema, Tipotie 4 33230 Tampere

— henkilostd: 1 johtava sosiaalityontekija, 11 sosiaalitydntekijad, 3 sosiaaliohjaaja
ja 0,25 toimistosihteeria

Tampere 7
Johtava sosiaalityontekija Tiina Oksanen, puh. 040 547 3841

— osoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
— henkilostd: 1 johtava sosiaalityontekija, 11 sosiaalitydntekijad, 3 sosiaaliohjaaja
ja 0,33 toimistosihteeria

Yla-Pirkanmaa
Johtava sosiaalityontekija Raili Lindén-Hakanen, puh. 044 797 2005
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— Mantta-Vilppulan toimipisteen osoite: Hallituskatu 23 B, 3.krs., 35800 Méantta

— Oriveden toimipisteen osoite: Keskustie 26, 35300 Orivesi

— Virtain toimipisteen osoite: Virtaintie 26, 34800 Virrat

— Ruoveden toimipisteen osoite: Ruovedentie 56, 34600 Ruovesi

— henkilostd: 1 johtava sosiaalityontekija, 9 sosiaalitydntekijdé ja 3 sosiaaliohjaajaa

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Lapsiperheiden sosiaalityd ja -ohjaus

— Sosiaalihuoltolain mukaista apua ja tukea pirkanmaalaisille alle 18-vuotiaille
lapsille, nuorille ja heidan perheilleen

— Asiakkaita vuositasolla noin 3000

— Tiimikohtainen lapsiperheiden sosiaalitydn asiakasméaéara vaihtelee tiimin koosta
ja asiakaskunnasta riippuen 50-260 valilla

Lastensuojelun sosiaality6 ja -ohjaus

— Lastensuojelulain mukaisia avo- ja sijaishuollon palveluita pirkanmaalaisille alle
18-vuotiaille lapsille, nuorille ja heidan perheilleen

— Asiakkaita avohuollossa vuositasolla noin 3400 ja sijaishuollossa noin 1250

— Tiimikohtainen lastensuojelun asiakasmaara vaihtelee tiimin koosta ja
asiakaskunnasta riippuen 128-290 valilla

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueella on kaksi lahijohtamisaluetta ja 16 tiimia.
Tiimit tuottavat alueillaan seké lapsiperheiden sosiaalityon ja -ohjauksen etta
lastensuojelun sosiaalityon ja -ohjauksen palvelua koko Pirkanmaan alueella.
Vastuualueen toimintaan kuuluu oleellisesti erilaisten palveluiden ja tukitoimien
tarjoaminen asiakkaille. Tiimien sosiaaliohjaajat toteuttavat jonkin verran ammatillisen
tukihenkilétyén palvelua omana toimintana. Ostopalveluna hankitaan mm seuraavia

palveluita: perhety0, tehostettu perhetyd, ammatillinen tukihenkilétoiminta,
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lapsiperheiden kotipalvelu, avoperhekuntoutus, tukiperhe- ja ammatillinen
tukiperhepalvelu, ammatillinen tukileiri, ensikotipalvelu, perhekuntoutus laitoksessa
seka lastensuojelun sijaishuoltopaikat. Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan Kotiin
vietavien palveluiden -vastuuyksikdsta tuotetaan myos asiakkaille kotipalvelua,
perhety6td, tehostettua perhetyota ja ammatillista tukihenkildépalvelua ja lastensuojelun
sijaishuollon vastuualue tuottaa tukiperhepalvelua, tukihenkilépalvelua,
paihdeperhekuntoutusta, lastensuojelun toimeksiantosuhteista perhehoitoa seka
lastensuojelun laitoshoitoa sijaishuollon omissa perhetukikeskuksissa.

Vastuualueen toiminta-ajatus

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueella tuotetaan seké sosiaalihuoltolain mukaista
lapsiperheiden sosiaalityota ja -ohjausta etta lastensuojelulain mukaista lastensuojelun
sosiaalityota ja -ohjausta asiakkuudessa oleville lapsille ja heid&n perheilleen.
Lapsiperheiden sosiaalitydn asiakkuuteen ohjaudutaan palvelutarpeen arvioinnin
perusteella tai lastensuojelun asiakkuudessa olevan lapsen tilanteessa kohentuessa
myos lastensuojelun asiakkuudesta. Lastensuojelun asiakkuuteen ohjaudutaan
palvelutarpeen arvioinnin perusteella, suoraan kiireellisen sijoituksen alkaessa tai
lapsiperheiden sosiaalityostd, mikali sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut eivat riita

turvaamaan lapsen kasvua ja kehitysta. Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun

1. lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta;
taikka
2. lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan ja kehitystaan; ja

3. lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (8 1) maédrittelee, etté lapselle tulee turvata
hyva hoito ja kasvatus. Lasta tulee kasvattaa siten, ettd han saa osakseen
ymmartamysta, turvaa ja hellyyttd. Lapsella on oikeus turvalliseen ja virikkeitd antavaan
kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun. Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun tehtavana on lapsen
oikeuksien turvaaminen seka vanhempien ja muiden huoltajien tukeminen

kasvatustehtavassa. Tavoitteena on, ettd perhe saa apua mahdollisimman varhaisessa
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vaiheessa. Ensisijaisesti pyritdan aina siihen, etta lapsi voisi kasvaa ja kehittyda omassa
kodissaan, mutta joissakin tilanteissa on lapsen edun mukaista sijoittaa hanet kodin
ulkopuolelle. Tyon perusedellytyksiéa ovat perus- ja ihmisoikeuksien toteuttaminen ja
tyoskentely Lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti.

Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun asiakkaille nimetaan lapsen asioista
vastaava tyontekija. Erityista tukea tarvitsevilla lapsilla omatydntekija on
sosiaalityontekija. Kaikille asiakkuudessa oleville lapsille laaditaan asiakassuunnitelma,
jota paivitetdan saanndllisesti. Vastuutyontekijan tydskentelyn liséksi ja tueksi lapselle
voidaan myontaa myos muita joko sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaisia
palveluita ja tukitoimia. Asiakkaan ja h&nen laheistensd kokemukset, mielipiteet ja
toiveet huomioidaan asiakkaan tuen tarpeen seka tarvittavien palveluiden
suunnittelussa. Tyon lahtokohtana ovat kunkin lapsen ja perheen yksildlliset tarpeet ja
heidan yksil6llisten vahvuuksien tunnistaminen ja hyodyntaminen sek& motivoiminen
muutoksiin. Tyoskentelysséa asiakas kohdataan kokonaisvaltaisesti ja hanen kanssaan
pyritdan rakentamaan luottamuksellinen suhde. Ty6ta tehdaan yhteistydssa perheen
verkostojen kuten koulujen, paivakotien, aitiys- ja lastenneuvolan, perheneuvolan,

aikuisten psykososiaalisten palveluiden seka erikoissairaanhoidon kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet nojaavat Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategiassa maariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin, jotka ovat ihmislaheisyys,

arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueella hyvinvointialueen arvot tarkoittavat mm.
seuraavaa:
Ihmislaheisyys
— pyrimme jarjestamaan palvelumme asiakkaiden (lapsen sekd vanhempien)
tarpeista kasin

— huomioimme lapsen tilanteen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti

Arvostus
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— Kohtelemme kaikkia asiakkaita, toisiamme ja yhteistyGtahoja arvostavasti ja
kunnioittavasti
Rohkeus

— Arvioimme saanndllisesti toimintaamme ja teemme tarvittaessa muutoksia siihen
— Uskallamme ottaa vaikeitakin asioita puheeksi

Vastuullisuus
— Toimimme sosiaalitydn eettisten periaatteiden mukaisesti.
— Pidamme huolta osaamisestamme ja ammatillisuudestamme esimerkiksi lisa- ja

taydennyskoulutusten avulla

Luottamus
— Rakennamme molemminpuolista luottamusta asiakkaan kanssa ja
ymmarramme, etta luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tyontekijan valilla on
edellytys ty6ssa onnistumiselle.
— Teemme aktiivista ja joustavaa yhteistyota sidosryhmien ja

yhteistybkumppaneiden kanssa

Lasten suojelu sisaltaa kasitteena kaikki ne toimet, joilla tavoitellaan lasten hyvinvoinnin
edistamista. Lasten suojelulla viitataan siten myds niihin toimiin, joilla pyritaan
ehkaisemaan varsinaisen lastensuojelun sosiaalitydn tarvetta. Lasten suojelu on siten

myos lapsiperheiden sosiaalitydn tavoitteena.

Lasten suojelussa tarkein periaate on lapsen edun turvaaminen. Jokaisen lasta
koskevan paatoksen tai ratkaisun tulee olla perusteltu lapsen nakékulmasta. Mikali
lapsen ja hanen vanhempiensa edut ovat ristiridassa keskenaan, tulee asia ratkaista
lapsen edun hyvéaksi. Lapsen edun toteutuminen edellyttaa, etta toiminta on
lapsilahtdista ja lapsi ndhdaéan omassa elaméassaan aktiivisena toimijana.
Lapsikeskeisen sosiaalityon tavoitteena on suojella, tukea ja vahvistaa lasta.
Lapsikeskeisiin tavoitteisiin pyritdan ensisijaisesti kuulemalla, kohtaamalla ja tukemalla
lasta seka pitamalla lapsi ja kunkin lapsen yksil6lliset tarpeet vanhempien kanssa

tehtavan tyon keskidssa. Lapsen ja vanhempien vélistd suhdetta pyritddn vahvistamaan
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lisddmalla heidan vuorovaikutustaan tai muuttamalla heidan tapojaan olla
vuorovaikutuksessa. Lapsikeskeisessa sosiaalitydsséa sosiaalityontekijan tehtavana on
tyoskennelld lapsen kanssa, olla lasta varten koko asiakkuusprosessin ajan, valittaa
lapselta saatua tietoa vanhemmille seka ottaa lapsen kokemukset ja nakokulma

vanhempien kanssa tehtavan tyon lahtokohdaksi.

Lastensuojelun toimintaperiaatteiden perusta on kirjattu lastensuojelulakiin (4 8).
Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettava
ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi. Kun sijaishuolto on
lapsen edun kannalta tarpeen, se on jarjestettava viivytyksetta. Sijaishuoltoa
toteutettaessa on otettava lapsen edun mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen

jalleen yhdistamisesta.

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun on

— edistettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia

— tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa

— pyrittava ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka

— puututtava riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin

— otettava ensisijaisesti huomioon lapsen etu lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja
lastensuojelua toteutettaessa

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueella noudatetaan myods systeemisen

tydskentelyn periaatteita perheiden kanssa tydskennellessa:
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— suhteen luominen lapseen ja perheenjaseniin

— dialogisuus ja yhteistoiminnallisuus kaikissa asiakastyon vaiheissa
— perheen asiantuntijuuden, historian ja kokemusten huomioiminen
— lapselle ja perheelle tarkeiden suhteiden tutkiminen

— uteliaisuus ja avoimuus erilaisille tulkinta- ja ratkaisuvaihtoehdoille
— pyrkimys luoda perheen kanssa jaettu ymmarrys tilanteesta

— arvostus, voimavarakeskeisyys ja toiveikkuus

— tyontekijoiden ja tiimin pyrkimys oppia jatkuvasti lisda siitéa, miten he voivat olla

perheille avuksi

— konkreettiset, yhteiset, pienten askelten suunnitelmat asiakastydssa

— (Lahde: Systeeminen lastensuojelu monitoimijaisuuden ja osallisuuden
varmistavana verkostotyona. THL)

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 27 §:n mukaan

palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava

palveluyksikdittain paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden

varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittavyyden

seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksiktssa

palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on

sisdllytettava kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa

tehtdessa ja muutettaessa palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,

heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikdon henkilostolta saanndllisesti

kerattava palaute. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa

on otettava huomioon myds valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.
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Palveluntuottajan on tehtavd omavalvontasuunnitelma séhkdisesti ja julkaistava se
julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava

omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikdssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Hanna Lahteenmaki, sosiaalityon johtaja

hanna.m.lahteenmaki@pirha.fi

Puh. 0404880211

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palveluyksikén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on
seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden
valein julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka
pidettava julkisesti nahtavana palveluyksikdssa. Salassapidettavia tietoja ei saa

julkaista.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkil6. Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman néahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tieta&, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon |ahteitad ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisid, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkilostd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueella huolehditaan tydntekijéiden
perehdytyksesta, taydennyskoulutuksesta ja ohjeistusten ajantasaisuudesta.

Tyontekijoiden tulee perehtya ohjeisiin ja noudattaa niita.

Lastensuojelutytn laatua Pirkanmaalla ohjaa my6s Sosiaali- ja terveysministerion
vuonna 2019 julkaisema lastensuojelun laatusuositus. Jokaisen Pirkanmaan
hyvinvointialueella lastensuojeluty6ta tekevan tulisi perehtya laatusuosituksen sisaltoon
ja periaatteisiin. Lastensuojeluty6téa ohjaaviin keskeisiin periaatteisiin sitoutuminen

vahvistaa oikeanlaisen tuen tarjoamista oikeaan aikaan.

Laatusuosituksessa kuvatut keskeiset periaatteet ovat
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— Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet

— Lapsen etu
— Vuorovaikutus

Pirkanmaan hyvinvointialue

— Ammattihenkil6ston tyon laatu

— Vastuulliset paatokset ja toimintakulttuuri

Lapsiperheiden sosiaalityon laadulliset tavoitteet

1. Kaikilla lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun asiakkuudessa olevilla
lapsilla on ajantasainen asiakassuunnitelma
1. Sosiaalityontekijoiden asiakasmaara ei ylita taulukon (alla) mukaista maaraa

Lastensuojeluasiakkaiden
maara

SHL-asiakkaiden
maara

Asiakkaita
yhteensé enintaan

1 48-49 50
2 4647 49
3 45 48
4 43-44 48
5 41-42 47
6 40 46
7 38-38 45
8 3637 45
9 35 44
10 33-34 44
11 31-32 43
12 30 42
13 28-29 42
14 2627 41
15 25 40
16 23-24 40
17 21-22 39
18 20 38
19 18-19 38
20 16-17 37
21 15 36
22 13-14 36
23 11-12 35
24 10 34
25 8-9 34
26 6—7 33
27 5 33
28 34 32
29 1-2 31
30 0 30

Vastuualueen johto

seuraa

asiakassuunnitelmien laatimisen lakisaateisyyden toteutumista kaksi kertaa vuodessa.

Mittarina on prosenttiosuus asiakkaista, joille on laadittu ajantasainen
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asiakassuunnitelma. Lahiesihenkild seuraa asiakasmitoitusten toteutumista

kuukausittain ja raportoi siitd vastuualueen johdolle vahintaén 4 kertaa vuodessa.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Koko henkildstod vastaa osaltaan palvelun laadusta. Pdavastuu omavalvonnan
toteuttamisesta on esihenkildilla. Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta lahiesihenkiléilla ja tydontekijoilla on
riittavasti tietoa ja osaamista laadukkaiden palveluiden tuottamiseen. Lahiesihenkild
vastaa siitd, etta asiakkaat saavat palvelua lainsadadannon edellyttamalla tavalla.
Lahiesihenkild vastaa myo6s alaisensa henkiloston perehdyttamisesta seké seuraa
palvelun toteuttamista asiakasprosesseissa. TyOnantaja vastaa tiimien riittavasta

resurssoinnista.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkallle, potilaille ja l&heisille viestitdan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueella asiakas on aina lapsi eli alle 18-vuotias
henkilo. Kaikille asiakkuudessa oleville lapsille nimetaan heti asiakkuuden alkaessa
hanen asioistaan vastaava tyontekija. Vastuutyontekijan tulee laatia asiakkaalle
asiakassuunnitelma, johon kirjataan lapsen tarvitsemat palvelut. Asiakassuunnitelmaa
tulee paivittaa vahintaan kerran vuodessa tai lapsen tilanteen muuttuessa.
Vastuuyksikdn palvelupaallikkd yhdessa johtavien sosiaalityontekijoiden kanssa seuraa,

miten asiakassuunnitelmien laatiminen toteutuu.

17 (43)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Kirjaukset ovat tehtava
viipymatta, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. Ammattilainen harkitsee, mita tietoja
asiakastyosta kirjaa. Asiakasasiakirjoihin tulee kuitenkin kirjata sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset
ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa tulee kayttaa selkeda ja ymmarrettavaa kielta.
Asiakastiedot kirjataan rakenteisesti eli kirjaamisessa noudatetaan ennalta sovittuja,
yhtenaisia tiedon rakenteita.

Vastuualueella tehd&dén seka sosiaalihuoltolain etté lastensuojelulain mukaisesti
paatoksia erilaisista sosiaalihuollon palveluista, lastensuojelun avohuollon tukitoimista,
alaikaisten jalkihuollon perusteella tehtavista paatoksistd, avohuollon sijoituksista,
kiireellisista sijoituksista, huostaanotoista, sijaishuoltopaikan muutoksista ja
sijaishuoltoon sijoitetun lapsen rajoittamistoimenpiteista. Asiakkaana olevalle lapselle
tehd&an aina valituskelpoinen p&atds palveluista. Asiakasta kuullaan ennen p&atoksen
tekemistd. Osaan paatoksista liittyy lakisaateinen maaraaikaisuus, jonka seuraamisesta
ja lainmukaisuudesta vastaa jokainen lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija omien

asiakkaidensa osalta.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa hanta koskevien tietojen luovuttamista tai tietojen
oikaisemista. Pyynnot tehdaan kirjallisesti ja osoitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon tai
taytetddn lomake sahkoéisen asioinnin kautta. Pyynt6ihin tulee vastata noin kuukauden

sisalla.

Jokainen tyontekija vastaa osaltaan siita, etta asiakkaat saavat asiallista ja
kunnioittavaa kohtelua. Mikali tyontekija havaitsee tydyhteisdossaan asiakkaisiin tai
toisiin tyontekijoihin kohdistuvaa epaasiallista kohtelua, tulee hanen ilmoittaa siita
esihenkilblleen ja tarvittaessa vastuuyksikon paallikélle tai vastuualuejohtajalle.
Esihenkilo kay tyontekijan kanssa asiasta keskustelun, joka dokumentoidaan. Asiakasta

tulee tarvittaessa ohjeistaa muistutuksen tekemiseen.

Itsemaaraamisoikeus ja sen rajoittaminen lastensuojelussa
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Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat [&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeudella
tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaén seka oikeutta paattaa itseaéan

koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva perusoikeus.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta todetaan, ettd sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja
muutoinkin kunnioitettava hanen itseméaarddmisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama
koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteita. Asiakasta koskeva asia
on k&siteltava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja lastensuojelussa ensisijainen asiakas on aina lapsi ja

asioita tarkastellaan siten aina lapsen edun nakoékulmasta.

Jokaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee tukea asiakkaan ika- ja kehitystaso
huomioon ottaen. Tyontekijat pyrkivat mahdollisuuksien mukaan kayttamaan
tapaamisilla ja neuvotteluissa osallistavia menetelmia ja tyovalineitd. Lapsiperheiden
sosiaalityon palvelut ja lastensuojelun avohuollon tukitoimet perustuvat aina
vapaaehtoisuuteen ja asiakaslapsen huoltajia ja 12 vuotta tayttanytta lasta on kuultava
ennen paatoksentekoa. Mikéli lapsen huoltaja muuttaa mielipiteensa palvelun
vastaanottamisesta, tulee palvelu keskeyttaad. Lapsiperheiden sosiaalitydssa ja

lastensuojelun avohuollossa ei voida kayttaa minkaanlaisia rajoitustoimenpiteita.

Huostaanotetun lapsen huoltaja sailyy edelleen lapsen edunvalvojana ja lapsen
huoltajana huostaanotosta huolimatta. Huoltajalla on edelleen oikeus puhevallan
kayttoon lapsen omaisuutta koskevissa asioissa ja huoltaja paattaa myos lapsen
uskonnosta, nimesta seka kansallisuudesta. Huostaan otetun lapsen asioista
vastaavalla sosiaalitydntekijalla on oikeus paattaa lapsen olinpaikasta seka hoidosta,

kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta seka naiden toteuttamiseksi
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tarpeellisesta opetuksesta ja terveydenhuollosta. Sosiaalityontekijalla on myos oikeus
kayttaa puhevaltaa huostaan otetun lapsen passia koskevassa asiassa. Naistéa asioista
keskustellaan yhteisesti lapsen, vanhemman ja huoltajan kanssa esimerkiksi

asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja eriavat mielipiteet kirjataan asiakassuunnitelmaan.

Lastensuojelussa myos tahdosta rippumattomia paatoksia valmistellaan
mahdollisuuksien mukaan yhteistydssé asianosaisten kanssa. Osaltaan hallintolain
mukaiset kuulemismenettelyt paatoksenteossa turvaavat asiakkaiden mahdollisuutta
vaikuttaa omassa asiassaan. Huostaan otettua, kiireellisesti sijoitettua tai
lastensuojelulain 83 §:ssa tarkoitetun valiaikaismaarayksen nojalla sijoitettua
lastensuojelun asiasta voidaan tietyin, lastensuojelulaissa mainituin edellytyksin
rajoittaa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan lastensuojelulain mukaiset paatokset.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste. Lastensuojelulain
mukaisten rajoitustoimenpiteiden keskeisena tavoitteena on varmistaa huostaanoton

tarkoituksen toteuttaminen tai lapsen tai toisen henkilon suojaaminen.

Rajoitustoimenpiteita ei saa kayttdd muuhun kuin kussakin rajoitussaannoksessa
iimenevaan tarkoitukseen. Rajoitus on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa
kunnioittaen, hanen yksil6llinen tilanteensa, ikédnsa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja
uskonnollinen taustansa huomioiden. Rajoituksen aikana on huolehdittava lapsen
yksil6llisista tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa sisaltaa alistamista, kurittamista
eikd muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kaytté on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei enda ole valttamatontd. Rajoitusta ei saa kayttaa rangaistuksena eika

sen kaytdlla saa aiheuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitéa ovat likkumisvapauden rajoittaminen,
yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilontarkastus ja
henkilonkatsastus, kiinnipitaminen, eristdminen ja erityinen huolenpito.
Rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa paasaantoisesti vain sijaishuollossa olevaan ja
laitoshoitoon sijoitettuun lapseen. Yhteydenpidon rajoittamista koskevaa paatosta

voidaan kohdistaa myds perhehoitoon sijoitettuun lapseen.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kéasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda

muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
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asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikosséa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan/potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntdnsa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd&a muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myods suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetédan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekeméasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkiléstolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintasd&dnnén mukaan lapsiperheiden sosiaalityon ja
lastensuojelun asiakkaiden muistutuksiin vastaa vastuuyksikon paallikké. Se tyontekija,
jonka toimintaa muistutus koskee, antaa muistutuksen liitteeksi oman selvityksensa
yhdessa lahiesihenkilonsa kanssa. Kanteluihin ja niihin muistutuksiin, jotka
aluehallintovirasto on siirtanyt hyvinvointialueelle kasiteltavaksi, antaa vastauksen
vastuualuejohtaja palvelupaallikdn valmisteltua asian. Useampaa eri vastuualuetta
koskeviin muistutuksiin ja kanteluihin antaa vastauksen palvelulinjajohtaja

vastuualueiden valmisteltua asian.
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3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen kerdamisen tapoja.

Liséatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitella&n viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Lapsiperheiden sosiaalitydn vastuualueella on tavoitteena ottaa kayttoon asiakkaiden
suositteluhalukkuutta ja tyytyvaisyytta mittava NPS-mittari vuoden 2026 alkupuolella.

3.6 Henkilosto

Lapsiperheiden sosiaalitydn vastuualueen tiimeissa tydskentelee asiakastydssa johtavia
sosiaalityontekijoitd, sosiaalityontekijoitd, sosiaaliohjaajia, perheterapeutteja ja

toimistosihteereita.

Henkilokunnan rekrytoinnista vastaa esihenkilo tai hanen esihenkilonsa. Heidan
tukenaan on hyvinvointialueen keskitetyn rekrytointipalvelun asiantuntijat seka
sosiaalihuollon asiantuntija. Sujuva yhteisty®, rekrytoinnin huolellinen suunnittelu ja
toteutus seka siihen liittyva viestinta ja realistinen aikataulutus ovat avainasemassa
rekrytointiprosessin onnistumisessa. Rekrytoinnissa on kaytdéssa Kuntarekry-

jarjestelma.

Sosiaalihuollon ammattien harjoittamisesta saadetaén laissa sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015). Sosiaalihuollon ammateissa toimiminen edellyttaa
Valviran laillistusta tai nimikesuojausta. Henkildstomitoitusta suunniteltaessa ja

arvioitaessa otetaan huomioon asiakkaiden toimintakyky ja avuntarve, palvelurakenne
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seka henkildstbon ja tydon organisointiin liittyvat tekijat. Hyvinvointialue vastaa siita, etta

toiminnassa on tarvittava maara sosiaalihuollon ammattihenkildita.

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueella ei kayteta vuokratydvoimaa. Sijaisia
palkataan lahinn& pidempien poissaolojen ajaksi. Tiimeihin pyritaan palkkaamaan kesan
ajaksi yksi sosiaalityontekijan sijainen, mutta sen lisaksi vuosilomia jaksotetaan niin,
etta riittdva maara vakituista henkilostoa on koko kesan ajan paikalla timeissa. Muiden
tehtavien osalta sijaisia palkataan I&hinn& vuosilomia pidempien poissaolojen ajaksi.
Toimintayksikot pyrkivat ottamaan vuosittain sosiaalityontekijaopiskelijoita harjoitteluun.
Opiskelijoille nimetaan harjoittelujaksolle ohjaaja, joka on pateva sosiaalityontekija. Han
seuraa, ohjaa, arvioi ja valvoo opiskelijan tydskentelya ja tarvittaessa puuttuu
epéakohtiin.

Jokaisen esihenkilon tulee seurata alaistensa tyontekijoiden toimintaa ja tarvittaessa
puuttua asiaan. Ensisijaisesti esihenkilon tulee ohjata ja neuvoa tyontekijaa, mutta ellei
se ole riittavaa, tulee tyontekijan kanssa kayda keskustelu, joka tulee myds
dokumentoida. Mikali tydntekijan osaamisessa on puutteita, tulee hanelle tarvittaessa

osoittaa mentori tai ohjata soveltuvaan koulutukseen.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tydnantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyéntekijan patevyyden tyéhon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Henkiloston kelpoisuusehdot selvitetaan aina rekrytoinnin yhteydessa.
Sosiaalitydntekijan virkaan valittaessa henkilon tulee 16ytya Valviran yllapitamasta
JulkiSuosikki -rekisterista. Tilapaisesti sosiaalityontekijan tehtavissa voi toimia enintaan
vuoden ajan sosiaalitydntekijan ammattiin opiskeleva henkild, joka on suorittanut
hyvaksytysti sosiaalitytn aineopinnot ja kaytannon harjoittelun. Tyénantaja vastaa siita,
etta tilapaisesti sosiaalityontekijan tehtavissa toimivalla henkildlla on laissa saadetyt

edellytykset toimia tehtavassaan. Tyontekijaa palkkaavan esihenkilon tulee pyytaa
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nahtavakseen todistukset, joista selvida, etta palkattavan henkilén opinnot ja niihin
littyva kaytdnnon harjoittelu on suoritettu hyvaksytysti. Tilapéisesti sosiaalityontekijan
ammatissa tyoskentelevan on tyoskenneltava laillistetun sosiaalitydntekijan johdon ja
valvonnan alaisena. Pirkanmaan lastensuojelun tiimeissa tilapaisesti sosiaalityontekijan
tehtavissa toimivat tyontekijat toimivat padsaéantoisesti johtavan sosiaalitydntekijan
johdon ja valvonnan alaisena. Tilapaisesti sosiaalitydntekijdn ammatissa toimivalla
henkilolla ei ole sosiaalityontekijalle sdadettya oikeutta paattaa kiireellisissé tapauksissa
tahdosta rippumattoman huollon antamisesta tai siihen liittyvista toimenpiteista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestgjalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueella rikostausta tulee selvittaa kaikilta
tyontekijoilta, jotka tydskentelevat lasten ja perheiden kanssa. Laki velvoittaa
tyonantajaa tarkastamaan lapsen kanssa tyoskentelevat tyontekijan rikostaustan aina,
kun kyseessa on yli 3 kuukauden ty6- tai palvelussuhde yhden kalenterivuoden aikana.
Tybnantajalla on oikeus pyytaa otetta myds enintdan 3 kuukautta kestavissa tehtavissa.
Tyontekijan tulee tilata ote oikeusrekisterikeskuksesta ja toimittaa se esihenkilén

nahtavaksi viimeistaan tyésuhteen alkaessa. Ote ei saa olla 6 kuukautta vanhempi.

Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydhon ja

tydolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttdon ja turvallisiin tydtapoihin.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja

perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkdinen Intro-

perehdytysjarjestelma.
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Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Esihenkildiden tulee huolehtia, ettd heidédn alaisensa saavat tehtavaan riittavan
perehdytyksen. Esihenkildiden tulee myos seurata, ettd henkildsto osallistuu

taydennyskoulutukseen riittavissa maarin.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiléston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilésto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueella tehddan yhdennettya tyota eli samalla
sosiaalityontekijalla voi olla seka lapsiperheiden sosiaalityon (shl) etta lastensuojelun
asiakkaita. Koska sosiaalihuoltolain mukaisissa asiakkuuksissa ei mitoitusta ole
maaritelty, on hyvinvointialueella tehty linjaus, jonka mukaan sosiaalihuoltolain mukaisia
asiakkaita voi olla yhdella sosiaalityontekijalla 50. Mikali sosiaalitydntekijoilla on seka
lastensuojelulain etté sosiaalihuoltolain mukaisia asiakkaita, maaritellaan koko-
naisasiakasmaaré asiakkuuksien suhteessa. Vastuualueella seurataan
henkilostomitoituksen toteutumista kuukausittain. Jokaiselle lapselle nimetaan lapsen
asioista vastaava tyontekija, vaikka tyontekijakohtainen asiakasmitoitus ylittyisikin
tilapaisesti. Tarvittaessa myo6s johtava sosiaalityontekija voidaan tilapaisesti nimeta

lapsen asioista vastaavaksi sosiaalityontekijaksi.

Hyvinvointialueella on myds linjattu, etta asiakasmaaria voidaan tasata tiimien kesken
ensisijaisesti oman lahijohtamisalueen sisélla, mutta tarvittaessa myds
lahijohtamisalueiden kesken. Vuoden 2026 alkupuolella kayttdon otettava uusi, yhteinen
asiakastietojarjestelma mahdollistaa jatkossa asiakasmaarien tasaamisen nykyista

helpommin.
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3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisisséa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnndksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja [Adketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyd

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija huolehtii, etté lapsen asian hoitamiseen
osallistuu riittdva monialainen toimijaverkosto ja etta tietoa vaihdetaan verkostossa
lapsen edun mukaisesti. Lastensuojelussa tehdéaan laaja-alaista yhteisty6té asiakkaiden
l&heisten ja palvelujen jarjestamisessa eri viranomaisten kanssa.

Lastensuojelussa toimii lastensuojelulain 14 8 mukainen moniammatillinen
asiantuntijaryhma. Lisaksi vammaispalvelun, lastensuojelun ja lapsiperheiden
sosiaalityon yhteisasiakkuuksien palveluiden jarjestamisesséa on apuna lastensuojelun,
lastensuojelun sijaishuollon, vammaissosiaalityon, vaativien erityispalveluiden,

omaishoidon tuen sekéa lapsiperheiden sosiaalityon yhteinen asiakasohjausryhma.

Lapsiperheiden sosiaalitydn vastuualueen henkilostoé osallistuu Minun tiimini -

tyoskentelyyn ja varaa siihen viikoittain sovitun tydajan.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Lastensuojelun kaytdssa on Pirkanmaan alueella useita toimitiloja. Toimitiloissa on
henkilokunnalle taukotilat ja neuvottelutiloja kaytettavissa. Osa tyontekijoista toimii
yksittaisissa tydhuoneissa ja osa tyontekijoista tydskentelee yhteiskayttoisissa
huoneissa. Asiakkaat otetaan vastaan siihen tarkoitetuissa tiloissa. Kaikissa
toimipisteissa salassapito puheluiden ja asiakaskayntien osalta on turvattu. Toimitiloissa

on erilaisia halytinjarjestelmia ja tarvittaessa kaytettavissa on vartijan palvelut.
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Tilojen kaytdssa ja suunnittelussa huomioidaan joustavan yhteiskayton periaatteet.
Etatydmahdollisuuksia hyddynnetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen etaty6ohjeistuksen
periaatteiden mukaisesti.

Toimipisteissa tulee olla ajantasainen pelastussuunnitelma, ja tyéntekijoiden tietaa,
kuinka toimia mahdollisissa hatatilanteissa. Henkilokunta kayttaa Pirhan tiloissa
likkuessaan henkil6korttia, jolloin voidaan varmistua oikeudesta olla tiloissa. Tiloihin ja
laitteisiin liittyvat haitat/haittatilanteet ilmoitetaan lahiesihenkildlle. Tydpaikkaselvitysten
aikataulu ja toteutus suunnitellaan yhdessa ty6terveyshuollon (Pirte) edustajien kanssa.
Tyoturvallisuusriskien arviointi tehd&én Pirhassa kaikkiin toimipisteisiin Granite-
jarjestelmasséa (Riskienhallintaohjelmisto Granite - intra.pirha.fi) ja ohjeistuksen

mukaisesti ne paivitetdén kahdesti vuodessa. Esihenkiltn ja johdon vastuulla on
reagoida selvityksissa ilmeneviin puutteisiin. Selvitys kattaa toimitiloihin ja valineisiin

liittyvat riskit.

Pirhassa kehitetd&n palveluiden verkostoa ja liikkuvia palveluita, jonka my6ta palveluita
saatetaan tarjota jatkossa muuallakin kuin yksikbn omissa pysyvissa tiloissa. Naissa
tilanteissa on suunniteltava olosuhteet kullekin palvelulle niin asiakkaidenkuin

tyontekijoidenkin nakdkulmasta soveltuviksi ja turvallisiksi.

Laakinnalliset laitteet

Vastuualueella ei ole kaytossa laakinnallisia laitteita

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Ladkintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Vastuualueella ei ole kaytossa sateilya aiheuttavia laitteita

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus
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3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&an tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myads tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Lapsiperheiden sosiaalitydn vastuualueella on kaytdssa viela toistaiseksi kolme
asiakastietojarjestelméaa: Tampere-Orivesi Effica, seutuEffica ja Pro Consona.

Alkuvuodesta 2026 kaytt6on otetaan yhteinen asiakastietojarjestelmé Saga.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen péivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan néiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueella noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

yhteisia ohjeita.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.
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Tietosuojavastaava Katja Rajala
Tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkil6tietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilttietojen kéasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Liséatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Liséatietoja henkilstdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta

asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.

Asiakastietojarjestelmassa henkil6lla on oikeus kasitella vain niité tietoja, joiden
kasittelyyn hanella on tydtehtaviensa takia oikeus. Tietosuojan turvaamiseksi jokaisella
henkilostoon kuuluvalla on henkilokohtaiset tunnukset tietojarjestelmiin, eika tydasemaa
tai asiakastietojarjestelmaa saa kayttaa toisen tunnuksilla kirjautuneena.
Henkilokohtaisia tunnuksia ei luovuteta ulkopuolisille. Salassa pidettavaa tietoa
sisdltavat asiakirja-aineistot sailytetddn asianmukaisesti arkistoituna eivatka ne saa olla
ulkopuolisten, esimerkiksi toimitiloissa tukipalvelua tuottavien henkildiden saatavilla.
Kaiken salassa pidettavan ja sosiaalihuollon asiakastiedoksi maariteltavaksi olevan
tiedon kasittely tapahtuu asiakastietojarjestelmassa tai tiettyjen hallinnollisten

prosessien osalta Pirkanmaan hyvinvointialueen asianhallintaohjelmassa. Myds naissa
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hallinnollisissa prosesseissa kasiteltava sosiaalihuollon asiakkuutta koskeva tieto on

salassa pidettavaa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (8 4). Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa

siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Tyontekijat perehdytetaan sosiaalihuollon maaramuotoiseen asiakastyon kirjaamiseen
ja myds johtavat sosiaalityontekijat opastavat kirjaamisessa. Lapsiperheiden
sosiaalityon vastuualueen tyontekijoiden tulee merkitad lasta tai nuorta koskeviin
asiakasasiakirjoihin lastensuojelulain 26 §8:n 1 momentissa tarkoitetusta vireille tulosta
l&htien kaikki lapsen tai nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen
vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
kannalta tarpeelliset tiedot. Kaikki sosiaalihuollon asiakkuuden arvioinnin, suunnittelun
ja seurannan kannalta oleellinen tieto on viipymatta kirjattava asiakastietojarjestelmaan.
Merkint6jen tulee olla selkeita ja ymmarrettavia ja niita tehtdessa saa kayttaa vain
yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteitd. Asiakasasiakirjamerkinnoista
tulee ilmeta tietojen lahde, jos tieto ei perustu ammattihenkilén omiin havaintoihin.
Tyontekija vastaa kirjausten oikeellisuudesta, riittavasta laajuudesta ja

ajantasaisuudesta.

Tavoitteena on, etta asiakaskirjaukset on lukittava ja arkistoitava viimeistaan
seuraavana tyopaivana siita, kun niiden on katsottu tulleen valmiiksi. Tyontekijan
perehdytyksessa kaydaan lapi henkilttietojen kasittelyyn, kirjaamiseen liittyvéat
ohjeistukset ja ohjeistusten tallennuspaikka. Tyohon tullessaan tydntekija sitoutuu

noudattamaan sadnnoksia ja ohjeita. Esihenkilo vastaa kirjaamisen ja asiakastietojen
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kasittelyn valvonnasta ja perehdytyksesta seké tiedottaa tarvittaessa lisdkoulutuksen
jarjestamisen tarpeista.

Tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya seka asiakastietojen kirjaamista koskevaa
omavalvontaa tulee toteuttaa yksikoissa ennakoivasti. Yksikkokohtaisesta
omavalvonnasta asiakastyon dokumentoinnin osalta vastaa yksikon johtava
sosiaalityontekija. Myos jokaisella tydryhman jasenella on vastuu palvelutoimintaan,

tyoryhman toimintaan sekéa omaan tyohonsa liittyvasta omavalvonnasta.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen la&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laékehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laékehoito ja yhtendiset toimintakaytannot
laékitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdokohtainen laékehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

6ytyy myo6s muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laadkitysturvallisuus

Lapsiperheiden sosiaalitydn vastuualueen yksikoissa ei kasitella laédkkeita, tehda

ladkkeenjakoa asiakkaille eika sailyteta laakkeita.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan

hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja.
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Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstolle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Lapsiperheiden sosiaalitydn vastuualueella noudatetaan tydnantajan ohjeita infektioiden

torjunnassa.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittd& toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut
Pirkanmaan hyvinvointialueella aluevaltuusto paattaa sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista ja edellyttaa, etta kaikissa sen toiminnoissa ja kaikilla

organisaation tasoilla on riittdva sisdinen valvonta ja riskienhallinta.

Aluehallituksella on vastuu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistamisesta ja

asianmukaisesta jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta.

Linja- ja vastuualuejohdon tehtavéana on toimeenpanna sisainen valvonta ja
riskienhallinta vastuualueellaan ja raportoida niista hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti.
Heidan tulee toimia hyvan johtamis- ja hallintotavan ja eettisten periaatteiden mukaisesti

seka puuttua toiminnassa ilmeneviin epakohtiin.
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Esihenkilot toteuttavat sisaista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualueillaan seka
seuraavat ja arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.
Sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat

ja esihenkilot.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa riskien hallintaan liittyvista kysymyksista. Esihenkilon
vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparistd kokonaisvaltaiselle
riskienhallinnalle. Esihenkildiden tulee tietda, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat
keskeiset riskit. Keskeisia tiedon lahteitéa ovat asiakkaiden ja tyontekijoiden antamat
palautteet, tyontekijoiden tekeméat sote-valvontalain mukaiset epakohtailmoitukset,
HaiPron asiakasturvallisuusilmoitukset seké asiakkaiden tekeméat muistutukset ja

kantelut.

Esihenkilon vastuulla on myo6s huolehtia keskeisten riskien selvittdmisesta ja
tunnistamisesta Granite-riskienhallintaohjelmiston avulla ja tunnistetut vaara- ja
haittatekijat poistetaan mahdollisuuksien mukaan. Jos vaaratekijaé ei voida poistaa, niin

jaljelle jaaneen haitan ja vaaran merkitys arvioidaan.

My@6s jokainen tydntekija vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta omassa
tydssaan. Tyontekijoiden velvollisuutena on tutustua hyvinvointialueen turvaohjeisiin ja
tietoturvallisuuteen liittyviin ohjeisiin. Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu
jokaiselle tyontekijalle. Poikkeamista voidaan oppia vain, jos niista ilmoitetaan ja niita
kasitellaan tyoyksikdssa. HaiPro-ilmoituksen voi tehda viiveella — tarkeinta on saattaa
asia heti esihenkilon tietoon. On erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista

iimoitetaan jo lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan viela puuttua.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvonta-
suunnitelman ja toimeenpanon lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi

ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
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Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun

nakodkulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittAmattomasta henkildstomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim.
esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset
laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
ettd tyoyhteistsséa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid havaintojaan.

Tunnistetut, analysoidut ja luokitellut riskit tulee kasitella. Kaytdnndssa tama tarkoittaa
sita, etta esihenkildiden on linjattava, mité riskeille aiotaan tehda vai tehdaanko niille
mitaan. Tarkeaa on pyrkid mahdollisimman hyvaan ennakointiin ja kehittaa eri riskien
kohdalla toimintatavat ja ty6otteet mahdollisimman turvallisiksi. Jatkuva havainnointi ja
itsereflektointi riskien suhteen on tarpeen. Epékohtien, haittatapahtumien seka lahelta
piti- ja vakivaltatilanteiden todentuessa niiden huolellinen Iapikaynti ja analysointi on
tarkeaa, jotta pystytaan miettimaan ja arvioimaan myds tarpeelliset korjaustoimet, jotta
vastaavaa ei tapahtuisi enaa uudelleen. Yleensa tapahtunutta kasitellaén laajemminkin
tyoyhteisdssa. Tilanteista, myds lahelta piti —tilanteista, tehd&én aina ilmoitus Haipro -
jarjestelmaan, joka tulee esihenkildlle kasiteltavaksi. Haipron kokonaismaaria

seuraamalla saa tietoa riskien toteutumisesta yksikdssa kootusti.

Palvelun sisaltéon, asiakasturvallisuuteen ja asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvat,

vastuualueella tunnistetut riskit:
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— Tietoturvariski, asiakkaan tietoja paatyy vaaralle henkildlle

— Asiakas ei saa tarvitsemiaan palveluita

— Toinen palvelun piirissé oleva asiakas voi aiheuttaa turvallisuusuhkaa muille
asiakkaille.

— Palvelu tai sijaishuoltopaikka ei vastaa lapsen tarpeita

— Asiakkaan palvelun aloittamisessa tulee viivetta

— Tyodntekija ei ehdi riittvalla tasolla pitaa yhteytta asiakasperheisiin ja -lapsiin.

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueen tyontekijat pyrkivat ennaltaehkaisemaan

riskeja ja vaaratapahtumia mm. seuraavin tavoin:

— Tyontekijat perehtyvét tyota ohjaaviin toimintaohjeisiin ja lainsaadantoon toiminnan
laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi

— Tyodntekijat kayttavat tydpaikalla seka asiakaskaynneilla henkilokortteja

— Tyontekijat selvittavat toimintayksikdidensa turvallisuusohjeet ja poistumisreitit
hatéatilanteissa

— Tyontekijat suorittavat elvytystaitokoulutuksen hyvinvointialueiden ohjeiden

mukaisesti

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilosté6n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan

valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
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epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkiltt vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdannollisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasté vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetddn vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkiléstolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkiléstolle: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset

Lapsiperheiden sosiaalityon vastuualueella epakohtailmoitukseen vastaa lapsiperheiden
vastuualueella paasaantoisesti palvelupaallikko, tarvittaessa yhdessa
vastuualuejohtajan kanssa. Epakohtailmoitus ja siihen annettu vastaus tallennetaan
asianhallintajarjestelmaan. Mikali epakohtailmoituksessa mainittua ongelmaa ei saada
korjattua viivytyksettd, toimitetaan epakohtailmoitus ja siihen annettu vastaus myos
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastolle.

Vastuualueen kaikki Haipro -ilmoitukset kaydaan lapi saanndllisin valiajoin
paallikkétiimissa. Myos Valviran, aluehallintoviraston tai eduskunnan oikeusasiamiehen

ohjaukset ja paatokset saatetaan tiedoksi henkilostélle toimenpiteitéa varten.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
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Riskienhallinta ei ole kertaluontoista toimintaa, vaan lahiesihenkilot seuraavat
toimintaympariston tilannetta jatkuvasti ja seuranta on osa arkipaivaista toimintaa
riskien muuttuvan luonteen vuoksi. Riskit, riskien todenndkoisyydet ja seuraukset seké
riskinhallintakeinojen vaikutukset elavat toiminnan ja toimintaymparistbn muutosten
mukana. Osana riskien hallintaa, tulee tiimien tehda saannollisesti riskikartoitus Granite-

jarjestelméassa.

Riskienhallinnan raportointi

Aktiivisen seurannan ja havainnoinnin avulla saadaan tietoa muuttuneista tai uusista
riskeista, joihin on syyta varautua. Havainnoinnista raportoinnilla puolestaan
varmistetaan se, etta vastuussa olevat esihenkil6t ovat tietoisia muutoksista ja voivat
sen myo6ta ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Selkea ja hyva riskeista raportointi antaa
realistista ja hyvaa tilannekuvaa, mika tukee johtamista.

Osaamisen varmistaminen
Henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan kaymalla riskitilanteisiin liittyvia
asioita sdanndllisesti henkildstbpalavereissa. Turvallisuuspoikkeamasta raportointi

kuuluu jokaiselle tyontekijalle.

Henkiloston riskienhallinnan osaamista pyritddn varmistamaan ja tukemaan hyvalla
perehdytyksella ja tarvittavalla kouluttautumisella. Riskeja ennakoivan tydotteen
kehittdminen ja yllapitdminen on paivystystydssa aarimmaisen tarkedd. Kokemukseen
perustuvan tiedon siirtaminen kokeneelta tyontekijalta vasta-alkajalle tyon tekemisen

lomassa on tarkeaa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikbn omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetadan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Pirkanmaan hyvinvointialue on ostopalveluita kilpailuttaessaan maaritellyt kullekin
palvelulle laatukriteerit. Hyvinvointialueella on velvollisuus ohjata ja valvoa
jarjestamisvastuullaan olevaan palveluntuotantoa. Sen on varmistettava sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtavien lainmukainen hoitaminen. Valvontavelvollisuuteen kuuluu
oman palvelutuotannon ohjauksen liséksi valvoa eri palveluntuottajien kanssa tehtyjen
sopimusten noudattamista. Palvelunjarjestdjan on varmistettava seka omien etta

hankkimiensa palveluiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Lapsen omatyontekija, joka havaitsee puutteen, ottaa selvitettdvakseen yksittaiseen
lapseen liittyvat epakohdat. Han ilmoittaa asiasta esihenkildlle, johtavalle
sosiaalityontekijalle ja tAmé edelleen omalle esihenkildlleen, palvelupaallikdlle. Asiasta
ilmoitetaan myo6s ostopalveluyksikkdon. Epékohtaan liittyvan selvittelyn aikana ei ohjata

uusia asiakkaita ko. palveluntuottajalle.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan valmiussuunnittelutyéryhma vastaa
valmiussuunnitelmien tekemisesta. Johtoryhma vastaa, ettd valmiussuunnitelma on

ajantasainen.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kaydaan jo valmisteluvaiheessa lapi timipalaverissa johtavan
sosiaalityontekijan johdolla.

Valmis suunnitelma tulee kayda l&api siltd osin, kun suunnitelmaan on tullut muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan tiivistetysti lapi myds henkildstéinfossa tammikuussa
2026.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkildt ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 16.12.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkild
Hanna Lahteenmaki, sosiaalityon johtaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Titta Pelttari, palvelulinjajohtaja
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