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Tiivistelma

Tassa sosiaalisessa raportissa jasennetdén lahisuhdevakivallan tunnistamiseen,
riskinarvioon ja hallintaan, eli palvelujen jarjestamiseen, liittyvid kysymyksia
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Sosiaalisen raportin toteutukseen osallistui laaja
joukko sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia hyvinvointialueen eri yksikoista
seka Tampereen! Kaukajarven ja Hameenkadun turvakotien henkildstoa. Yhteistyon
muodoista ja tiedonmuodostuksen eri tavoista on kerrottu tarkemmin taméan raportin

luvussa 2.

Sosiaalisen raportin aineistot ovat kuvattuna luvussa 3. Aineisto koostuu turvakotien
tekemistd sosiaalisen raportoinnin sahkaoisistéa lomakkeista, hyvinvointialueen
palvelulinjojen tiedonkeruusta, reflektiotydpajojen haastattelumateriaaleista ja tehdyn
tiedonkeruun vastauksista, vakivaltakoulutusten palautteista seka "Turvallista
ikdantymista pirkanmaalaisille senioreille 2024—-2026” -hankkeesta. Aineistoja on

rikastettu tutkimustiedolla ja kansallisilla materiaaleilla.

Raportin luvussa 4 on koottuna toimenpide-ehdotukset l&hisuhdevakivallan
tydskentelyn kehittdmiseksi Pirkanmaalla. Toimenpide-ehdotuksia tehtiin osaamisen
vahvistamiseksi, organisaation monialaisen tyon ja palveluintegraation
vahvistamiseksi seka johtamisen osalta erityisen vaativien tilanteiden tukirakenteiden
luomiseksi. Toimenpide-ehdotukset ovat hyvin konkreettisia ja pohjautuvat

aineistoista ja ohjaavista asiakirjoista nouseviin tavoitteisiin.

Sosiaalisen raportin luvussa 5 nostettiin Pirkanmaan hyvinvointialueen vakivaltatytn
tavoitteiksi: 1) Vakivaltatydskentelyn suodatin- ja kartoituslomakkeen laaja kaytto; 2)
MARAKIn kehittaminen ja implementointi; 3) Ammattilaisten osaamisen ja nayttoon
perustuvan menetelmaosaamisen vahvistaminen Pirkanmaan hyvinvointialueen
peruspalveluissa.4) Ammattilaisten tuki- ja konsultaatiorakenteen kehittaminen ja
implementointi vakivaltakysymyksissa. seka 5) Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin

ja asiakassuunnitelmien kehittaminen.




1 Johdatus vakivaltailmioon ja sosiaalisen raportin
lahtdkohtiin

Lahisuhdevakivalta on Suomessa yleista. Nykyisen tai entisen parisuhdekumppanin
taholta fyysista vakivaltaa, véakivallan uhkaa tai seksuaalivakivaltaa on kokenut 34 %
naisista ja 18 % miehista. Etenkin naiset kohtaavat vékivallan kierretta, jossa
henkinen ja fyysinen vakivalta on monimuotoista ja toistuvaa. Vékivallan kierre on
usein ylisukupolvinen. Lapsuudessa seka itse koettu etta todistettu vanhempien
tekema vakivalta lisdd todennakdisyytta kokea myéhemmin elaméssa
parisuhdevékivaltaa. (Tilastokeskus 2023.) 16—74-vuotiaista suomalaisista 75 % on
kokenut henkista, fyysista tai seksuaalista lahisuhdevakivaltaa ainakin kerran
elamassaan. Pelkastaan naisiin kohdistuneesta fyysisesta parisuhdevékivallasta
aiheutuu 150 miljoonan euron terveydenhuollon lisakustannukset vuodessa.
Yhteiskunnallisesti kokonaiskustannukset ovat tata vielakin suuremmat.
Parisuhdevékivallasta aiheutuu sosiaalipalveluille 60—90 % lisdkustannukset
vuosittain verrattuna ei-parisuhdevékivaltaa kokeneisiin. Lapsuudessa koettu
vakivalta ndkyy puolestaan 50 % korkeampina sosiaali- ja oikeuspalveluiden

kustannuksina aikuisuudessa. (Siltala ym. 2022.)

Lahisuhdevakivaltaa kokevat ihmiset kayttavat sosiaali- ja terveyspalveluja jopa
kaksinkertaisesti enemman kuin ei-l&hisuhdevakivaltaa kokeneet. Merkittavasta
kaytosta huolimatta lahisuhdevakivallan uhreja ei tunnisteta palveluissa.
Lahisuhdevakivallan alitunnistaminen on terveydenhuollossa pahimmillaan
hengenvaarallinen ongelma, silla terveyspalveluiden piiriin hakeutuvat
lahisuhdevékivallan uhrit ovat tyypillisesti kokeneet vakavaa vakivaltaa ja heidan
riskinsa joutua uudestaan pahoinpitelyn tai jopa henkirikoksen uhriksi on todettu
suureksi. Parisuhdetapon uhriksi joutuneista 95 % on kayttanyt
perusterveydenhuollon palveluita henkirikosta edeltdneen vuoden aikana.
Terveydenhuollon kirjausten perusteella henkirikosten uhrien kokemaa vékivaltaa

tunnistettiin terveydenhuollossa vain harvoin. (Suonpaa ym. 2023, 73.)

Lahisuhdevakivalta paattyy pahimmillaan kuolemaan. Naisiin kohdistuneiden

parisuhdetappojen maara vaheni 2000-luvun alkupuolella, mutta 2010-luvulla lasku ei
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enéa jatkunut. Parisuhdetappojen maaré on edelleen Suomessa korkea verrattuna
esimerkiksi muihin Pohjoismaihin. Vuosina 2014-2018 Suomessa
parisuhdevékivallan uhrina kuoli 94 ihmista. (Suonpaa ym. 2023, 13-16.)
Marraskuussa 2024 Yle uutisoi Pirkanmaalla kuolleen 7 naista vékivallan
seurauksena 12 kuukauden siséalla. Kuudessa tapauksessa kyse oli l[&hisuhteesta.
(Grénroos, R ym. 2024.)

Kansallisen lapsiuhritutkimuksen (Fagerlund ym. 2023) mukaan lasten ja nuorten
kokeman perhevéakivallan vdheneminen on pysahtynyt ja etenkin henkista
perhevakivaltaa koetaan enemman. Lapsiuhritutkimuksen mukaan vékivallasta
kerrotaan harvoin viranomaisille. Vékivalta nuorten seurustelusuhteissa -
kyselytutkimus (Honkatukia, P ym. 2023) osoittaa vakivallan nuorten
seurustelusuhteissa olevan myos yleista. FinLapset-kyselytutkimuksessa (2024)
Pirkanmaan hyvinvointialueen esikouluikaisten lasten aideista 20.6% ja isista /
toisista vanhemmista 29.2% raportoi kokeneensa parisuhdevéakivaltaa 12 kuukauden
aikana. Aideista 9.9 % ja isista / toisista vanhemmista 4.8% oli kysytty

lahisuhdevékivallasta lapsen jonkun neuvolakaynnin yhteydessa.

Kouluterveyskyselyssa (2023) Pirkanmaan hyvinvointialueella vanhempien tai
muiden huolta pitavien aikuisten taholta henkisté vakivaltaa viimeisen vuoden aikana
raportoi kokeneensa 4. ja 5. luokkalaisista 25.9 %, 8. ja 9.luokkalaisista 29.3 %,
lukion 1. ja 2.vuoden opiskelijoista 28.6 % seka ammatillisten oppilaitosten 1. ja
2.vuoden opiskelijoista 22 %. Fyysista véakivaltaa puolestaan raportoi kokeneensa
vastaavasti 15 % alakoululaisista, 12.5 % ylakoululaisista seka 7.2 % lukiolaisista ja

6.9 % ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoista.

Vékivallan ehkaiseminen on hyvinvointialueille asetettu tehtava. Hyvinvointialueen ja

viranomaisten toimintaa ohjaavat kansallinen ja kansainvalinen lainsaadantd, mm.



Istanbulin sopimus? (SopS, 53/2015), Lanzaroten sopimus?® (SopS, 88/2011),
sosiaalihuoltolaki (1301/2014), lastensuojelulaki (417/2017) ja huhtikuussa 2024
hyvaksytty direktiivi naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan torjunnasta (EU
2024). Kansainvalisten sopimusten ja lainsd&ddannon toimeenpanemiseksi
kansallisella ja alueellisella tasolla on laadittu toimintasuunnitelmat ja ohjeet, joita

my0s hyvinvointialueiden tulee noudattaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on hyvaksytty alueellinen vakivallan ehkaisyn
toimenpideohjelma vuosille 2024—-2026, jonka tavoitteena on kuvata systemaattinen
vakivaltaa ehkaiseva toiminta hyvinvointialueella. Toimenpideohjelman tavoitteet ja
toimenpiteet pohjautuvat Istanbulin sopimukseen ja sopimuksen
toimeenpanosuunnitelmaan 2022—-2025 sek& Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
vuonna 2022 julkaisemaan ohjeistukseen kunnille ja hyvinvointialueille
l&hisuhdevékivallan ehkaisyn koordinaatiorakenteiden ja lahisuhdevéakivallan

vastaisen tyon jarjestamiseksi.

Sosiaalihuoltolain 33 pykalan mukaan yleiset hyvinvointialueen sosiaalipalvelut on
toteutettava siten, etta ne soveltuvat kaikille asiakkaille. Tarvittaessa avun ja tuen
tarpeessa oleva henkild on ohjattava erityispalvelujen piiriin. My6s sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistoiminta eli YTA-alueelle on tehtava yhteistyésopimus, jossa
sovitaan muun muassa sellaisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
jarjestamisesta ja tuottamisesta, jotka harvoin tarvittavina tai erityisen vaativina
edellyttavat toistettavuutta, laaja-alaista erityisosaamista riittdvan taidon ja
osaamisen saavuttamiseksi ja yllapitdmiseksi. Sopimuksessa sovitaan myos TKKI-

toiminnan® toteuttamisessa seka sosiaalihuollon menetelmien kayttéonotosta

2 Istanbulin sopimus on Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan vakivallan ja
perhevékivallan ehkéisemisesta ja torjumisesta.

3 Lanzaroten sopimus on +Euroopan neuvoston yleissopimus lasten suojelemisesta seksuaalista
riistoa ja seksuaalista hyvaksikayttoa vastaan.

4 Tutkimus-, kehitys-, koulutus- ja innovaatiotoiminta.
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valtakunnalliset linjaukset huomioiden. Sisa-Suomen yhteisty6alueen®
yhteistydsopimuksessa vuosille 2024—-2025 todetaan, etta vaativien sosiaalihuollon
palvelujen osalta YTA:n erityisosaamista ja tuki- ja konsultaatiorakenteita tarvitaan
esimerkiksi perhevakivaltaan ja perhesurmiin liittyvissa tilanteissa.

THL:n vuosittain kerd&amat turvakotityon tilastot vuodelta 2023 viittasivat siihen, etta
Pirkanmaalla turvakotijaksot olivat pitkia verrattuna kansalliseen keskiarvoon (Nipuli
& Mielikainen 2024). Vuoden 2024 alustavien tilastojen mukaan vaikuttaa silta, etta
jaksojen keskimaarainen pituus on lyhentynyt, mutta asiakkaita ollut [ahes 200
enemman kuin edellisena vuonna. Lisaa tilastotietoa ja analyysia tarvitaan myos
siitd, kuinka moni asiakas palaa turvakotiin ja mista syista palaaminen johtuu. Onko
kyseessa lahisuhdevakivaltaan ja vakivallan sykliin liittyvat syyt vai

palvelujarjestelman aukot ja toimimattomuus.

Turvakotijaksojen pitkittyminen ei aiheuta ongelmia ainoastaan turvakodissa oleville
asiakkaille, vaan myds turvakotipalvelua tarvitseville asiakkaille. Tampereella
turvakotipaikkojen maara nousi kymmenella perhepaikalla Kaukajéarven turvakodin
valmistumisen my6téa vuonna 2022. Tama ei kuitenkaan ole tuonut helpotusta
turvakotien kayttdasteeseen. Vuonna 2023 Tampereen turvakodeista jouduttiin
ohjaamaan 267 asiakasta muualle paikkojen ollessa taynna. Vuonna 2024 luku on
189. Seka tilastojen ettd turvakotien kokemuksen mukaan palvelu ei kohdennu
tarkoituksenmukaisesti, koska nyt erityistason laitospalvelussa on asiakkaita, joiden
palveluntarpeet tulisi hoitaa peruspalveluissa. Tama ei ole ainoastaan ikavaa
asiakkaiden kannalta, vaan my@s erittain kallista. Paine kasvattaa kalliin
turvakotipalvelun paikkamaaraa olisi huomattavasti pienempi, mikali palveluketju

peruspalveluihin toimisi.

Vékivallan tunnistamista ja siihen puuttumista seka vékivaltaa kokeneiden ja tekevien
henkildiden palveluita toteutetaan osana hyvinvointialueiden lakisaateisia sosiaali-,

terveys- ja pelastuspalveluita. Vakivaltatyohon liittyy seka yleista, perustason

5 Sisd-Suomen yhteistydalueen muodostavat Etela-Pohjanmaan, Kanta-Hameen ja Pirkanmaan
hyvinvointialueet.



tyoskentelyd, etta erityista, vaativan tason tyota. Istanbulin sopimuksen artikla 20
maarittelee uhreille tarjottavia yleisia palveluja ja artikla 22 erityisia tukipalveluja.
Artiklat 7 ja 18 maarittelevat, miten toimia ja palveluja tulisi yhteensovitetusti
jarjestaa. Istanbulin sopimuksen toimeenpanoa valvovan GREVIO®:n joulukuussa
2024 julkaistun raportin mukaan Suomi ei edelleenkdan toimeenpane riittavasti
artikloja 7, 18, 20 tai 22 (GREVIO 2024, 13-32).

”... huolimatta sosiaalihuoltolain 11 8:ssé esitetysta vaatimuksesta, monet
hyvinvointialueet eivat tarjoa uhreille lakisaateisia palveluja, joita he
tarvitsevat suojelujaksonsa aikana tai sen jalkeen. Taman seurauksena
vakivallan uhrit, erityisesti ne, jotka kohtaavat intersektionaalista syrjintaa,
eivat pysty luomaan itsenéista elamaa ja paatyvat palaamaan toistuvasti
vakivaltaisiin suhteisiin ja turvakoteihin. Turvakotijaksojen toistuminen
ilman riittavia pitkaaikaisia palveluja johtaa uhrien epaluottamukseen
viranomaisia ja palveluja kohtaan, mik& nostaa kynnysta hakea apua
tulevaisuudessa.” (GREVIO 2024, 30; kdannds tekodly ja Sujamo R).

2 Sosiaalisen raportin lahtokohdat ja toteutus

Idea yhteisen sosiaalisen raportin laatimisesta syntyi kevaalla 2024. Tampereen
turvakodeilta saatiin useita sosiaalisen raportoinnin lomakkeita Pirhan verkkosivujen
kautta’. Lomakeilmoituksissa toistuivat erityisen vaativissa tilanteissa havaitut
tietamys- ja saantoperustaiset erehdykset. Saantopohjaisilla erehdyksilla viitataan
organisaation saantojen tai toimintaohjeiden virheelliseen soveltamiseen,
tietamysperusteisilla erehdyksilla taasen puutteellisesta osaamisesta johtuviin
erehdyksiin (Jylhad, Kurki & Kekoni 2021). Lomakkeiden sisalldista keskusteltiin

Pirkanmaan rakenteellisen sosiaalityon tyonyrkissa, jossa haluttiin paneutua

8 GREVIO on Istanbulin sopimuksen toimeenpanoa valvova kansainvalinen toimielin.
7 Pirkanmaan hyvinvointialueen julkiselta ja sisaiselta verkkosivulta loytyy rakenteellisen sosiaalityon
sivut ja mm. linkki sosiaalisen raportoinnin digitaaliselle lomakkeelle.
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lomakkeiden taustalla oleviin rakenteellisiin haasteisiin syvallisemmin ja pohtia tapoja
ja keinoja, joilla tuetaan hyvinvointialueen tyontekijoita jatkossa erityisen vaativissa,
vakivaltaan liittyvissa asiakastilanteissa.

Tyonyrkista otettiin yhteytta turvakotiin ja sovittiin toukokuulle suunnittelupalaveri
tyonyrkin ja turvakodin vélille. Mukaan kutsuttin myds Barnahus-hanke ja
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tiimista vékivallan ehkaisyn suunnittelija.
Suunnittelupalaverin seurauksena perustettiin yhteinen Teams-kanava ja kaytiin
keskustelua hyddynnettavista aineistoista. Toinen suunnittelupalaveri pidettiin
syyskuussa, jolloin koottiin jo saatuja aineistoja ja suunniteltiin tarkemmin viela
toteutettavia tiedonkeruita. Lokakuussa hahmoteltiin ja sovittiin lopullisen raportin

runko ja aikataulu.

Pirkanmaan hyvinvointialue on Suomen suurin hyvinvointialue. Yhtena yhdessa
laaditun sosiaalisen raportin tavoitteena on murtaa kasitysta siita, etta isossa
organisaatiossa toiminta olisi aina siiloutunutta. Raportin kirjoittajaryhma koostuukin
laaja-alaisesti eri palvelulinjoilta seka strategisesta ohjauksesta. Vakivaltateema
koskettaa kaikkia hyvinvointialueen asiakasryhmia, ja tdssa raportissa tarkastelua on
kohdennettu niin perheellisiin kuin perheettémiin aikuisiin huomioiden myos
ikdihmiset ja vammaiset. Raporttia on ollut koostamassa kuusi eri hyvinvointialueen
toimintoa ja turvakoti. Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on kuvattu kunkin

tahon paaorganisaatio ja toteuttava taho.



THL / THL / Tampereen ensi- ja turvakoti ry.

Pirkanmaan hyvinvointialue / Tiedolla johtaminen ja tiedon laatu
Strateginen ohjaus ja jarjestaminen vastuuyksikk6é (RRP-hanke)

Pirkanmaan hyvinvointialue / Kehittamistiimi

Avopalvelut (koko palvelulinjan rake-tiimi)

Pirkanmaan hyvinvointialue / Ennaltaehkaisevien palveluiden ja

Ikaihmisten ja vammaisten palvelut neuvonnan vastuualue (koko palvelulinjan
rake-tiimi)

Pirkanmaan hyvinvointialue / Lasten, Perhepalvelut / Palvelutarpeen arviointi
nuorten ja perheiden palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialue / Lasten, Barnahus-hanke

nuorten ja perheiden palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialue / Lasten,  Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
nuorten ja perheiden palvelut tiimi, ehkaisevan tyon kokonaisuus

Taulukko 1. Tekijat, tausta- ja vastuuorganisaatiot

3 Aineistot

Taman raportin aineistokokonaisuus muodostui kattavasta koonnista erityyppisia
aineistoja. Tiedonkeruutavat sosiaalisiin raportteihin voivat olla moninaisia:
esimerkiksi paikalliset kyselyt, havainnoiva osallistuminen, kokemustoimijoiden
haastattelut ja ryhmakeskustelut (Kivipelto 2021, 21). Seuraavaksi esitellaan

tarkemmin aineistoja seka avataan niiden keskeisimmat sisallot.

3.1 Turvakodin sosiaalisen raportoinnin digitaaliset lomakkeet

Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalityon keskeisimmista
menetelmista. Raportoinnin avulla voidaan nostaa esiin yhteiskunnallisia epakohtia ja

kehittaa sosiaali- ja hyvinvointipalveluja. Sosiaalisen raportoinnin tieto kerataan
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monista eri lahteistd, kuten asiakkailta, kuntalaisilta, jarjestoilta, sosiaalihuollon
tyontekij6iltd ja muilta ammattilaisilta. Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa
digitaalinen lomake sosiaalisen raportoinnin tydkaluna®. Tampereen turvakodilta
saapui useita lomakeilmoituksia kevattalvella ja kevaalla 2024, joten ilmi6ihin
paatettiin pureutua tarkemmin. Syntyi ajatus yhteisesta sosiaalisesta raportista
lahisuhdevakivallan tunnistamisesta ja tydskentelymuodoista Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Vaikka yhteisty0sta sovittiin jo varhaisessa vaiheessa, turvakoteja
pyydettiin edelleen jatkamaan lomakkeiden tayttoa tilanteen aina niin vaatiessa.

Turvakodin yhteistydssa hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen kanssa nousee toistuvia
tilanteita, joissa turvakodit eivat pysty toteuttamaan omaa lakisaateista tai kansallisiin
laatusuosituksiin perustuvaa tehtdvaansa, koska sosiaali- ja terveydenhuollon muut
palvelut eivat toimi osana vakivallan ehkaisyn palveluketjua. Kaytannossa tama
nakyy esimerkiksi siina, ettei erityistason laitospalvelusta (turvakoti) saada asiakkaita
siirtymaan tarkoituksenmukaisella tavalla perustason avopalveluihin. Turvakotien
tehtava palveluketjussa on olla akuutin kriisivaiheen palvelu. Jotta tdma toteutuisi,
tulee palveluohjauksen muihin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin toimia

kitkattomasti.

Turvakodilta saatiin ajanjaksolla helmikuu — elokuu 2024 yhteensa kahdeksan
sosiaalisen raportoinnin lomakeilmoitusta. Tekoéalyn avulla luotiin esimerkkikuvaus
lomakkeissa toistuvista tilanteista turvakodilla. Sisaltéa on viela stilisoitu ja

tarkennettu turvakodin tydntekijéiden toimesta.

Sosiaali- ja kriisipdivystys on ohjannut lauantai-iltana kotihalytykselta
turvakotiin maahanmuuttajataustaisen aidin ja kaksi alakouluikéista lasta.
Turvakotipalvelutarpeen arviossa kay ilmi, etta &itiin on kohdistunut
perheen isén taholta pitkékestoista henkista ja fyysista vakivaltaa. Lapset

8 Lomakkeet kasitellaan rakenteellisen sosiaalityén tyonyrkissa noin kerran kuussa. Tietosisalto
maarittelee, miten asia etenee; joidenkin lomaketietojen pohjalta saatetaan tehda ilmidtyyppista
sosiaalista raporttia (esim. sosiaalipalveluiden saavutettavuus). Joka tapauksessa saapuneista
lomakkeista tehdaan puolivuosittainen koonti (maarat, iimiét, ilmoittajataho) sote-johtoryhmalle.
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ovat toistuvasti altistuneet aitiin kohdistuvalle vakivallalle. Vanhempi lapsi
on myds mennyt vimeisimmassa vakivaltatilanteessa vanhempien valiin,
jolloin han on kaatunut ja lyonyt paansa. Turvakodilla tehtiin MARAK-
riskinarvio®, josta tullut 16 pistetta.

Aiti on kielitaidoton ja hanelle on epaselvaa, onko heilla asiakkuutta
misséan. Turvakodilta oltu lastensuojelun paivystykseen yhteydessa
maanantaina. Lastensuojelupaivystys kertoo, etta perheen lastensuojelun
asiakkuus suljettu kaksi kuukautta aiemmin. Turvakodilta soitetaan
lastensuojeluun ja kerrotaan tilanteesta sekd MARAK-arviosta.
Lastensuojelusta ohjataan turvakotia tekemaan lastensuojeluilmoitus
lapsiperheiden sosiaalitydhon, koska lastensuojelun asiakkuus on suljettu.
Turvakodista kerrotaan samat asiat lapsiperheiden sosiaalitydhon.
IiImoituksessa kerrotaan MARAK-tydryhman kokousaika ja toivotaan
yhteistyon aloittamista joko ennen tyéryhman kokousta tai viimeistaan
kokouksessa.

Lapsiperheiden sosiaalitydsta soitetaan turvakodilla olevalle aidille.
Puhelun perusteella paatetaan, ettei ole tarvetta kaynnistaa palvelutarpeen
arviota lapsiperheiden sosiaalitydssa, vaan diti voi tarvittaessa olla
yhteydessa tydikaisten sosiaalipalveluihin liittyen perheen
asumistilanteeseen ja taloudelliseen tukeen.

Aitia turhauttaa tilanteen hidas eteneminen ja turvakodilla oleminen. Aiti
paattaa lahted lasten kanssa takaisin kotiin ennen MARAK-kokousta.
Turvakoti ilmoittaa lastensuojelun paivystykseen perheen kotiutumisesta,
koska turvakodille jaa iso huoli vakivallan jatkumisesta ja lasten tilanteesta.

MARAK-kokouksessa todetaan, etta aitiin ja lapsiin kohdistuu vakava
lahisuhdevakivallan uhka. MARAK-toimenpidesuunnitelmaan kirjataan, etta
asiakkuus lastensuojelussa tulisi avata ja turvakodin sosiaalitydntekija voi
toimia tydparina, vaikka perhe ei enaa ole turvakodilla.

Viikon kuluttua &iti ja lapset tulevat uudelleen sosiaali- ja kriisipaivystyksen
ohjaamina turvakodille. Aiti ei osaa kertoa, onko kukaan ollut haneen
yhteydessa MARAK-kokouksen jalkeen. Aidin mukaan MARAK-kokouksen
toimenpidesuunnitelmaa ei ole hanen kanssaan kayty lapi. Turvakoti on
uudelleen yhteydessa lapsiperheiden sosiaalityéhon.

9 MARAK eli moniammatillinen riskinarviointikokous, menetelma vakavaa lahisuhdevéakivaltaa
kokeneiden aikuisten tuen ja palvelujen jarjestamiseksi.
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Esimerkkitapauksesta nousee esiin kysymys vékivallan riskin tunnistamisesta
sosiaalihuollossa: onko tilannetta arvioidessa otettu huomioon riittavalla tavalla riski
vakivallan uusiutumiseen. Riskinarvio vaikuttaa siihen, miten kiireelliseksi tapaus
arvioidaan. Toisena huomiota herattavana seikkana nousee esiin palvelujen
saavutettavuuteen liittyvét seikat: onko vieraskielisen asiakkaan kohdalta varmistettu,
ettd han ymmartaa riittavan selkeasti, miten hanen asiassaan edetddn. Kolmantena
huomiona esiin nousee kysymys yhteistyon sujuvuudesta turvakotipalvelujen ja

sosiaalihuollon valilla.

Turvakodeissa toteutetaan erityistason sosiaalihuollon palvelua, jonka arvio
palveluntarpeesta tulisi olla riittava hyvinvointialueen sosiaalihuollon tydskentelyn
aloittamiseksi. Vakivallan uhatessa tilanteet vaativat nopeaa tydskentelyd, ja pienikin
aikaviive voi johtaa peruuttamattomiin seurauksiin. Sen vuoksi eri organisaatioiden
valisten prosessien ja tiedonkulun tulee olla saumatonta. Yhteenvetona

tapausesimerkista nousee kolme huomioitavaa tekijaa:

1) Vakivallan ja siihen liittyvan palvelun tarpeen tunnistaminen ja riskinarvio
2) Palvelujen saavutettavuuden ja esteettdomyyden varmistaminen ja viestinta
3) Viranomaisten valinen yhteistyd, palvelujen yhteensovittaminen ja tydskentelyn

oikea-aikaisuus.

Lainsaadannon nakdkulmasta turvakotien raporteista tuli esille erityisesti kolme
puutetta:

1) sosiaalihuollon palveluissa ei Istanbulin sopimuksen artiklan 51 mukaisesti
tunnisteta tai arvioida lahisuhdevakivallan riski& riittavasti.

2) sosiaalihuoltolain 11 pykalaa tai Istanbulin sopimuksen artikloja 20 ja 22 ei
noudateta, eli palveluja ei jarjesteta lahisuhdevékivallasta johtuviin palveluntarpeisiin,
3) palveluja ei ole yhteensovitettu.

Yhteensovittamisen haasteet ilmenevat esimerkiksi siind, ettei sosiaalihuoltolain 36
8:n mukaista palvelutarpeen arvioita ole kdynnistetty hyvinvointialueen
sosiaalipalveluissa, vaikka ihminen on ollut asiakkaan sosiaalihuollon
erityispalvelussa. Sosiaalihuoltolain 41 § tai Istanbulin sopimuksen artiklojen 7 ja 18

mukaista monialaista yhteistyota ei ole toteutettu.
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3.2 Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tyontekijdille
suunnattu kysely

Vékivaltailmidihin liittyva tiedonkeruu "Osaamisen ja tyoskentelyn tuen tarpeita
vakivaltateemaan liittyvien asiakasasioiden hoidossa” toteutettiin elokuussa 2024
Forms- kyselyn avulla. Kyselyn suunnittelussa hytdynnettiin Barnahus-hankkeessa
aiemmin toteutettua kyselylomaketta. Kyselylomakkeen laativat yhteisesti lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden suunnittelija, tietojohtamisen suunnittelija ja
vakivallan ehkaisyn suunnittelija. Kyselyn tulokset toivat tarkeaa tietoa laajemminkin
hyvinvointialueen vékivaltatyon suunnittelun kannalta. Kysely toimi samalla
tietopohjana mydhemmin toteutettaville tdydentaville reflektiotytpajoille. Kyselyyn
vastaajia oli yhteensa 257, jota voidaan pitaa erittain hyvana maarana. Vastauksia
saatiin varsin hyvin kautta vastuuyksikdiden. Eniten vastauksia saatiin

opiskeluhuollosta.

257 Vastaukset

@ Neuvolapalvelut 20 ]

@ Kehitysts tukevat palvelut 5 [

@ Opiskeluhuolto 63 ]
® Asiakasohjaus ja varhainen tuki 9 T

@ Lapsiperheiden sosiaalitys ja -ohjaus 38 ]

@ Perheoikeudelliset palvelut 8 ]

@ Kasvatus ja perheneuvonta 14 [ ]

@ Lastensuojelun asiakasohjaus Luotsi B O

Taulukko 2. Vastausmaarat vastuuyksikoittain (Lanupe).

Alle puolet vastaajista (42 %) totesi, etté heilla on riittavasti tietoa véakivallan eri
muodoista ja seurauksista. Vakivallan tunnistamisesta ja puheeksi otosta vastaajista

26 % koki omaavansa riittdvasti tietoa ja osaamista. Vastaajista 26 % prosenttia koki
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itsellaan olevan riittavasti tietoa siitd, miten palveluprosessi etenee, kun asiakas on
kokenut vakivaltaa. Yli puolet vastaajista (53 %) koki, etta tietoa ei ole riittavasti
palveluprosessin etenemisestd, kun asiakas on kokenut vakivaltaa. Vastaajista 89 %
koki tarvitsevansa lisaa tietoa, koulutusta seké tyokaluja vakivaltatytskentelysta.
Erityisesti toivottiin tyokaluja vakivaltatyoskentelylle, mutta myds koulutukselle ja

tiedolle koettiin olevan tarvetta.

MARAK-ryhman ty6skentelyyn oli vastaajista osallistunut 15, joista yhdeksén vastasi
myontavasti kysyttdessa, auttoiko / toimiko MARAK-ryhman tyéskentely. Kysyttdessa
miten MARAKInN toimintaa pitaisi muuttaa tai kehittaa, haasteeksi todettiin muun
muassa pienen paikkakunnan haasteet, joissa asiakkaita on vaikea saada
osallistumaan MARAK-kokoukseen. Asiakkaiden haluttiin ohjautuvan isompiin
MARAK-ty6ryhmiin, jolloin tyéryhman tyontekijat eivat olisi oman paikkakunnan
tyontekijoita. Lisaksi todettiin, etta eri paikoissa tyoskenteleville tyontekijdille pitaisi
saada tietoa MARAKIsta. MARAKIn koettiin myds paljolti keskittyvan fyysiseen ja
perheen sisdiseen vakivaltaan liittyviin asioihin. Tilanteissa, joissa vakivalta tapahtuu

ex-puolison taholta eika ole jatkuvaa, MARAKIn ei koettu auttavan.

Kyselyssa haluttiin myds selvittédd, kuinka tuttua turvakodin tydskentely on. Tuttua se
oli alle puolelle vastaajista. Vastaajille, joille turvakodin tydskentely oli tuttua, lahes
jokainen totesi sen olleen sujuvaa. Sujuvuutta entisestaan vastaajien mukaan lisaisi
se, etta turvakodilla olisi tietoa hyvinvointialueen mahdollisuuksista ja resursseista ja
ettd turvakodilta olisi mahdollista saada konsultointia seka tyopari
vakivaltatapauksiin. Sujuvuutta on hankaloittanut erilainen tieto perheen tilanteesta
seka esim. eriavat ndkemykset turvakodin ja lastensuojelun valilla. Tilannetta
toivottiin ratkottavan yhteistapaamisen jarjestamiselld, jolloin voisi jakaa tietoa siité,
miltd pohjalta lastensuojelussa paatoksia tehdaan. Seuraavalla sivulla esitellaan

otoskoonti kyselysta.
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En osaa

Vaittama

Sanoa

Minulla on riittavasti tietoa
vakivallan eri muodoista ja 103,42% 77,31 % 67,27 %
seurauksista (N=247)

Minulla on riittavasti tietoa ja
osaamista vakivallan

_ _ _ ) 65, 26 % 123,50 % 58, 24 %
tunnistamisesta ja puheeksi

otosta (N=246)

Minulla on riittavasti tietoa siita,
miten palveluprosessi etenee,

_ 63, 26 % 131,53 % 53,21 %
kun asiakas on kokenut

vakivaltaa (N=247)

Koen tarvitsevani lisaa tietoa,
koulutusta, tyokaluja 218,89% 28,11 %
vakivaltatyoskentelysta (N=246)

Onko MARAK tuttu? (N=246) 114,46 % 132,54 %

Onko turvakotityoskentely
tuttua? (N=243)

100,47 % 143,59 %

Taulukko 3. Otoskoonti kyselysta.

Monialaista yhteistyota vakivaltaa kokeneen asiakkaan kohdalla voitaisiin kehittaa
vastaajien mielesta useilla tavoilla. Tarkeimpia kehityskohteita ovat:

1. Selkeat ohjeistukset ja ajoitus: Vastaajat korostivat tarvetta selkeille ohjeille
siitd, mista apua saa ja milloin. Asiakkaan pitaa kokea, ettd apua tarjotaan oikea-
aikaisesti, jolloin han on valmis sitoutumaan. Viivastyminen voi johtaa heikompaan
lopputulokseen.

2. Verkostotyon vahvistaminen: Vastaajat toivoivat tiivimpaa yhteisty6ta eri
toimijoiden valilla, erityisesti sosiaalitoimen, poliisin ja jarjestdjen kanssa. Esimerkiksi

MARAK-ty6skentelya tulisi vahvistaa ja laajentaa.
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3. Resurssien ja koulutuksen lisaaminen: Moni mainitsi, etta vakivaltatyohon
erikoistuneiden tahojen, kuten Setlementin perhevakivaltaklinikan, resurssit ovat
riittAmattomat. Myos koulutuksen (esim. THL-verkkokoulutus, MARAK-koulutus) tarve
korostui, erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden tyontekijoille.

4. Minun tiimini -malli: Minun tiimini -malli on monille vastaajille tuttu, mutta sen
kaytto vaihtelee. Osa vastaajista on ollut mukana mallin kehittamisessa tai
koulutuksissa, mutta k&ytdnnon soveltaminen vaihtelee. Mallin potentiaalia luoda
turvaverkkoja ja kannatteleva ulospaéasytie vakivallasta korostettiin, mutta samalla
moni koki, ettei malli ole vield laajasti kaytdssa tai tunnettu.

5. Konsultaatioiden hydodyntaminen: Erityisesti konsultaatiorakenteiden, kuten
oikeuspsykiatrisen tydryhman, ja muiden asiantuntijapalveluiden (esim. Barnahus)
hyddyntadminen néhtiin tarkedné osana monialaista yhteistyota.

3.3 Reflektiotytpajat johdolle ja henkilostolle

Syksyn aikana jarjestettiin kaksi reflektiotytpajaa, toinen lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden johtoryhmalle 24.10.2024 ja toinen Pirkanmaan hyvinvointialueen ja
turvakodin henkilostdlle 20.11.2024. Reflektiotydpajojen tavoitteena oli nostaa
keskusteluun vakivalta ilmiona seka haasteet, joita sosiaalisen raportoinnin
yhteydenottolomakkeiden my6ta on noussut esiin hyvinvointialueella. Samalla
yhteisen tydskentelyn ja tiedonmuodostuksen kautta l&ahdettiin hakemaan
hahmotelmaa ratkaisujen ja toimenpiteiden loytamiseksi. Yhteisella keskustelulla
tavoiteltiin hyvinvointialueen palvelulinjat seka organisaatiorajat ylittdvaa monialaista

integratiivista tyootetta ja yhteista toimintakulttuuria.

3.3.1 Reflektiotydpaja johdolle

Ty6pajassa johtoryhmalle esiteltiin edella kuvatun lasten, nuorten ja perheiden
palvelun palvelulinjalla toteutetun kyselyn tuloksia seké sosiaalisen raportoinnin
yhteydenottolomakkeiden pohjalta luotu tapausesimerkki (sivu 12—-13).
Johtoryhma piti kyselyn kautta saatua tietoa esimerkiksi koulutus- ja
osaamistarpeista tarkeana. Nama otetiin huomioon laadittaessa vuoden 2025
koulutussuunnitelmaa. Keskustelua kaytiin THL:n vakivalta-aiheisista

verkkokoulutuksista ja naiden sisallyttamisesta osaksi perehdytysta ja osaamista

17



yllapitavaa koulutusta. Tapausesimerkin esiin nostamat haasteet tunnistettiin ja
esimerkiksi palvelutarpeen arvion prosessin osalta kehittamista koettiin tarvittavan.
Haasteisiin pyritddn vastaamaan kaynnissa olevan organisaatiouudistuksen kautta.
Tarkempia linjauksia ei ollut tassé vaiheessa mahdollista tehd&, koska
hyvinvointialueen yhteistoimintaneuvottelut ja organisaatiouudistus olivat viela

kesken.

Keskustelua kaytiin myos MARAK-tyoskentelyn kehittamisesta, jota johtoryhma
toivoi. MARAK-ty6ta ollaan kehittdméssa hyvinvointialueella ja tdahan toiveeseen
paastiin osaltaan jo vastaamaan. MARAK-tydryhmille jarjestettiin yhteinen
kehittamispaiva 8.11.2024 ja lisdksi MARAK-ty6ryhmien jasenia ja tAman sosiaalisen
raportin jasenia osallistui THL:n 12.11.2024 jarjestamaan tydpajaan, jossa keskiossa

erityisen vaativien asiakasryhmien palveluketjut vakivaltatilanteissa.

Johtoryhma toivoi, ettd vakivaltatyon kehittamisessa huomioidaan olemassa olevat
perhekeskusrakenteet ja esimerkiksi tuki- ja konsultaatiorakenteet rakentuisivat
osaksi perhekeskusrakenteita. Tuki- ja konsultaatiorakenteiden kehittdminen
nahdaan tarkeana, mutta konkreettinen kehittamisty6 voidaan aloittaa, kun

organisaatiouudistuksessa on paasty paremmin eteenpain.

3.3.2 Reflektiotyopaja henkilostolle

Henkiloston reflektiotybpaja jarjestettiin 20.11.2024 Kaukajarven turvakodilla.
Ty6pajaan kutsuttiin turvakodin henkiloston lisaksi Pirhasta lasten, nuorten ja
perheiden palvelulinjan tyontekijoita (4kpl) tehostetusta perhetydsta, kasvatus- ja
perheneuvolasta, lastensuojelusta ja lapsiperheiden sosiaalitydsta. Tyopajassa
esiteltiin vastaavalla tavalla kuin johtoryhmalle lasten, nuorten ja perheiden palvelun
palvelulinjalla toteutetun kyselyn tuloksia seka sosiaalisen raportoinnin

yhteydenottolomakkeiden pohjalta luotu tapausesimerkki (sivu 12—-13).

Tybpajassa kaydyn keskustelun perusteella kantavaksi teemaksi nousi, etta tydssa ja
tyon rakenteissa tulisi paasta organisaatiolahtoisyydesta enemman kohti

asiakaslahtoisyytta. Tyon rakenteiden ja palveluprosessien tulee olla asiakaslahtdisia
ja tarveperusteisia. Keskeista on mytds monialaisen yhteistyon liséaminen ja yhteinen

tiedonmuodostus, jota tehdaan yhtaaikaisesti. Tavoiteltava toimintakulttuuri ja
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kehittaminen ei synny itsestaan, vaan sita tulee tietoisesti rakentaa. Keskustelussa
nousi esiin tapausesimerkin kautta kolme tydskentelyn vaihetta 1) vakivallan
tunnistaminen ja puheeksi otto 2) vakivallan riskinarviointi seka 3) vakivallan

riskinhallinta ja seuranta.

Molemmissa pidetyissé reflektiotydpajoissa nousi tarve palvelutarpeen arvion
kehittdmiselle. Keskeiseksi teemaksi nousi yhteisen tiedonmuodostuksen tarve ja
monialainen riskinarvio. Haasteena nahtiin erilaiset organisatoriset esteet, joita olisi
tunnistettava ja korjattava, jotta yhteinen arviointi ja tiedonmuodostus olisi nykyista
sujuvampaa. Turvakotipalvelut ovat Suomessa valtion rahoittamaa erityispalvelua
l&ahisuhdevékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille. Turvakodissa laillistettu
sosiaalityontekija tekee jo lahtdokohtaisesti arvion niistéd asiakkuuksista, joissa on
erityisen tuen tarvetta ja joissa on korkea vékivallan uhan riski. Tata tietoa tulisi
hyddyntd& paremmin palvelutarpeen arviointia tehtdessé. Aidosti monialaisessa
riskinarvioinnissa voitaisiin hyddyntaa turvakodin sosiaalitytntekijan laatimaa

asiakassuunnitelmaa.

Keskustelussa nousi myos esiin lastensuojelun mukaan ottaminen palvelutarpeen
arviointiprosessiin. Kysymyksena herasi, mikali lastensuojelun tarve on ilmeinen,
tarvitaanko erillista palvelutarpeen arviota vai voidaanko asiakkuus lastensuojelussa
avata suoraan. Tama vahentaisi paallekkaista tyota ja sujuvoittaisi asiakasprosessia.
Tavoitteena on, etta organisaation rakenteet tukisivat tyota eivatka lisaisi byrokratiaa
tai "hukkatyota”. Asiakasprosessien sujuvoittamiseksi tarvitaan myds sujuvampaa
tiedonkulkua, yhteydenottokanavia ja yhteydenpitomenetelmia tyontekijéiden kesken.
Hyvinvointialueuudistuksen myota aiempien yhteydenottokanavien tilalle on tullut
erilaisia yhteydenottolomakkeita, joiden kautta asiakasprosesseissa nahdaan
tapahtuvan selvaa viivetta. Tama tuo haastetta esimerkiksi turvakotitytn
nakodkulmasta, silla se on tarkoitettu lyhytaikaiseksi akuutiksi kriisipalveluksi. Viiveet
ovat johtaneet osaltaan turvakotijaksojen pidentymiseen. Erityisen vaativissa
vakivalta-asiakkuuksissa tulee olla suorat yhteydenottokanavat Pirhan eri palveluihin

sen sijaan, etta kaytettaisiin yleisia sahkdoisia yhteydenottolomakkeita.

Henkiloston kanssa kaydyssa keskustelussa nousi lisaksi esiin seuraavanlaisia

huolia: turvakodilta saapuneissa sosiaalisen raportoinnin lomakkeissa toistuvana

19



haastekohtana on nahty se, etta vakivaltatilanteissa palvelutarpeen arviota ei ole
aloitettu lainkaan tai se on suljettu lilan aikaisin. Turvakodeilta on tdmé&n vuoksi
jouduttu tekeméan useita lastensuojeluilmoituksia. Uuden organisaation myotéa
palvelutarpeen arvioita tullaan tekemé&éan eri vastuualueella kuin asiakkuudessa
olevien lapsiperheiden ja lastensuojelun sosiaality6ta. Tama voi haastaa yhteista
tiedonmuodostusta ja asiakkaan tarpeista lahtevaa saumatonta palvelupolkua
vakivaltatilanteissa, eli siirtymaa palvelutarpeen arviosta ja riskinarviosta

riskinhallintaan ja seurantaan.

Uudessa organisaatiossa muusta sosiaalitydsta erillistd palvelutarpeen arviota
pyritdan kehittamééan laadukkaaksi interventioksi jo itsessdén. Tama voi toimia
tietyntyyppisissa asiakastilanteissa, mutta usein vakivaltaa kokeneiden ja tehneiden
asiakkaiden tuen tarpeet ovat moninaiset ja edellyttavat pitkakestoisempaa ja
sitoutunutta ammattilaisen tukea. Vakivaltatilanteissa kertaalleen kysyminen ei
useinkaan riitd, vaan tarvitaan kiinnipitdvaa ja motivoivaa traumainformoitua
tydotetta. Palveluiden tulisi myds olla yhté lailla saavutettavia koko Pirkanmaan
alueella riippumatta asuinkunnasta. Jatkossa ammattilaisilla tulee olla seka
palvelutarpeen arvio- ettd asiakkuustiimeissa tietoa ja jaettua ymmarrysta véakivallan

erityispiirteista ja problematiikasta.

Tybpajassa kaytiin keskustelua monialaisesta yhteistyfsta ja tyon porrasteisuudesta.
Pirhassa on kaytéssa monialainen Minun tiimini -malli, jonka nédhdéaan soveltuvan
niissa tilanteissa, kun kyseessa ei ole vakavan vakivallan uhka. Minun tiimini -mallin
jalkauttaminen on viela kesken ja tyontekijoiden kokemus oli, ettd malli ei ole viela
taysin juurtunut rakenteisiin. Monialaista verkostoty6ta tehdaan ja se koettiin
olennaiseksi osaksi ty6ta, mutta sita ei valttamatta nimetty Minun tiimini -mallin
mukaiseksi tyoksi eika sita tilastoitu mallin edellyttamalla tavalla. Tulevaisuudessa

mallia voitaisiin kehittdd myds vakivaltatyon erityispiirteet huomioivaksi tyémuodoksi.

Vakavan vékivallan riskitilanteissa Pirhassa on kaytdssa koko hyvinvointialueen
kattava MARAK-tydskentelymalli. Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjalla
toteutetun kyselyn perusteella MARAK-tydskentely oli viela melko huonosti tunnettua.
Tietoisuutta mallista tulisi lisata ja MARAK-ty6ta tulisi myos kehittaa. MARAK-

tyoryhmaan ohjatuvat asiakkaat ovat jo lahtokohtaisesti vakavan vakivallan riskissa,
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joten palvelut tulisi jarjestdd sen mukaisesti. Keskeinen kysymys on, ettd onko
tallaisissa tilanteissa tarpeen aloittaa palvelutarpeen arvio alusta palvelutarpeen

arviotiimissa vai voidaanko asiakkuus ja tarvittavat palvelut kdynnistaa suoraan.

3.4 Véakivaltakoulutukset 2024 ja koulutuspalautteet

Pirkanmaan hyvinvointialueella jarjestetd&n vuosittain erilaisia vakivaltateemaisia

koulutuksia. Vuoden 2024 aikana jarjestetyt koulutukset:

e MARAK

e Tunnista ja ota puheeksi vékivalta

e Seurusteluvakivalta-teemakoulutus

e Vékivaltatydon messut

e Toimintaohje ammattilaisille lapseen ja nuoreen kohdistuneissa
vakivaltaepailyissa

e Ala vaikene vakivallasta! Koulutus lapsia, nuoria ja perheita kohtaaville

ammattilaisille, opiskelijoille seka asiantuntijoille

Hyvinvointialue vastaa kaksi kertaa vuodessa jarjestettavien MARAK-koulutusten
jarjestamisesta'®. MARAK-koulutuksissa kaydaan lapi Pirkanmaan alueellista
toimintamallia vakavan parisuhdevakivallan tilanteissa ja se tukee vakavan vakivallan
tunnistamista, puheeksi ottamista seka asiakkaan kanssa tydskentelya.

Monialaisesti toimiva Pirkanmaan vakivaltatytn verkosto jarjestaa kaksi kertaa
vuodessa koulutusta vakivallan tunnistamiseen ja puheeksi ottoon seka johonkin

erityisteemaan liittyen!. Verkosto jarjestaa vuosittain myos véakivaltatydon messut.

10 Koulutukset jarjestettiin kevaalla 24.4.2024 ja syksylla 27.11.2024. Kevaan koulutukseen osallistui
noin 150 ja syksyn koulutukseen noin 114 eri alojen ammattilaista ja opiskelijaa.

11 Kevaalla 21.2.2024 jarjestettiin erityisteemakoulutus nuorten seurusteluvakivallasta, johon osallistui
47 henkilda ja syksylla 9.10.2024 koulutus vakivallan tunnistamisesta ja puheeksi otosta, johon
osallistui noin 70 henkila.

21



Messut koostuvat luennoista ja messupisteista. Messupisteilla vakivaltatyon toimijat

esittelevat palveluita ja jakavat tietoa. Luentoja on eri aiheista *2.

Helmikuussa 2024 Pirhassa julkaistiin Toimintaohje ammattilaisille lapseen ja
nuoreen kohdistuneissa vakivaltaepailyissd, jonka pohjalta Vakivaltatyon lapset,
nuoret ja perheet tydryhma jarjestaa vuosittaista koulutusta. Koulutuksessa
toimintaohjetta kasitellaan Barnahus-mallin “neljan huoneen” mukaisesti: tutkinta,

suojelu, fyysinen terveys ja psykososiaalinen tuki's.

Tyoryhma jarjestaa vuosittain myods Ala vaikene vakivallasta! -koulutuksen Pirhan
alueella lasten, nuorten ja perheiden parissa tydskenteleville ammattilaisille ja
opiskelijoille. Vuoden 2024 koulutuksessa kasiteltiin vakivallan ehkaisya, vakivallan
tunnistamista ja puheeksi ottoa, ilmoitusvelvollisuutta, monialaista yhteistyota seka
vakivaltaa kokeneen lapsen ja nuoren tukemista arjessa. Koulutus tarjosi
tutkimustietoa lasten vékivaltaisesta kaytoksesta seka véakivallasta nuorten arjessal®.

Kaikista koulutuksista kerataan koulutukseen osallistuneilta palautetta.

MARAK-koulutuksista palautetta saatiin kevaan koulutuksesta 48 kpl ja syksyn
koulutuksesta 19 kpl. Koulutukset tavoittivat erityisesti niité tyontekijoita, jotka
tyoskentelivat suorassa asiakastyfssa lasten ja nuorten parissa, ja joille MARAK-
tydskentely ei ollut entuudestaan tuttua. Yli puolet palautetta antaneista vastaajista
kertoi, ettei heidan nykyisessa tydtehtavassaan kysyta systemaattisesti vakivallasta.
Koulutuksista saadut palautteet olivat hyvié ja koulutusten koettiin antavan evaita

lakisaateiseen riskinarviointitehtdvaan omassa tyossa.

12 Messut jarjestettiin 19. — 20.3.2024 yhteistydssa Tampereen yliopiston kanssa. Messuille osallistui
ensimmaisena paivana 339 henkil64, joista 230 osallistui vain etana luennoille ja toisena paivana 241
henkil6d, joista 160 vain etana luennoille. Messut kokosivat yhteen vakivaltatytn asiantuntijoita,
ammattilaisia, opiskelijoita ja muita asiasta kiinnostuneita.

13 16.5.2024 jarjestetyssa koulutuksessa oli 440 osallistujaa ja 3.9. jarjestetyssa koulutuksessa 265
osallistujaa. Osallistujia oli Pirkanmaan alueelta laajasti eri toimintasektoreilta ja ammattikunnista.
Valtaosa osallistujista oli Pirhasta.

1410.10.2024 koulutus jarjestettiin yhteistydssa Tampereen yliopiston kanssa. Osallistujia oli 409 kpl.
Koulutuksessa oli osallistujia Pirkanmaan alueelta laajasti eri toimintasektoreilta ja ammattikunnista,
myds opiskelijoita. Valtaosa osallistujista oli Pirhasta.
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Tunnista ja ota puheeksi vakivalta -koulutuksesta saatiin palautetta 25 kappaletta.
Suurin osa palautetta antaneista vastaajista koki saaneensa koulutuksesta lisatietoa
vakivallasta ja vakivallan eri muodoista seké evaita vakivallan tunnistamiseen ja
puheeksi ottoon omassa tydssa. Huomioitavaa on, etta koulutuksessa tavoitettiin
hyvin sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Yhteistyota Pirkanmaan eri oppilaitosten ja
-tahojen kanssa on jatkuvasti kehitetty viime vuosina. Jatkokoulutustoiveiden osalta
palautteista nousi erityisesti esiin ikaihmisten ja vammaisten seka seksuaali- ja
sukupuolivahemmistojen kokema vékivalta. Palautteiden pohjalta Pirkanmaan
vakivaltatyon verkosto jarjestéaé helmikuussa 2025 erityisteemaisen koulutuksen
ikaihmisten kokemasta vakivallasta. Koulutuksesta vastaa Turvallista ikAantymista
pirkanmaalaisille senioreille 2024—-2026-hanke.

Vakivaltatydbn messuista palautetta saatiin 100 kappaletta. Kokonaisarvosanaksi
messuille annettiin 4.41 asteikolla 1-5. Messujen sisaltd koettiin mielenkiintoiseksi,
tarkeaksi ja ajankohtaiseksi. Ohjelmassa toivottiin nédkyvan jatkossa myds vanhuksiin
kohdistuva vakivalta ja vammaiset. Messujen toivottiin toteutuvan jatkossakin.
Kevaalla jarjestetysta toimintaohjekoulutuksesta palautteita saatiin 32 kappaletta.
Koulutuksen koettiin vastanneen hyvin odotuksia (arvosana 4,63 arviointiasteikolla
1-5) ja koulutuksen sisaltéon oltiin tyytyvaisia (arvosana 4,66 arviointiasteikolla 1-5).
Syksyn koulutuksesta saatiin 47 palautetta, jossa vastaavat arvosanat olivat 4,49 ja
4,53. Koulutuspalautteissa tuleviin koulutuksiin toivottiin samojen teemojen pysymista
ja esimerkkitapauksia. Lisdksi aiheiksi toivottiin vakivallan tunnistamista, vakivallan
puheeksi ottamista lasten kanssa, lasten ja vanhempien kohtaamista seka

psyykkiseen vakivaltaan puuttumista ja eroperheiden kanssa tyéskentelya.

Ala vaikene vékivallasta! Koulutuksesta palautetta antoi 77 henkiloa. Koulutuksen
koettiin vastanneen hyvin odotuksia (arvosana 4,6 arviointiasteikolla 1-5) ja sisaltéon
oltiin tyytyvaisia (arvosana 4,64 arviointiasteikolla 1-5). Tuleviin koulutuksiin toivottiin
samanlaista laajaa ja monipuolista siséltoa seké esimerkkitapauksia. Liséksi toivottiin
tyopajoja eri menetelmista, eri toimijoiden ja palveluntarjoajien esittelya seka
kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroja. Muita toivottuja aiheita olivat muun muassa
eroperheiden kanssa tyoskentely, varhaiskasvatusikaisten haasteet, lasten

vakivaltaisuus vanhempien nakokulmasta, sisarusten valinen vakivalta, nuorten
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seurustelu ja turvallinen parisuhde, koulukuormittavuus seka koulussa tapahtuva
vakivalta. Lisaksi esille nousi tekijatyon nakokulma erityisesti lahisuhdevékivallassa
seka nuorten rikollisuus ja nuoret rikoksentekijat. Tyontekijan nakdkulmasta
korostettiin vakivaltatilanteiden kohtaamista, tilanteissa toimimista, tyontekijéissa

herdavien tunteiden kasittelya seka sijaistraumatisoitumisen valttamista.

3.5 Aikuissosiaalitydn rakenteellisen sosiaalityon tiimin ja
lakkaiden ja vammaispalvelujen rakenteellisen sosiaalitydn
tiimin tiedonkeruu

Seuraavaksi esitelladn kahden palvelulinjan ammattihenkildiden parissa tehdyn
tiedonkeruun aineistoja ja henkiléston kehittdmisideoita vakivaltatyon osalta. Lisaksi
aineistona on hyodynnetty Turvallinen ikd&ntyminen -hankkeen ikaantyneiden
nakokulmia véakivallasta, joita ovat kerdnneet Suvanto ry:n ja Ensi- ja turvakotiliiton
projektitydntekijat kevaan ja syksyn 2024 turvakahvi-tapahtumissa Pirkanmaan

hyvinvointialueen lahitoreilla.

3.5.1 Aikuissosiaalityon rakenteellisen sosiaalitydn tiimin
tiedonkeruu

Aikuissosiaalityon rakenteellisen sosiaalityon tiimiin osallistuu sosiaalihuollon
ammattihenkil6ita sosiaalipalvelujen vastuualueiden eri yksikdista ja asiakastyon
tiimeista. Yhtena rakenteellisen sosiaalitydon tydmenetelmana on rake-tiimilaisten
vetamat rake-vartit, joissa keratdan tietoa omista asiakastyon tiimeista. Rake-
tiimilaiset toimivat siis tiedonkeraajina ja yhdyshenkildina rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamiseksi. Vakivalta-ilmi6ihin liittyva tiedonkeruu toteutettiin kesa-elokuussa
2024 rake-tiimilaisten toimesta. Esitetyt kysymykset olivat: Milla tavoin vakivalta
nayttaytyy talla hetkella asiakastydssa (missa eri muodoissa, kuinka usein); Miten
kehittaisit monialaista yhteisty6ta vakivaltaa kokeneen asiakkaan kohdalla seka mita
tukea toivoisit jatkossa vakivaltateemaan liittyvien asiakasasioiden hoitamisessa.
Saaduista avovastauksista tehdyn koonnin perusteella asiakastydssa esiin tullutta
naisiin kohdistuvaa vakivaltaa seka yleisesti lahisuhdevakivalta nayttaytyi useissa eri

muodoissa. lImiot nayttaytyivat esimerkiksi nain:
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e Fyysinen ja henkinen vakivalta parisuhteissa ja lahisuhteissa.
Kuritusvakivaltaa, jota kohdistetaan lapsiin.

e Rajoittaminen (esimerkiksi puolison tai lasten osallistumista
koulutuksiin, vapaa-ajantoimintoihin jne.)

e Taloudellinen vékivalta parisuhteissa ja lahisuhteissa, johon voi
liitty& tiedon pimittamista ja uhkailua, jossa vékivallan kohde
kyseenalaistaa puolison kertomaa esim. liittyen oleskeluluvan
menettdmiseen, maasta karkottamiseen, viranomaisilla uhkailua
jne.

e Kunniaan liittyva vékivalta ilmenee eri tavoin pitaen sisallaan muita
vakivallan muotoja. Lisaksi pakkoavioliitto, pakkoraskaus,
alaikaisena solmitut litot, FGM?°. Vastaan on tullut tilanteita, missa
kunniavékivallalla uhkailija ei ole esimerkiksi lahestymiskiellon
vuoksi voinut lahestya. Vakivallalla uhkailija on mennyt kaymaan
kotimaassaan ja antanut siella uhkauksen tietoon, ja sité kautta se
on tavoittanut myds uhrin.

e Seksuaalinen vakivalta. Esimerkiksi asunnoton,
paihdeongelmainen nainen on darettdman vahingoittuvassa
asemassa (esimerkiksi vastikkeellisuus majapaikan loytamiseksi).

¢ Asiakkaina jalkihuollossa nuoria naisia, jotka ovat parisuhteessa
vakivaltaisen kumppanin kanssa. Asiakkailla on vaikeutta tunnistaa
vakivaltaa parisuhteissaan ja saattavat pitdéd epanormaalia
tilannetta normaalina. Traumatausta voi vaikuttaa siihen, millaisten
ihmisten kanssa hakeutuu suhteisiin toistuvastikin.

e Osalla asiakkailla taustalla vékivaltakokemukset
lapsuudenperheissa. Kokemukset vaikuttavat psyykkiseen vointiin.
Myds omissa nykyisissa inmissuhteissa mahdollisesti samoja

kokemuksia kuin lapsuuden perheessa.

15 FGM (Female genital mutilation) eli tyttéjen ja naisten sukuelinten silpominen.
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Lahisuhdevakivaltaan liittyy vastaajien mukaan usein useita vakivallan muotoja,
kuten seksuaalista vakivaltaa ja pakottamista, taloudellista vékivaltaa, henkista
vakivaltaa ja kontrollointia. Valttamattéa vakivallan uhri ei tunnista, etta kontrollointi on
vakivaltaa; esimerkiksi likkumista saatetaan rajoittaa tai puoliso tarkistaa kaikki
henkilokohtaiset postit. Taloudellinen vékivalta ilmenee siten, etta puoliso hallinnoi
kaikkea rahaliikennetta ja pankkitileja. Maahan muuttaneet henkilGt ovat erityisen
haavoittuvassa asemassa vékivallan uhreina, koska heilla ei ole valttamatta tietoa
palvelujarjestelmasta, Suomen lainsaadanngsta tai viranomaisasioinnin kaytannoista.
Vékivaltaa kohdanneiden asiakkaiden kanssa tydskentelemiseen vaikuttavia

olosuhteita kuvattiin esimerkiksi nain:

e Asiakkaat eivat helposti ota vékivaltaa
puheeksi, vaikka todennékoisesti useampi sita kokee. Vakivalta
normalisoituu esimerkiksi paihdekayttajien keskuudessa. Turvakodit
ovat paihteettomia, joten henkild, joka ei pysty lopettamaan
paihteiden kayttoa, ei hakeudu turvakodille, vaikka olisikin tarvetta.

e Asiakas voi olla samanaikaisesti seka véakivallan uhri ettéa tekija.

e Samalla henkildlla voi olla toistuvia turvakotijaksoja, kierretta on
vaikea katkaista ja asiakkaat paatyvat yha uudestaan
vakivaltatilanteisiin.

e Asiakkaiden puheissa kuuluu vakivallan ihannointi ja tapahtuu myos
vakivallalla uhkailua, myds tydntekijoihin kohdistuvaa.

e Asiakas ei usein halua kertoa kokemastaan vékivallasta
palvelutarpeen arvioinnissa, vaan se tulee ilmi mydhemmin, kun
tyontekijaan on syntynyt luottamuksellinen suhde, eika siita haluta

kertoa suoraan, vaan se selvidd enemman rivien valista
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Aikuissosiaalityota tekevat ammattilaiset kehittaisivat vakivaltatyohon liittyvaa

yhteisty6ta esimerkiksi nain:

e Naiserityinen asumispaivystys, jonka yhteydessa voisi toimia
monialainen tiimi, jossa edustus myos jarjestoista.

o TiivistAmalla yhteistyota kaikkien niiden tyontekijoiden kanssa, jotka
ovat saman asiakkaan kanssa tekemisissa ja asiakkaan
tapaaminen yhdessa. Asiakas (vakivallan tekija) saattaa kohdata eri
ammattilaisia eri tavoilla, joihinkin tyontekijoihin kohdistaa henkista
vakivaltaa ja toisiin ei. Myds poliisin konsultointi tarvittaessa.

e Yhteistydn kehittaminen terveydenhuollon kanssa, jotta asiakas
paasisi helpommin keskustelemaan psykiatrisen sairaanhoitajan tai
psykologin kanssa, jos jossain palvelussa nousee esiin vakivallan
kokemukset, jottei asiakas joudu kdymaan tilannetta lapi monen
tyontekijan kanssa.

e Yhteistydn tiivistaminen eri vakivaltaty6ta tekevien tahojen kanssa,
talla hetkella tydskentely on enemman ohjausta eri palveluihin, ei
varsinaista yhteisty6ta, pois lukien turvakodin kanssa tehty
yhteistyd, joka on koettu hyvin toimivaksi.

e Pakolaistaustaisilla asiakkailla tunnistamiseen tulisi lisata
markkereita esim. perheenyhdistamisiin liittyen. Varhaisempaa
konsultaatiota ja tyOpariutta pakolaistyon tiimin kanssa.

e Vakivallan tekijoille my6és vahvempaa tukea — erityisen tarkeda
kunniavékivaltatilanteissa.

e Jarjesttjen kanssa tehtavan yhteistyon vahvistaminen: tiedonkulku
ja ajantasaisen tiedon paivittaminen; yhteinen asiakastyo.

e Jatkuva osaamisen kehittaminen ja koulutusmateriaalien helppo
saatavuus.

e Toimintamalli MARAK-tydskentelysta tiedoksi mahdollisimman
laajalle.

e Turvasuunnitelmien kayttéonotto.

e Luonteva yhteisty6 poliisin suuntaan puuttuu viela. Poliisin huoli-
ilmoitukset parisuhdevakivallasta silloin, kun perheessa ei ole

alaikaisia lapsia? Tyodikaisten sosiaalipalveluissa yhteistyd on melko
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olematonta poliisin kanssa, (vakivalta, paihdeasiat). Yhteistyo
terveydenhuollon kanssa ohutta myos (lisattava tietoa huoli-

ilmoitusten tekemiseen liittyen).

Uusina vakivaltatyon avauksina tyontekijat nostivat esiin erityisesti tarpeen
naiserityisille asumispalveluille, kuten asumispéaivystykselle. Aikuissosiaalitydossa
asunnottomuusilmio nayttaytyy keskeisena, ja asunnottomien naisten kohdalla
tyontekijoitd huolestutti vakivallan ja seksuaalisen véakivallan kietoutuminen
asunnottomuuteen, erityisesti paihteita runsaasti kayttavien kohdalla. Puheeksi
ottamista tyontekijat eivat kokeneet haasteena, vaan "haasteena koetaan se, ettei ole
oikein tarjota toimivia keinoja tilanteisiin: asiakkaat eivat valttaméatta kay laakarissa tai
tee ilmoituksia, koska véakivallan uhka jatkuu - miten madaltaa esimerkiksi

ilmoittamisen kynnysta?”.

Vékivaltatyon ja paihdetyon yhteyttéa haluttiin vahvistaa konkreettisella tasolla, koska
vakivalta ja paihteet liittyvat niin vahvasti yhteen. Lisaksi toivottiin yhteisty6ta poliisin
kanssa, koulutuksia vakivaltaan liittyen ja myds miehiin kohdistuvan
l&hisuhdevékivallan tunnistamista. Erityisesti toivottiin traumainformoidun tydotteen
kouluttamista, koska traumojen yhteys vakivaltaty6hon tunnistettiin moniulotteisesti.
Puheeksi ottoon liittyen toivottiin helppoa muistilistaa ja palvelupolkukuvausta, jota

tyontekija voi kayttaa tyénsa tukena.

3.5.2 Ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjan rakenteellisen
sosiaalityon tiimin tiedonkeruu

Ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjan rakenteellisen sosiaalityon tiimin jasenet
koostivat vakivaltatietoa eri palveluiden nakdkulmista. Tietoa kerattiin rake-tiimilaisten
kautta eri tyoyhteisdista. Vakivalta nayttaytyy seka ikaihmisten palveluissa etta
vammaispalveluissa moninaisena ilmionéa. Vastauksissa korostui erityisesti henkinen,

fyysinen ja taloudellinen vakivalta.

Gerontologisessa sosiaalitydssa vékivalta tulee toistuvasti esille huoli-ilmoitusten

kautta. Usein véakivallan tekija on iakkaan lahipiirista, kuten aikuinen lapsi tai

28



kumppani. Parisuhdevakivalta nostettiinkin esille yhtena véakivallan muotona, jota
iakkaat kohtaavat. Parisuhdevékivallan lisdksi laheinen on usein lapsi, jolla saattaa
olla moninaisia ongelmia, jotka heijastuvat vanhempiin. Esille nousi myds laheisten
kontrolloiva toiminta, joka rajoittaa iakkaiden tarpeita terveyden, ravitsemuksen ja
rahankéayton osalta. Pahimmillaan aikuinen lapsi asuu asunnottomana vanhempiensa
asunnossa, johon saattaa liittyd mm. vakavaa lahisuhdevékivaltaa, jaettua
taloudellista vaikeutta ja yhteisasumisen haasteita. Taloudellista véakivaltaa ja
hyvaksikayttoa kuvailtinkin olevan paljon ja se nousi esille yhteisend teemana
ikédihmisten palveluissa. Taloudellisen vakivallan ndhd&an vaarantavan asiakkaiden

kotona parjaamista, koska asiakas ei saa riittavasti ruokaa, palveluita tai laakkeita.

Myds ymparivuorokautisessa asumispalvelussa asuvan idkkaan omaiset saattavat
kayttad asiakkaan rahoja, mikéa on johtanut asiakasmaksujen laiminlyontiin. [lmié voi
littyd hyvaksyvéaan alistumiseen, jossa idkéas sallii varojensa kayton tunnesiteen
vuoksi. Esiin noussut yksityisten edunvalvojien ja henkilékohtaisten avustajien
mahdollinen vallan vaarinkaytt6 herattééa huolta ammattilaisissa. Esille nousi
tilanteita, joissa henkilékohtainen avustaja on pyrkinyt soluttautumaan ikaihmisen
lahiomaiseksi. Samankaltaisia huolia on nostettu esille myés vammaispalveluissa,
jossa on havaittu, ettéa avustajan rooli voi ajoittain olla epasuhtainen suhteessa
asiakkaaseen, ja esille on noussut seka taloudellista ettd henkista vékivaltaa. Tilanne
voi kuitenkin olla myds painvastainen, ja asiakkaat voivat kohdistaa avustajiin

vakivaltaa.

Vékivalta ilmenee ikaihmisten palveluissa myds kotikaynneilla henkisena ja fyysisena
vakivaltana, kuten epakunnioittavana kayttksena, haukkumisena, uhkailuna ja
ammattitaidon vahattelyna niin asiakkaan kuin myos laheistenkin taholta.
Muistisairaiden asiakkaiden kanssa on ollut myds fyysista huitomista, kiinniottamista
ja fyysisia lahestymisyrityksia. Vékivallan uhka ja vaaratilanteet konkretisoituvat

tilanteissa, joissa kotikaynteihin osallistuu vartija.

Yleisesti ikdihmisten palveluissa yhtena haasteena voidaan nahda olevan
muistisairauden tuomat mahdolliset kaytdsoireet, kuten vakivalta, joka voi kohdistua
seka laheisiin etta ammattilaisiin. Lisaksi paihde- ja mielenterveysongelmat seka

omaishoitajan uupuminen voivat pahimmillaan johtaa vakivaltaisiin tilanteisiin.
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Omaishoidettava voi olla vakivaltainen omaishoitajaa kohtaan. Omaishoitajien
uupuminen, niista aiheutuvat riidat seka fyysinen vakivalta ovat tulleet esille
erityisesti asumispalveluiden asiakasohjaukseen saapuvissa omaishoitajien

hakemuksissa.

Vammaispalvelussa vakivalta nakyy kehitysvammaisten/vammaisten lasten
vakivaltaisuutena suhteessa vanhempiinsa, vanhempien kohdistamana vékivaltana
vammaista lastansa kohtaan, taloudellisena vakivaltana puolisoiden valilla sekéa
asumisyksikdissa esiintyvana vakivaltana. Asumisyksikdissa vakivalta liittyy muun
muassa fyysiseen ja henkiseen vékivaltaan suhteessa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuteen ja sen rajoittamiseen, mutta myds arjen kaytantoihin, kuten
ladkehoitoon. Vanhempien kohdistama vakivalta taysi-ikaistd vammaista lastansa
kohtaan nakyy taas esimerkiksi henkisena, fyysisena ja taloudellisena vakivaltana.
Vanhemmat voivat kontrolloida, rajoittaa ja vaheksya lastaan. Vammainen asiakas
on eri tavalla riippuvainen vanhemmista, mika voi nostaa kynnysta hakea tai ottaa
apua vastaan. Lapsen vaikeavammaisuus voidaankin nahda yhtena riskitekijana

suhteessa vanhemman lapseen kohdistamaan vékivaltaan.

Perheenjasenen vammautuminen voi myos olla haastavaa koko perheelle.
Kumppanin vammautuminen voi nostaa riskia avioerolle ja jopa vakivallalle, koska
vammautuminen sekd mahdollinen omaishoitajuus voivat muuttaa parisuhteen
dynamiikkaa ja valtasuhteita. Vakivaltaisesta parisuhteesta lahtemista voi kuitenkin

haastaa taloudellinen tilanne.

Vammaispalvelun tuetusta asumisesta tuotiin myds esille, kuinka asiakkaan aiempi
kokemus parisuhdevakivallasta kaventaa asiakkaan elamisen mahdollisuuksia, kuten
asumista ja taloutta, merkittavasti. Aiemmin koettu vakivalta ja sen aiheuttama
trauma aiheuttaa viela myéhemminkin jatkuvia oireita. Lisaksi esille nousi asiakkaan
henkinen vakivalta (nimittely, uhkailu, vaaran tiedon levittdminen jne.) tyontekijoita
kohtaan. Véakivalta on usein piilossa, mika haastaa myds siihen puuttumista. Keinoja
puuttumiseen kaivattaisiin lisdd. Vastauksista nousseita kehitysideoita liittyen

monialaisen yhteistyon kehittamiseen:
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e Yhteystietojen ja verkostojen selkeyttdminen: mihin tahoon olla
tarvittaessa yhteydessa.

e Poliisin konsultointi: toivottiin rikosilmoitusta, johon ei tulisi
tyontekijan henkilokohtaisia tietoja esille.

e Moniammatillista, nopeampaa reagointia asiakkaan velkaantumisen
katkaisemiseen. Tehokkaampaa seurantaa velkaantumisesta myos
ymparivuorokautisissa asumispalveluissa.

e Useat tahot yhteistytn kannalta tarkeita

e Vakivallan puheeksi otto kaikkien ammattilaisten vastuulla

Seuraavia tukimuotoja toivottiin véakivaltateemaan liittyvien asioiden hoitoon:

e Koulutus: puheeksi otto; vakivaltaisen asiakkaan kohtaaminen;
turvallisuuskoulutus: miten ennakoida/toimia kotikaynneilla
mahdolliset vaaratilanteet huomioiden.

e Konkreettiset toimet: Saanndllinen paivitys yhteistyéverkostoista;
Pirkanmaan hyvinvointialueelle vakivaltatydhon erikoistunut
viranomainen; konsultointikanava; tyénohjaus; aikaa kasitella

tyotiimissa tapahtuneita asioita

3.5.3 Turvallista ikdantymista pirkanmaalaisille senioreille 2024—-
2026-hanke

Suvantopaikka on osa sosiaali- ja terveysministerion rahoittamaa kolmevuotista
hanketta "Turvallista ikdantymista pirkanmaalaisille senioreille 2024—-2026".
Hankkeen toteuttavat yhteistydssa Tampereen ensi- ja turvakoti ry seké Turvallisen
vanhuuden puolesta Suvanto ry. Hankkeessa mm. tuotetaan ja tuodaan tietoa
vakivaltailmiosta kansalaisille ja ammattilaisille seka autetaan puhelinavun,
yksildmuotoisen tuen seké vertaisryhmatoiminnan keinoin ikaantyneita
lahisuhdevékivallan osapuolia. Kansalaisille viestitaan vakivaltailmiosta ja tarjolla

olevasta tuesta mm. Turvakahvit -tilaisuuksien, tapahtumien sekd monikanavaisen
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viestinnan muodossa. Hankkeen tyontekijat Tarja Mellanen ja Mika Varrankivi
koostivat pyynnosta turvakahvitilaisuuksien ja erillisten ikaerityisten
vakivaltakoulutusten havainnot ja palautteet osaksi raporttia vahvistaen ikaéantyvien

nakokulmaa ilmioon liittyen.

Hanke on toteuttanut kevaan ja syksyn 2024 aikana Pirkanmaan hyvinvointialueen
l&hitoreilla sek& muutamassa muussa avoimessa kohtaamispaikassa turvakahvi-
tapahtumia yhteensa 40 kertaa 19 Pirkanmaan kunnassa'®. Turvakahvit ovat kaikille
avoimia, keskim&arin noin 90 minuutin mittaisia matalan kynnyksen
kansalaistilaisuuksia, joissa kerrotaan vakivaltailmiosta ikaerityisella otteella.
Tilastojen mukaan ikaihmiset tunnistavat kokeneensa lahisuhdevékivaltaa muuta
vaest0d huomattavasti harvemmin. Tahan selittavia tekijéita on monia.
Tilastotiedoista puuttuu usein vanhimpien ikaryhmien, yli 75-vuotiaiden kokemukset,
[&hisuhdevéakivallan ilmidn ymmarrys on melko kapea, ajatteluun vaikuttaa
yhteiskunnan arvot ja normit eri ajankuvissa seka ilmioon liittyy erittdin vahvoja

tunteita.

Lukuisilla turvakahveilla jaettiin kokemuksia lapsuuden ja nuoruuden perheiden kyl-
masta tunneilmastosta sekd omien vanhempien ja opettajien kayttamasta kuritusva-
kivallasta osana kasvatusta. Myos "harmittomammilta” kuulostavat vakivallanteot, ku-
ten omien vaatteiden kritisointi koulutovereiden taholta, olivat jaaneet ihmisten mieliin
ja niitd muisteltiin tilaisuuksissa — kymmenia vuosia tapahtumien jalkeen. Niin ikaan
omista — useimmiten jo paattyneista — parisuhteista jaettiin kokemuksia. Moni tunnisti
elaneensa kontrolloivassa parisuhteessa. Osa kertoi lahteneensa suhteesta, osalla
vakaavakin vakivallankayttoa sisaltanyt parisuhde paattyi vasta kumppanin kuole-

maan.

Vékivallan muodoista fyysisen ja henkisen véakivallan kokemukset korostuivat kes-

kusteluissa. Taloudellinen ja erityisesti seksuaalinen vakivalta olivat teemoja, joista ei

16 Osallistujia oli yhteensa 612. Heista miehia oli 23 % ja naisia 77 %. Osallistujista 3 % oli alle 63-
vuotiaita, 45 % 63—-79-vuotiaita ja 52 % yli 80-vuotiaita.
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juuri jaettu omakohtaisia kokemuksia. Tassa tuntui kulkevan Turvakahvien avoimuu-
den raja. Menneet vakivaltakokemukset — my6s omat vakivallanteot - olivat selvasti
vaatineet pitkaakin tydstamista ja usein vaivasivat edelleen. Jonkin verran jaettiin
omakohtaisia kokemuksia myos nykyhetkessa lasna olevasta vakivallan uhasta tai
viimeaikaisista vakivallan kokemuksista. Useimmiten kuitenkin akuuteimmista koke-
muksista ja elamantilanteista kaytiin kertomassa Suvantopaikan tyontekijoille tilaisuu-
den paatteeksi kahden kesken.

Osallistujilta kerattiin lomakemuodossa palautetta Turvakahveilta niin, etta esitettiin
vaittdmia, joista saattoi olla samaa tai eri mielta. Uutta tietoa vékivallasta sai 68 %
vastanneistal’. Kaiken kaikkiaan vaikutti vahvasti silta, ettéa lahisuhdevékivalta on pe-
rinteisesti ollut teemana hyvin vaiettua ja piilossa ja juuri sen vuoksi tamankaltaiset
info- keskustelutilaisuudet ovat aarimmaisen arvokkaita. Tuntui kuin jonkinlainen pu-
humattomuuden normi ja pato murtui, kun ikaihmisille annettiin kerrankin lupa pohtia

ja kasitella aihetta aaneen.

Turvakahvien yhteydessa, erillisina tilaisuuksina joko Turvakahveja ennen tai niiden
jalkeen, jarjestettiin koulutustilaisuuksia ikaerityisesta vakivallasta myos ikaihmisia
tydssaan kohtaaville ammattilaisille, vapaaehtoisille ja alan opiskelijoille!®.
Koulutuksen sisalto rakentui lahisuhdevékivaltailmion avaamisesta kasittéen
vakivallan ilmenemisen yhteiskunnallisessa kontekstissa, sen monimuotoisuuden,
vakivallan osapuolten hahmottamisen, vakivallan riskitekijoiden, seurauksien seka
vakivallan dynamiikan ymmartamisen. Lisaksi koulutuksissa tarjottiin tydkaluja
l&hisuhdevékivallan tunnistamiseen, puheeksi ottamiseen ja avun piiriin
saattamiseen. Myds vakivallan osapuolten erilaiset tukipalvelut esiteltiin.

Saadun kirjallisen palautteen perusteella koulutukset:

17 (30 % oli osin samaa mielta vaittaman kanssa), uutta tietoa alueen palveluista sai 74 % (24 % oli
osin samaa mieltd) ja tilaisuus sai vastaajaa pohtimaan omien ihmissuhteiden turvallisuutta 55 %
vastaajien kohdalla (42 % oli osin samaa mielta vaittdman kanssa).

18 Koulutustilaisuuksia jarjestettiin 29, niihin osallistui 371 ammattilaista ja 28 opiskelijaa.
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e lisasivat tietoa ikaerityisesta véakivallasta (22 % osallistujista oli jokseenkin ja
75 % taysin samaa mielta tasta)

e tarjosivat uusia tyokaluja vakivallan tunnistamiseen (31 % ja 63 %)

e edistivdt ammatillista yhteistyota (32 % ja 64 %) seka

e saivat osallistujat pohtimaan omaa suhdettaan vakivaltaan (25 % ja 71 %).

4 Toimenpide-ehdotukset

Tassa luvussa on esitelty sosiaalisen raportin tavoitteet |ahisuhdevakivallan
tydskentelyn kehittdmiselle ja niihin liittyvéat toimenpide-ehdotukset. Pirkanmaan
hyvinvointialueen vakivallan ehkaisyn toimenpideohjelmassa kuvataan
systemaattisesti vékivaltaa ehkaiseva toiminta hyvinvointialueella ja sen on osa
Pirkanmaan hyvinvointialueen laajempaa hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa?®.

Toimenpide-ehdotukset ovatkin yhtenevaisia toimenpideohjelman kanssa.

Osa ehdotuksista voidaan toimeenpanna valittdbmasti, osa vaatii pohjaksi
lisdselvitysta. Ollakseen linjassa kansallisten tavoitteiden kanssa tulee lisaselvitysta
ja suunnittelua vaativissa ehdotuksissa huomioida valmisteilla oleva Istanbulin
sopimuksen toimeenpano suunnitelma vuosille 2025-2033 sek& Euroopan
parlamentin ja neuvoston huhtikuussa 2024 antama direktiivi naisiin kohdistuvan

vakivallan ja perhevékivallan torjunnasta.

Toimenpide-ehdotukset kasittelevat lainsaadannon ja kansallisen tason ohjeistuksen
implementointia. Nain ollen ehdotukset on jaoteltu kolmeen kategoriaan (osaaminen,
organisaatio, johtaminen) implementointia vauhdittavien ja estavien tekijoiden
mukaisesti. Toimenpide-ehdotuksia tarkastellaan osaamisen johtamisen,

organisaation ja osaamisen nakokulmista.

19 pirhan hyvinvointisuunnitelmassa 5. Arjen turvallisuuden lisaaminen ja hyvinvointia edistava elinym-
paristd mukaisena painopistekohtaisena tavoitteena 5.2 Tunnistamme véakivaltariskin ja hyddyn-
namme monialaista arviointia sek&a konsultaatio- ja tukirakenteita.
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Paremmat palvelut kayttgjille

()

Menetelmdn integriteetti

Johtajuus

Léihde: Fixsen ym, 2015

Kuva 1. Implementoinnin vauhdittajat. (Kouvonen ym. 2023, 20)

4.1 Osaaminen: Henkiloston osaamisen vahvistaminen:
koulutukset, perehdytys ja selkeéat tuki- ja konsultaatiorakenteet

Toimenpiteena ehdotamme, ettd GREVIO:n ja THL:n ohjeistuksen mukaisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset kayttavat tydssaan lahisuhdevakivallan
suodatin- ja kartoituslomaketta seka MARAK-riskinarviointimenetelmaa?°. Naiden
menetelmien kayttbonoton ja kayttbonoton toteutumisen osalta paatdksenteko- ja

implementaatioprosessia tulee selkiyttaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen johtoryhméa on
hyvaksynyt 5.6.2024 osana vékivallan ehkaisyn toimenpideohjelmaa THL:n
lahisuhdevékivallan suodatin- ja kartoituslomakkeen kayttéonoton. Vakivallan
ehkaisyn suunnittelupaallikko ja suunnittelija ovat muistioon sovitun mukaisesti

kayneet syksyn 2024 lapi kaikki eri palvelulinjojen laajennetut johtoryhmat, mutta

20 GREVIO vahvasti kehottaa Suomen viranomaisia varmistamaan, etté Istanbulin sopimuksen
artiklan 51 mukainen jarjestelmallinen ja sukupuolisensitiivinen riskinarviointi ja —hallintamenettely on
systemaattisesti kaytdssa lapi Suomen.
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konkreettinen ja systemaattinen lomakkeen kayttoonotto ei ole toteutunut.
Toimenpiteiden toteutumisen seurannan osalta Pirhan sosiaali- ja terveysjohtaja on
hyvaksynyt 7.5.2024 hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen integraatiotydryhméan
perustamisen, jonka tehtavdna on muun muassa ohjata lakisaateista hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistéa seké koordinoida alueellisten hyvinvointisuunnitelmien
toimeenpano, toteutumisen seuranta ja raportoinnin vastuutus omille toimialueilleen.
Ty6ryhman tyéskentely on kdynnistynyt syksyn 2024 aikana. Sen ohjaavaa ja
koordinoivaa roolia tulisi selkiyttaa ja vahvistaa.

Keskeista on, ettd menetelmien, kuten THL:n lahisuhdevékivallan suodatin- ja
kartoituslomakkeen ja MARAK-lomakkeen kayttbonotosta, laaditaan
implementaatiosuunnitelma. MARAKIn osalta alustava implementaatiosuunnitelma
on saatavilla. Molemmat lomakkeet ovat rakenteisia Kanta-asiakirjoja ja ne tullaan
viemaan hyvinvointialueella kaytt6on otettavaan Saga-asiakastietojarjestelmaan.
Tata kautta tulevaisuudessa on mahdollista kerata tilastollista tietoa vékivallan
puheeksi otoista ja tehdyista riskinarvioinneista. Lomakkeiden viemista

terveydenhuollon potilasjarjestelmiin tulee selvittaa.

Vékivallan ehkéisyn toimenpideohjelman tavoitteen mukaisesti Pirkanmaan
hyvinvointialueella kokoontuu yksi koko hyvinvointialueen kattava MARAK-tyoryhma.
MARAK-koulutuksia jarjestetadn kaksi kertaa vuodessa. MARAK-tydskentelya tulee
kuitenkin edelleen kehittéda. Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtoryhmalle tullaan
esittamaan MARAK-ty6n ohjausryhman perustamista. Koska MARAK-tydskentelyssa
on kyse vakavan vakivallan riskinarvioinnista, on tarkeaa, etta tydryhman tyota
johdetaan koordinoidusti. On my@s tarkeda varmistaa tydryhman jasenten riittava
osaaminen vakavan vakivallan uhasta ja riskitekijoista. Jotta MARAK-tyoskentely ei
typisty vain riskinarvioimiseksi, tulee varmistaa, etta tydoryhman jasenilla on tarvittavat
valtuudet tehd& paatoksia vakavan vakivallan uhrien auttamiseksi. Uhrien auttaminen
eli riskinhallinta edellyttaa, etta tarjolla on palveluja ja toimenpiteitd, joita voidaan
myontaa ja toteuttaa. Myos seurantaa tulee kehittdd, millaisia vaikutuksia MARAK -

tyoskentelylla on asiakkaan tilanteeseen ja vékivallan uhkaan.

GREVIO on sekéa vuoden 2019 etta 2024 raporteissaan vaatinut Suomea

toimeenpanemaan Istanbulin sopimuksen vuosille 2026—-2033 artiklan 15, el
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jarjestaméaan kaikille tarvittaville ammattihenkil6ille pakollisen ja jarjestelmaéllisen
koulutuksen Istanbulin sopimuksen kattavista vakivallan muodoista. Vuoden 2024
raportissaan GREVIO kiittaa THL:n tuottamia vakivalta-aiheisia verkkokoulutuksia,
mutta toteaa, etté liian harva ammattilainen on kaynyt niita, koulutuksen kayminen ei

ole pakollista eiké toteutuneita kaytyja koulutuksia seurata.

Toimenpiteend ehdotamme, etté Istanbulin sopimuksen artiklan 15
toimeenpanemiseksi kaikki keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset
suorittavat THL:n vakivalta-aiheiset verkkokoulutukset. Johdon ja esihenkilGiden
taytyy sitoutua koulutuksen mahdollistamiseen tyontekijdille. Koulutusten
suorittamista tulee seurata. Kuten edella raportissa on tuotu esiin, koulutusta
vakivallasta on tarjolla seka kansallisesti esimerkiksi THL:n tuottamana etta
alueellisesti Pirkanmaalla hyvinvointialueen itsensa, eri toimijoiden, verkostojen ja

jarjestdjen tuottamana.

Henkilostolle tehdyissa kyselyissé ja koulutuspalautteissa nousee kuitenkin esiin
henkiloston kokemus osaamisen vahvistamisen tarpeista. Esimerkiksi MARAK-
tydskentely oli kyselyn perusteella vield melko huonosti tunnettu lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa. Vakivalta-aiheisia koulutuksia on hyva tarkastella osana
vuosittain tehtavia palvelulinjakohtaisia koulutussuunnitelmia. Lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa vuoden 2025 koulutussuunnitelmaan on liitetty THL:n

Barnahus-verkkokoulutus.

Perehdytys, ammatillisen tyon tuki ja konsultaatiorakenteet ovat keskeinen osa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten osaamisen vahvistamista ja tukemista.
Pirhassa otetaan asteittain kayttoon vuosien 2024—-2025 aikana kaikissa
ammattiryhmissa Intro-perehdytysjarjestelma?l. Kun vakivaltatyota siséllytetaan myos

perehdytykseen Intro-jarjestelmaén, on mahdollista seurata, ettd perehdytys on

2! Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on julkaistu vuodenvaihteessa 2024—2025 Lapsiperheiden
ja lastensuojelun sosiaalitytn opas, johon on siséllytetty vakivaltatyon osio. Opas linkitetaan Intro-
perehdytysjarjestelmaan.
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toteutunut. Vakivaltatyon sisaltdjen viemista osaksi perehdytysta tulee selvittda

Pirhassa eri palvelulinjojen osalta.

Vékivallan ehkaisyn toimenpideohjelman mukaisesti Pirhassa on syksyn 2024
julkaistu ammattilaisten tyon tueksi sisdinen vakivallan ehkéisyn intra-verkkosivusto,
johon on koottu kattavasti tietoa vakivallan tunnistamiseen ja puheeksi ottoon,
menetelmia tyon tueksi seka kootusti tietoa koulutuksista ja erilaisista vakivaltatyon
palveluista Pirkanmaan alueella sek& kansallisesti. Liséksi ulkoisilla pirha.fi-sivuilla

on julkaistu ensisijaisesti asukkaille suunnattu Apua vakivaltaan -sivusto??.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kdynnistetty THL:n kunnille ja hyvinvointialueille
antamien ohjeistusten (October & Laitinen 2022) mukainen vakivallan uhreille,
tekijoille seka vakivallalle altistuneille alaikaisille tarkoitettujen toimialojen rajat
ylittavien palveluketjujen ja -polkujen luominen. Palveluketjukuvaukset siséltavat
ammattilaisohjeistuksia ja prosesseja, kun taas palvelupolkukuvaukset on tehty
l&ahtbkohtaisesti asiakkaan ndkdkulmasta kuvaamaan asiakasprosessia palvelun eri

vaiheissa.

Marraskuussa 2024 julkaistiin paivitetty seksuaalivakivaltaa kokeneen palveluketju.
Palveluketju koskee kaiken ikaisia seksuaalivakivaltaa kokeneita henkildita ja heidan
laheisiaan seksuaalivakivaltakokemuksesta tai sen tunnistamisesta jatkohoidon ja
seurannan jarjestamiseen saakka Pirkanmaan hyvinvointialueella. Alkuvuodesta
2025 valmistuu vakivaltaa kokeneen alaikaisen palvelupolkukuvaus. THL:n
ohjeistuksen mukaista palveluketjujen ja -polkujen kehittamistyota tulee jatkaa
koordinoidusti ja tyoskentelylle tulee turvata riittavat resurssit. Palveluketjujen ja -

polkujen kayttbonotosta tulee laatia implementaatiosuunnitelmat.

22 Apua vikivaltaan - pirha.fi
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Vékivallan ehkaisyn toimenpideohjelman yhdeksi tavoitteeksi on asetettu toimivan
tuki- ja konsultaatiorakenteen kehittdminen véakivalta-asioissa tyontekijoiden tyon
tueksi Pirkanmaan hyvinvointialueella. THL on k&ynnistanyt vuonna 2024
vakivaltatyon avainhenkildmallin pilotoinnin osassa hyvinvointialueita. Pirkanmaalla ei
lahdeta rakentamaan THL:n mukaista mallia sellaisenaan, vaan mukautetusti alueen
tarpeista kasin. Keskeisena ajatuksena on muodostaa hyvinvointialueelle
avainosaajaverkosto. Verkostoon kuuluvilla ammattilaisilla on koulutusta ja
osaamista perustason vékivaltatyéhon, ja he pystyvat tukemaan muita ammattilaisia
vakivaltakysymyksissa. Avainosaajia tulee olla kaikilla Pirhan eri palvelulinjoilla.
Avainosaajaverkostoa koordinoi vakivallan ehkaisyn kokonaisuuden
suunnittelupaallikko ja suunnittelija. Verkostolle jarjestetaan vuosittain koulutusta ja

tapaamisia seka konsultatiivista tukea.

Talla hetkella konsultaatiorakenteet véakivaltakysymyksissa eivat kata kaikkia
ammattilaisia hyvinvointialueen eri palveluissa. Lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa toimii OT-tasolla Lapsen kaltoinkohtelun konsultaatiotukirakenne ja,
Vaikeat erot -konsultaatioryhma. Lasten oikeuspsykiatrian yksikko tarjoaa myds
konsultaatiota lapsiin kohdistuvissa vakivaltaepdilyissa. Barnahus-hankkeessa on
pilotoitu my6s monialaista tukirakennetta kaikille lasten, nuorten ja perheiden parissa
tydskenteleville ammattilaisille. Kaikki edelld mainitut tukirakenteet toimivat ilman
tunnistetietoja. Lisaksi lasten, nuorten ja perheiden palveluissa toimii
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelun moniammatilliset konsultointi- ja
asiantuntijaryhmat. Nama konsultaatiorakenteet tulisi myds saattaa paremmin

ammattilaisten tietoon.

Ehdotamme, etta avainosaajaverkoston rakentamista lahdetdén pilotoimaan lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa, jossa on talla hetkella eniten muodostettuna kon-
sultatiivisia tukirakenteita. Vakivaltatydn avainosaajat tulee olla kiinnitettyina tehtava-
vakansseissa, jotta ne tulevat osaksi osaksi palvelurakenteita. Aluksi on hyva tehda
kartoitus, missa vakansseissa edellytetaan jo nyt vakivaltatyon perusosaamista ja to-
teutetaan konsultatiivista tukea. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden pilotoinnin
jalkeen avainosaajaverkoston laajentamista lahdetaan toteuttamaan myos muilla pal-

velulinjoilla.
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Istanbulin sopimuksen artiklat 20 ja 22 velvoittavat Suomen viranomaisia jarjesta-
maan vakivallan uhreille yleiset ja erityistukipalvelut, joissa annetaan laaja-alaista ja
valitonta tukea seka lyhyt etta pitkaaikaisesti. Palveluissa tulee huomioida haavoittu-
vassa asemassa olevien uhrien erityiset tarpeet seké intersektionaalinen syrjinta.
GREVIO kehottaa painokkaasti Suomea Istanbulin sopimuksen artiklan 20 mukai-
sesti ottamaan sosiaalipalveluissa kayttoon uhreille tarkoitettuja pitkakestoisia tuki-
palveluja, joissa autetaan vakivallasta toipumisessa seka tuetaan taloudelliseen riip-
pumattomuuteen. Palveluissa tulee ottaa huomioon uhrien erityiset tuen tarpeet ja

erityisen haavoittavat olosuhteet.

Toimenpiteena ehdotamme, ettd nayttdon perustuvaa menetelmallista vakivaltatyota
toteutetaan hyvinvointialueen omana tyona. Jotta artiklat 20 ja 22 toimeenpannaan,
selvitetddn olemassa olevien lakisdateisten palvelujen (mm. kasvatus- ja perheneu-
vonta, perhetyd, paihde- ja riippuvuustyd, sosiaalinen kuntoutus) mahdollisuudesta
tarjota palveluja lahisuhdevékivallan uhreille esimerkiksi menetelmékoulutuksen seka
tuki- ja konsultaatiorakenteiden avulla. Lisddmalla nayttdon perustuvaa menetelma-
osaamista voidaan peruspalveluissa auttaa lahisuhdevakivallan uhreja. Esimerkiksi
LKK-menetelma soveltuu lahisuhdevéakivallan ehkaisevana toimintana lasten ja per-
heiden tukipalveluksi perhekeskustoimintaan, perhetydhon ja lastensuojeluun (Laaja-
salo ym. 2024). Pirhan henkilst6a on jo joiltain osin koulutettu LKK-menetelman
kayttoon. Olisi hyva tehda kartoitusta, kuinka paljon koulutettuja ammattilaisia on ja

kuinka he organisaatiossa sijoittuvat.

Osana selvitysta tulee valita nayttoon perustuvat menetelmat ja tehda implementaa-
tiosuunnitelmat. Lasten ja nuorten kanssa kaytettavista nayttoon perustuvista psyko-
sosiaalisista menetelmista on jo tietoa, mutta aikuisten kanssa kaytettavat menetel-

mat vaativat lisdselvitysta. Endotamme myo6s sen selvittamista, onko hyvinvointialu-
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eella mahdollista kehittéda sosiaalisen kuntoutuksen mallia, joka Istanbulin sopimuk-
sen artiklan 22 mukaisesti tarjoaisi kokonaisvaltaista ja pitkakestoista tukea vékival-

lasta selviytymiseen?3.

4.2 Organisaatio: Monialainen Minun tiimini -malli ja
palveluintegraatio toimintatavaksi vakivaltaa kokeneiden
asiakkaiden parissa tehtavassa tyossa

Toimenpiteena ehdotamme, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueella kehitetd&n ammatti-
laisten tyota vakivaltaan liittyen porrasteisuuden periaatteiden mukaisesti. Helmi-
kuussa 2024 julkaistiin selvitykset, joiden mukaan sosiaalihuoltoa tulee seka porras-
taa etta siséltbohjata (Pohjala & Muuri 2024; Heikkila & Marjaméki 2024). Sosiaali-
huollossa porrasteisuus voi tarkoittaa sita, etta erityisosaaminen viedaan perustasolla
toimivan, asiakkaan asioista vastaavan tyontekijan tueksi. TAma turvaa sosiaalihuol-
lossa ja psykososiaalisessa tuessa vaikuttavaksi todetun elementin, eli suhdeperus-
taisuuden sailymisen. Ajatuksena on, ettéa vaikka kyseessé on (vaativa) erityispalve-
luosaaminen, voidaan palvelu tuoda asukkaan arkiymparistéon digitalisaation tai liik-
kuvien palveluiden avulla. Kyseessa voi olla esimerkiksi konsultaatio, toimiva osaaja-
verkosto, palveluohjaus, palvelukoordinointi, tydparius tai omatyontekijyys. Taméa
edellyttad osaamisen tukirakenteiden rakentamista sosiaalihuoltoon. (Heikkila & Mar-
jamaki 2024, 77.)

Sosiaalihuollon porrasteisuudessa ollaan hyvinvointialueilla vasta aivan alkuteki-
joissé: keskustelua siitéa, miten porrasteisuutta tulisi toteuttaa eri palveluissa on vasta
viritelty. Toistaiseksi hyvinvointialueella tai YTA-alueella ei ole systemaattisesti kay-
tossa nayttéon perustuvia menetelmia lahisuhdevakivallan ehkaisyyn, menetelmien
implementaatiosta ei ole tehty suunnitelmia eika tukirakenteita ole. Ei ole mydskaan
selvaa, missa sosiaalihuoltoon liittyvien nayttddn perustuvien menetelmien tutkimus

on.

23 pirkanmaan hyvinvointialue on saanut ESR+-rahoitusta Polulle — tukea toimijuuden vahvistumiseksi
-hankkeeseen, jossa mallinnetaan sosiaalista kuntoutusta lahisuhdevékivaltaa kokeneiden
asiakkaiden parissa. Hanke kaynnistyy kevaalla 2025.
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Porrasteisuuden ja sisadltbohjauksen puuttuminen tulee esille myos turvakotien teke-
missé sosiaalisissa raporteissa. Turvakodit ovat valtion sosiaalihuollon erityispalve-

luja, joiden ohjaus on keskitetty THL:een. Turvakodit ovat siis seké porrastettua ettéa
siséltdohjattua sosiaalihuollon palvelua, mikd ndkyy mm. tyéntekijoiden koulutusvaa-
timuksissa ja nayttdon perustuvien menetelmien kaytdssa. Porrasteisuuden kehitta-

minen hahmottui tdman raportin aineistojen perusteella nain:

Vakivaltatyon porrastus hyvinvointialueella

4. MARAK
MARAK-tyoryhma, sosiaalihuollon ammattihenkilot, turvakodin
henkilosto, 3. sektorin toimijat

L
é 3. Monialainen yhteistyo, Minun tiimini -malli: yhteinen
3 y y y
\é\ asiakassuunnitelma ja riskinhallinta
2 Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkilot, turvakodin henkilosto,
& i toimi
3. sektorin toimijat

2. Tuen tarpeiden selvittdminen ja palvelujen jarjestaminen
Sosiaali- / terveydenhuollon ammattihenkilg, tarvittaessa
tyoparityo ja konsultaatiot

1. Lahisuhdevakivallan puheeksi otto ja tunnistaminen
Kaikki sote-pe-ammattilaiset

Kuva 2. Vakivallan porrastus hyvinvointialueella

Istanbulin sopimuksen ja sosiaalihuoltolain perusteella monialaisen yhteistyon, riskin-
arvion ja -hallinnan seka palvelujen yhteensovittamisen edistdmiseksi tulisi laatia oh-
jeet siita, miten turvakodin asiakkaiden kanssa tehddén monialainen palvelutarpeen
arvio seka asiakassuunnitelma. Monialaisesti laadittujen palvelutarpeen arvioiden ja
asiakassuunnitelmien maaraa tulee seurata ja esihenkildiden tulee sitoutua tuke-
maan naiden tekemista. Seurannan mittarina voidaan kayttaa tehtyjen monialaisten

palvelutarpeenarvioiden ja asiakassuunnitelmien lukumaaraa.

Laadukasta asiakastyota tehdaan silloin, kun tunnistetaan oman asiantuntijuutensa
rajat ja tarvittaessa hyddynnetaan konsultaatiorakenteita ja monialaisen tyén raken-

teita. Pirkanmaan hyvinvointialueella kayttéon otettu monialaisen yhteistyén rakenne
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on Minun tiimini -malli. Toimintamalli tukee sita, etta monialainen tyskentely on hy-
vinvointialueella jatkossa systemaattisempaa, rakenteisempaa ja tyon tukena on toi-
mintamalliin kehitetyt materiaalit. Tiivistetysti Minun tiimini on asiakkaan toiveiden
mukaisesti koottu joukko toimijoita, kuten ammattilaisia, laheisia ja jarjestotoimijoita,
jotka etsivat yhdessa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena
on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen, riittava ja oikea-aikainen tuki. Kes-

keista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.

Vékivaltaa ja sen uhkaa kokeneiden asiakkaiden tilanteet edellyttavéat usein monia-
laista tiedonmuodostusta. Asiakkailla voi olla moninaisia tuen ja palveluiden tarpeita,
joita tulee yhteensovittaa. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ja turvakodin
henkilostdlle jarjestetyssa reflektiotydpajassa nousi esiin, ettd monialaista yhteistyota
tehd&an, mutta sité ei valttamatta tehda Minun tiimini- mallin mukaisesti tai sita ei ni-
meta ja tilastoida mallin mukaiseksi tydskentelyksi. Minun tiimini -malli edellyttaa
viela tydmuodon juurruttamista rakenteisiin ja mallia voidaan hyddyntaa ja myos jat-

kokehittaa huomioimaan vékivallan erityispiirteet monialaisessa yhteisty0ssa.

Turvakotien sosiaalisen raportoinnin lomakeilmoituksissa nousee esille monialaisen
yhteistyon ja palvelujen yhteensovittamisen puute. Tama nakyy muun muassa siin,
ettei palvelutarpeen arvoissa ole huomioitu vakivaltaan liittyvaa riskinarviota eika
asiakassuunnitelmissa vakivaltaan liittyvaa riskinhallintaa. Istanbulin sopimuksen ar-
tiklan 51 mukaan kaikki olennaiset viranomaiset arvioivat vakivallan riskia ja tekevét
suunnitelman riskin hallitsemiseksi. Istanbulin sopimuksen artikloissa 51, 7 ja 18 pai-
notetaan koordinoidun, monialaisen ja yhteensovitetun tyéskentelyn merkitysta riskin-
arvoissa seka hallinnassa. GREVIO:n raportissa viranomaisia kehotetaan painok-
kaasti luomaan rakenteet monialaiseen yhteistydhén. Myds sosiaalihuoltolain pykalat

36, 39 ja 41 velvoittavat palvelujen yhteensovittamiseen ja monialaiseen tyéskente-

lyyn.

Pirhassa on kaynnissa organisaatiouudistus. Lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa sosiaalityd jakautuu kahdelle eri vastuualueelle: perhepalveluiden
vastuualue, jonne sijoittuu palvelutarpeen arvio seka lapsiperheiden sosiaalityon ja
lastensuojelun vastuualue, jonne sijoittuu muu sosiaality6. Organisaatiouudistuksen

myo6ta avautuu hyva tilaisuus kehittdd monialaista palvelutarpeen arviota.
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Palvelulinjan sisalla tehd&aéan jo nyt SOTEKE-kehittamisty6td, jossa selvitetaan

toistuvien palvelutarpeen arviointien taustalla olevia ilmi6ta tarkemmin.

Yhteisten ohjeistusten ja toimintamallien laatimiseksi turvakodin asiakkaiden
monialaisesta palvelutarpeen arviosta ja asiakassuunnitelmasta tulee jarjestaa
yhteista kehittdmisaikaa Pirhan ja turvakotipalveluiden kanssa. Alustavia
keskusteluja on kayty sdannollisten tapaamisten jarjestamisesté esimerkiksi kaksi
kertaa vuodessa. Tama mahdollistaa seurannan, jatkuvan kehittamisen ja hyvien
kaytanteiden yllapidon. Yhteinen tytskentely mahdollistaa my6s sujuvan tiedonkulun
ja yhteydenottokanavien kehittamisen ja varmistamisen. Asiakasprosessien
sujuvoittamiseksi tarvitaan sujuvaa tiedonkulkua, yhteydenottokanavia ja

yhteydenpitomenetelmia tyontekijoiden kesken.

4.3 Johtaminen: Erityisen vaativiin tilanteisiin luotava tukirakenteet
ja toimintamallit

Toimenpiteena ehdotamme, ettéa Pirkanmaan hyvinvointialueelle rakennetaan
erityisen vaativiin tilanteisiin erityisasiantuntijatyon rakenteita, kuten asiakastyén
tiimeja, konsultaatiorakenteita ja tydryhmia. Porrastus sosiaalihuollossa ei tarkoita
asiakkaiden liikkumista portaalta toiselle, vaan osaamisen ja tiedon liikkumista
asiakastarpeiden mukaan. Jotta tAma olisi mahdollista, porrasteisuus
sosiaalihuollossa edellyttdd hyvin toimivia osaamisen tukirakenteita ja niista
huolehtimista. (Heikkila & Marjamaki 2024, 76.) Sosiaalihuollossa ei ole
keskittamisasetusta, mutta THL:ss& on joltakin osin vastuuta sellaisista
erityispalveluista tai erityisosaamisesta, joiden katsotaan tarvitsevan vahvaa
kansallista ohjausta (emt., 51). THL vastaa esimerkiksi turvakotipalveluista,
nollalinjasta ja MARAK-menetelmasta.?* Myds Sisa-Suomen YTA-alueen

yhteistydsopimuksessa luetellaan tilanteita, jotka vaativat erityisosaamista

24 porrasteisuutta ja erityisosaamisen tarpeita on kuitenkin hahmoteltu mm. Istanbulin sopimuksen
artikloissa 20 ja 22, sosiaalihuoltolain pykalasséa 33 ja jarjestamislain pykalissa 9 ja 36.
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sosiaalihuollossa. Téllaisia ovat muun muassa perhesurman uhka, kunniaan liittyva
vakivalta, ihmiskauppa ja vaino. YTA-alueen yhteistydsopimuksessa on tosin lueteltu
sosiaalihuollon osalta vain lapsiperhepalvelujen YTA-tasoinen toiminta, mika ei ole
tarve-, vaan organisaatiolahtéinen lahestymistapa ja jattaa ulos monia sosiaalihuollon

erityisen vaativia palvelun tarpeita.

Sosiaalihuoltolain 33a pykélassa sdadetaan palvelujen alueellisesta kokoamisesta
muiden palvelujen yhteyteen, ”jos se on tarpeen erityisosaamisen ja siten
asiakasturvallisuuden ja palvelujen laadun varmistamiseksi. Palvelujen yhteen
kokoaminen on tarpeellista, jos sosiaalipalvelu vaativana ja harvoin tarvittavana
edellyttaa toistettavuutta ja usean alan erityisosaamista riittdvan taidon ja osaamisen
saavuttamiseksi ja sen yllapitamiseksi”. Hallituksen esityksen perustelujen mukaan
yhteen voitaisiin koota esimerkiksi yksittaisid mielenterveys- ja paihdetydn palveluja,
lastensuojelun palveluja seka vékivalta- ja seksuaalirikosten uhrien palveluja.
(Heikkila & Marjamaki 2024, 64.)

Erityisen vaativan sosiaalihuollon kokonaisuutta tulisi rakentaa tarkastelemalla
samanaikaisesti seka palveluja ettd TKKIO-toimintaa. llman TKKIO-toimintaa ei
erityistason osaamista voida vieda perustason tueksi. Myos kaikkien erityistason ja
erityisen vaativan tason palvelujen tulee perustua tutkittuun tietoon ja naytt6on
perustuviin menetelmiin. Tulevaisuuden sote-keskus ohjelman vaikuttavuus- ja
yhdenvertaisuustavoitteiden saavuttaminen edellyttaisi, etta toimijat sitoutuisivat
ensisijaisesti kayttamaan menetelmia, jotka ovat nayttoon perustuvia (Kouvonen ym.

2023 9-10). Nayttéon perustuvat menetelmat vaativat kotipesan.

Hyvinvointialueelle tai YTA-alueelle tulisi maaritella taho, joka toimii nayttoon
perustuvien menetelmien ja toiminnan kotipesana. Kotipesan tulisi vastata
juurruttamisen kannalta tarkeista toimista, kuten esimerkiksi koulutuksesta,
raportoinnista ja tutkimuksesta (Kouvonen ym. 2023, 27). TKKIO-toiminnan osalta
tulisi huomioida, etta Tampereen yliopistossa tehdaan tallakin hetkella
lahisuhdevékivaltaan liittyvaa tutkimusta. Pirkanmaalla olisikin mahdollisuus toimia
lahisuhdevékivaltaan liittyvien yhteensovitettujen palvelujen sekéa tutkimus- ja

kehittamistoiminnan osalta kansallisena edellékavijana. Myos nayttéon perustuvien
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menetelmien (esim. MARAK tai LKK) implementoinnilla voidaan vieda osaamista

perustasolle.

Tarve erityisasiantuntijuuden hyddyntamiselle nousi kaikista aineistoista. Erityisesti
vakavan vakivallan riskitapauksissa tarvitaan nopeasti konsultaatioita ja tyoparia,
jopa tydryhméaa, asiakastyon tueksi. Pidemman tahtadimen suunnitelmana esitamme
Pirkanmaan hyvinvointialueelle vakivaltatyon yksikkdda, joka rakentuisi selkeasti

tutkimus- kehittdminen, opetus- ja innovaatioalustaksi.

Seka tutkimuksissa etta ammatillisissa kaytannoissa on tunnistettu, etta tiettyihin
sosiaalisiin ongelmiin liittyy usein kerroksellisuutta. Esimerkiksi paihdeongelmaan ja
asunnottomuuteen liittyy usein kohonnut riski vakivallan tekijyyteen ja kokijuuteen.
(Kuronen 2022; Y-Saatio 2019; Y-Saatio 2021.) Mielenterveysongelmat liittyvat hyvin
usein paihdeongelmaan. Itse asiassa on tyypillista, ettd sosiaalihuollon asiakkaalla
on taustallaan tai ajankohtaisesti useita, paallekkaisia, komplisoituneita ongelmia,
jotka voimistavat toinen toistaan. Voidaan puhua ongelmavyyhdeista tai

ongelmakierteesta.

Komplisoituneet ongelmat vaativat ammattihenkildlta erityistéa paneutumista ja
pureutumista. Tarvetta yhteensovitettuihin, saman aikaisiin palveluihin nousee esiin
lahes aina. Monialaisen tydotteen liséksi ammattilainen voi tunnistaa oman
osaamisensa riittamattomaksi. Asiakkuudet voivat myos olla henkisesti tyontekijaa
kuormittavia, jolloin esiin nousee tarve saada tukea ja asiantuntija-apua.
Porrasteisuus-ajattelu lahteekin siitd, etté asiakkaita ei aseteta portaille vaativuuden
mukaan, mutta olosuhteista tunnistetaan sellaiset, jotka vaativat erityista

asiantuntijuutta ja erityisia tydémuotoja.

Pirkanmaan hyvinvointialueen avopalveluissa, sosiaalipalvelujen vastuualueilla, on
nahty tarpeelliseksi kehittaa erityisasiantuntijatyota erityisen vaativien ilmiéiden ja
olosuhteiden parissa tydoskentelemisen tueksi. Tallaisia ilmi6itd on tunnistettu olevan
asunnottomuus, vakivalta (erityisesti MARAK), ihmiskauppa, pakolaisuus, vankilasta
vapautuminen, sijaishuollon jalkihuolto ja vakavat mielenterveys- ja paihdeongelmat.
Tavoitteena on tarjota koko hyvinvointialueelle konsultaatiotukea, tyopariutta ja

omatyontekijyytta niihin tilanteisiin, joissa sote-asemien sote-ammattilaiset kokevat
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tarvetta saada vahvistusta omaan tyohonsa. Tavoitteena on lisdksi syventaa
iimiolahtdista tietopohjaa ja asiantuntijuutta, jotta asiakkaiden tuen tarpeisiin
vastattaisiin toimivilla ja vaikuttavilla tydmuodoilla. Tavoitteena on lisdksi kehittaa
yhdessa muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen kanssa, ilmidlahtoista tyoskentelya,
jolla pystytaan vahentamaan ja torjumaan vaikeita sosiaalisia ja yhteiskunnallisia
ongelmia, joiden juuret ovat usein rakenteellisia. Toisin sanoen: tavoitteena on
pureutua rakenteellisen sosiaalitydn avulla yksildiden elamaéa vaarantaviin ja

haittaaviin olosuhteisiin.

Yhteensovittavasta johtamisesta hyotyvat kaikki sellaiset palvelukokonaisuudet,
joissa tarvitaan erilaisista ammatillisista orientaatioista syntyvan osaamisen yhteista
tavoitteiden asettamista ja roolien selkeyttdmista. Kaytannodssa tama tarkoittaa
esimerkiksi perus- ja erityistason palveluiden tai eri hallinnonalojen, kuten sosiaali-,
terveys- ja sivistystoimen palveluiden tarkastelemista yhtena kokonaisuutena.
(M&éatta 2028.) Lahisuhdevékivalta on pirullinen ongelma (Kimball ym. 2024) ja
yhteensovittava johtaminen on erityisen tarkeaa pirullisten ongelmien kanssa. Myos
Istanbulin sopimus edellyttdd monialaisen yhteistyon, rakenteiden ja palvelujen

yhteensovittamista.

Organisaation kulttuurilla on vaikutusta siihen, miten henkilost6 omaksuu kayttdonsa
uusia menetelmia ja toimintatapoja. Uuden toiminnan implementointi ei tapahdu
tyhjiéssa, vaan siihen vaikuttaa organisaation valmiustila. Valmiustilalla tarkoitetaan
johdon luomia edellytyksid muutokselle. Johtajuudessa implementointia vauhdittavia
tekijoitd ovat innostaminen, motivoiminen ja esimerkkind toimiminen. Myos
sitoutuneisuus ja karsivallisyys on tarkeaa. Kaikista tarkein johtamiseen liittyva
implementointia vauhdittava tekija on johdon osoittama kunnioitus ja inhimillisyys
tyontekijoita kohtaan. Johdon tulee ymmartaa, etta uuden menetelman tai
tydskentelytavan kayttoon ottaminen voi vaati runsaasti ponnisteluja. (Kouvonen ym.
2023 16; 19-20; 30.) Raportissa esitetyt toimenpide-ehdotukset vaativat myos

johdon sitoutumista.

Johdolla tulee olla vékivallan ehkéisysta ja siihen liittyvista toimenpiteista riittava
tutkittuun tietoon, kansalliseen ohjeistukseen ja lainsdadantéon perustuva ymmarrys.

Toimenpiteisiin tulee sitoutua poikkihallinnollisesti. On tarkead, etta johto viestii
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toimenpiteiden olevan prioriteettilistan karjessa. Toimenpiteiden implementoinnin
tueksi tarvitaan rakenteita, esimerkiksi ohjausryhmia ja nayttoon perustuville
menetelmille kotipesa?®. Johdon tulee mahdollistaa tietoon perustuvien
implementaatiosuunnitelmien ja tarvittavien lisaselvitysten tekeminen.
Johtamisen tueksi tulee tuottaa tietoa uusien menetelmien ja toimintatapojen
juurruttamisprosessista ja vaikuttavuudesta esimerkiksi NOMAD-kyselyn kautta
(Finch, T.L. ym. 2015, kts. myds Kasvun tuki 2025). Johdon tulee sitoutua
seuraamaan tietoa ja kayttdmaan sita paatoksenteon tukena.

5 Johtopaatokset

Taman raportin eri aineistoista nousevat hyvin saman tyyppiset aiheet ja huomiot.
Lahisuhdevékivalta on vuonna 2024 noussut erityisen julmalla tavalla esiin
yhteiskunnallisena ongelmana Pirkanmaalla. Huolenilmausten ja juhlapuheiden
sijaan vaaditaan tekoja. Vakivaltatyon orientaation lapileikkaavuus kaikissa
hyvinvointialueen palveluissa ei ole vain ihanne, vaan valttamattomyys, jotta

yksikaan véakivallan uhri ei jd& tunnistamatta tai auttamatta.

Aineistoissa on tunnistettu ja tunnustettu véakivallan tunnistamisen, riskinarvion ja -
hallinnan seké palvelujen jarjestamisen haasteet ja puutteet. Tuki- ja
konsultaatiorakenteiden tulee olla toimivia ja olemassa olevia naytté6n perustuvia

tyomalleja tulee hyddyntaa systemaattisemmin.

Aineistojemme ja ohjaavien asiakirjojen perusteella olemme muodostaneet viisi
tavoitetta Pirkanmaan hyvinvointialueen vakivaltatyélle. Ne ovat:
1) THL:n lahisuhdevakivallan suodatin- ja kartoituslomake on systemaattisesti

kaytéssa Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa.

25 Uudet menetelmat, niiden juurruttaminen ja yllapito vaativat tutkimusta. Johdon tulee varmistaa, etta
TKKIO-toiminnassa on huomioitu myds sosiaalihuolto ja sosiaalihuollossa kaytettavien menetelmien
tutkimus.
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2) Moniammatillisen MARAK -riskinarviointimenetelman jatkokehittdminen ja
implementointi.

3) Ammattilaisten osaamisen ja nayttoon perustuvan menetelmaosaamisen
vahvistaminen Pirkanmaan hyvinvointialueen peruspalveluissa.

4) Henkildston tuki- ja konsultaatiorakenteen kehittaminen ja implementointi
véakivaltakysymyksissa.

5) Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelmien kehittaminen.

Tavoitteiden saavuttamiseksi olemme tehneet konkreettisia toimenpide-ehdotuksia,
jotka on esitelty tarkemmin edellisessa luvussa. Tavoitteiden ja toimenpide-
ehdotusten osalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta ne ovat linjassa kansainvalisesti ja
kansallisesti asetettujen sopimusten ja ohjeiden kanssa?®. Tavoitteet ja ehdotetut
toimenpiteet ovat myds Pirkanmaan hyvinvointialueella hyvaksytyn alueellisen
vakivallan ehkaisyn toimenpideohjelman 2024—-2026 mukaisia.

Tassa raportissa nousseista huomioista rakentuvat vakivaltatytén elementit, joiden
toteutumisen ja huomioimisen kautta laadukasta ja vaikuttavaa véakivaltatyota
voidaan tehda. Elementit ovat: riskinarvio, palvelujen saavutettavuus ja esteettdmyys
seka viranomaisten valinen yhteistyo ja tydskentelyn oikea-aikaisuus. Elementteja
lapileikkaavat vakivallan riskin tunnistaminen ja tydskentely hyvinvointialueella, silla
nama sisaltyvat kaikkiin kolmeen elementtiin. Elementit ovat kuvattuna seuraavassa

kuvassa.

26 Sosiaalisessa raportissa esitetyt tavoitteet ja ehdotetut toimenpiteet pohjautuvat nykyiseen vuosien
2022-2025 Istanbulin sopimuksen toimeenpanosuunnitelmaan (Riski & Viuhko 2022), THL:n kunnille
ja hyvinvointialueille antamiin ohjeisiin (October & Laitinen 2022) sekd GREVIO:n tuoreeseen
raporttiin ja sen kehotuksiin (GREVIO 2024).
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Viranomaisten valinen
yhteistyd ja
tydskentelyn oikea-
aikaisuus.

Palvelujen
saavutettavuus ja
esteettomyys

Riskinarvio

Vakivallan riskin tunnistaminen ja riskinhallinta hyvinvointialueella

Kuva 3. Véakivallan riskin tunnistaminen ja riskinhallinta hyvinvointialueella

Henkildston osaamisen vahvistamiseksi koulutustarpeiden mukaisesti on tassa
sosiaalisessa raportissa esitetty konkreettisia ehdotuksia. Osaavan henkildstén
lisaksi hyvinvointialueella tulee olla tukirakenteet konsultaatiolle ja monialaiselle
yhteistydlle. Raportissa on esitetty Minun tiimini -mallin juurruttamista myos
vakivaltatybhon. Lisaksi MARAK-tyoryhman toimintaa tulee kehittaa edelleen
vakaviin vakivaltatilanteisiin. Olemme kuitenkin ehdottaneet lisaksi seuraavien
askeleiden ottamista kohti YTA-tasoista vakivaltatyon kehittdmista ja tutkimusta.
Suomen suurimpana hyvinvointialueena Pirkanmaalle soisi syntyvan TKKIO-
toiminnan kehittamisen myo6ta vakivaltatydn osaamis- ja tutkimuskeskus, jonka
sisélla toimisivat myos tuki- ja konsultaatiorakenteet. YTA-tasoisessa toiminnassa on
ehdottoman tarkedd huomioida sosiaalihuollon osalta kaikki ikaryhmat seka

vakivallan kietoutuminen muihin ongelmiin, kuten paihteisiin.

Lahisuhdevakivaltaa ilmenee kaikissa yhteiskuntaluokissa eiké kukaan ole silta
lahtokohtaisesti turvassa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on edellytykset nousta
vakivaltatydn saralla valtakunnallisesti edellakavijaksi ja suunnannayttajaksi.
Olemme tassa sosiaalisessa raportissa laatineet tienviittoja kohti laadukasta ja
vaikuttavaa vakivaltaty6ta. Olemme kuitenkin vasta alussa, ja paastaksemme

tavoitteeseen tarvitaan viela monta yhteista askelta.
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Liitteet
Liite 1
Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tyontekijoille suunnattu tiedonkeruu

"Osaamisen ja tydskentelyn tuen tarpeita vakivaltateemaan liittyvien asiakasasioiden

hoidossa”. Kysely on toteutettu elokuussa 2024 Forms-lomakkeella.

1. Missa vastuuyksikdssa tyoskentelet
e Vastausvaihtoehdot: neuvolapalvelut; kehitysta tukevat palvelut;
opiskeluhuolto; asiakasohjaus ja varhainen tuki; lapsiperheiden
sosiaality0 ja -ohjaus; perheoikeudelliset palvelut; kasvatus- ja
perheneuvonta; lastensuojelun asiakasohjaus Luotsi;
perhetukikeskukset; lastensuojelun sosiaalityo ja -ohjaus; lasten
ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut

2. Minulla on riittavasti tietoa vékivallan eri muodoista ja seurauksista
e Vastausvaihtoehdot: kyll&; ei; en osaa sanoa

3. Minulla on riittavasti tietoa ja osaamista vakivallan tunnistamisesta ja puheeksi
otosta

e Vastausvaihtoehdot: kylld; ei; en osaa sanoa

4. Minulla on riittavasti tietoa siité, miten palveluprosessi, kun asiakas on kokenut
vakivaltaa

e Vastausvaihtoehdot: kyll&; ei; en osaa sanoa

5. Koen tarvitsevani lisaa tietoa, koulutusta, tydkaluja vakivaltatyoskentelysta
e Vastausvaihtoehdot: kyll; ei

Jos vastasi Kysymykseen 5 Kylld, avautui tarkentava kysymys:
6. Tarvitsen:
e Vastausvaihtoehdot: tietoa; koulutusta; tyokaluja
vakivaltatytskentelysta; muuta (avoin vastaus)

7. Onko Marak tuttu?
e Vastausvaihtoehdot: kylla; ei

Jos vastasi Kysymykseen 7 Kylla, avautui tarkentava kysymys:
8. Oletko osallistunut Marak-ryhman tydskentelyyn
e Vastausvaihtoehdot: kylla; ei

Jos vastasi Kysymykseen 8 Kylla, avautui tarkentava kysymys:
9. Auttoiko/toimiko Marak-ryhman tydskentely?

55



e Vastausvaihtoehdot: kyll&; ei

Jos vastasi Kysymykseen 9 Ei, avautui tarkentava kysymys:
10. Miten kehittaisit, mita pitaisi muuttaa? (avoin vastaus)

11.0nko turvakotitydskentely tuttua
e Vastausvaihtoehdot: kyll&; ei

Jos vastasi Kysymykseen 11 Kylla, avautui tarkentava kysymys:
12.0liko yhteisty0d sujuvaa?
e Vastausvaihtoehdot: kylla; ei

Jos vastasi Kysymykseen 12 Ei, avautui tarkentava kysymys:
13.Mika sujuvoittaisi yhteista tydskentelya? (avoin vastaus)

14.Milla tavoin vakivalta nayttaytyy talla hetkelld asiakastydssa? (Missa eri
muodoissa, kuinka usein jne?) (avoin vastaus)

15. Miten kehittaisit monialaista yhteistyota vakivaltaa kokeneen asiakkaan
kohdalla? Onko esimerkiksi Minun Tiimini -malli itsellesi tuttu? (avoin vastaus)

Kyselyn lopuksi kysyttiin vield halukkuutta osallistua ryhnmahaastatteluun
16.Haluatko ottaa osaa ryhméhaastatteluun, jossa syvennytaan taman kyselyn
teemoihin? Jata tahan yhteystietosi (nimi ja sdhkodposti) haastatteluajan
jarjestamiseksi.
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OOODO rimes

Seuraa meitd somessa.



