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2 Palvelukohtainen osa — Kuntoutuspalvelut

2.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Palvelusetelin voi saada Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakas, jolla on 1adkarin ja/tai muun julkisen
terveydenhuollon asiantuntijan, kuten fysio-, toiminta-, puheterapeutin tai psykologin toteama
toimintakyvyn vajaus, jolle laakinnallinen kuntoutus on valttamatonta toimintakyvyn parantamiseksi
tai palauttamiseksi, ja joka ei ole pysyvasti laitoshoidossa.

Laakinnallisen kuntoutuksen tarve, tavoitteet, sisaltd, toteuttamistapa ja tarvittava maara kirjataan
julkisessa terveydenhuollossa laadittuun kuntoutussuunnitelmaan ja palvelusetelipaatdksen tekee
aina hyvinvointialueen toimivaltainen viran- tai toimenhaltija.

Palvelusetelilla hankittu kuntoutuspalvelu on ensisijainen vaihtoehto Pirkanmaan hyvinvointialueen
itse tuottamalle kuntoutuspalvelulle. Kuntoutuspalvelutarpeen arvion toteuttaneen terveydenhuollon
ammattihenkilon tulee antaa asiakkaalle palveluohjausta, joka sisaltdd kuntoutuspalvelun
toteuttamisen vaihtoehdot.

2.2 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan palvelun mahdollisimman pian, asiakkaan tarpeen mukaan
kiireellisyys huomioiden, (esimerkiksi keskoslapset tai aivoverenkiertohairidpotilaat). Tilaaja maarittaa
kiireellisyysasteen seka kuntoutuspalvelun perus- ja erityistason.

Mikali palveluntuottaja ei pysty toteuttamaan palvelua oikea-aikaisesti, asiakasta ohjataan
valitsemaan toinen palveluntuottaja. Palvelusetelin kdyntimaaria ja voimassaoloaikaa ei voi ylittaa.
Palveluntuottaja on velvollinen pitdmaan tiedon palveluun paasyn kestosta ajan tasalla palse.fi-
portaalissa.

2.3 Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottaja noudattaa nayttédn perustuvaa hyvaa kuntoutuskaytantda, jolla tarkoitetaan kliinisen
asiantuntemuksen ja parhaan kaytettavissa olevan systemaattisen tutkimuksen tuottaman nayton
yhdistamista. Hyva kuntoutus on oikea-aikaista ja oikein kohdennettua, siind otetaan huomioon
kokonaisvaltaisesti asiakkaan tarpeet ja toimintaymparist6 ja se toteutuu yhdessa asiakkaan kanssa
asetettujen  tavoitteiden  mukaisesti  kayttden tuloksellisia ja vyleisesti  hyvaksyttyja
kuntoutusmenetelmia. Prosessin aikana syntyva tieto ja jatko-ohjauksen tarve valitetaan hoidosta tai
seurannasta vastaavaan yksikkoon. Kuntoutuksen aikana tehdaan asiakkaan tarpeiden mukaista
verkostoyhteistyotd. Hyvaan kuntoutukseen kuuluu riittdvan tiedon antaminen ja ohjaus seka
kuntoutujan aktiivinen osallistaminen.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelusetelia kaytetaan vain siihen kuntoutuspalveluun, joka
myodntamispaatoksessa on maaritelty. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
kuntoutussuunnitelmaa ja siind olevia tavoitteita, lasten kuntoutuspalveluissa suositellaan
ensimmaisten kolmen kaynnin jalkeen kaytavaksi aloituskeskustelu kuntoutusuunnitelman laatineen
tahon kanssa kuntoutussuunnitelmassa maaritellyista tavoitteista. Tama toteutetaan ohjauskayntina.



Pirkanmaan hyvinvointialueen laatima palvelukuvaus palveluntuottajille  toimii  ohjeena
palvelusetelipalveluiden tuottamisessa ja esitetaan erillisessa liitteessa.

2.4 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Henkildéston ja sijaisten tulee tayttda terveydenhuollon henkildstolle asetetut lakisdateiset (Laki
terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994) vaatimukset. Fysioterapeutti, toimintaterapeutti,
puheterapeutti ja neuropsykologi ovat kuntoutusalan ammattilaisia ja terveydenhuollon laillistettuja
ammattihenkil6ita. Ammattinimiketta saa kayttda ja ammattia harjoittaa vain kyseisen tutkinnon
suorittanut fysio-, toiminta- ja puheterapeutti sekd neuropsykologi. Toimintaa valvoo Lupa- ja
valvontavirasto.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd kuntoutuspalvelua toteuttava henkilosto tayttaa laissa saadetyt
kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tydtehtavia, joihin heillda on sdanndsten tai valtakunnallisten
ohjeiden mukainen oikeus.

Ottaessaan tybsuhteeseen tai  alihankkijakseen terveydenhuollon  ammattihenkildstoa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot Lupa- ja valvontaviraston yllapitamasta
rekisteristd seka henkilokunnan rikosrekisteriotteet niiden osalta, jotka vastaavat alaikaisten (alle 18-
vuotiaiden) potilaiden hoidosta laissa edellytetylld tavalla. Palveluntuottajan tulee dokumentoida
rikosrekisteriotteiden tarkistaminen.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskenteleva
tyontekija ei ole syyllistynyt rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 2 momentin mukaisiin rikoksiin ja
kaikkien ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien henkildiden rikosrekisteri
on tarkastettu (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 28 §).

Palveluntuottajan tulee esittaa pyydettaessa hyvinvointialueelle lista palveluntuotantoon osallistuvista
henkildistd ja  yhteenveto  henkildiden  rikosrekisteritunnistetietojen  esittdmispaivasta.
Palveluntuottajan tulee pitda ajan tasalla henkildstéluettelo palse.fi-portaalissa.

Palveluntuottaja huolehtii henkiléstonsd ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta
saanndllisesti ja vuosittain. Palveluntuottaja huolehtii palse.fi-portaaliin henkildstén osaamiseen ja
koulutukseen liittyvat perus- ja erityistason muutokset (fysio-, toiminta- ja puheterapia).

2.5 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas maksaa itse ne palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun.

2.6 Palvelupalautteen toimittaminen hyvinvointialueelle

Palveluntuottaja kirjaa asiakastietolain (703/2023) mukaan toteutuneet kuntoutuspalvelukaynnit
viiveettd kaynnin jalkeen. Kuntoutuspalvelukayntien kirjaaminen on edellytys laskutukselle ja
palvelupalaute on edellytys jakson viimeisen kerran laskutukselle. Loppuarvio ja valiarvio sisaltyvat
palvelusetelin hintaan.



Palveluntuottajan tulee aktiivisesti muistuttaa asiakasta ilmoittamaan tulevien kontrollikdyntien
ajankohdista, jotta palveluntuottaja voi toimittaa kuntoutuspalvelujaksosta valiarvion laakarin
kaytettavaksi kontrollikaynnilla.

Pirkanmaan hyvinvointialue huolehtii palveluntuottajan toimittamien potilasasiakirjojen tallentamisen
omaan rekisteriinsd Potilastiedon arkistossa. Asiakirjojen toimittaminen toteutetaan tilaajan
iimoittamalla tavalla. Pirkanmaan hyvinvointialueen potilastietojarjestelman mahdollistaessa
ostopalvelun valtuutuksen kayttoonoton palveluntuottaja, jolle tilaaja on tallentanut ostopalvelun
valtuutuksen, tallentaa tiedot omasta potilastietojarjestelmastaan suoraan tilaajan rekisteriin
Potilastiedon arkistossa kuten kohdassa 1.8. Tietojarjestelmat, mainitaan.

2.7 Laadun seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan tulee raportoida viivytyksettd palvelussa tapahtuneet virheet, hoitoa koskevat
muistutukset, kantelut ja hoitovahinkoilmoitukset ja niiden ratkaisut suoraan Taysin
kuntoutuspaallikdlle. Kuukausittain raportoitava selvitys tehdyitd reklamaatioista, niiden syista,
lukumaarasta seka korjaavista toimenpiteistd Taysin kuntoutuspaallikdlle. Vuosittain raportoitavia
ovat toteutettujen asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka palveluntuottaja tekee/teettdd omasta
toiminnastaan.

Palveluntuottajan tulee informoida ohjausryhmaa kerran vuodessa tarjoamiensa palvelujen laadun
valvonnasta, potilasturvallisuudesta ja tietoturvasta.
Palveluntuottaja valittaa kaikki pyydetyt raportit ja selvitykset hyvinvointialueen osoittamalla tavalla.

2.8 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimuk-

seen

2.8.1 Palveluntuottajan ja asiakkaan valinen sopimus

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan kanssa on tehty sopimus palvelun siséallésta,
tuottamispaikasta, aikataulusta ja palvelun maarasta seka peruutusehdoista.

Asiakkaan palvelutarpeen keskeytyessa pitkdaikaisesti tai paattyessa, on siitd valittdmasti
iimoitettava mydntajataholle ja palvelusetelipdatds raukeaa.

2.8.2 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Liikuntarajoitteisella, esim. pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteeton paasy
palveluntuottajan toimitiloihin. Toimitilojen tulee olla esteettomat ja niissa on oltava riittavat hygienia-
ja we-tilat. Toimitiloilla on oltava pelastuslain tarkoittama pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Mikali kuntoutuspalvelu toteutetaan asiakkaan kotona, palveluntuottaja huolehtii
potilasturvallisuudesta.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd allastilojen kaytdssa noudatetaan 10/2017 paivitettyad Tukes-
ohjetta 1/2015 Uimahallien ja kylpyl6iden turvallisuuden edistdminen. Allasterapiaa toteutettaessa on
allastiloissa oltava henkild, jolla on suoritettuna voimassa oleva SPR:n EA 1 -kurssi tai vastaavan
tasoinen koulutus.



2.9 Hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Hyvinvointialue suorittaa palvelutarpeen arvioinnin ja antaa palveluntuottajalle palvelun
toteuttamiseen tarvittavat riittavat esi- ja potilastiedot ja pyytaa suostumuksen asiakkaalta.

Asiakas saa palvelusetelina asiakkaan kappaleen ja tuottajan kappaleen, joista tuottajan kappaleen
han luovuttaa valitsemalleen palveluntuottajalle. Palveluntuottaja syottaa setelissa olevat tiedot
palse.fi-portaaliin, josta han ndkee tilaajan palvelusetelipdatdksen “Lisatiedot’- kenttdan tekeman
kirjauksen (esim. kuntoutuspalvelun tavoitteet) tai lisatyt tiedostot.

2.10 Hyvinvointialueen tyontekijat palvelusetelipotilaiden kuntoutuk-

sessa

Hyvinvointialueen tydntekija, joka on osallistunut asiakkaan hoito- ja kuntoutusprosessiin (hoitoon,
kuntoutustarpeen arviointiin, kuntoutussuunnitelman laatimiseen tai ostopalvelun myontamiseen) ei
voi tuottaa kyseiselle asiakkaalle hankittavaa palvelua.

2.11 Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu

Hyvinvointialue paattaa viranhaltijapaatokselld palveluseteleiden arvon laakinnallisen kuntoutuksen
kuntoutuspalveluiden palveluseteli-ohjausryhman esityksesta ja sitoutuu maksamaan yksityisen
palveluntuottajan antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan summan. Ohjausryhma
tarkistaa palvelusetelin arvon paasaantdisesti vuosittain.  Palvelusetelillda  korvattavan
kuntoutuspalvelun palveluseteliarvo tai asiakkaalta perittdvd omavastuuosuus ei muutu asiakkaan
palvelusetelin voimassaoloaikana.

Palvelun hinnan ollessa pienempi kuin palvelusetelin arvo, palveluntuottaja on oikeutettu
veloittamaan vain palvelun hinnan verran. Lasten kuntoutuspalvelun osalta seteli kattaa koko palvelun
hinnan, sisaltden laskutuslisat ja muut kulut. Aikuisten kohdalla palveluntuottaja saa veloittaa
palvelusetelin ja palveluntuottajan hinnan valisen eron potilaalta omavastuuosuutena.
Palveluseteleiden arvot kuntoutuspalvelukohtaisesti esitetaan hintaliitteessa.

Palveluntuottajaksi hakiessaan palveluntuottaja toimittaa palveluittensa hinnaston. Hinnasto on esilla
palveluseteliportaalissa. llmoitettuun hintaan ei saa lisatd muuta maksua. Omavastuuosuus ei kerryta
terveydenhuollon asiakasmaksukattoa. Matkakustannuksista asiakas voi saada korvausta siten, kuin
sairausvakuutuslaissa saadetaan. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Palveluntuottajan on mahdollista asettaa uudet hinnat (omavastuuosuus) tilaajan maarittdmana
ajankohtana. Palveluntuottajille hintojen muutos aukeaa palse.fi -portaalissa 4 viikkoa aikaisemmin.
Muulla tavoin tehdyt hinnanmuutokset ovat mitattdmia. Laskutuslisat tai muut kulut seka
palvelukokonaisuuteen kuulumattomat lisdpalvelut katsotaan hinnankorotuksiksi ja osaksi
omavastuuosuutta. Hinnoittelumalli sitoo palveluntuottajaa vain palvelusetelin osalta.

Palveluseteli on henkildkohtainen, eikd sitd voi luovuttaa toisen kayttéon tai muuttaa rahaksi.
Palveluseteli tulee kayttaa aina siihen tarkoitukseen, mihin se on maaratty. Asiakas voi halutessaan
vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelin voimassaoloaikana, jolloin han solmii sopimuksen uuden
palveluntuottajan kanssa. Samalla palvelusetelillda palvelua voi tuottaa yhtaaikaisesti kaksi
palveluntuottajaa.



Palvelusetelilla jarjestettava palvelu on arvonlisaverolain 34 § ja130a §:n mukaista verotonta
terveyden- tai sairaanhoitopalvelun myyntia.

Hyvinvointialue ei voi periad palvelusetelin kayttjaltd asiakasmaksua palvelusta.

2.12 Laskutus

Palvelusetelilld hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta
palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Palveluntuottajan antama kuntoutuspalvelu
perustuu aina kuntoutussuunnitelmaan, josta ilmenevat kuntoutuksen tavoitteet, sisalto,
kayntikertojen maara ja toteutumistapa.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen
tuottajan sopiman hinnan.

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta enintdadn kerran kuukaudessa jalkikateen palvelu-
setelipaatdoksen mukaisesti. Maksuehto on 30 pv netto. Mikali verkkolasku ei ole mahdollista, voidaan
lasku toimittaa pdf-muodossa sahkopostilla hyvinvointialueelle, lisatietoa www.pirha.fi/laskutus.

Laskussa tulee olla palveluseteliportaalissa muodostuva laskuviite (esim. EFA- tai PFYS-xxxx),
yhteyshenkilon nimi sekd mydntavan kustannuspaikan selite. Kustannuspaikkaselitteena,
esimerkiksi kun myontajaorganisaationa on Pirkanmaan _hyvinvointialue: kp 11705 (tai
myontdjaorganisaationa Pirkanmaan hyvinvointialue TAYS: tilaajan kustannuspaikan selite (esim.
lasten neurologia LNEY seka yksikon kustannuspaikkanumero, jos tiedossa). Laskussa ei tule mainita
asiakkaiden henkildtietoja.

Palveluntuottajan matkakulut asiakkaan toimintaymparistdssa toteuttavista kdynneista korvataan 15
km yhdensuuntaisen matkan ylittavaltd osuudelta voimassa olevan verohallinnon vahvistaman
verovapaan enimmaiskilometrikorvauksen mukaisesti.

2.13 Muut erityiset maaraykset

2.13.1 Maaritelmat

Laakinnallisen kuntoutuksen kuntoutuspalveluilla tarkoitetaan fysioterapiaa, psykofyysista
fysioterapiaa, robottiavusteista kavelykuntoutusta, toimintaterapiaa, puheterapiaa, ratsastusterapiaa
ja neuropsykologista kuntoutusta. L&akinnallisen kuntoutuksen jarjestamisestd huolehtii
hyvinvointialue. Palvelut tulee jarjestda sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kuntoutuksen
tarve hyvinvointialueella edellyttda (Terveydenhuoltolaki 1326/2010).

2.13.1 Palveluntuottajan velvollisuus ilmoittaa muutoksista

Palveluntuottajan on ilmoitettava oma-aloitteisesti palse.fi-portaalissa toiminnassaan tapahtuvista
olennaisista muutoksista, kuten henkildstémuutokset, toimitilojen muutokset, toiminnan lopettaminen,
toiminnan pitkdaikainen keskeyttaminen, vastuuhenkilén vaihtuminen, yhteystietojen muuttuminen,
palveluun paasyn kesto ja palvelun hinta.


http://www.pirha.fi/laskutus

2.13.2 Usean toimipisteen rekisteréiminen

Yleisen osan kohdasta 1.4 poiketen laakinnallisen kuntoutuksen kuntoutuspalvelun tuottaja voi
rekisterbida samalla Y-tunnuksella useamman toimipisteen, mikali toimipisteillda on kaytdssaan
erisuuruisia omavastuuarvoja.
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3 Palvelukohtainen osa — Peruukkipalvelut

Palvelusetelilld hankittu apuvalinepalvelu on vaihtoehto hyvinvointialueen itse tuottamalle
apuvalinepalvelulle tai ostopalvelulle. Palvelusetelipaatoksen tekee aina hyvinvointialueen
toimivaltainen viran- tai toimenhaltija. Palveluntuottajan antama apuvalinepalvelu perustuu aina
palvelusetelisitoumuksessa olevaan apuvalinearvioon.

3.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat ja potilaat

Palvelusetelijarjestelman piiriin - kuuluvat Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaat. Peruukki
luovutetaan asiakkaalle, jolla on Iadketieteellisin syin todetun vamman, sairauden, kehitysviivastyman
tai edelld mainittujen hoitojen seurauksena aiheutuvaa tilapdista tai pysyvaa laaja-alaista
hiustenlahtéa. Peruukin luovuttaminen laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineena voi tulla kyseeseen
myds sukupuoltaan korjaavalle asiakkaalle, jolla on laaja-alaista hiusten lahtoa tai kaljuuntumista.
Ensisijaisesti luovutetaan keinokuituhiusperuukki, mutta l1aaketieteellisestad tai muusta yksildllisesta
syysta johtuen voidaan luovuttaa myds aitohius- tai muu erityisvalmisteinen peruukki.

Laakinnallisen  kuntoutuksen apuvalineena Iluovutettavan  peruukin  tarve  arvioidaan
terveydenhuollossa voimassa olevien valtakunnallisten Iaakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
luovutusperusteiden mukaisesti. (STM Valtakunnalliset apuvalineiden luovutusperusteet)

3.2 Palvelusetelilla tuotettavan palvelun aikaraja

Asiakkaan on paastava apuvalinearvioon viimeistddn 10 tydpdivan kuluessa asiakkaan
yhteydenotosta.

Peruukin toimitusajan tulee olla korkeintaan 30 paivaa. Mikali palveluntuottaja ei pysty toteuttamaan
palvelua oikea-aikaisesti, asiakasta ohjataan valitsemaan toinen palveluntuottaja. Palvelusetelin
voimassaoloaikaa ei voi ylittdd. Palveluntuottaja on velvollinen pitamaan tiedon palveluun paasyn
kestosta ajan tasalla palse.fi-portaalissa.

3.3 Palvelun sisaltovaatimukset

Peruukkipalveluun kuuluu asiakkaalle mydnnetyn palvelusetelin sisallon ja arvon mukainen peruukki.
Peruukkipalvelun tulee sisaltaa asiakkaan yksilollista tarvetta vastaavan, tavanomaisen peruukin,
joka on valittu yhdessa asiakkaan kanssa. Palveluun kuuluvat lisdksi peruukin sovitus, tarvittaessa
peruukin pohjan muokkaus oikean kokoiseksi (my6s vakiomalleissa), hiusten leikkaus/muotoilu seka
peruukin kayton ja huollon opastus. Asiakas saa seka suulliset etta kirjalliset kaytto- ja hoito-ohjeet.
Kirjalliset ohjeet on oltava saatavilla myos ruotsin kielella.

Palveluntuottaja vastaa peruukin sopivuudesta asiakkaalle. Sopivuus ja tuotetakuu tulee olla
vahintaan kolme (3) kuukautta. Takuuaika alkaa tuotteen luovutuksesta asiakkaalle. Palveluntuottaja
ei vastaa tuotteen virheellisesta kaytosta johtuvista vioista.

Tilapdisessa hiustenlahddssa hankitaan paasaantdisesti keinohiusperuukki. Yksilollisen tarpeen
mukaan voidaan mydntaa myds muu kuin keinohiusperuukki. Jos ihosairauden vuoksi mydnnetaan
muu kuin kenohiusperuukki, tekee arvion ensimmaisen peruukin tarpeellisuudesta ihotautien
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erikoislaakari. Pitkdaikaisessa ja pysyvassa sairauden aiheuttamassa hiustenldahddssa
terveydenhuollon ammattilaisen tekeman arvion perusteella mydnnetaan keinohiusperuukki tai
aitohius- tai muu erityisvalmisteinen peruukki.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd luovutettavat apuvalineet ovat CE-merkittyja ja ne tayttavat
allergiattomuus- ja myrkyttdmyysvaatimukset. Peruukeissa ei saa kayttda allergiaa aiheuttavia
materiaaleja ja peruukin pohjamateriaalin tulee soveltua herkalle iholle. Jos kyseessa on
terveydenhuollon laite tai tarvike, tulee apuvalineen tayttaa laakintalaitedirektiivin 2007/47/EY
vaatimukset. Tuotteiden mukana on toimitettava kaikki sellaiset todistukset, luvat ja toimittajien
hankittavaksi kuuluvat asiakirjat, jotka ovat tarpeen tuotteiden kayttdéa varten.

3.3.1 Palveluseteli tavanomaiselle peruukille

Palveluntuottajalla tulee olla valikoimissaan vahintdan kymmenen (10) erilaista vakiomallista
kuituhiusperuukkia, joista osan tulee olla peruukkeja, joissa paalaen alueella on monifilamenttiosa.
Peruukeista tulee olla saatavilla eri malleja, vareja, kokoja ja pituuksia. Palvelun-tuottajalla tulee olla
liikkeessa sovitettavissa useita erilaisia peruukkeja.

3.3.2 Palveluseteli aitohiusperuukille

Palveluntuottajalla tulee olla valikoimissaan vakiomallisia pitkia, puolipitkia ja Iyhyttd aito-
hiusperuukkia. Peruukeista tulee olla saatavilla eri malleja, vareja, kokoja ja pituuksia,
Palveluntuottajalla tulee olla liikkeessa sovitettavissa erilaisia peruukkeja.

3.4 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Peruukkipalvelun asiakaspalvelusta ja siihen liittyvasta arvioinnista ja sovituksesta huolehtivalla
henkilolla tulee olla hiusalan perustutkinto, parturi-kampaajan ammattitutkinto tai muu peruukkialaan
perehdyttdva koulutus seka vahintdan yhden (1) vuoden tydkokemus peruukkipalvelusta, jolla
tarkoitetaan peruukkien arviointia, mittausta, sovitusta, muutosten tekemista, leikkausta/ muotoilua
seka kayténopastusta asiakkaalle.

Apuvalinearvioinnista ja sovituksista tulee vastata saman henkilon koko palvelujakson, ellei asiasta
erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Henkilon voi korvata saman patevyyden omaavaa kollega
loma-aikoina, sairastuessa ja koulutuksessa ollessa. Palveluntuottaja huolehtii henkildsténsa
ammattitaidon yllapidosta ja tdydennyskoulutuksesta.

3.5 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas maksaa itse ne palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun. Palveluntuottajalla tulee olla
valikoimassa peruukin pesuun ja hoitoon tarvittavat tuotteet, jotka asiakas voi hankkia. Palvelusetelia
kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

3.6 Palvelupalautteen toimittaminen hyvinvointialueelle

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen palvelutapahtuman kahdenkymmenenviiden (25) paivan kuluessa
Palse.fi-portaaliin palvelutapahtumasta. Palvelutapahtuman kirjaus on edellytys laskulle. Kirjaukseen
merkitdan palveluajankohdan lisdksi palvelun antaneen henkilén nimi ja luovutetun peruukin malli.
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3.7 Laadun seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sitd tasoa, jota
edellytetddn vastaavalta hyvinvointialueen tuottamalta toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on
toteutettava asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka
sosiaalipalveluihin. Kaytannossa hyvinvointialue hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se
valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijariestelmaan ja ottaa taltd asiaa koskevan
sitoumuksen.

Palveluntuottaja sitoutuu toiminnassaan tavoittelemaan hyvaa asiakastyytyvaisyytta.

Palveluntuottajan tulee informoida hyvinvointialuetta asiakkaiden tekemista reklamaatioista
ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syistéa ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.
Naista palveluntuottajan tulee valittomasti ilmoittaa kirjallisesti.

Hyvinvointialueen alueelliseen apuvalinekeskukseen:
Tays Keskussairaala
Alueellinen apuvalinekeskus
PL 272, 33521 Tampere

Palveluntuottaja valittda kaikki pyydetyt raportit ja selvitykset hyvinvointialueen osoittamalla tavalla.

3.8 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimuk-

seen

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua palveluntuottajaksi hyvaksytylle
yksityiselle palveluntuottajalle. Peruukin hankkimista varten tarvittavat tiedot ovat palvelusetelissa,
jonka asiakas toimittaa valitsemalleen palveluntuottajalle saatuaan palvelusetelin.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan kanssa on tehty sopimus palvelun sisallosta, aikataulusta
ja peruutusehdoista. Asiakkaan palvelutarpeen keskeytyessa pitkdaikaisesti tai paattyessa, on siita
valittémasti ilmoitettava myontajataholle ja palvelusetelipdatds raukeaa.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa palse.fi-portaalissa yhteystietonsa. Hinnoista ilmoittamisen tulee
tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelid kayttdva asiakas voi vaivatta paatella
palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jda hanen maksettavakseen. Palveluntuottajan
ajantasaiset omavastuiden hintatietojen tulee olla nahtavissa myos verkkosivuilla. Tarjottavien
palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myos kirjallisessa muodossa

Palveluntuottaja vastaa peruukin soveltuvuudesta asiakkaalle. Sopivuus- ja tuotetakuu tulee olla
vahintaan kolme (3) kuukautta. Takuuaika alkaa tuotteen luovutuksesta asiakkaalle.

3.8.1 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Peruukkien sovitukset tapahtuvat palveluntuottajan tiloissa, joiden edellytetdan olevan asianmukaiset
ja sijaitsevan Suomessa. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja siisteydesta.
Hyvinvointialue voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat.
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Peruukkihankinta on asiakkaalle usein arkaluonteinen asia, joten asiakaspalvelun edellytetaan
tapahtuvan rauhallisessa, nakdsuojatussa sovitustilassa. Toimitilojen tulee olla esteettomat ja siella
on oltava riittavat hygienia- ja WC-tilat.

3.9 Hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Hyvinvointialue suorittaa palvelutarpeen arvioinnin ja antaa palveluntuottajalle palvelun
toteuttamiseen tarvittavat riittavat esi- ja potilastiedot ja pyytaa suostumuksen asiakkaalta.

Asiakas luovuttaa valitsemalleen palveluntuottajalle palveluntuottajan kappaleen setelista.
Palveluntuottaja syottaa setelissa olevat tiedot palse.fi-portaaliin, josta han nakee asiakkaan
tarkemmat tiedot, kuten tilaajan yhdyshenkilon.

3.10 Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan hyvinvointialueen maksamaa osuutta kuituhiusperuukin ja
peruukkipalvelun hinnasta. Alueellisesti sovitun ty6jaon mukaan Taysin sydvanhoidon vastuualue
kustantaa hoitoon liittyen ensimmaisen peruukin, jonka jalkeen mahdolliset peruukin uusimiset ovat
potilaan asuinkunnan mukaisen hyvinvointialueen vastuulla. Jos potilaan kotikunta ei kuulu
hyvinvointialueen hoitoalueeseen (esim. vapaa valinnan potilaat), potilas hakee maksusitoumusta
peruukin hankintaan asuinkuntansa mukaiselta hyvinvointialueelta.

Hyvinvointialue paattaa viranhaltijapaatoksella palveluseteleiden arvon laakinnallisen kuntoutuksen
kuntoutuspalveluiden palveluseteli -ohjausryhman esityksesta ja sitoutuu maksamaan yksityisen
palveluntuottajan antamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan summan. Ohjausryhma
tarkistaa palvelusetelin arvon paasaantoisesti vuosittain. Palvelusetelilla korvattavan peruukin
palveluseteliarvo ei muutu asiakkaan palvelusetelin voimassaoloaikana.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon tulee olla
sellainen, etta silld voi hankkia asiakkaan yksildllista tarvetta vastaavan tavanomaisen apuvalineen.
Asiakas saa kuitenkin halutessaan hankkia palvelusetelin arvoa kallimman apuvalineen, jolloin hanen
tulee itse maksaa valitsemansa apuvalineen hinnan ja palvelusetelin arvon valinen hinnanero. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569)

Palveluseteleiden arvot apuvalinekohtaisesti esitetaan liitteessa.

Palveluntuottajaksi hakiessaan palveluntuottaja toimittaa palse.fi -portaaliin palvelun hinnan ja
omavastuuosuuden. Ilimoitettuun hintaan ei saa lisatd muuta maksua. Jos asiakkaan ja
palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on
velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman
hinnan.

Palveluntuottajan  asiakkaalta veloittama omavastuuosuus ei kerryta terveydenhuollon
asiakasmaksukattoa, eikd hyvinvointialue voi perida palvelusetelin kayttajalta apuvalinepalvelusta
asiakasmaksua. Matkakustannuksista asiakas voi saada korvausta siten, kuin sairausvakuutuslaissa
(1224/2004) saadetaan.
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Palveluntuottajan on mahdollista asettaa uudet hinnat (omavastuuosuus) tilaajan maarittamana
ajankohtana. Palveluntuottajille hintojen muutos aukeaa palse.fi -portaalissa 4 viikkoa aikaisemmin.
Muulla tavoin tehdyt hinnanmuutokset ovat mitattomia. Laskutuslisat tai muut kulut seka
palvelukokonaisuuteen kuulumattomat lisdpalvelut katsotaan hinnankorotuksiksi ja osaksi
omavastuuosuutta. Hinnoittelumalli sitoo palveluntuottajaa vain palvelusetelin osalta.

3.11 Laskutus

Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta  jalkikdteen kustakin  peruukista erikseen
palvelusetelipdatoksen mukaisesti.

Laskussa tulee olla palse.fi-portaalissa muodostettu laskuviite (EFPER -xxxxxx) seka palvelusetelin
paatésnumero, laskussa ei tule mainita asiakkaiden henkilGtietoja. Maksuehto on 30 pv netto.
Laskutus tapahtuu ensisijaisesti verkkolaskuna. Mikali verkkolasku ei ole mahdollista, voidaan lasku
toimittaa pdf-muodossa sahkopostilla hyvinvointialueelle, lisatietoa www.pirha.fi/laskutus.

Asiakas ja palveluntuottaja sopivat peruutuksen ehdoista kirjallisessa sopimuksessa asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla. Ajanvarauksen peruminen pitda olla mahdollista kellonajasta riippumatta.

3.12 Muut erityiset maaraykset

3.12.1 Maaritelmat

Apuviline on laakinnallisen kuntoutuksen asetuksen mukaan ld3kinnallisin perustein todetun
toimintavajavuuden korjaamiseen tarkoitettu valine, laite tai vastaava, jota vajaakuntoinen henkil®
tarvitsee selviytydkseen paivittaisissa toiminnoissaan. Saantokirjassa olevat vaatimukset, joissa
viitataan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettuun lakiin (741/2023), koskevat
palveluntuottajia, jotka tuottavat lain 4 §n maaritelman tarkoittamia terveyspalveluja.
Peruukkipalvelua ei katsota lain tarkoittamaksi terveydenhuollon palveluksi.

3.12.2 Palveluntuottajan velvollisuus ilmoittaa muutoksista

Palveluntuottajan on paivitettdvd oma-aloitteisesti palse.fi-portaalissa toiminnassaan tapahtuvista
olennaisista muutoksista, kuten henkildstdmuutokset, toimitilojen muutokset, toiminnan lopettaminen,
toiminnan pitkdaikainen keskeyttaminen, vastuuhenkilon vaihtuminen, yhteystietojen muuttuminen,
palveluun paasyn kesto ja palvelun hinta.
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4 Liitteet

4.1 Liite 1: Hintaliite kuntoutuspalvelut

Ladkinnallisen kuntoutuksen kuntoutuspalveluiden palveluseteliarvot 1.1.2024 alkaen, paivitetty 25.6.2026

Psyko- Robotti- Neuro-
fyysinen avustei- psykolo-
PALVELUVALIKKO Fysioterapia fysio- nen Toimintaterapia Ratsas- Puheterapia ginen
terapia kévely- tust.era- kuntou-
kuntoutus e tus
LAPSET Perus- Erityis- Erityis- Erityis- Perus- Erityis- Erityis- Perus- Erityis- Erityis-
100 % palveluseteli taso taso taso taso taso taso taso taso taso taso
45 min vastaan- 62,00 | 69,00 | 69,00 93,00 72,00 | 81,00 113,00 | 12500 | 128,00
otto/etiterapia
45 min kotikaynti 93,00 104,00 104,00 108,00 169,00 188,00 191,00
60 min Yastaarl- 79,00 88,00 88,00 108,00 91,00 101,00 153,00 141,00 156,00 171,00
otto/etiterapia
60 min kotikaynti 117,00 132,00 132,00 136,00 151,00 211,00 234,00 257,00
90 min kotikaynti 204,00
60 min parikaynti 171,00
99 min ryhmi- 120,00 130,00
kaynti
60 min verkosto 117,00 136,00 211,00 257,00
90-minverkosto 176500 204,00 31700 386,00
Allasterapia,
yksilé 60 min 117,00
Allasterapia, ryh- 35,00
makdynti 45 min /hlé
AIKUISET* Perus- Erityis- Erityis- Erityis- Perus- Erityis- Erityis- Perus- Erityis- Erityis-
taso taso taso taso taso taso taso taso taso taso
45 min vastaan- 51,00 | 5800 | 5800 82,00 61,00 | 69,00 113,00 | 125,00 | 128,00
otto/etiterapia
45 min kotikaynti 82,00 93,00 93,00 9700 169,00 188,00 191,00
i - 7 142
60 min vastaan 6700 | 7700 | 77,00 97,00 80,00 | 90,00 00 1 141,00 | 15600 | 171,00
otto/etiterapia
60 min kotikdynti 106,00 120,00 120,00 124,00 140,00 211,00 234,00 257 00
90 min kotikaynti 193,00
99 min ryhmi- 108,00 122,00
kaynti
60 min verkosto 110,00 129,00 211,00 263,00
90-minverkosto 165,00 193.00 31700 395.00
Allasterapia,
yksilé 60 min 106,00
AIIast:er?pla,_ 23,50
ryhmaékaynti 45 .
. /hl6
min

*Palvelusetelin 100 prosenttisesta arvosta vahennetty yli 18-vuotiailla noin 11,40 euroa fysio- ja
toimintaterapiassa.

Yliviivatuissa palvelusisalldissa ei myonneta enaa uusia palveluseteleitd, mutta aiemmin myonnetyt
palvelusetelit ovat kdytettavissa niiden voimassaoloajan ja laskutettavissa normaalisti.
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4.2 Liite 2: Hintaliite peruukkipalvelut

Tuote Arvo €
Kuituhiusperuukki 325,05
Aitohiusperuukki 1004,00

e PERUUKKIPALVELUSETELI (KUITUHIUSPERUUKKI) 259,00 euroa (alv 0 %) + alv 25,5 %= 325,05
euroa

+ PERUUKKIPALVELUSETELI (AITOHIUSPERUUKKI) 800,00 euroa (alv 0 %) + alv 25,5 % =
1004,00 euroa

4.3 Liite 3: Palvelukuvaus palveluntuottajille

I6ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta


https://www.pirha.fi/documents/d/guest/palvelukuvaus_palveluntuottajille_laakinnallinen_kuntoutus
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