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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut puutteet on

korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa tietoverkossa tai muulla

julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmat havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maara huhti-—
kesakuussa 2026 oli 117 kappaletta. Suurin osa
ilmoituksista liittyi Iaake- ja nestehoitoon, varjo- tai
merkkiaineeseen (48 ilmoitusta, 41 %). Toiseksi eniten
ilmoituksia liittyi laboratorio-, kuvantamis- tai muuhun
tutkimukseen (21 ilmoitusta, 18 %) ja kolmanneksi
tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan (13 ilmoitusta, 11 %).

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten pohjalta jatketaan
toimintatapojen kehittamista. Toimialueella vahvistetaan erityisesti
laake- ja nestehoitoon seka laboratorio-, kuvantamis- ja muihin
tutkimuksiin liittyvien poikkeamien kasittelya, koska nama
muodostavat suurimman osan ilmoituksista.

Riskiluokan IlI-1V ilmoitukset kasitellaan tapauskohtaisesti ja niihin
liittyvat korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet varmistetaan. Lahelta
piti -ilmoituksia hyddynnetaan ennakoivan riskienhallinnan
vahvistamisessa, jotta potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
riskeja voidaan tunnistaa ja ehkaista aiempaa systemaattisemmin.

Potilaspalautteiden NPS-luku huhti-—kesakuussa oli 88,7.
Tulos oli erittain hyvalla tasolla ja pysyi kuukausitasolla
tasaisena. Vastauksia kertyi yhteensa 4 392 ja vastausten
keskiarvo oli 9,5. Potilaspalautteiden perusteella potilaat
kokivat saamansa hoidon ja palvelun hyvaksi. Erityisen
myonteisesti arvioitiin turvallisuuden tunnetta hoidon tai
palvelun aikana. Eniten kriittisia arvioita tuli vaittamassa,
jossa arvioitiin sita, tietadko potilas, miten hoito tai palvelu
jatkuu. Myos potilaan osallistuminen hanta koskevaan
paatoksentekoon jai hieman muita vaittamia matalammalle
tasolle.

Toimialueella jatketaan asiakaspalautteiden saannodllista seurantaa
ja tulosten kasittelya eri foorumeissa, kuten toimialueen
johtorynmassa ja yksikoiden henkilostopalavereissa. Palautteiden
perusteella vahvistetaan erityisesti hoidon ja palvelun jatkumiseen
littyvaa viestintaa seka varmistetaan, etta potilas saa riittavan
selkean tiedon seuraavista vaiheista. Lisaksi kiinnitetdan huomiota
siihen, etta potilaan osallisuus hanta koskevassa paatdoksenteossa
toteutuu yhdenmukaisesti eri yksikoissa. Asiakaspalautteen
keraamista ja hyodyntamista jatketaan systemaattisesti, jotta
yksikkokohtaiset kehittamiskohteet tunnistetaan ja niihin voidaan
kohdentaa konkreettisia toimenpiteita.
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