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Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet 

Potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismäärä seurantajaksolla oli 72. Potilaisiin 

näistä kohdistui 63,8 % ja läheltä piti -tilanteita oli 36,1 %. Merkittäviä ja vakavia 

haittoja potilaalle oli 1 kappale. 

Tapahtumat on käsitelty henkilöstön kanssa. Ehdotuksen 

toimenpiteistä, joilla tapahtuma estetään 59,7 % informoidaan ja 

keskustellaan tapahtuneesta, 23,6 % ei johtanut toimenpiteisiin. Tietoa 

hyödynnetään resurssien riittävyyden arvioinnissa ja toiminnan 

kehittämisessä. 

Työturvallisuus ilmoitusten kokonaismäärä on 25. Näistä työtapaturma 72 % ja 

läheltä piti tilanne 28 %.  Suurin osa tilanteista tapahtui kuvaushuoneessa, 

seuraavaksi eniten tapahtumia sattui työmatkalla ja piha-alueella. 

Tapahtumaolosuhteet ja muut myötävaikuttavat tapahtumat: 48 % ei 

ollut tunnistettuja myötävaikuttavia tekijöitä tai kyseessä oli normaali 

tilanne.  

Suositteluhalukkuusmittarin NPS vastaajia oli seurantajaksolla 2549. NPS-mittarin 

luku oli 87 % ja ka 9,4. 

Asiakaspalautteet olivat pääasiassa kiitosta henkilökunnalle potilaan 

kohtaamisesta ja asiantuntevasta hoidosta. Kehittämisehdotuksina 

toivottiin tarkennuksia ohjeisiin kutsukirjeessä ja opastukseen. 
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