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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana.

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmét havainnot

Havainnoista johdetut toimenpiteet

Potilasturvallisuusilmoitusten kokonaismaéaréa seurantajaksolla oli 41. Potilaisiin
naista kohdistui 72 % ja lahelta piti -tilanteita oli 22 %. Merkittavia ja vakavia haittoja

potilaalle ei talla jaksolla raportoitu yhtaan.

Tapahtumat on kasitelty henkiléston kanssa. Ehdotukset
toimenpiteista, joilla tapahtuma estetdén: suunnitellaan
kehittdmistoimenpide 9,8 %, informoidaan ja keskustellaan
tapahtuneesta 75,6 %, ei johtanut toimenpiteisiin 19,5 %. Tietoa
hyodynnetaan resurssien riittavyyden arvioinnissa ja toiminnan
kehittdmisessa.

Tyoturvallisuus ilmoitusten kokonaismaara on 11. Naista tyotapaturma 54,5 % ja
l&helta piti tilanne 45,5 %. Suurin osa tilanteista tapahtui kuvaushuoneessa,

seuraavaksi eniten tapahtumia sattui kansliassa.

Tapahtumaolosuhteet ja muut myé6tavaikuttavat tapahtumat: 45,5 % ei
ollut tunnistettuja my6tavaikuttavia tekijoita tai kyseessa oli normaali

tilanne.

Suositteluhalukkuusmittarin NPS vastaajia oli seurantajaksolla 2284. NPS-mittarin
luku oli 89,4 % ja ka 9,5.

Asiakaspalautteet olivat padasiassa paaasiallisesti kiitosta henkilokun-
nalle ystavallisyydesta ja ammattitaitoisuudesta, asiallisuudesta ja asia-
kaskohtaamisesta seka kuvauksiin ajallaan paasysta ja hyvista kulku-
yhteyksistd kuvauspaikalle. Kritiikkid tuli prosessin jatkuvuudesta ku-
vauksen jalkeen ja sokkeloisista kaytavista. Myos kutsukirjeeseen toi-
vottiin selkeytta tutkimusohjeisiin. Kehittdmisehdotuksina toivottiin ym-

pariston viihtyisyytta lisdavia tekijoita.
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