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Pirkanmaan hyvinvointialue

Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma l6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Kuussalonki
Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot

Isolukontie 5, 36220 Kangasala, 0401257770
KLA .kuussalonki@pirha.fi

Esihenkilo: Vastaava ohjaaja Teea Salonen, 0503716410, teea.salonen@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan;
Kuussalonki kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan etelaiseen
alueeseen. Kuussalongissa tarjotaan ymparivuorokautista seka yhteisollista asumista

yhteensa 20 asukkaalle.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluisen palvelulinjaa. Vastuualue

vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain seka vammaispalvelulain
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perusteella jarjestettavista vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
Ré&sanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; etelaan ja pohjoiseen. Eteldisen
alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkonéa
Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkil. Yhdella
esihenkil6lla voi olla yksi tai useampi yksikkd lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteistlliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja paivaaikaiseen

toimintaa.

Kuussalonki kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan etelaiseen
alueeseen. Palvelupaallikkbna toimii Liisa Hoikkanen. Kuussalongissa tarjotaan
ymparivuorokautista seka yhteisollista asumista yhteensa 20 henkildlle. Tavoitteena on
asukkaiden palveluntarpeen arviointia ja muutama asukas olisi mahdollisesti

siirtymassa tuettuun asumiseen, joka toteutettaisiin oman henkildston voimin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikoiden toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys,

arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, ettéa asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on
edistda asiakkaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu
siséltdad asiakkaan tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa
toiminnoissa vuorokauden eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja
osallistua mielekkéaseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden yll&pitdmisessa. Tarvittaessa hantéa avustetaan etuuksien,
tukien ja palveluiden hakemisessa seké talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Yhteistyd asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan

terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
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ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakéari

tai erikoissairaanhoito.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten yhteisollisen asumisen yksikoiden toiminta
perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Yhteisollistd asumista toteutetaan niin, etta asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on
edistdad asiakkaan itsendista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Yhteiséllinen
asuminen sisaltda asiakkaan tarpeiden mukaista ohjausta ja tukemista paivittaisissa
toiminnoissa seka elamantaitojen opettelussa ja/tai yllapitamisessa. Yhteisollisessa

asumisessa ei ole yovalvontaa.

Asiakasta tuetaan sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa ja
osallistumisessa mielekk&éseen vapaa-ajantoimintaan. Tarvittaessa hanta avustetaan
etuuksien, tukien ja palveluiden hakemisessa sekéa talouden suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Yhteistyd asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa. Asukkaita

innostetaan osallistumaan talon yhteisiin hetkiin, kuten karaokeen, peli-iltoihin ja retkille.

Kuussalongissa tuotetaan ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisollista asumista
kehitysvammaisille aikuisille henkil6ille. Lahes kaikki Kuussalongin asukkaat osallistuvat
yksiléllisten suunnitelmien ja toiveiden mukaisesti paivaaikaiseen toimintaan tai
tyétoimintaan. Kuussalongin toiminnassa korostuu asukaslahtoisyys,
itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja aito, yksilollinen kohtaaminen.
AsiakastyOperustana on aikuisen elaman kunnioittaminen, osallisuuden

mahdollistaminen ja vahvistavan vuorovaikutuksen toteuttaminen.

Toiminnan keskitssa on asukkaiden mahdollisuus vaikuttaa yksikén toiminnan
sisaltoon. Viikoittaisissa asukaskokouksissa mahdollistetaan, ettd jokainen saa
yksilollisesti aanensa kuuluviin aktiviteettien ja esimerkiksi retkien suunnittelussa. Kaikki

asukastoiminta perustuu Kuussalongissa vapaaehtoisuuteen ja asukkaan omaan
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valintaan. Aktiivinen omaisyhteistyd on merkittava osa Kuussalongin toiminnan pohjaa,
joten myos asukkaiden laheiset voivat vaikuttaa ja tulla kuulluksi toiminnan

suunnittelussa auttaen luomaan asukkaille merkityksellisia ja yksilOllisia kokemuksia.

Arjen toiminnan perusajatus on tarjota asukkaalle mahdollisimman tavallinen arki sen
siséltdmine askareineen. Asukkaita kannustetaan omatoimisuuteen ja oman toiminnan
ohjaukseen. Tuki ja ohjaus on yksil6llista ja ne kohdennetaan asukkaan tarpeiden ja
toiveiden mukaan. Asukastyota tekevat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset.
Ohjaustyon periaatteena on tasa-arvoisuus ja asukkaan kehityksen ja itsenédisyyden

kehittyminen seka yllapitaminen.

Asukkaiden aikuisuutta tuetaan parhaalla mahdollisella tavalla. Asukkaan tulisi saada
itse osallistua oman eldman suunnitteluun. Usein vammaisten henkildiden vanhemmat
ovat ylisuojelevia omia perheenjaseniaan kohtaan. Vanhemmat usein joko liioittelevat
tai aliarvioivat oman lapsensa tilannetta. Itsenédistyminen heréttdé paljon tunteita.
Fyysinen vamma tai kehitysvamma asettaa enemman haasteita aikuistumiseen. Usein
laheiset odottavat aikuisen lapsensa saavan yhta paljon tukea toiminnassa/asumisessa

kuin mitd he ovat saaneet kotona vanhempiensa luona.

Itsendisyyttd tuetaan parhaiten niin, ettd he itse paattavat ja tekevat paivittaisia
asioitaan ilman jatkuvaa tukea. On tarkead, ettd asukkaan toiveista, ajatuksista ja
mielipiteista valitetdén ja han kokee tekemisellaan olevan merkitysta, muuten hénesta
voi tulla aloitekyvyton ja avuton. Kuussalongissa kannustetaan asukkaiden oman danen
julki tuomiseen monilla eri keinoin muun muassa ennen palavereja keskustelemme

asukkaan kanssa ja kannustamme oman kannan julki tuomiseen.

Jos vammaiselta ei odoteta eika vaadita samanlaista kayttaytymista ja suoriutumista
kuin muilta ikaisilta, han saattaa jaada sivulliseksi omassa elamassaan. Aikuisen rooli
jaa ehka omaksumatta. Lahi-ihmiset arvostavat ja kunnioittaa kehitysvammaista
henkil6a aikuisena, tasavertaisena jdsenena. Tama lisaa henkilon itsearvostusta ja
kunnioitusta ja tukee aikuista persoonallisuuttaAsukas tarvitsee myos perheen

kannustusta itsendistymaan. Asukkaita tuetaan jatkuvaa muuttumis- ja kasvuprosessia.
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Annetaan aikaa kasvuun ja edetaan asiassa asukkaan omaan tahtiin. On tarkeaa tarjota

jokapdivaisessa elamassa tilaisuuksia ja aikaa ponnistella, onnistua ja epaonnistua.

Tukea henkil6d oman eldamansa hallinnassa ja tarjota hdnelle mahdollisuus vaikuttaa
omiin asioihinsa, oman elaman valintoja voidaan tehda hyvin pienin valinnoin muun
muassa parturissa/kampaamossa kayntia tuetaan siten, ettd kannustetaan asukasta

tekema&&n oma paatds omia hiuksiaan koskevissa asioissa.

Elaméa Kuussalongissa strukturoituu paivaaikaisen toiminnan, kodin askareiden ja
harrasteiden seka aktiviteettien muodostamasta kokonaisuudesta. Jokaisella asukkaalla
paivan rytmi ja toiminnan maaréa on yksiloity voimavarat ja toimintakyky huomioiden.
Kotipaivien aikana asukkaat saavat tismennettya tukea ja ohjausta oman paivansa
sisallén tuottamiseen. Kotipaivat yleensa tayttyvat kodinhoidollisista tehtavista kuten
siivoamisesta ja pyykkihuollosta. Myds asioinnit, kuten mm. kampaajakaynnit ja

pankkiasioinnit pyritadan keskittdmaan asukkaiden vapaapaiville.

Jokaisella asukkaalla on omat mielenkiinnon kohteensa ja harrastuksensa. Toiset
osallistuvat niihin itsendgisemmin ja toiset tarvitsevat tuekseen ohjaajan tai
henkilokohtaisen avustajan. Kuussalongin asukkaat kayvat aktiivisesti eri jarjestojen ja
yhdistysten tarjoamissa vapaa-ajan kerhoissa ja tapahtumissa. Asukkaat kayvét

tapaamassa toisaalla asuvia ystaviaan seka vierailevat myos perheidensa luona.

Kuussalongissa kunnioitetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta. ltsenaiseen
paatoksentekoon kannustetaan ja tarvittaessa ohjataan kayttamaan vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmid, jotta asukas tulee oikealla tavalla kuulluksi ja ymmarretyksi.

Paatoksen tekemiseen annetaan riittdvasti aikaa ja tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja.

Henkildkunnan tydote on arvostava ja asiakasta kunnioittava. Yksilollisyyden ja
erilaisuuden hyvéaksyminen ja kunnioittaminen on osa jokapaivaista ohjaustyota.
Asukasyhteiso on rakentunut ulkosyntyisesti ja nain ollen omaan naapurustoonsa ei
yksilotasolla paase vaikuttamaan. Jokaisella ihmiselld on oikeus fyysiseen

koskemattomuuteen ja omaan tilaan. Ystavia ei aina tarvitse olla mutta toimeen pitaa
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tulla. Kayttaytymissaannot ovat jokaisen oikeudeksi ja yhteisen asumisen turvaksi.
Taman vuoksi myos asukkaan opettelevat paivittain erilaisten ihnmisten kohtaamista,

hyvaksyntaa ja yhteistyota toisten kanssa.

Henkildkunta on Kuussalongissa paikalla aamuvuoron ja iltavuoron ajan asukkaiden
tukena ja turvana. Yo6aikainen valvonta koskee alakerran ympéarivuorokautisen
palveluasumisen asuntoja. Yhteisollisessa asuvat asukkaat voivat soittaa yohoitajalle
ybaikaan tarpeen vaatiessa. Turvallisuus on Kuussalongissa osa luottamuksellisen
suhteen rakentumista asukkaiden ja henkilokunnan valille. Vastavuoroinen kunnioitus
luo asumiseen ja yhteis60n turvallisen elaméan peruspilarit. Ohjaustydn arvoista
kaydaan henkilokunnan sisalla keskustelua paivittain ja viikoittaisissa palavereissa

tarkastellaan yhteisten toimintamallien toteutumisesta ja kehittamistarpeista.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Teea Salonen, vastaava ohjaaja, esihenkil®

Satu Kostamo vastaava ohjaaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot
Teea Salonen, vastaava ohjaaja, teea.salonen@pirha.fi

Liisa Hoikkanen, eteldisen alueen palvelupaallikkd, lisa.hoikkanen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkil6. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehd&dan muutoksia tai kehittamistoimenpiteitad esimerkiksi havaittujen epékohtien,

kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
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Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Kuussalongissa omavalvontasuunnitelma paivitetdan Pirhan ohjeistuksen mukaisesti tai

tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vammaispalvelujohtaja.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Kuussalongissa omavalvontasuunnitelma on eteisen seinélla kaikkien luettavissa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa
noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
palvelusuunnitelmaan, jossa maaritellaan asiakkaan tuen sisalto. Lisdksi asiakkaalle
tehdaan Kuussalongissa hoito- ja ohjaussuunnitelma yhteisty0ssa asiakkaan seké
asiakkaan muiden yhteistydtahojen kanssa joka vuosi ja
itsemaaraamisoikeussuunnitelma tarvittaessa tai vahintadéan puolen vuoden vélein.
Hoito- ja ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan yksilolliset tavoitteet, voimavarat,
haasteet ja keinot. Suunnitelma kadydaan ennen palaveria asiakkaan kanssa lapi, jotta
asiakkaalla on tieto kasiteltavista asioista ja palaverin kulusta. Apuna voi kayttaa
kuvitettua hoito- ja ohjaussuunnitelmapohjaa. Kuussalongissa on tarkeaa selvittaa
yksilollisesti henkil6lle tarkeita asioita ja tukea niiden toteutumista. Tuetun
paatoksenteon avulla selvitelladn mm. asiakkaiden toiveita ja haaveita. Jokaisella

asiakkaalla on nimetty omaohjaaja.

Hyvinvointialueella vammaisten asumisessa on kaytdssa InterRAI-ID arviointi.
Kuussalongissa arvioinnit tehdaan yhdessa asukkaan ja mahdollisesti heidan lahi-

ihmisten kanssa kerran vuodessa ja ne tarkastetaan puolen vuoden valein.

HaiPro ilmoituksista kerataan tietoja ja raportoinnit tulevat hyvinvointialueen www-
sivuille syksylla 2025 alkaen. limoituksista kerataan asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitukset vastuualuetasoisesti. Naista ilmoitetaan limoitusten
kokonaismaara, tapahtuman luonteen suhdeluku, suunnitellut kehittamistoimet
(ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista) ja seuraus asiakkaalle seka vakava haitta
(ilmoitusten lukumaard). Lisaksi raportoidaan vakavan haitan ilmoitukset niin, ettei

asianomaisia tunnisteta ja korjaavat ja ehkaisevat toimet.
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Asukasturvallisuutta varmistaa henkilokunta, joka on ammattitaitoista ja henkilokuntaa
on riittavasti asukaskuntaan nahden. Tilat ovat esteettomat ja rakennettu tamankaltaista

toimintaa ajatellen.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Esihenkil6 vastaa yksikon toiminnasta kokonaisvaltaisesti, mutta jokaisella tyontekijalla
on vastuu omavalvonnan totuttamisesta. Esihenkilé huolehtii, etta yksikon toiminta
noudattaa hyvinvointialueen voimassa olevia ohjeita ja linjauksia. Kuussalongissa
esihenkil6 valmistelee omavalvontasuunnitelmaa ja ottaa henkilost6a mukaan sen
tekemiseen siten, kun se on mahdollista. Esihenkilon tukena toimii vastaava ohjaaja ja
hanella on vastuu arjen toiminnan pyorittamisesta tydévuorossa ollessaan. Yksikkdon on
sijoitettu sairaanhoitaja 1 pv / vko (vuoden 2026 alusta alkaen) ja hénelld on vastuu
asukkaiden sairaanhoidollisista asioista yhdessa esihenkilén kanssa.
Valvontakéynneiltd saatua palautetta kaytetaan yksikon kehittamiseen ja havaintojen/

kehittamissuositusten pohjalta muutetaan toimintaa maaraysten mukaiseksi.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan
laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja

turvallisuus politiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Asukkaat tulevat Kuussalonkiin SAS- ryhman kautta (SAS=selvitd, arvioi, sijoita). SAS-
tydryhma arvioi kenelle asumispalvelua voidaan tarjota yhdessa oman
sosiaalityontekijdn kanssa. Kuussalongissa asukkaalle laaditaan hoito- ja
ohjaussuunnitelma Hos, yhteisty6ssa asukkaan hanen laheisensd, vammaissosiaalityon

omatyontekijan, paivaaikaisen toiminnan ohjaajan sek& Kuussalongin henkilékunnan
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kanssa. Hos kaydaan lapi asukkaan kanssa ennen palaveria ja tarvittaessa kaytetaan
asukkaan kanssa kuvia puheen ymmarryksen tueksi. Asukkaille tehdaan suunnitelma
kerran vuodessa ja sita paivitetaan tarvittaessa. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan
yksilolliset tavoitteet, voimavarat, haasteet ja keinot. Suunnitelman paivittamisesta ja
ajantasaisuudesta vastaa omaohjaaja. Kaikki ohjaajat seuraavat suunnitelman
tavoitteita, toteutumista ja paivittamisen tarvetta. Sagan tultua Hos vaihtuu
toteuttamissuunnitelmaksi. Samalla asukkaalle tehdaan
itsemaaraamisoikeussuunnitelma IMO, joka paivitetd&n puolenvuoden vélein. Jos
asukkaalla on rajoitustoimenpide tarpeita, suunnitelma viedaan aisantuntijaryhman
kasiteltavaksi. Asiantuntijaryhma tekee rajoitustoimenpide lausunnon. Jonka jalkeen
sosiaalityontekija tekee asukkaalle rajoitustoimenpidepaatoksen. Sosiaalitydntekija
paivittdd asukkaan palvelusuunnitelman. Sagan tullessa asukkaalle laaditaan
toteuttamissuunnitelma ja virassa oleva esihenkil6 tekee rajoitustoimenpidepaatokset.
Kuussalongissa pidetaan asukaskokoukset kerran kuussa. Asukaskokouksissa
kysellddn asukkaisen toiveita ja niitd pyritaan toteuttamaan. Palavereissa kysytaan
myo6s asukaspalautteita. Palautteille on tilattu kori-jarjestelmén kautta palautelaatikko.
Kuussalongin eteisessa on potilasvastaavan ja sosiaalivastaavan yhteystiedot.
Yksikkdon on laadittu yksikon oma IMO-suunnitelma. IMO-asioissa esihenkild vastaa

asioista yhdessa Kuussalongin IMO-vastaava Anu Komu kanssa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.
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Potilasasiavastaava:

Maanantaista 1.9.2025 alkaen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat tavoittaa puhelimitse
maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin kello 9-11 ja tiistaisin kello 12.30-14.30.
p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Maanantaista 1.9.2025 alkaen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat tavoittaa puhelimitse
maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin kello 9-11 ja tiistaisin kello 12.30-14.30., p.
040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Liséatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia
keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen
tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettdva, antaako asiakas

hyvaksyntdnsd muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa

muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
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paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdén asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei estd asiakasta tekeméasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisétietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu: palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki

(paivi.tryyki@pirha.fi)

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva

muistutus tai kantelu: toimialuejohtaja Tuulikki Parikka (tuulikki.parikka@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen

(marjaana.rasanen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikén toimintaa koskeva muistutus: ao. alueen palvelupaallikko,

liisa.hoikkanen@pirha.fi

Vammaissosiaalityotd koskeva muistutus: vastuualuejohtaja Sonja Vuorela

(sonja.vuorela@pirha.fi)
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Vastuualuejohtaja ja palvelup&allikot laativat vastineet pyydettydan asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheitd, ne pyritddn
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikdita ohjeistetaan

toimintatapojen muuttamisessa yhdesséa esihenkildiden kanssa.

Palvelup&allikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myods henkilokunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehd&én toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantoonpano.

3.5 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdssa on useita palautteen kerdamisen tapoja.

Liséatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa
seka kehittamista.

Hyvinvointialueella on kaytossa jatkuvan palautteen kaytantd. Suoraa palautetta voi
antaa sahkoisesti suoraan pirhalle pirha.fi/paute-sivuston kautta. Palautetta voi antaa
sahkoisesti myos suoraan esihenkildlle tai henkilostolle. Palautetta (omaiset / laheiset /
asukkaat) voi antaa my6s muun muassa yhteisen keskustelun lomassa tai soittamalla.
Asukkailla on asukaspalaveri, jossa kadydaan lapi yhteisia asioita ja siind voi ottaa
epakohtia esille. Yksikon ulko-ovessa on QR-koodi, jonka kautta voi antaa palautetta

yksikolle. Eteiseen on tulossa palautelaatikko.
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3.6 Henkilosto

Kuussalongissa vakituisen henkilostén maara on:
e Vastaava ohjaaja, esihenkild 50 % tyopanoksella
e Vvastaava ohjaaja
e 8 ohjaajaa

e 20% sairaanhoitaja

Tyo yksikdssa on kolmivuorotydtd. Aamu- seka iltavuorossa tyoskentelee 2—3 ohjaajaa,
ja yovuorossa tyoskennellaan yksin. Sairaanhoitaja tyoskentelee kerran viikossa

kuussalongissa (1.1.2026 alkaen).

Sijaisia otetaan tarpeen mukaan, asukasturvallisuutta vaarantamatta. Akillisen
poissaolon sattuessa Kuussalongissa arvioidaan sijaisen tarve, jos tarvetta ilmenee,
tehdaan sijaisten hankinta hyvinvointialueen mallin mukaisesti. Kangasalan alueelle on
sisdinen sijainen, joka on myds Kuussalongin kaytettavissa. Sisaista sijaista hallinnoi

Kaarinankotien vastaava ohjaaja Teija Jarvinen.
Sijaisten ja vuokratydvoiman kaytto:
Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen

palkataan todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sisaiset sijaiset

2. Muut sijaiset (yksikdon oma lista sijaisista)

3. yksikdn omat tyontekijat

4. Tempore

5. Henkildstdvuokrafirman kayttd palvelupaallikén kanssa sopien

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiléston
tehtavissa: Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta
opintosuoriterekisteriotteesta. Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta

opiskelija voi toimia l&hihoitajan sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia
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l&hihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistettad seka

ladkehoidon opinnot.

Uudet sijaiset haastatellaan, jolloin henkilon riittava kielitaito tarkastetaan siind samalla.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella h&net on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyéntekijan patevyyden tyéhon
ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista /

JulkiSuosikista.

Todistukset toimitetaan esihenkildlle ja rekrytointi vaiheessa tarkastetaan henkilon

oikeudet JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 8:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostdlle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Uusilta tyontekijoita pyydetaan toimittamaan rikosrekisteriote. Esihenkild kirjaa naytetyn

rikosrekisteriotteen Hr tyopoydalle.
Perehdytys

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tydhon ja
tyoolosuhteisiin sek& tyévalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Kuussalongissa on kaytdssa intro jarjestelma, jonka mukaan uudet tyontekijat
perehdytetadn tydohon. Uusille sijaisille pyritaan laittamaan perehdytysvuoro ennen
ensimmaista tyovuoroa. Kuussalongissa on perehdytyskansio, jota paivitetadn tarpeen

mukaan.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava sekéa palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkildsté on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Riittavaan henkilostomaaraan pyritaan Ioytamaan erilaisia ratkaisuja niin lyhyisiin
poissaoloihin kuin pidempiinkin poissaoloihin. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan
riittdva resurssi. Vastaava ohjaaja tekee Kuussalongissa tydvuorolistat, mutta
esihenkilén vastuulla on lista ja sen lainmukaisuuden tarkastaminen ja vastuu

tydvuorosuunnittelusta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei
heidéan vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle
henkilostdlle. Nain lahiesihenkildiden tydaikaa saadaan johtamiseen. Kuussalongissa
vastaava ohjaaja tydvuorossa ollessaan arvioi sijaistarpeen ja tekee asiaan kuuluvat
sijaisjarjestelyt. Myds ohjaajat tekevét poissaolon tullessa tarpeen arvioinnin ja

hankkivat sijaisen ohjeiden mukaisesti.

Kuussalongissa seurataan ympéarivuorokautisen asumisen henkilostd mitoitusta. Koska

ymparivuorokautisella ja yhteisollissella asumisella on yhteinen henkilékunta, niin
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valmista laskukaavaa ei tdhan voida soveltaa. Marraskuussa 2025 on kayty palaveri,
jossa mitoituksen laskemista on mietitty ja sovittu, ettd 0.75 kertointa kaytetaan

laskukaavaan.

Kuussalongissa uuden tydntekijan prosessissa haastatellaan henkild, samalla
arvioidaan henkilén sopivuus tyétehtavaan. Yksikossa katsotaan eduksi tydkokemusta
vammaisten kanssa tyoskentelysta, hyvia tiimity6taitoja, IMO:n tuntemista seké

vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien osaamista.

Opiskelijoista pyritaan saamaan keikkatyontekijoita / sijaisia

3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava
palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen
tarpeita vastaavat palvelut ja l[A&ketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteisty®

Kuussalongissa asukkaat kayttavat perusterveydenhuollon palveluita. Arkisin kaytetaan
Kangasalan terveyskeskusten palveluita ja iltaisin ja viikonloppuisin akuuteissa asioissa
otetaan yhteytta Acutaan. Kuussalongissa vastuu sairaanhoitajana toimii
Juhanankartanosta kasin sairaanhoitaja Arja Putila. Sairaanhoitaja on yhden paivan
viikosta Kuussalongissa (1.1.2026 alkaen) ja tarvittaessa han voi tulla kdymaan

Juhanankartanosta. Ohjaajat vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta
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ladkarin ohjeiden mukaisesti koulutuksensa antamien tietojen ja taitojen mukaisesti.
Kuussalongissa on kaytdssa sosiaalihuollossa Mediatri, johon kirjataan asukkaan asiat
ja terveyden huollon asiat kirjataan Omni 360 ohjelmaan. Saga korvaa Mediatrin
aikanaan. Jokaisella asukkaalle on nimetty omaohjaajat, jotka huolehtivat asukkaan
asioista kokonaisvaltaisesti. Akuuteissa asioissa voi jokainen ohjaaja olla yhteydessa

terveyden- seka sosiaalihuoltoon.

Paivaaikaisen toiminnan ohjaajat kirjaavat samaa ohjelmaa kayttaen. Paivaaikaisen
toimintojen kanssa kuulumiset vaihdetaan tarvittaessa puhelimitse. Muutamalla
asukkaalla on fysioterapia ja fysioterapeutin kanssa yhteyden pito toimii puhelimitse /

sahkopostitse seké keskustelemalla kotikayntien yhteydessa.

Ruokahuollosta vastaa Voimia, joka toimittaa lampimat ateriat kaksi kertaa paivassa.
Siivouksesta vastaa Voimia, mutta palvelun tuottaa H&H siivouspalvelu. Elintarvikkeet
haetaan Kuussalongin viereisesta K-marketista ohjaajien ja asukkaiden toimesta.
Asukkaat voivat halutessaan osallistua taloyhtion kokoukseen yhdessa muiden

asukkaiden kanssa.

3.9 Toimitilat, valineet ja ladkinnalliset laitteet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva
toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Toimitilat ja valineet

Kuussalonki on perustettu 2017. Kuussalonki tarjoaa ymparivuorokautista asumista,
joka on toteutettu talon ensimmaisessé kerroksessa. Ymparivuorokautisessa
asumisessa on kahdeksan asuntoa. Kerroksissa 2—6 sijaitsevat yhteiséllisen asumisen
asunnot. Ensimmaisessé kerroksessa sijaitsee yhteiset tilat, olohuone, keitti6, WC:t,
kuiva-aine varasto, ladkkeen jako tila, siivousvarasto seka tilava parveke.
Henkilokunnan ja esihenkilon toimistot sijaitsevat ensimmaisessa kerroksessa.

Jokaisella asukkaalla on oma asunto, jossa oma wc ja suihkutilat seka verkkokellari.
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Kellarikerroksessa sijaitsevat myds henkilokunnan pukuhuoneet ja Kuussalongin
varastotiloja. Kerrostalossa on myds tavallista vuokra-asumista. Osalla asukkaista on
oma pyykinpesukone asunnossaan, mutta osa asukkaista kayttaa taloyhtion
pyykkitupaa pyykkihuoltoonsa. Taloyhtidlla on myds yhteinen kerhotila, jota voi varata
toiminnan kayttoon. Myos taloyhtion yhteiset esteettoméat saunatilat I6ytyvat kerroksesta

kahdeksan.

Asukkailla on kaytdssa huoneistoissaan "hoitajakutsu “jarjestelma, joka on vahaisella
kaytolla. Tyontekijoilla on kaytdssa turvahalytin, jota painamalla menee kutsu suoraan

vartiointiliikkeelle.

Kuussalonki toimii Suoramalla Y-S&ation omistamassa kiinteistossa. Kiinteiston
huollosta vastaa Kiinteistopalvelu Kotikatu. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tehda

huoltopyynt6 intrasta 16ytyvan Paketti-palvelun kautta, jos huomaa korjaustarpeen.

Kuussalongissa pelastussuunnitelma péaivitetdan / kaydaan lapi kerran vuodessa. Palo-
ja pelastussuunnitelmaan on kirjattu toiminta poikkeustilanteissa. Henkilokuntaa
taydennys koulutetaan tarvittaessa turvallisuuskoulutuksissa seké
pelastautumisharjoituksissa. Palo- ja pelastussuunnitelma on tarkoitettu ensisijaisesti
Kuussalongin tyontekijoiden perehdyttamiseen, ennaltaehkaisevaan palontorjuntaan ja
myds muuhun turvallisuusty6hdn. Palotarkastus on tehty tammikuussa 2025.

Taloyhti6lla on oma palo- ja pelastussuunnitelma sekd Kuussalongilla omansa.

Laakinnalliset laitteet

Kuussalongissa on vahan laakinnallisia laitteita. Jokaisella asukkaalla, joka tarvitsee, on
oma henkilékohtainen verenpainemittari tai verensokerimittari. Yhdella asukkaalla on
rollaattori ja toisella tukisukat. Laitteiden ja valineiden kuntoa tarkastellaan ja ne

uusitaan / korjautetaan tarvittaessa.

Lisatietoja: Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkildstoélle: Ladkintatekniikka
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Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske Kuussalonkia

Liséatietoja henkilostdlle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilékunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&an tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltdd myods tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Kuussalongissa kirjataan sosiaalihuollon asiat Mediatriin (Saga korvaa Mediatrin
aikanaan) ja Omni 360:een kirjataan terveydenhuollon kirjaukset. Omni 360 otettiin
kayttoon toukokuussa 2025. Hyvinvointialue on maarittanyt velvoittavia koulutuksia,
jotka henkilékunnan tulee suorittaa. Koulutukset l6ytyvat Intran kautta. Yksikon seinalla
on lista velvoittavista koulutuksista ja jokaisen tulee niista itse huolehtia. Esihenkild
seuraa suoritettuja koulutuksia HR-ty6poydan kautta. Kuussalongissa ei ole

kameravalvontaa.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jdsen on vastuussa omalta osaltaan néiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana
perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.
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Kuussalongissa tyontekijoiden kanssa keskustellaan saanndllisesti tietosuojaan ja
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista asioista. Tietosuoja- tietoturvakierto paivitetadan
kerran vuodessa ja samalla se kaydaan yksikon viikkopalaverissa lapi. Viimeisin
tietoturvakierto on tehty lokakuussa koko henkildstén voimin. Asiakastietoja sisdltavia
lomakkeita sailytetaan lukitussa kaapissa toimistossa. Toimiston ovi on lukituttuna.
Lokeroon tallennetaan vain valttamaton asukastieto. Uusi tyontekija perehdytetaan

tietoturva ja tietoturva asioihin seka asiakastyon kirjaamiseen.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantda ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty vimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Asukkaiden asiakastietojen kasittely tapahtuu Pirkanmaan hyvinvointialueen kaytossa
olevissa asiakastietolain vaatimukset tayttavissa tietojarjestelmissa. Jokaisella
tyontekijalla on henkilokohtaiset kayttdoikeudet, jotka méaritellaan tehtavankuvan
mukaisesti. Esihenkild hakee tyontekijoiden kayttdoikeudet eri jarjestelmiin.

Kayttooikeuksia tarkastellaan ja paivitetaan tarvittaessa.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
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kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Jokainen tyontekijd on vastuussa omalta osaltaan tietosuojasta ja tietoturvasta ja
naiden toteutumisesta. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilttietoja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023. Kirjaamisen kaytannot yhtenaistetdan koko Pirkanmaan
hyvinvointialueella ja yhteinen asiakas- ja potilastietojarjestelma Saga otetaan kayttéon

vuoden 2026 aikana.

Jokainen tyontekijd on omalta osin vastuussa tietoturvasta ja esihenkil6 tietoturvan
kokonaisuudesta. Henkilokunnan perehdyttaminen tietosuoja- ja salassapitoasioihin
on osa yksikon yleista perehdytysta. Tama koskee myos harjoittelijoita.
Tietosuojakoulutusta annetaan kaikille tyontekijoille. Kaikkien tydntekijéiden tulee

suorittaa Moodle-koulutus Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Tyontekijalla on oikeus asiakkaan tietoihin vain silloin, kun héanella on asiakkaaseen
hoitosuhde. Tyontekija saa kasitella asiakastietoja vain siina laajuudessa kuin hanen
tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttavat. Tyontekija sitoutuu salassapitoon ja
noudattamaan tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia periaatteita kasitellessaan
asiakastietoja seka IT-jarjestelmia ja -laitteita.

Asiakastietojarjestelmaan kirjatessaan jokaisella henkilokunnan jasenelld on
henkilokohtainen kayttajatunnus tai toimikortti kaytdssa. Tybsuhteen alussa jokainen
tyontekija allekirjoittaa salassapitosopimuksen kirjautuessaan koneelle ensimmaista

kertaa.
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Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttdd ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja

riittavid. Kirjaukset on tehtava viipymatta. Perehdyttdja varmistaa, etta uusi tyontekija
ymmartaa kirjaamisen merkityksen ja tarkeyden seka asianmukaisen kirjaamistyylin.
Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluontoista salassa pidettavaa tietoa.
Tyontekijoiden tydvuorokohtaisiin tehtaviin kuuluu yhtend osana paivittainen

asiakaskirjaaminen.

Jokainen tyontekija on velvollinen kirjaamaan asiakkaan palvelun jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Asiakaskirjauksissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa
yleiskielta ja niissd saa kayttaa vain yleisia kasitteitd ja lyhenteita. Kirjausten tulee
perustua nayttoon, jos kyseessa on tyontekijan tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmetéa

kirjauksesta.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus nahda hanta koskevat kirjaukset niin pyytaessaan.

Henkildstd ohjeistetaan toimimaan tietoturvaloukkaustilanteissa Pirkanmaan
hyvinvointialueen tietoturvaohjeiden mukaisesti. Loukkauksista ilmoitetaan valittémasti
esihenkilolle, joka kadynnistdd omavalvonnalliset toimet ja tekee tarvittavat

ilmoitukset hyvinvointialueen tietoturvavastuullisille. Havaituista tietosuoja- ja

tietoturvapoikkeamista tehdaan aina Haipro ilmoitukset.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen l&a&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon

erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
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vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
ladkitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma. Yksikon
esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
la&kehoitosuunnitelmat I6ytyvat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Liséatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Laakehoitosuunnitelma paivitetd&n kerran vuodessa tai tarvittaessa.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy johtava ylilaakari Liisa Joutsiniemi tai hanelle nimetty
sijaisensa. Paivitetty suunnitelma kaydaan yhdessa lapi viikkopalaverissa ja jokaisen
tyontekijan tulee lukea suunnitelma Iapi ja kuitata se allekirjoituksellaan sen luettuaan.
Kaikilla henkilokunnan jasenilld, jotka ovat tekemisessé laakehoidon kanssa, tulee olla
siihen lupa. Laakeluvan myontaa siihen erikseen maaratty laakari. Viimeisin paivitys on
tehty 31.12.2024. Laakehoitosuunnitelman laatii vastuusairaanhoitaja yhdessa

esihenkilon kanssa.

Yksikon ladkehoidosta kokonaisvastuusta vastaa ladkari. Esihenkil6 ja sairaanhoitaja
Arja Putila vastaavat ladkehoidosta omalta osaltaan. Ohjaajat toteuttavat ladkehoitoa
ladkarin ja sairaanhoitaja ohjeiden mukaisesti. Yksikon ladkehoito perustuu
ladkehoitosuunnitelmaan, joka tulee olla ajantasainen. La&kehoitosuunnitelma on osa
henkiloston perehdyttamista. Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta tyontekijoilla on
riittdva ammattitaito sekd hyvat ja turvalliset olosuhteet ladakehoidon toteuttamiseen.
Tyontekija vastaa siita, ettd han toimii ladkehoitosuunnitelman ja annettujen ohjeiden
mukaisesti. Jokainen laékehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva on vastuussa omasta
toiminnastaan. Henkilokunta suorittaa LOVe, Kipul, pkv osion. Tentin valvoo esihenkild
tai hanen valtuuttama henkild. Suoritettuaan tentit, henkildkunta antaa tarvittavat naytot
sairaanhoitajalle. Naytot annetaan omassa yksikdssé ja sairaanhoitaja tulee yksikkdon

ottamaan ladkenaytot vastaan. Lupa on voimassa viisi vuotta LOVe-tentin
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suorittamisesta. Alkuperaiset ladkeluvat annetaan henkildlle itselleen ja yksikko sailyttaa
ladkelupien kopiot. Lupia sailytetaan voimassaolon paattymisen jalkeen vuoden. Sen

jalkeen ne havitetaan. Kuussalongissa ei ole yhteiskaytossa olevia ladkkeita.

3.13 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta. (Pirhan asiakas — ja turvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoitéa torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Kuussalongissa kay siistija kolme kertaa viikkossa. Muutoin henkilokunta vastaa
siivouksesta ja puhtaanapidosta. Ympéarivuorokautisen asumisen asunnot siistija siivoaa
kerran viikossa ja yhteisollisen asumisen asunnoista siistija siivoaa wc ja kylpyhuoneen
kerran viikossa. Yhteisollisessa asumisessa asukkaat huolehtivat asunnon puhtaudesta
itse, ohjaajan ohjatessa ja yhdessa tehden. Jokaisella tyontekijalla on taskuun mahtuva
kasidesi, jota on helppo kantaa myds yhteisollisen asumisen asuntoihin. Muutoin
alakerrassa ja yhteisissa tiloissa on kasidesia saatavilla. Infektiontorjunnan
yhdyskenkilo (ent. Hygieniayhdyshenkild) on Kuussalongissa Satu Kostamo.
Vastuuhenkilon tehtadvaan kuuluu: suunnittelee ja toteuttaa yksikon hygieniakaytantoja
yhdessa esihenkilon ja henkiloston kanssa, osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin
ja jalkauttaa ohjeet yksikkdon, perehdyttad uudet tyontekijat yksikon hygienia
kaytantoihin ja pitda tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan. Yksikossa seurataan
hoitoon liittyvia infektioita ja reagoidaan muutoksiin ja tehd&an tiivista yhteistyota
hygieniahoitajan kanssa. Infektioturvallisuuskaynti on 30.10.2025 ja samalla on taytetty
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infektioturvallisuuskierto-lomake. Hygieniahoitajilta tulevan sahkopostin esihenkild tai
Kuussalongin infektiontorjunnan yhdyshenkil6 jakaa henkilostélle sen tultua.
Kuussalongissa jatteet kierratetddn ulkona oleviin jateastioihin, paristot viedaan
viereiseen K-markettiin kauppa kayntien yhteydessa.

Vuorihuhta Minna, vastaava hygieniahoitaja, minna.vuorihuhta@pirha.fi, puhelin 69126,
044 4728 042 ja Kangasalan alueen hygieniahoitaja on Rajala Josefiina,
josefiina.rajala@pirha.fi, puhelin 044 472 8752.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittéaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan
kehittdmista. Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat
tekijat seka arvioida niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan siséltyy
vakiintuneen toiminnan seka toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien
merkittévyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien
vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntékriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikka)

Henkilékunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkéaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja kartoitetaan Granite-ohjelman avulla. Raportointi- ja seurantaohjelmistolla
kirjataan organisaatiossa toteutettujen riskien arviointien johtopaatoksia, suunnitellaan
ja valvotaan hallintatoimenpiteiden toteuttamista seka seurataan riskienhallinnan
tilannekuvaa. Riskeja tarkastellaan kaksi kertaa vuodessa tai aina tilanteen muuttuessa.
Tyo6turvallisuus riskien vahentadmisesta vastuussa on esihenkild, palvelupéaallikko,
vastuualuejohtaja, mutta toimenpiteita vastuutetaan, myos koko henkiléstolle heidan
osaamisensa huomioon ottaen. Kuussalongissa Graniteen on tunnukset esihenkilolla,
seka turvallisuusvastaavalla. Kuussalongissa Graniten tayttaa esihenkild yhdessa
turvallisuusvastaavan kanssa. Kun se on valmis, se kaydaan viikkopalaverissa lapi ja

tehdaan tarvittavat muutokset siihen.

Kuussalongissa suurimpina riskeina nousee keséisin lampotilan nousu toimistossa ja

ladkkeenjako tilassa ja toisena vakivallan uhka.

Liite 1 Riskien arviointitaulukko

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien

suunnitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaén viipymattd. Esihenkilot vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien
toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdéan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
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Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyOturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessé palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasté vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostdlle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Liséatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epédkohtailmoitukset

Kuussalongissa noudatetaan edella olevia Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita ja
kaytanteita asiakasturvallisuuteen liittyen. Perehdytyksessa kaydaan lapi Haipro-
iimoitusten tekeminen. limoitusten yhteinen kasittely on osa avointa tyn ja ty6tapojen
tarkastelua ja se ymmarretaan tarkeanad osana turvallisen asiakastyon kehittAmisessa.

Henkildkunnalla on tiedossa myds, etta ilmoitusten kasittelyssa ei etsita syyllisia, vaan
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ratkaisuja turvalliseen toimintakulttuuriin. Yksikdn vastuusairaanhoitaja kasittelee
yhdessa tydyhteison kanssa ladkehoidon poikkeamailmoitukset ja esihenkild kasittelee
muut Haipro-ilmoitukset. Henkildst6 on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan, mikali he
havaitsevat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan

sosiaalihuollon toteuttamisessa, tai muun lainvastaisuuden.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittdvyytta seurataan ja arvioidaan jatkuvasti
yksikdssa. Esihenkild seuraa toteutettujen korvaavien ja ehkaisevien toimien
vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa. Esihenkild huolehtii, etta
iimoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja korvaavia ja ehkaisevia
toimia kasitellaan yksikén henkildston kanssa vahintdan kolmen kuukauden valein.
Esihenkil6 informoi palvelupaallikkda ja vastuualuejohtajaa viipymatta merkittavista
ongelmista seka toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan

riittAmattomyydesta.

Riskienhallinnan raportointi

Vastuualuejohtaja tai palvelupaallikkd huolehtii, ettéd kooste vastuualueella tai
vastuuyksikdssa ilmoitetuista vaarantapahtumista ja epakohdista seka suunnitelluista ja
toteutetuista korvaavista ja ehkaisevista toimenpiteista kasitelladn vastuualueen tai
yksikon esihenkil6iden kesken vahintaan kolmen kuukauden valein, Vastuualuejohtaja
tai vastuualueen paallikk6 informoi toimialajohtajaa ja palvelulinjajohtajaa viipymatta
merkittavista ongelmista seka toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden
hallinnan riittdmattomyydesta, seka toimittaa koosteen toimialuejohtajalle ja

palvelulinjajohtajalle kolmen kuukauden valein.
Osaamisen varmistaminen

Jokainen Kuussalongin henkilokunnan jasen on velvoitettu kdymaan Vaarantapahtuman

ja epakohdan ilmoittaminen verkkokoulutuksen Pirhan Moodlessa. Koulutus antaa tukea
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ja rohkaisee ilmoitusten tekemiseen. Yksikon esihenkildn ja vastuusairaanhoitaja kayvat

myo6s taman lisaksi Vaarantapahtuman ja epakohdan kasittelyn verkkokoulutuksen.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kdynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Kuussalongin toimintaan liittyvid ulkoistettuja ostopalveluita ovat ateriapalvelut,
puhtaanapitopalvelut seké paivaaikaisen toiminnan kyydit. Ateriapalvelut ja
puhtaanapitopalvelut tuottaa Pirkanmaan Voimia. Voimian alihankkija H&H siivous
huolehtii Kuussalongin puhtaanapidosta. Molempien palveluiden laatua seurataan ja
palautetta voi antaa Voimian sivujen kautta séahkoisesti tai sdhkdpostilla. Voimia tekee
myo6s sdannollisesti kahden kuukauden véalein laatukierroksia, jossa palautetta voi antaa
suoraan. Tuomilogistiikka huolehtii kuljetuksista ja palautetta voi antaa heille suoraan.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavéaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi
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Valmiudesta ja varautumisesta vastaa yksikon esihenkil6 yhdessa vastuualueen johdon

kanssa.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisten toimintojen vastuualueella on laadittu yksikén
toimintakortit, joissa on ohjeistukset erilaisiin hairidtilanteisiin, kuten akuutti evakointi,
akuutti henkiléstopoistuma, kadonnut asukas tai logistiikkahairiét. Kuussalongin
toimintakortit sijaitsevat turvallisuuskansiossa. Ne l0ytyvat myds vastuualueen Teams-

kanavalta turvallisuus kansiosta.

Epidemioiden osalta yksikdssa on varauduttu riittavalla henkiléstoésuojain maaralla.
Etelaisella palvelualueella on sovittu yksikot, jossa on laajempi varasto suojaimia
laajempien epidemioiden varalta. Kangasalla varasto sijaitsee Kuussalongin
kellarikerroksessa sijaitsevassa varastossa. Se on merkitty erilleen muista varaston
tavaroista. Henkilostolla tulee olla lainmukainen rokotussuoja. My6s asukkaiden

rokotuksista huolehditaan yksikdssa.

Henkildston riittdvyys poikkeustilanteissa turvataan kartoittamalla oman henkildstén
lisaksi yksikon sijaiset ja laheisten Pirhan yksikéiden resulssit. Kuussalongin
esihenkil6lla on myos toinen asumisyksikkd, jolloin esihenkil6 voi tehda tarvittavia

siirtoja helposti.

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Kuussalongin omavalvonnan kaytadnnon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastytssa on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan seka
henkildston ymmarrys ha ndkemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja

tavoitteista.
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Kuussalongin omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon esihenkil6.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkiléston kanssa. Henkilostd osallistuu
suunnitelman tekemiseen omien vastuualueiden kautta, esimerkiksi
vastuusairaanhoitaja ladkehoidon ja hygieniayhdyshenkilo hygienian osalta, seka
turvallisuusyhdyshenkil6 riskienarvioinnin osalta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
perehtyd omavalvontasuunnitelmaan lukemalla se. Luettuaan suunnitelman henkilsto
allekirjoittaa lukukuittauslistaan. Lukukuittauslista on omavalvontasuunnitelman lopussa.

Opiskelijat ja uudet sijaiset perehtyvat yksikon omavalvontasuunnitelmaan.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikén vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Jokaisen henkiloston jasenen tulee tuntea omavalvonnan siséalta ja toimia suunnitelman
mukaisesti. Sahkdisesti omavalvontasuunnitelma on henkildston saatavilla yksikon
omalla Teams-kanavalla seké vastuutason yleisella Teams-kanavalla. Liséksi
omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Kuussalongin eteisessa ja sahkoisesti sen saa
myds pyydettdaessa. Omavalvontasuunnitelman péaivityksesta kerrotaan
viikkopalaverissa. Kuussalongin vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelman toteuttamista ja toiminnassa havaitut puutteet korjataan

asianmukaisesti.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta méaaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Omavalvonnasta raportoidaan HaiPro:n asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
vastuualuetasoisesti. Naista ilmoituksista raoprtoidaan ilmoitusten kokonaismaara,
tapahtuman suhdeluku, suunnitellut kehittAmistoimet ja seuraus asiakkaalle. Naiden
lisdksi, mikali on tullut vakavia vaarantapahtuia, kirjataan niisté tehdyt korjaavat ja

ehkaisevat toimenpiteet yleisella tasolla, ilman tunnistettavia tietoja.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetty
Kangasala 27.11.2025

Palveluyksikdon vastuuhenkild
Vastaava ohjaaja Teea Salonen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Raséanen
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Riskien arviointitaulukko — Kuussalonki 2025 /

omavalvontasuunnitelma

Riskikategori | Riski Tyy | Vaikutus Vastuutaho | Toimenpiteet /
a ppi Seuranta
Asiakasturva | Lddkehoidon Sisa | Lddkehoidon Esihenkilo, LOVe-
llisuus virhe (esim. inen | toteutus sairaanhoitaj | koulutus,
annostelu, vaarantuu a, laékehoitosuu
Kirjaus) lddkevastuus | nnitelma,
sa oleva HaiPro-
ohjaaja, koko | ilmoitukset
henkil6sto
Asiakasturva | Asiakkaan Sisa | Fyysinen Henkildsto, Turvallisuuska
llisuus kaatuminen tai | inen | turvallisuus esihenkild velyt, tilojen
loukkaantumin vaarantuu esteettomyys,
en riskien
arviointi
Asiakasturva | Vakivaltatilann | Sisd | asiakkaiden Henkilosto, Vakivallan
llisuus e tai uhkaava | inen | turvallisuus turvallisuusy | ehkaisyn
kaytos vaarantuu hdyshenkil6 | lomake,
toimintamallit,
koulutus
Asiakasturva | Sijaisten puute | Sisd | Toiminnan Esihenkil® Sijaisrekisteri,
llisuus inen | jatkuvuus ja perehdytysma
asiakasturvallis teriaalit,
uus heikkenee varautumissu
unnitelma
Asiakasturva | Puutteellinen Sisa | Virheelliset Esihenkild Perehdytyssu
llisuus perehdytys inen | toimintatavat, unnitelma,
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sijaisille tai tietosuoja- ja vastuuhenkil®,
uusille laékehoitoriskit dokumentointi
tydntekijoille
Asiakasturva | Yksikon Sisa | Yksilollinen Esihenkild Henkilostomit
llisuus ylikuormitus inen | huomiointi oituksen
(liian monta karsii, seuranta,
asiakasta / turvallisuus tilannearviot
liilan vahan vaarantuu
henkilokuntaa)

Asiakasturva | Kommunikaati | Sisd | Tiedonkulku Esihenkild, Tiimipalaverit,
llisuus on puutteet inen | katkeaa, henkildstod viestintaohjeet
tiimissa asiakastiedot ,

jaavat dokumentointi
paivittamatta
Asiakasturva | Puuttuvat tai Sisa | Vaarat Henkilostd Kirjaamisen
llisuus vanhentuneet | inen | toimintatavat, seuranta,
asiakastiedot ladkehoidon asiakastietojar
virheet jestelman
ohjeistus
Asiakasturva | Yllattavat Sisa | Toimintavalmiu | Henkilosto Toimintamallit,
llisuus asiakastilantee | inen | s voi olla koulutus,
t (esim. riittAmaton vakivallan
voimakas ehkaisyn
oireilu, lomake
aggressiivisuu
s) Henkilésts,
Yksitysyyden | gisa | ASukkaiden | pqinenkils
suoja on | VKsityisyyden Raportointi

tilanteessa ovi
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Asiakasturva suoja Voi kiinni,
llisuus heikentya. huomioidaan
ymparilla
olevat henkilot
kun jaetaan
tietoa /
Keskustellaan
asukkaan
asioista
Tyéturvallisu | Fyysinen Sisd | Tybéhyvinvointi | Esihenkild, Ergonomia,
us kuormitus, inen | heikkenee, tyosuojelutoi | tyopisteiden
ergonomiaong sairauspoissaol | mijat huomioiminen
elmat ot lisdantyvat , apuvalineet,
perehdytys,
Ty6turvallisu | Liukastuminen | sisai | Tapaturmat, Koko Turvallisuuska
us , nen | sairauspoissaol | henkil®sto, velyt, tilojen
kompastumine ot siivouspalvel | esteettomyys,
n,kaatuminen u siisteyden
seuranta
Tyébturvallisu | Huono sisai | vaaratilanteet, | Esihenkild, Ajantasainen
us perehdytys nen | Virheelliset Perehdytyss | perehdytyssu
toimintatavat uunnitelman | unnitelma,
vastuuhenkil | Perehdytykse
0, n
dokumentointi
Tyo6turvallisu | Henkildstovaje | sisdi | Kuormitus, Esihenkild, tyon
us / sijaisten nen | Kiire, virheiden | ylempi johto | uudelleen
puute riski organisointi,
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varautumissu

unnitelma
Tyobturvallisu | Psykososiaalin | sisdi | Tydhyvinvoinni | Esihenkild, Tydnohjaus,
us en kuormitus nen | n tyoterveyshu | palautekeskus
(stressi, heikkeneminen | olto telut,
uupumus) , tydkyvyn tyéhyvinvointi
laskuEsihenkild kyselyt
tyéterveyshuolt
oTydnohjaus,
palautekeskust
elut,
tydhyvinvointik
yselyt
Ty6turvallisu | Konfliktit sisai | llmapiirin Esihenkild, Avoin
us vuorovaikutus, | nen | heikkeneminen | koko vuorovaikutus,
tiimipalaverit , yhteistydn henkildstd tiimipalaverit,
vaikeudet sovittelukayta
Avoin nnot
Tyéturvallisu | Vakivallan sisai | Henkinen ja Esihenkilo, Vakivallan
us uhka nen | fyysinen turvallisuusy | ehkaisyn
asiakkaan turvallisuus hdyshenkild, | lomake,
taholta vaarantuu koko toimintamallit,
henkildstd koulutus
Tyoturvallisu | Paloturvallisuu | sisdi | Hatatilanteessa | Esihenkild, Palo- ja
us s/ nen | toimimisen turvallisuusy | pelastautumis
pelastautumisr epavarmuus hdyshenkilé | suunnitelmat,
iski Esihenkil, harjoitukset

turvallisuusyhd
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yshenkil6Palo-
ja

pelastautumiss

uunnitelmat,
Tietoturva ja | Asiakastietoje | Sisd | Tietosuoja Esihenkild, Tietosuojakoul
tietosuoja n virheellinen | inen | vaarantuu, henkil6sto utus,
kasittely tai luottamus kayttooikeuksi
vuoto heikkenee en hallinta
Asiakas —ja | Tartuntatautie | Sisd | Asiakasturvallis | Esihenkild, Hygieniaohjee
ty6turvallisu | n levidminen inen | uus ja koko t,
us/(Hygienia | (esim. toiminnan henkil6sto salmonellatark
ja salmonella, jatkuvuus hygieniahoit | astukset,
infektioiden | influenssa) vaarantuu aja suojainten
torjunta) kayttod
Toimintaymp | Tilojen Sisa | Fyysinen Henkilosto, Yllapitosiivous
aristo puutteet (esim. | inen | turvallisuus ja siivouspalvel |, perussiivous,
valaistus, viihtyvyys u epakohdista
ilmanvaihto, heikkenee ilmoittaminen
siisteys)
Paloturvallis | Palo- tai Sisa | Hatatilanteessa | Esihenkild, Pelastautumis
uus pelastautumisr | inen | toiminta turvallisuusy | suunnitelmat,
iski vaarantuu hdyshenkilé | harjoitukset
Ulkoinen Sahkokatkos, Ulko | Toiminta Esihenkilod, Varautumissu
uhka vesikatko, muu | inen | keskeytyy tai hyvinvointial | unnitelma,
hairiod hairiintyy ue tiedotus,
yhteistyd
alueen
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ulkopuolelta)

toimijoiden
kanssa
Ulkoinen Poikkeustilann | Ulko | Turvallisuus Esihenkild, Ohjeistus,
uhka e (esim. inen | vaarantuu, turvallisuusa | suojaimet,
pandemia, toiminta siantuntijat yhteistyd
uhkaava keskeytyy viranomaisten
henkild kanssa

Lukukuittaus omavalvontasuunnitelmaan
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Nimi ja paivamaara
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