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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirpamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Kuusikon perhetukikeskus

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Laakarinkallionkatu 6, 33520 Tampere

Avohuollon osasto, TRE.kuusikkoavohuollonosasto@pirha.fi, 040 590 1783
Paivystysosasto, TRE.kuusikkopaivystysosasto@pirha.fi, 041 731 3243

Kuntoutusosasto, TRE.kuusikkokuntoutusosasto@pirha.fi, 040 129 5988

Palvelu ja asiakasryhmit, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittdin

Lastensuojelun sijaishuoltoa 12—17-vuotiaille lapsille. Avohuollon osastolla 7 asiakaspaikkaa.

Paivystysosastolla 7 asiakaspaikkaa. Kuntoutusosastolla 5 asiakaspaikkaa.



mailto:TRE.kuusikkoavohuollonosasto@pirha.fi
mailto:TRE.kuusikkopaivystysosasto@pirha.fi
mailto:TRE.kuusikkokuntoutusosasto@pirha.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kuusikon perhetukikeskuksessa tuotetaan laadukasta, suunnitelmallista ja tavoitteellista sijaishuoltoa,

kasvatusta ja ohjausta 12—17-vuotiaille sijoitetuille lapsille.

Avohuollon osasto antaa avohuollollista tukea 12—17-vuotiaille lapsille ja heidan perheilleen
tilanteissa, joissa paivamuotoinen ja muu kodin kanssa tehtava tyd on osoittautunut riittdmattdmaksi.

Avohuollon osastolle lapsi ohjautuu avohuollon sijoituksen paatdkselld, jonka tekee sosiaalitydntekija.

Paivystysosastolla arvioidaan ja tuetaan lyhytaikaisesti sijoitettujen lasten ja heidan perheidensa
tilannetta. Osastohoidon tarkoituksena on kriisi- ja arviointityd seka jatkosuunnitelmien tekeminen

yhdessa moniammatillisen verkoston, lapsen, perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa.

Kuntoutusosastolla huostaanotetuille lapsille tarjotaan pitkakestoista arkea tukevaa kuntouttavaa
osastohoitoa. Tavoitteena on lapsen oman elamanhallinnan vahvistaminen ja valmistautuminen

sijaishuollon jalkeiseen elamaan.

Tyon peruslahtokohtia Kuusikon perhetukikeskuksessa ovat selkea arki, suunnitelmallisuus, hoitotiimi-
tai omaohjaajatydskentely seka yksild- ja perhetyd. Lasten ja perheiden kanssa tyoskennellaan
asiakassuunnitelman mukaisesti. Kuusikon perhetukikeskuksen toimintaperiaatteet ovat lapsi- ja
perhelahtdinen ajattelutapa, hyvinvointia ja terveytta edistava tyoskentely, ihmisté arvostava ja
kunnioittava kohtaaminen seka aito lasnaolo, turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri, lasten ja
perheiden yksildllisten tarpeiden huomioiminen ja ammattitaitoinen henkildstd. Kuusikon

perhetukikeskuksen arvoja ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon esihenkildiden ja henkilokunnan yhteistyona.
Asiakkaat ja omaiset voivat osallistua ja vaikuttaa omavalvontasuunnitelmaan antamalla palautetta,

jota vastaanotetaan seka suullisesti etta kirjallisesti.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman seurannasta ja paivittamisesta vastaa ensisijaisesti perhetukikeskuksen

johtaja Vesa Jurvanen, p. 041 731 3250, vesa.jurvanen@pirha.fi
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vahintaan vuosittain. Mikali toiminnassa tapahtuu
oleellisia muutoksia, omavalvontasuunnitelma paivitetddn muutosten aiheuttaman tarpeen

laajuudessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Kuusikon perhetukikeskuksen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa perhetukikeskuksen
johtaja. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

vahintaan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkilbiden tulee tietdd, mitd heidén vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisié tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijéiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai ldheiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetéén siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seké tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)




4 (27)

Lastensuojelun sijaishuolto toteutetaan maarallisesti riittdvin henkildstéresurssein.
Henkildéstdkokonaisuuden hallinnassa kiinnitetddn huomiota siihen, etta laaja moniammatillisuus
toteutuu myds Kuusikon perhetukikeskuksen osastojen sisalla. Henkildkunnassa on seka sosiaali- etta
terveydenhuollon ammattilaisia seka muuta henkilokuntaa, joiden katsotaan soveltuvasti tdydentavan

tyéryhman kokonaisuutta.

Kaikessa toiminnassa huomioidaan seka yksittaisen lapsen etu etta laitoksen asiakaslasten yleinen
etu. Lasten hyvinvointia seurataan 3X10D Lastensuojelu -mittarilla, joka on kehitetty ensisijaisesti
lastensuojelun sijais- ja jalkihuollossa olevien lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja osallisuuden

seuraamiseen ja arviointiin.

Kuusikon perhetukikeskuksen johtaja Vesa Jurvanen, seka osastojen vastaavat ohjaajat kasittelevat
saannollisesti palvelun laatuun liittyvia havaintoja seka keskindisessa esihenkilétiimissa, koko talon
yhteisissa kokouksissa, ettd osastokohtaisissa osastokokouksissa. Mahdollisiin epakohtiin, puutteisiin
ja kehittdmiskohtiin kiinnitetdan jatkuvasti huomiota. Asiakkailla ja tydntekijéilla on mahdollisuus antaa
palvelusta palautetta seka suoraan osastojen hoito- ja kasvatushenkilostolle, vastaaville ohjaajille,

johtajalle tai sijaishuollon vastuualueen johtajalle seka sahkdisesti nimella tai anonyymina.

Taman omavalvontasuunnitelman liitteena on osastoilla asiakkaiden kanssa laadittu ja paivitetty
lastensuojelulain 61 b § mukainen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Hyvaa kohtelua koskeva

suunnitelma sisaltaa tiedot:

toimenpiteista lasten ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi ja

yllapitdmiseksi

e hyvasta hoidosta, kasvatuksesta seka lapsen ikdan ja kehitystasoon nahden tarpeellisesta
valvonnasta ja huolenpidosta, joiden avulla sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman
lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita

e siita, miten kyseiset rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niitd voidaan kayttaa;

e siita, miten rajoitusten kaytén yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikdssa olevien lasten
turvallisuudesta;

e siitd, miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkildiden ja muiden
toimintayksikdssa tyoskentelevien tai oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan rajoitusten
kaytdn yhteydessa ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua vakivallan uhkaa

o yleisista toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen

e siita, kuinka lapsille kerrotaan heidan muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Kuusikon perhetukikeskuksen vastuuhenkiléna toimii perhetukikeskuksen johtaja. Johtaja vastaa
myos yksikdn omavalvonnasta. Johtaja seuraa asiakasty6ta ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin.
Johtajan vastuulla on tasa-arvoiset ja asiakasta kunnioittavat toimintatavat, jotka edistavat

asiakaslasten hyvinvointia ja sijoituksen tarkoitusta.

Perhetukikeskusten kokonaisuuden hallinnasta ja perhetukikeskusten yhteisista linjauksista seka
kehittdmisen suunnasta vastaa Lastensuojelun sijaishuollon palvelujohtaja. Toiminnan johtamisessa
tukena on palvelujohtajan johdolla sijaishuollon johtamistiimi. Johtamistiimi koostuu viiden
perhetukikeskuksen ja yhden perheryhmakodin johtajista, lastensuojelun sijaishuollon
asiakasohjauksen palvelupaallikdsta ja kiireellisen palveluohjauksen vastaavasta ohjaajasta seka
sihteerina toimivasta sijaishuollon vastuualueen toimistosihteerista. Johtamistiimi tuottaa
asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen hoidon ja huolenpidon seka palvelujen

kokonaisuutta, eri ammattirynmien yhteistyéta seka hoito- ja toimintatapojen kehittamista.

Lapsen edun mukaisen sijaishuoltopaikan etsinnasta vastaa Lastensuojelun sijaishuollon
asiakasohjauksen tydntekijat. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija vastaa sijaishuoltopaikan

valinnasta ja paattaa, mihin lapsi sijoitetaan.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdadn selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta térkeét yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké ldheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Asiakassuunnitelma

Kuusikon perhetukikeskukseen sijoitetun lapsen, vanhempien ja sosiaalitydntekijan kanssa laaditaan
asiakassuunnitelma, jossa sovitaan osastolla tapahtuvan tydskentelyn tavoitteet ja muut tydskentelyn
kannalta olennaiset asiat. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa sovitaan lapsen ja perheen
jatkosuunnitelmista ja tuetaan lasta ja perhetta ottamaan palveluita vastaan. Neuvottelussa myds
kerrataan ja/tai kerrotaan asiakkaille heita koskevista paatoksista ja niiden mahdollisista vaikutuksista
lapsen ja perheen etuisuuksiin. Mikali lapsi ei osallistu omaan asiakassuunnitelmaneuvotteluunsa,
selvitetaan etukateen lapsen nakemykset, jotka osaston tyontekija valittda neuvottelussa.

Asiakassuunnitelmasta vastaa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Kuusikon perhetukikeskuksessa lapsen asiakassuunnitelmaa tdydennetdan lapsen kanssa yhdessa
tehtavalla hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa varten pyritdan kuulemaan
my0ds lapsen huoltajia. Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan
turvaten lapsen hyva kohtelu. Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimitetaan tiedoksi lapsen asioista

vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Kuusikon perhetukikeskuksessa sijoitettuna olevan lapsen itsemaaraamisoikeuden seka
osallistumisen mahdollistamista kunnioitetaan ja ne pyritdan ottamaan paatoksia tehdessa (esim.
lasten kokous ja muut osastoilla jarjestettavat tapahtumat, osastoilla tapahtuvat muutokset ym.)

huomioon niin hyvin kuin se lapsen ikaan ja tilanteeseen nahden on mahdollista.

Asiakasty6ta tehdaan asiakaslahtoiselld, voimavarakeskeisella, dialogisella ja asiakasta
kunnioittavalla tyootteella. Asiakkaan henkilotietoja kasiteltdessa noudatetaan julkisuuslain ja

asiakaslain mukaisia saadoksia.

Lapsen ja perheen kanssa sovitaan yhteydenpidosta lapsen ja perheen verkoston kanssa. Lapsen
huoneeseen ei menna koputtamatta. Lapsen itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutuminen
varmistetaan siten, etta lapselle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa sijoituksensa

suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Lasten on mahdollista sailyttaa rahojaan ym. arvoesineita osaston toimistossa omassa lokerossaan

lukollisessa kaapissa.

Jokainen lapsi ja perhe kohdataan Kuusikon perhetukikeskuksessa arvostavasti ja yksilOllisesti heidan
tarpeidensa mukaisesti. Kuusikon perhetukikeskuksen toiminta-ajatus ja toimintaa ohjaavat arvot ja
toimintaperiaatteet ohjaavat tydskentelya ja toimintaa rajoitustoimenpiteiden tarvetta vahentavaan
suuntaan. Henkilékunnan MAPA-koulutus, joka sisdltdd mm. ennaltaehkaisevia ja
vuorovaikutuksellisia menetelmia vaikeissa asiakastilanteissa, ohjaa ja tukee henkildstda

rajoitustoimenpiteiden tarvetta vahentaviin toimintatapoihin ja -malleihin.

Kuusikon perhetukikeskuksen paivystys- ja kuntoutusosastoilla kaytetaan lastensuojelulain mukaisia
rajoitustoimenpiteita tarvittaessa lain maarittelemin tavoin. Avohuollon osastolla lastensuojelulain
mukaisia rajoitustoimenpiteita ei kayteta. Henkilékunnalle on erillinen rajoitustoimenpideohijeistus, joka
kaydaan lapi perehdytyksessa seka ohjeistus on luettavissa henkiloston perehdytyskansiossa.

Kuusikon perhetukikeskuksen johtaja on tehnyt kirjallisen delegointipaatoksen osaston tyontekijoille,
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jonka mukaan johtaja delegoi rajoituspaatdsten teon osaston tyontekijdiden tehtavaksi.
Rajoitustoimenpiteista voi lukea lisaa osastojen hyvaa kohtelua koskevista suunnitelmista, jotka ovat
omavalvontasuunnitelman liitteend. Kuusikon perhetukikeskuksessa lasten kanssa kaydaan
keskustelua ennakoiden ja tehdaan tarvittaessa tuki- ja turvallisuussuunnitelma, jossa lapsen kanssa

yhdessa pohditaan toimintamalleja akuuteissa tilanteissa kriisitilanteiden ennaltaehkaisemiseksi.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Ihmisten arvostava ja asiallinen kohtaaminen on Kuusikon perhetukikeskuksen toimintaa ohjaava

perusarvo. Mikali toiminnassa havaitaan epaasiallista kohtelua, siihen puututaan valittdmasti.

Lapsen ja/tai omaisten ja/tai laheisten kanssa jarjestdan tarpeenmukaisella kokoonpanolla
mahdollisimman pian ilman turhaa viivetta tilaisuus, jossa koettu epaasiallinen kohtelu,

haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldan ja sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteista.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden osallisuus huomioidaan toiminnassa ja paatdksenteossa. Osastoilla on saanndlliset
kokoukset, joissa asiakkailla on mahdollisuus ilmaista ajatuksiaan osaston toimintaan liittyvista

asioista. Lapsilla on reaaliaikaisen palautteenannon mahdollisuus.
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen antaminen on jatkuvasti mahdollista ymparivuorokautisesti toimivassa palvelussa.

Palautteet kasitellaan osastokokouksissa ja toimintaa suunnataan lasten tarpeisiin raataloidysti.

Asiakaspalautetta otetaan vastaan jatkuvasti ja asiakaspalautekysely pyydetdan tayttdmaan heti

sijoituksen paatyttya.

Asiakkailta saadun palautteen perusteella toimintaa arvioidaan ja kehitetdan toiminnan laatua,

vaikuttavuutta ja asiakkaiden tarpeita huomioiden.
Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon henkilést66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivien henkildiden on ilmoitettava
viipymatta yksikon johtajalle, jos han tehtavissdén huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on

ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. (SHL 48-498§)
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavit ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa

tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkildén tulee huolehtia, ettda muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittaa. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden

kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkildn toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitda asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Kuusikon perhetukikeskusta koskevat muistutukset ja kantelut ohjautuvat perhetukikeskuksen
johtajalle kirjaamon kautta. Muistutusten ja kanteluiden kasittelyssa ja vastuuttamisessa noudatetaan

Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisia periaatteita.
Muistutukset

Pirkanmaan hyvinvointialueen lomakkeet seka linkki sdhkoiseen asiointiin ovat |6ydettavissa

sosiaaliasiavastaavan sivuilta.

Palvelulinjajohtaja (Titta Pelttari) vastaa, jos muistutus koskee useampaa vastuualuetta.
Vastuualuejohtaja vastaa oman vastuualueensa osalta. Kuusikon perhetukikeskuksen osalta
muistutuksiin vastaa perhetukikeskuksen johtaja ja vastuualuejohtaja. Yksikon johtaja valmistelee

omaa yksikk6aan koskevan vastauksen ja lahettaa asiakirjat vastuualuejohtajalle ja toimistosihteerille.
Kantelut

Asiakas voi tehda valvontaviranomaiselle kantelun kokemistaan sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen

epakohdista tai lainvastaisesta menettelysta.

Kantelun voi tehda vain yhdelle viranomaiselle samaa asiaa koskien. Kanteluviranomaiset eivat

paasaantoisesti tutki kanteluita, jotka koskevat kahta vuotta vanhempia asioita.
Suomessa toimivia valvontaviranomaisia ovat:

e Aluehallintovirasto - http://www.avi.fi/

e Valvira - http://www.valvira.fi/

e Eduskunnan oikeusasiamies - http://www.oikeusasiamies.fi/

Hyvinvointialueen vastaava sosiaalihuollon johtaja vastaa kanteluihin, jotka koskevat useampaa
palvelulinjaa seka sellaisiin kanteluihin, joissa edellytetdan vastaavan sosiaalihuollon johtajan

lausuntoa, vaikka kantelu koskisi sisall6llisesti yhta palvelulinjaa.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
http://www.avi.fi/
http://www.valvira.fi/
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelulinjan osalta sosiaalihuoltoa koskeviin kanteluihin

vastaavat palvelulinjajohtaja ja vastuualuejohtajat.

Kuusikon perhetukikeskuksen osalta yksikon johtaja valmistelee omaa yksikkdaan koskevan

vastauksen ja l&hettaa asiakirjat vastuualuejohtajalle ja toimistosihteerille.

3.5 Henkilosto

Kuusikon perhetukikeskuksen osastojen henkilostomaara ja —rakenne:
Avohuollon osasto: 6 ohjaajaa, 2 sairaanhoitajaa, vastaava ohjaaja
Paivystysosasto: 7 ohjaajaa, 2 sairaanhoitajaa, vastaava ohjaaja

Kuntoutusosasto: 8 ohjaajaa, 2 sairaanhoitajaa, psykologi, vastaava ohjaaja

Rekrytoinnissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeita ja voimassa olevia
lastensuojeluyksikon toimintaa maarittelevia lakeja esimerkiksi henkilostorakenteen ja koulutuksen
osalta. Tyontekijoiden ammattioikeudet, koulutus, tydkokemus ja kielitaito varmistetaan rekrytointien
yhteydessa. Rikosrekisteriote pyydetaan aina, kun tyontekija valitaan toimeen seka yli kolmen
kuukauden mittaisiin sijaisuuksiin. Lisdksi soveltuvuutta tehtavaan arvioidaan tydhaastattelussa. Uusi

tydntekija ja opiskelija perehdytetdan voimassa olevan perehdyttamissuunnitelman mukaisesti.

Kuusikon perhetukikeskuksen vakituinen henkilostd kdy MAPA Perusteet ja Vaativat asiakastilanteet -
koulutuksen. Henkildstélle jarjestetdan lisaksi EA-koulutusta seka lastensuojelun ja lastensuojelulain
mukaisten rajoitustoimenpiteiden lakikoulutusta. Tyontekijat voivat myds esittdd koulutustoiveita
kehityskeskusteluissa. Lisaksi lahiesihenkil6t tiedottavat tulevista ja valtakunnallisista koulutuksista
tyéntekijoille. Maksullisiin koulutuksiin osallistumisesta paattaa yksikon johtaja huomioiden koko

yksikon osaamistarpeet ja budjetin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijéiden ammattioikeuden ennen

tyésuhteen alkamista.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Paivittaistoimintaan liittyvia henkilostotarpeita tarkastellaan jatkuvasti ja henkilostolta edellytetaan
koko yksikon toiminnan osalta tarvittavaa joustavuutta muuttuvissa tilanteissa ja tarpeissa. Paivittaisen
tyon hyvallad organisoinnilla varmistetaan myds se, etta tyontekijoilla on riittavasti aikaa asiakastyohon.
Sijaisia kaytetaan, mikali asiakkaiden riittdvan hyva hoito ja tyoturvallisuus sita edellyttavat. Kuusikon
perhetukikeskuksessa sijaisten hankinnasta vastaavat paaasiassa osastojen vastaavat ohjaajat.

Osastoilla sijaisena voi toimia valmistuneiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten lisdksi myos
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sosiaali- tai terveydenhuoltoalaa viela opiskeleva henkil6 tai riittdvan tydkokemuksen alalta omaava
henkild, jolla on jokin muu alaa tukeva koulutus. Sijaisena toimivan tydntekijan rikosrekisteriote

tarkistetaan ohjeiden mukaisesti.

3.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, ettéd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikké6n.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle Iaheisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja 1aaketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttaa, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetdan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyo - intra.pirha.fi

Asiakkuuden alkaessa Kuusikon perhetukikeskuksessa jarjestetaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan toimesta asiakassuunnitelmaneuvottelu, jossa kdydaan lapi lapsen palvelu- ja
tukitahot. Lapsen asuessa perhetukikeskuksessa, paaosin hoitotiimi tai omaohjaajat seka vastaava
ohjaaja yllapitavat kontaktia naihin palveluihin. Mikali lapsen asuessa Kuusikon perhetukikeskuksessa
syntyy tarve johonkin uuteen palveluun, tahan palveluun ollaan yhteydessa ja pyritdan aloittamaan ko.

palvelu yhteisesti neuvotellen.

Lapsen terveytta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia pyritdan yllapitdamaan kaikilla osa-alueilla. Tata

tavoitellaan yhteistyolla verkoston kanssa. Verkostoa voi olla esim. terveydenhuoltopalvelut,


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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psykiatria, suun terveydenhuolto, koulu/opiskelu, mahdolliset tukihenkil6t ja muut kontaktit seka
I&heisverkosto. Esimerkiksi suun terveys on tarked osa lapsen kokonaisterveytta ja hampaista
huolehtiminen on osa lapsen hyvaa hoitoa ja kasvatusta. Kuusikon perhetukikeskuksessa lapsia
ohjataan suun terveyden hoitoon mm. ohjaamalla suun terveytta tukeviin ruokailutottumuksiin seka
kannustamalla riittdvaan ja sdanndlliseen hampaiden pesuun. Jokaisessa asuinyksikdssa lasten

huoneista 16ytyva huonekansio sisdltéad suun terveydenhoidon ohjeen.

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityOntekijalla on tiedonsaantioikeus eri palveluista koskien
asiakaslapsen asiaa. Tarvittaessa sosiaalityontekijalta pyydetadan naita tietoja niiltd osin kuin se on
lapsen sijaishuollon toteuttamisen kannalta olennaista. Yhteistyo eri toimijoiden kanssa toteutetaan

avoimesti myds lapsen vanhempiin ja/tai huoltajiin nahden.

My@és sijoituksen loppuvaiheessa tyoskentely Kuusikon perhetukikeskuksessa perustuu lapsen
yksil6llisiin tarpeisiin ja sosiaalitydntekijan yhteistydssa lapsen ja tdman verkoston kanssa laatimaan
asiakassuunnitelmaan. Lapsen kanssa valmistaudutaan tulevaan sijoituksen paattymiseen liittyvaan
muutokseen. Tyoskentelyn painopistetta maarittelee, onko lapsi palaamassa sijoituksen jalkeen kotiin,
siitymassa uuteen sijaishuoltopaikkaan vai onko lapsi mahdollisesti taysi-ikaistymisen myoéta

muuttamassa asumaan itsenaisesti.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ympéristé ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Kuusikon perhetukikeskuksen kiinteisté on Hemsén omistuksessa ja Newsec hallinnoi kiinteist6a
taman edustajana. Pirkanmaan hyvinvointialue on kiinteiston vuokralainen. Kiinteistd on suunniteltu ja
hyvaksytty sijaishuoltoyksikoksi. Vastuu Kiinteistosta jakautuu tapauskohtaisesti omistajan edustajan
ja vuokralaisen valilla. Vuokralaisen ja omistajan edustajan yhteisia tapaamisia jarjestetaan tarpeen
mukaan yhteisen tilannekuvan yllapitamiseksi. Perhetukikeskuksen pelastus- turvallisuus-, palo- ja
poistumisturvallisuussuunnitelmat pidetaan yhteistydssa ajan tasalla. Kiinteistda yllapidetaan
jatkuvasti ja poikkeamiin puututaan. Sisustuksessa ja kalustuksessa huomioidaan erityinen

paloturvallisuus ja ulkoalueilla toiminnan turvallisuus ja mm. ulkovalineiden soveltuvuus.
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3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilbkunta osaa kéayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset 1aakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

e Henkildlld, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

¢ Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetdaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikdn

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtédvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot l1api osana perehdytystaan, ja koko henkildston on 1apaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden valein.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltda myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta

tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Kuusikon perhetukikeskuksessa on kaytdssa paikantava halytysjarjestelma, 9Solutions, jolla voi
kutsua lisaapua muilta osastoilta. Halytysjarjestelmalla voi tarvittaessa kutsua vartiointilikkeen vartijan
paikalle. Jarjestelma testataan jokaisen kuun ensimmaisena perjantaina. Testaamisesta vastaa

paivystysosaston henkildstd. Halytysjarjestelman toiminnasta vastaa Loihde Trust.

Turvallisuussyista kiinteiston kaikki ulko-ovet ja valiovet ovat lukittuina. Tydntekijat kulkevat
kulkutunnisteella sdhkoovista. Kiinteiston ulko-ovilla seka piha-alueella on kaytdssa tallentavat

valvontakamerat. Paivystysosaston ja kuntoutusosaston eristystilat ovat kameravalvottuja.

Kuusikon perhetukikeskuksessa on 1aakinnallisia laitteita vain vahan. Osastoilla on kaytdssa seuraavia
terveydenhuollon laitteita: verenpainemittari, alkometri, henkilévaaka ja verensokerimittari. Osastoilta
I8ytyy erilaisia haavanhoitovalineitd kuten taitoksia, laastareita ja desinfiointiainetta. Lisaksi kaytossa
on pikahuumeseuloja ja raskaustesteja. Osastojen toimistoista |0ytyy ensiapulaukku ja turvasakset. A-
rakennuksen sisdankaynnissa sijaitsee Kuusikon perhetukikeskuksen alueen kaytéssa oleva
defibrillaattori. Kaikkien laitteiden ja tarvikkeiden hankinta hoidetaan paaosin keskitetysti ja tilauksen
tekee ja toimeenpanee ja tilauksen tekee Tuomi Logistiikka Pirhan yksikdn tekeman hankintaesityksen

perusteella.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laékitystiedot ovat ajan tasalla, ld&kitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen lIadkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset Iagkehoidon
toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ld&kehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava Idakehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot 1aakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen l1adkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettadvan Turvallinen 1aakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikdn
lddkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta vastaavan
laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyédyntaa.
Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikén ladkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikdita, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen I1ddkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
Iddkehoitosuunnitelmat 16ytyvat [&akitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myds muita

lddkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Kuusikon perhetukikeskuksen ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy sijaishuollon vastuulaakari.
Osastojen esihenkildt yhdessa osastojen ladkehoidosta vastaavien sairaanhoitajien kanssa pitavat
huolta Kuusikon perhetukikeskuksen ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta, paivittamisesta ja
soveltamisesta kaytantodn. Esihenkildt varmistavat, ettd henkildkunta ja sijaiset perehdytetaan
ladkehoitosuunnitelmaan seka siina tapahtuviin muutoksiin. Kuusikon perhetukikeskuksen

ladkehoitosuunnitelman on hyvaksynyt Tuire Sannisto, ylildékéri, 11.10.2024.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobildakkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Kuusikon perhetukikeskuksessa ohjataan sijoitettuja lapsia noudattamaan infektioita ja tarttuvien

tautien leviamista ehkaisevia hygieniakaytantoja.

Osastoilla ohjataan lapsia hyvaan kasihygieniaan. Tarvittaessa kaytetdan esimerkiksi
hengityssuojaimia tai muita suojavalineita. Erityis- ja poikkeustilanteissa konsultoidaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen infektiohoitajaa ja toimitaan saatujen ohjeistusten mukaisesti.

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kdytettéavissa,

eiké se joudu véadériin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkildon suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat
ohjeistukset seka sen, mista ohjeet I0ytyvat. Tydhon tullessaan tyontekija sitoutuu noudattamaan ko.
saannoksia ja ohjeita. Kuusikon perhetukikeskuksen osastoilla on kaytdssa asiakastietojarjestelma
KantaEffica, josta |0ytyy ajan tasalla olevat asiakastietojen kirjaamiseen liittyvat sisalto ja tekniset
ohjeet. Perehdytys ja valvonta ovat Kuusikon perhetukikeskuksen esihenkildiden vastuulla. Jokaisella

tyontekijalla on velvollisuus suorittaa tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutus ja Sosiaalihuollon


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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kirjaaminen -kurssi Pirkanmaan hyvinvointialueen Moodle -oppimisymparistdssa sekad Kansanelake-
laitoksen ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhteinen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
toimintatavat -verkkokoulu. Esihenkildiden tulee suorittaa Pirkanmaan hyvinvointialueen

tydéturvallisuuden johtamisen kurssi. Koulutusta kirjaamiseen jarjestetaan lisdksi tarpeen mukaan.

Kuusikon perhetukikeskuksessa tyontekija kirjaa tydvuoronsa aikana tarvittavat tiedot niista lapsista,
joiden asioita han on vuoronsa aikana hoitanut. Kirjaamisen tulee olla ajantasaista ja oikea-aikaista.

Kirjaukset tulee lukita ennen vuoron paattymista.

Kuusikon perhetukikeskuksen osastojen lahiesihenkilét valvovat tietosuojaan liittyvaa toimintaa ja
asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarkistetaan tarvittaessa. Tyontekijdiden kayttdoikeudet
asiakastietojarjestelma KantaEfficaan on erikseen maaritelty tydntekijaryhmittain ja jokaisella

tyéntekijalla on henkildkohtainen kayttajatunnus KantaEfficaan tai kirjautuminen tapahtuu toimikortilla.

Osastojen lahiesihenkildt vastaavat asiaan liittyvasta perehdytyksesta ja mahdollisesta
lisdkoulutuksen tarpeen tiedottamisesta yksikdn johtajalle, joka vastaa taydennyskoulutuksen

jarjestamisesta/ tyontekijan koulutukseen ohjaamisesta.

Asiakkuuden paattyessa Kuusikon perhetukikeskuksessa, kaikki asiakasta koskevat ei-sahkoiset
asiakirjat luovutetaan asianosaisille tai havitetdan. Asiakaskertomusaineisto sailyy sahkdisena osana

Pirkanmaan hyvinvointialueen kokonaisuutta.
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3.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

o Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi’ - kysely tehdaan joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissd ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

o HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa keratdan potilailta
nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyédynnetaan

kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Kuusikon perhetukikeskuksen osastoilla palautteen antaminen on jatkuvasti mahdollista
ymparivuorokautisesti toimivassa palvelussa. SGannénmukaista palautetta keratdan seka lapsilta, etta
huoltajilta ja lapsen sijoittaneelta sosiaalityontekijaltéa osastojakson paatyttya lahetettavalla sahkoisella
palautekyselylld. Palautetta on mahdollisuus antaa myds paperisella lomakkeella. Osastojen
henkildkunta paasee reaaliaikaisesti lukemaan palautteet. Palautteita kasitellaan myds saannéllisesti
osastojen kokouksissa yhdessa lahiesihenkilon kanssa. Palautteiden pohjalta toimintaa arvioidaan ja

kehitetdan seka toiminnan laatua ja vaikuttavuutta suunnataan lasten, laheisten ja tarpeita vastaaviksi.

Henkildéstéa kannustetaan palautteenantoon matalalla kynnykselld. Palautekanavina toimii muun
muassa henkildstokokoukset, sahkoposti, kehittdmispaivat, kehityskeskustelut ja Pirkanmaan

hyvinvointialueen henkildstokyselyt.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittadmistéa.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijét seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea péétbksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkildt ja riskien hyvéaksyntékriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilbkunta hyédyntééa nayttéén perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistydn
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyétaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Kuusikon perhetukikeskuksessa asiakkaiden ja tydntekijéiden turvallisuus pyritddn varmistamaan
perehdytyksella, tiimityolla seka varaamalla aikaa tydn suunnittelulle ja kuormittavien tyoétilanteiden

kasittelylle. Tilanteita ennakoidaan ja tehdaan tilannekohtaisia suunnitelmia.

Kuusikon perhetukikeskuksessa on kaytdssa paikantava lisdapu- / hatakutsujarjestelma. Jarjestelma
iimaisee koko talossa avun tarpeesta ja sijainnista, josta avunpyynt6 tehtiin. Jarjestelmalla on

mahdollista myo6s kutsua vartija.

Syntyneita riskitilanteita kdydaan 1api Iahiesihenkildon kanssa seka tydéryhmassa. Tilanteet raportoidaan
my0s johtajalle, joka tarvittaessa osallistuu niiden Iapikayntiin. Tarvittaessa kaytetdan

tyéterveyshuollon palveluita.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on laajat ohjeet riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta. Nama
ohjeet sisaltavat myos omavalvonnan ohjeet. Omavalvonta on palveluiden jarjestamiseen ja
tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa seka
jatkuvuuden varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
Hyvinvointialueella on myds oma omavalvontaohjelma, jonka avulla hyvinvointialue valvoo
palvelutuotantoa. Jokainen tyéntekija havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia ja ilmoittaa niista.

Samalla han vaikuttaa turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.

Vastuuta hyvasta riskienhallinnasta kantaan osaltaan ja omien rooliensa mukaisesti jokainen
organisaation jasen. Yksittaisen tyontekijan tulee osallistua riskienhallinnan kokonaisuuteen vahintaan
havainnoimalla ja ilmoittamalla aktiivisesti epakohdista ja riskeista. Viimekadessa riskienhallinnasta

vastaa Kuusikon perhetukikeskuksessa perhetukikeskuksen johtaja.

Perhetukikeskuksen johtajalla on velvollisuus raportoida havaituista riskeista esihenkil6lleen. Lisaksi
yhdessa tydsuojelun ja tyéterveyden kanssa suunnitellaan toimenpiteita riskien vahentamiseksi.

Turvallisuusriskien arvioinnissa hyddynnetaan sahkoista riskien arviointiohjelmaa (Granite).
Keskeisimmat riskit
Asiakasturvallisuus

Suurin riski liittyy vakavasti oireileviin asiakaslapsiin. Lapset saattavat oireilla aggressiivisesti ja
aggressio saatetaan suunnata toisiin lapsiin. Myos tydntekijoihin kohdistettu aggressiivisuus voi
aiheuttaa muissa lapsissa turvattomuutta ja luottamuksen heikentymista suhteessa

perhetukikeskuksen tyontekijoihin.

Yksikdssa, jossa toteutetaan Iadkehoitoa, on olemassa my®ds riski virheista ladkkeiden jaossa tai

antamisessa.

Lisaksi asumispalvelua tuottavassa yksikdssa on olemassa tapaturmien ja onnettomuuksien riski.

Tallaisia ovat mm. kaatuminen, tukehtuminen, tormaaminen esineeseen, sahkotapaturma ja tulipalo.
Tyontekijaturvallisuus

TyoOntekijdiden psykososiaalinen kuormittuneisuus on suurin tydntekijaturvallisuutta vaarantava tekija.
TyoOntekijdiden kuormittuneisuus saattaa johtua mm. asiakkaiden kompleksisista tilanteista,
asiakkaiden kohdistamasta vakivallasta tai sen uhasta, yotyosta, henkilostéssa tapahtuvista

muutoksista seka asiakkaiden tunnekuorman siirtymisesta tyontekijoille.

Mahdollista on myods sairastuneen tai tautia kantavan asiakkaan aiheuttama altistus jollekin taudille tai

sairaudelle.
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Tietoturva

Asiakastietojarjestelmilla on mahdollista nahda laajasti erilaisia tietoja. On olemassa mahdollisuus,

ettd arkaluontoista tietoa joutuisi asiaankuulumattomien henkiléiden tietoon.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Jokaisen tybntekijan perustehtdvaén siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvié
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

Ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitelldan viipymatta. Esihenkilbt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkéisevét toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estdmiseksi,
Ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvét voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epékohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistddn, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilét vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estdmiseksi. Esihenkil® voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi Idakevastaavat),
mutta esihenkil6 paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti
yhdessa henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella tavoiteajat
ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seké yhteiselle kasittelylle henkildstén

kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee sisaltdd, miten vakavaan tapahtumaan
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osallisille tydntekijoille jarjestetdan tarvittaessa tukea (jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten
asiakkaalle, potilaalle tai Iaheisille viestitdan tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan

on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikéiden kayttéon on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun

(valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Riskien arviointia tehdaan paivittain ja mahdollisesti syntyvat riskitilanteet pyritddn minimoimaan
hyvalla ennakoinnilla ja siihen liittyvalla varautumisella. Todetut epakohdat pyritdan korjaamaan

valittomasti.

Esille nousseista epakohdista keskustellaan saanndllisissa osastokokouksissa, jolloin pyritaan
ratkaisemaan, miten asioita voidaan korjata tai estaa vastaavien tilanteiden uusiutuminen.
Tarvittaessa mukaan asioiden kasittelyyn otetaan ty6terveyshuolto, tydsuojelu ja kriisiapu.
Tyodterveyshuollon kanssa on tehty tyopaikkaselvitys, jossa tydon vaaratekijat on tunnistettu

ennakoivasti. Tyopaikkaselvitysta paivitetaan tarvittaessa.

Kuusikon perhetukikeskuksen jokaiselle tyontekijalle kerrotaan henkiloston valvontalain 29 §
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta perehdytyksen yhteydessa. Jokainen tydntekija on myos

velvollinen lukemaan paivitetyn omavalvontasuunnitelman, jossa asiasta myds kerrotaan.

Yhteisty6ta tydsuojelun kanssa tehdaan aktiivisesti. Tapaamisessa kasitelldan havaittuja riskeja ja

niiden ehkaisya.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Vaara- ja haittatilanteet raportoidaan sahkoisen jarjestelman (HaiPro) kautta. limoitukset tulevat
perhetukikeskuksen johtajalle kasiteltaviksi. lImoituksista menee tieto myos sijaishuollon vastuualueen

johtajalle ja ty6suojeluun, jotka seuraavat laajemmin ilmoitusten maaraa ja laatua.

HaiPro-ilmoitukset kasitelladn osastokokouksissa tarpeen mukaisin valiajoin. limoitusten perusteella
mietitdan toimintatapoja, ymparistéa ym., jotta vastaavia tapahtumia voitaisiin jatkossa vahentaa ja

ehkaista.

Kuusikon perhetukikeskuksessa toteutetaan vahintaan kerran vuodessa turvallisuuskavely.
Turvallisuuskavelyn tavoitteena on lisata siihen osallistuvien tyontekijoiden tietamysta rakennuksen

tilojen ris-keista, turvallisuusjarjestelyista ja toimintaohjeista seka toimintamalleista erilaisissa vaara- ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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onnettomuustilanteissa. Turvallisuuskavelyn alussa ja sen aikana esitelldan, miten turvallisuusasiat eri
osa-alueiden osalta on jarjestetty, mita ohjeita on nakyvilla tai mista tyontekijat Ioytavat lisatietoja
(Teams, intra yms.). Turvallisuuskavelyn aikana tunnistetaan tydympariston riskikohteita ja

riskitilanteita seka keskustellaan niista.

Koska suurin yksittainen riskitekija on asiakkaan aggressiivinen kaytos, perhetukikeskusten

henkilokunnalle jarjestetaan saanndllisesti MAPA-koulutusta ja sen yllapitoa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluiden hankinnassa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintaohjetta. Lisaa tietoa

https://www.pirha.filammattilaiselle/palveluntuottajille/hankinnat

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma on valmistunut joulukuussa 2022. Se kuvaa
yleisella tasolla hyvinvointialueen resursseja ja varautumisen menettelyita. Valmiussuunnitelma
tarkistetaan ja tuodaan aluehallituksen kasiteltavaksi kerran valtuustokaudessa ja aina, kun
turvallisuusymparistdssa tapahtuu olennaisia muutoksia. Valmiussuunnitelman yleisen osan
paivittdmisen koordinaatiosta vastaa konsernipalvelut. Valmiussuunnitelman yleinen osa on julkinen ja

se julkaistaan hyvinvointialueen ulkoisilla sivuilla.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Kuusikon perhetukikeskuksen jokainen tydntekija on velvollinen tutustumaan tahan
omavalvontasuunnitelmaan ja toimimaan sen ohjaamalla tavalla. Perhetukikeskuksen esihenkil6t
huolehtivat, etta jokainen tydntekija on tietoinen tasta velvollisuudesta. Omavalvontasuunnitelma on
saatavilla seka paperisena versiona kummallakin osastolla ettd sahkdisesti henkiloston saatavilla.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu tydntekijan perehdyttamiseen.

Mikali omavalvontasuunnitelmassa havaitaan puutteita tai virheita, asiasta raportoidaan
perhetukikeskuksen johtajalle, joka vastaa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta. Mikali johtaja ei
ryhdy toimenpiteisiin omavalvontasuunnitelman paivittamiseksi, asiasta tulee ilmoittaa

palvelujohtajalle.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/palveluntuottajille/hankinnat
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5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

ja ne ovat nahtavina yksikdissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

Pirhan julkaisusuunnitelma paivittyy.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkildkunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Kuusikon perhetukikeskuksen omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa perhetukikeskuksen
johtaja. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia
tai kehittamistoimenpiteitad esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan

palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjajohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Paivitetty 4.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Vesa Jurvanen, Kuusikon perhetukikeskuksen johtaja

Palvelulinjajohtaja

Titta Pelttari

ﬁ Q @ Q pirha_fi

Seuraa meita somessa.
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