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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myds 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Kurjenraitti

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)
Rantaraitti 3, 33100 Tampere, 0401297442

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty
Lasten ymparivuorokautinen palveluasuminen, 6 asiakaspaikkaa

Lasten tilapaishoito, 6 asiakaspaikkaa

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Kurjenraitin yksikko tarjoaa tilapaishoitoa ja ymparivuorokautista palveluasumista alle
18-vuotiaille vammaisille asiakkaille. Kohderyhmana ovat pirkanmaalaiset vammaiset
lapset ja nuoret, jotka tarvitsevat ohjausta ja eriasteista tukea ja hoivaa paivittaisissa

toiminnoissaan. Yksikossa on 6 paikkaa tilapaishoitoa varten ja 6 paikkaa pysyvampaan
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asumiseen. Asiakkaiden maara voi vaihdella riippuen siita mika on asiakkaiden tarve

kulloinkin.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Lapsen asuminen kodin ulkopuolella on viimesijainen ratkaisu. Lapsen asuminen
voidaan jarjestaa kodin ulkopuolella asumisyksikossa tilanteessa, missa kotiin
annettavien palveluiden turvin asuminen ei onnistu ja tilanteessa ei ole lastensuojelun

tarvetta.

Asumisen palvelu sisdltaa lapsen ohjausta, tukea, hoivaa ja valvontaa. Yksikon
henkilokunta turvaa lapselle turvallisen ja virikkeellisen kasvuympariston ja tukee lapsen

varhaiskasvatusta ja koulunkayntia.

Tilapaishoito

Tavoitteena on tukea perheiden jaksamista toteuttamalla lapsen ja nuoren tarpeet ja
toiveet huomioivaa turvallista hoitoa. Tilapaishoidon jaksot jaetaan asiakkaan ian ja
tarpeiden mukaan vakituiset asiakkaat huomioiden, jolloin asiakkaan hyvinvointiin ja

viihtyvyyteen pystytaan kiinnittamaan paremmin huomiota.

Kurjenraitin tilapaishoitoon asiakkaat ohjautuvat vammaissosiaalityon lasten ja nuorten
tiimin seka omaishoidontoimiston kautta. Tilapaishoidon toiminnan koordinoinnista

vastaavat yksikon sosionomit yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa.
Mikali omaishoidon vapaiden jarjestaminen tilapaishoidon yhteydessa on asiakkaan
edun mukaista, on niitd mahdollisuus kayttaa Kurjenraitissa. Kurjenraitin tilapaishoito on

avoinna 24/7.

Kurjenraitti aloitti toimintansa remontoiduissa tiloissa vuodenvaihteessa 2024—-2025.

Tavoitteenamme on luoda turvallinen suhde asiakkaaseen ja hanen huoltajiinsa. Meille
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on tarkeaa, etta asiakkaalla on hyva ja turvallinen asua seka olla hoidossa. Huoltajien

tulisi olla luottavainen olo jattaa asiakas sovitusti hoitoon.

Toiminta-ajatus ja -periaate

Toiminta perustuu asiakaslahtoisyyteen ja toimimme asiakkaan etu edella.
Ohjaussuunnitelmat suunnitellaan yhteistydssa asiakkaiden ja heidan huoltajien kanssa.
Toiminnassa otetaan huomioon asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka huoltajien ohjeet
hoidon suhteen. Asiakasta kannustetaan, tuetaan ja ohjataan yksildllisesti asumisen ja

hoidossa olon ajan.

Asumisen tai tilapaishoidon paatoksen jalkeen olemme yhteydessa vanhempiin
aloituspalaverin sopimiseksi ja tutustumme lapseen/ nuoreen parhaamme mukaan.
Koostamme yhdessa laheisten kanssa esitietolomakkeeseen tarkeaa tietoa asiakkaasta
ja laadimme ohjaussuunnitelman. Asiakkaan kotoutumisen ja mahdollisimman pehmean
muutoksen tueksi voimme olla yhteydessa myos edelliseen hoitopaikkaan tai kouluun,
mikali tama sopii vanhemmille. Tutustumiskaynti ennen muuttoa sovitaan erikseen
yksikon tyontekijoiden kanssa. Tilapaisjakson paatteeksi kuulumiset jaksolta annetaan

huoltajille pienella kirjeella.

Toiminta muovautuu hiljalleen asiakkaidensa nakoiseksi. Otamme vuoden kierron

mukaiset juhlapaivat vastaan asianmukaisine koristeluineen asiakkaita kuunnellen.

Arvot

Arvot ohjaavat hoitoty6ta ja tydyhteison toimintaa. Kurjenraitin toimintaa ohjaavat
Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteiset arvot ja strategia. Tyontekijat ovat valinneet
keskeisimmiksi arvoiksi seuraavat: inhimillisyys, avoimuus, vastuullisuus, luottamus ja
osallisuus. Nama yhteisesti nimetyt arvot ohjaavat tyota seka toimivat lahtokohtana
kaikelle toiminnalle. Arvokeskustelua kdydaan yksikdssa vahintaan viikoittain. Arvoista

keskustellaan Iahes paivittain aina mm. ohjaustilanteita arvioidessa.
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Henkilostolle on laadittu heidan itse tekemanaan tyota ohjaavat tyoyhteison saannot,
jotka ovat toimenpiteita, joilla arvojen toteutumista turvataan. Sdannét ovat tauluna

toimistossa.

Kurjenraitissa arvojen toteutuminen nakyy asukkaiden yksilollisina arjen ratkaisuina.
Jokainen asukas pyritaan kohtaamaan hanen kaipaamallaan tavalla. Asukkaita ei
aseteta missaan asiassa samaan muottiin vaan asioita lahestytaan yksilollisesti. Esim.
joku lapsi pitaa peleista, toinen leluista ja kolmas piirtelysta, yksi lapsi rauhoittuu
omassa huoneessaan, toinen ulkoillen ja kolmas suihkussa. Tilapaislastenkin huoneita
osa perheista sisustaa oman kodin tekstiileilla.

Yksilokeskeista elamisen suunnittelua toteutetaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan seka hanen laillisen edustajansa,

omaisen tai muun laheisen kanssa.

Yksilokeskeinen ajattelu ohjaustydssa lisaa asukkaan oman elaman hallintaa, tukee
paatoksen tekoa ja oikeutta oman nakdiseen elamaan. Lasten ja nuorten kokemus
kuulluksi tulemisesta on myds vaikuttavaa haastavan kaytoksen ennaltaehkaisyssa.

Tyontekijat arvioivat arjessa eteen tulleita tilanteita saannollisesti yhdessa.

Kurjenraitin arvot

Inhimillisyys

Kohtaamme lapset ja nuoret kunnioittavasti, yksiloina, heidan omista taidoistaan ja
vahvuuksistaan kasin. Rauhallinen kielenkayttd, kiireettomat kohtaamiset ja tunteiden
sanoittaminen arjessa (esim. iltatoimissa tai haastavissa tilanteissa). Luomme
turvallisen ilmapiirin, jossa jokaisen lapsen oma tapa kommunikoida tulee huomioiduksi.
Avoimuus

Kerromme lapsille ja nuorille selkeasti paivan kulusta ja muutoksista, jotta arki on
ennakoitavaa. Avoin yhteistyd perheiden kanssa: kerromme paivan tapahtumista,
onnistumisista ja huolista rehellisesti ja kunnioittavasti. Tiimin sisalla kehitdmme avointa
keskustelukulttuuria — nostamme esiin kehitystarpeita ja onnistumisia.

Vastuullisuus
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Huolehdimme lasten ja nuorten turvallisuudesta ja hyvinvoinnista kaikissa tilanteissa.
Reagoimme valittdmasti, jos lapsen voinnissa tai kayttaytymisessa tapahtuu jotakin
poikkeavaa.

Sitoudumme yhdessa sovittuihin toimintatapoihin ja tyOyhteison saantaihin.
Kierratamme monipuolisesti ja kulutamme vastuullisesti mm. minimoimalla havikkia.
Luottamus

Rakennamme luottamusta johdonmukaisella toiminnalla ja pitamalla kiinni sovituista
rutiineista. Kohtaamme perheet kunnioittavasti ja piddmme sovituista
yhteydenpitotavoista kiinni. Lapsi tietaa, etta aikuinen on aina saatavilla ja tukena seka
arjen tilanteissa etta haastavina hetkina.

Osallisuus

Lapsi tai nuori osallistuu arjen valintoihin omien kykyjensa mukaan (esim. vaatteiden
valinta, ruokailuun liittyvat paatdkset) Kaytamme kuvakommunikaatiota, vaihtoehtoisia
kommunikointikeinoja ja selkokielta, jotta jokaisella on mahdollisuus ilmaista oma
tahtonsa. Osallistamme lapsia heidan voimavarojen ja osaamisen mukaisesti yhteisiin
tekemisiin — ruuanlaittoon tai pieniin talon askareisiin.

Kartoitamme aktiivisesti myos erilaisia yksikon ulkopuolisia tapahtumia
(urheilutapahtumat, kulttuuririennot, ulkoilmatapahtumat...), jotta Idydamme kullekin

asiakkaalle mieleisia toimintoja, joihin osallistumme mahdollisuuksien mukaan.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelman on laatinut yksikdn esihenkil6 johtava hoitaja Terhi
Reiskanen yhdessa yksikdn henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelma laaditaan

vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Johtava hoitaja Terhi Reiskanen, terhi.reiskanen@pirha.fi, p.0401297444
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,

kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.

Kurjenraitin vastuuhenkild ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Yksikon toiminnassa ja sen kehittamisessa
huomioidaan asukkaiden toiveet ja laheisilta saatu palaute ja kehittamisehdotukset.
Yksikkd on myds uusi, joten toiminta kehittyy kaiken aikaa vastaamaan yha paremmin
asiakkaiden arjen tarpeisiin.

Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian
kuntoon saattamiseksi. Korjaukset paivitetaan omavalvontasuunnitelmaan, minka
sisaltoja arvioidaan yhdessa tyoyhteison kesken vahintaan neljannesvuosittain.
Muutoksista ilmoitetaan vammaispalvelujohtajalle, joka huolehtii paivitetyn suunnitelman

julkaisemisesta.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on tydyhteison, asiakkaiden ja laheisten saatavilla

hyvinvointialueen verkkosivujen lisaksi yksikon eteisen ilmoitustaululla.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi toteutuu arjessa kaikissa kohtaamisissa. Asiakkaiden
fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintaa arvioidaan. Asiakkaat yksildllisine
ominaisuuksineen opetellaan tuntemaan hyvin, jotta muutos jossakin tavanomaisessa
toiminnassa saadaan nopeasti kiinni ja yhteiseen arviointiin. Tilanteita kartoittaessa
otetaan huomioon myds mm. ymparisto ja tilannesidonnaisuudet tai muut tekijat, jotka
voivat vaikuttaa asioiden taustalla. Toimintakyvyn muuttuessa kirjaamista tehostetaan
entisestaan ja yhteista keskustelua asiakkaan tuen ja ohjauksen tarpeista lisataan.
Keskustelua kaydaan tiiviisti huoltajien kanssa seka tyoyksikdssa arjessa ja yhteisissa
asiakas- ja viikkopalavereissa. Myos esim. koulun nakemyksia kuullaan tarpeen
mukaan, kun kokonaiskuvaa kartoitetaan.

Yksikon laadullisena tavoitteena on jarjestaa ja tarjota asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa

oikea-aikaista ja turvallista tukea ja hoivaa huomioiden asiakkaiden yksilOlliset tarpeet.
Toiminnan tavoitteena on tukea asiakasta saavuttamaan yhdessa asiakkaan ja
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huoltajien kanssa asetuttuja tavoitteita, jotka on kirjattu asiakkaan henkilokohtaiseen

ohjaussuunnitelmaan, jotka paivitetaan saannollisesti.

Laatu tarkoittaa tyolle asetettujen ammatillisten kriteerien tayttymista: riittavan hyvaa ja
turvallista asiakastyota, joka pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialeen ohjeistuksiin ja
arvoihin seka yksikon arvoihin ja tyoyhteisdssa yhdessa sovittuihin saantoihin ja
toimintatapoihin. Laatu ilmenee asiakkaan ja laheisten tyytyvaisyytena saamaansa
palveluun seka lasten ja nuorten viihtymisena yksikossa. Laadukas palvelu tukee
asiakkaan elamanhallintaa, osallisuutta, itsemaaraamisoikeuden ja identiteetin

vahvistumista seka luo turvaa vanhemmille lapsen hyvan toteutuessa.

Asiakkaan palvelusuunnitelman laatimisesta vastaa vammaispalveluiden
sosiaalityontekija tai -ohjaaja. Asiakkaalle laaditaan Kurjenraitissa henkilokohtainen
ohjaussuunnitelma, josta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaajat.
Ohjaussuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa ja siihen osallistuvat
asiakkaan lahiverkostoon kuuluvat henkilét. Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan
vahvuudet, yksilOlliset toiveet ja tarpeet toimintakyvyn yllapitamiseksi, keinot asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi seka asiakkaan muut tarkeat asiat. Tavoitteiden
asettamisessa pyritdan huomioimaan asukkaan oma nakokulma. Mikali lapsella tai
nuorella on hankalaa ilmaista nakemyksiaan, laaditaan suunnitelma nojaten
vanhempien vahvaan kokemukseen ja osaamiseen lapsensa asioissa. Arjessa
tutustuminen lapseen/nuoreen jatkuu aktiivisena havainnointina ja suunnitelmia

paivitetaan jatkuvasti.

Ohjaussuunnitelma sisaltaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisen
suunnitelman. Ohjaussuunnitelma ja itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma
paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein. Kurjenraitissa on lisaksi tehty yksikko
kohtainen itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Lisaksi asukkaalle tehdaan
tarpeen mukaan myds itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen suunnitelma.
Henkildkunnan IMO-osaamista on vahvistettu. Kaikki tydntekijat ovat kayneet
itsemaaraamisoikeuden tukemisen koulutuksen seka vahvistanut osaamistaan

haastavasti kayttaytyvan asiakkaan kohtaamiseen osallistumalla AHHA -koulutukseen.
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Asiakaskokouksia pidetaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakaskokouksen jarjestavat ja
toteuttavat esim. vuorossa olevat tyontekijat asiakkaiden kanssa, jotka tahan tahtovat
osallistua. Kaytantd muovautuu arjessa ajan mittaan. Asiakkaille mahdollistetaan

keskustelu myds kahden kesken ohjaajan tai tarvittaessa myds esihenkilon kanssa.

Laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle. Tasta syysta
keradmme palautetta saanndllisesti ja eri tavoin. Palautteen antaminen pyritaan
tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi seka asiakkaalle etta heidan laheisilleen.
Palautetta saadaan asiakkailta ja laheisilta koko ajan arjessa; keskusteluissa,
yhteisOpalavereissa, asiakaspalavereissa laheisten kanssa, puheluissa, sahkopostilla.
Asiakkaiden ja heidan laheisten on liséksi mahdollista antaa palautetta Pirhan
palautelaatikon ja kyselyiden kautta. Palautetta voi myds antaa verkkosivuilla I6ytyvalla

palautelomakkeella Palaute - pirha.fi.

Tarkeaa on kirjata myds suullinen palaute. Palautteet kasitelladn henkildkunnan kanssa
yhteisissa palavereissa. Saamiemme palautteiden perusteella tunnistamme
kehityskohteita ja olemme rohkeita kokeilemaan toimintatavan muutoksia. Asiakkailta
tuleva palaute ja heidan mielipiteensa on tarkea kanava tydomme kehittamisessa ja
laadun mittarina. Esihenkildlla on vastuu suunnitella ja johtaa palvelua laatunakokulma
huomioiden seka huolehtia siita, ettd laadukkaaseen tydhon tarvittavat resurssit
toteutuvat niissa puitteissa, jotka on hyvinvointialueelta saatu.

Tyovuorosuunnittelua toteutetaan asiakastarve edella. Tavoitteena on
tyovuorosuunnittelu, jossa resurssia pystytaan kohdentamaan asiakastarpeen

mukaisesti.

Yksikon esihenkilo tai vastaava ohjaaja pitavat viikoittain palaverin, jossa kaydaan
keskustelua kuluneesta viikosta ja esiin nousseista asioista. Aiheet palaveriin tulevat
tyontekijoilta seka esihenkildlta. Palavereissa voidaan suunnitella tulevaa ja kehittaa
yhdessa toimintatapoja. Lisaksi arjessa voidaan raporttien yhteydessa tarkastella eteen

tulleita asioita ja tarpeen mukaan suunnitella korjaavia toimenpiteita.
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Meilla on kaytdssa useita laadun mittareita. esim. Asiakastydn dokumentoinnin tukena
on asiakastietojarjestelma OMNI360 ja tulevaisuudessa Saga sosiaalipuolen kirjauksia
varten, laatupoikkeamiin kdytamme Haipro-jarjestelmaa, Graniteen kirjataan
tyoturvallisuuden varmistamiseen liittyvia keskeisia havaintoja ja toimenpiteita.
Tyoévuorosuunnittelujarjestelmana on Titania ja tydajanhallintajarjestelmana Nepton,
naista saadaan tiedot henkilomitoituslaskentaan seka tueksi tyoaikalainsaadannon
toteutumisen seurantaan. HR-sivujen kautta kasitellaan ja dokumentoidaan
tyontekijoiden poissaoloja, kehityskeskusteluja, aktiivisen tuen keskusteluja jne. Lisaksi
meilla on jarjestelmia talouden seurantaan. Mittarit toimivat tukena ohjaamaan
asiakastyon laatua ja turvallisuutta, tyoturvallisuutta, resurssia, tyoolosuhteita ja
tydhyvinvointia. Raportoinnin pohjalta tehdaan toimenpiteita, ohjataan, keskustellaan,

tarkennetaan ohjeita ja ohjeistuksia seka raportoidaan tarvittaessa eteenpain.

TyoOntekijan tyéta ohjaa Suomessa laaja joukko lakeja. Ne maarittavat seka asiakkaan
oikeudet etta tyontekijan velvollisuudet, vastuut ja toimintatavat. Naita lakeja ja
sopimuksia ovat muun muassa sopimukset kuten perustuslaki, laki asiakkaan asemasta
ja oikeuksista, YK:n lapsen oikeuksien sopimus, lastensuojelulaki, kehitysvammalaki,
vammaispalvelulaki, sosiaalihuoltolaki seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen kasittelysta ja tyoturvallisuuslaki.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Kurjenraitin palveluista vastaa kokonaisuudessaan Pirkanmaan hyvinvointialue.
Kurjenraitti kuuluu vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan pohjoiselle

vastuualueelle, mika on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa.

Vastuualueen johtajana toimii vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen.
Marjaana.rasanen@pirha.fi, p.0408004712

Pohjoisen vastuualueen palvelupaallikkd Tuula Soukka
tuula.soukka@pirha.fi, p.0406607190
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Toiminnasta ja henkilostohallinnosta Kurjenraitissa vastaa yksikon esihenkilo, jolla on
vastuu palvelun laadusta. Esihenkilo osallistuu toiminnan suunnitteluun seka
kehittamiseen tilanteen ja tarpeen mukaan. Esihenkil6 yllapitaa kuvaa yksikon arjen
toiminnoista ja palvelun laadusta seka yksikon turvallisuudesta omien seka vastaavalta
ohjaajalta seka tyontekijoilta saatujen havaintojen ja palautteiden pohjalta. Yksikon
toiminnan kehittamiseen ja suunnitteluun osallistuu koko henkilokunta. Esihenkilon
tehtavana on valvoa, etta yksikossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

linjauksia ja ohjeita.

Yksikon laadullisena tavoitteena on jarjestaa ja tarjota asiakkaiden tarpeiden mukaista,
oikea-aikaista ja turvallista hoitoa, ohjausta ja tukea seka palveluja huomioiden
asiakkaiden yksilolliset tarpeet. Esihenkil6lla on vastuu huolehtia, ettd asiakkaiden

ohjaussuunnitelmat ovat ajan tasalla ja etta asiakaskirjaaminen on saannallista.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Jokainen asiakas osallistuu oman ohjaussuunnitelmansa laatimiseen voimavarojensa
rajoissa. Ohjaussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan omat toiveet ja tavoitteiden
asettamisessa huomioidaan vahvasti asiakkaan oma nakokulma. Osallisuuden
kokemuksen vahvistumisen kannalta on tarkeaa, etta asiakkaalla on mahdollisuus

vaikuttaa asioihin ja tulla kuulluksi, kun paatetdan hanen asioistaan.

Huomioimme tydssamme my0s vaitiolovelvollisuuden, emmeka puhu toisten

asiakkaiden kuullen asiakkaan arkaluontoisia asioita. Toimiston ovi suljetaan, kun
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toimistossa puhutaan asiakasasioita esim. puhelimessa asiakkaiden ollessa paikalla
yksikossa. Asiakkaan ja laheisten nakemysten ollessa ristiriidassa yritamme luoda
parhaan taitomme mukaan yhteisty6ta huomioiden ja korostaen kuitenkin asiakkaan

itsenaista ianmukaista paatdoksentekoa.

Asiakkaan epaasiallinen ja loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Henkilokunnalla
on lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta) maaraama ilmoitusvelvollisuus,
mikali he havaitsevat asukkaaseen kohdistuvaa epaasiallista kohtelua asukkaan
palveluiden yhteydessa. Mikali lapsen turvallinen arki ja elama on jonkin laiminlydnnin
johdosta vaarantunut, on tyontekijoilla velvollisuus tehda asiasta myos

lastensuojeluilmoitus.

Henkilokunta voi yhdessa asukkaan kanssa tehda myos valituksen potilas- tai
sosiaaliasiavastaavaan. Yksikon toiminnan tarkein tavoite on lasten hyvan
toteutuminen. Myds lasten vanhempia informoidaan mahdollisuudesta tehda huomautus
ja tarvittaessa heita avustetaan sen laatimisessa. Yhteystiedot |0ytyvat yksikon
ilmoitustaululta eteisesta. Mikali tyontekija havaitsee epaasiallista kohtelua, on asiasta

iimoitettava valittomasti yksikon esihenkildlle, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:
Ma, ke, to klo 9—11, ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346
Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen potilasasiavastaava
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Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke, to klo 9—11, ti klo 12.30-14.30 p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityista syyta muutoin toimia.
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Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymaton saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Erilaisten ongelmatilanteiden selvittamisessa ja palautteen annossa paras tapa on

kasitella asiaa ensin kyseessa olevan tyontekijan tai yksikon esihenkilon kanssa.

Jos asiakas tai hanen laheisensa ovat tyytymattomia asiakkaan saamaan kohteluun tai
palvelun laatuun, voi asiasta tehda kirjallisen muistutuksen. Muistutuksen voi tehda
hyvinvointialueen omalla lomakkeella tai vapaamuotoisena. Valmis lomake l10ytyy

sahkoisena: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi. Vapaamuotoinen

asiakirja otsikoidaan nimella "Muistutus”. Taytetty lomake tai vapaamuotoinen muistutus

lahetetaan osoitteella: Pirkanmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere.

Vastuualuejohtaja ja palvelupaallikot laativat vastineet pyydettyaan asianosaisilta
tyontekijoilta tarvittavat selvitykset. Jos havaitaan suoranaisia virheita, ne pyritaan
ratkaisemaan valittomasti. Tehdyt ratkaisut kasitellaan vastuualueen johtotiimissa ja
tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Tarvittaessa yksikdita ohjeistetaan

toimintatapojen muuttamisessa yhdessa esihenkildiden kanssa.

Asiakkaan on myos mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han
epailee virheellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia
ovat mm. aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira.
Valvontaviranomainen pyytaa hyvinvointialueelta tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat
kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtda kantelun hyvinvointialueelle

kasiteltavaksi muistutuksena.
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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23 §:n ja 23 a §:n

mukaisiin muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

Montaa toimialuetta koskeva muistutus tai kantelu:

Palvelulinjajohtaja Paivi Tryyki (paivi.tryyki@pirha.fi)

Toimialuetta tai montaa vastuualuetta vammaispalvelujen toimialueella koskeva
muistutus tai kantelu:

Toimialuejohtaja Johanna Pulkkinen (johanna.p.pulkkinen@pirha.fi)

Vastuualuetta koskeva muistutus:

Vastuualuejohtaja Marjaana Rasanen (marjaana.rasanen@pirha.fi)

Yhden toimintayksikon toimintaa koskeva muistutus:

Palvelupaallikkd Tuula Soukka (tuula.soukka@pirha.fi)

Vammaissosiaalityota koskeva muistutus:

Vastuualuejohtaja Sonja Vuorela (sonja.vuorela@pirha.fi)

Kuluttajasuojalain alaisissa asioissa (palveluseteliasiat) asioidaan kuluttajaneuvonnassa
puh. 029 505 3050

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelladan yksikon esihenkilon toimesta myos henkildkunnan kanssa.
Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon toimintaa ja tehdaan toimintaan tai
toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien

kaytantoonpanoa.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on useita palautteen keraamisen tapoja.
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Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa

seka kehittamista.

Palautteen antaminen pyritaan tekemaan mahdollisimman vaivattomaksi seka
asukkaalle etta heidan laheisilleen. Palautetta saadaan asiakkaalta ja laheisilta koko
ajan arjessa; keskusteluissa, yhteisopalavereissa, asiakaspalavereissa laheisten
kanssa, puheluissa, sdhkopostilla. Yksikdn eteisessa on myods QR-koodi, jonka kautta

palautteenanto on myds mahdollista.

Asukkaiden ja heidan laheisten on lisaksi mahdollista antaa palautetta Pirhan

palautelaatikon ja kyselyiden kautta. Palautetta voi myds antaa Palaute - pirha.fi.

Tarkeaa on kirjata myds suullinen palaute. Palautteet kasitellaan henkilokunnan kanssa
yhteisissa palavereissa. Saamiemme palautteiden perusteella tunnistamme
kehityskohteita ja olemme rohkeita kokeilemaan toimintatavan muutoksia. Asukkailta
tuleva palaute ja heidan mielipiteensa on tarkea kanava tydomme kehittdmisessa ja

laadun mittarina.

3.6 Henkilosto

Kurjenraitissa tyoskentelee lahihoitajia, sosionomeja, sairaanhoitaja ja vastaava
ohjaaja. Valittdmassa asiakastyossa tydoskentelee 14 |ahihoitajaa ja 7 sosionomia.
Sairaanhoitajan tavoittaa arkisin virka-aikaan. Tyovuorojen henkildéstomitoitus ohjautuu
asiakasmaaran mukaan. Yovuorossa on 2 hoitajaa. Sairaanhoitajalla on liséksi kaksi
muuta yksikkda (Lasten tilapaishoidon yksikkd ja Harmalanranta), joissa han toimii

sairaanhoidollisissa asioissa vastuuhenkilona.
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Esihenkilolta vaaditaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan soveltuva AMK-tutkinto tai
siitymasaannoksen mukainen tutkinto. Kurjenraitin esihenkildlla on vastuullaan
useampi yksikkod, Kaarilan ryhmakoti, Lasten tilapaishoidon yksikko ja pohjoisen alueen
sisaiset sijaiset. YksikOissa on yht. 40 vakituista tyontekijaa. Lahijohtamisen lisaksi
esihenkilon aikaa jakautuu mm. Valma paikkahallinnan paakayttaja-rooliin seka erilaisiin
raportointiin liittyviin hallinnollisiin tehtaviin. Hallinnollisena varahenkilona on esihenkilon
pidempien poissaolojen aikaan nimettyna joku kollega, yleensa kollega tekee

sijaistamista oman tyonsa ohessa.

Vastaava ohjaaja vastaa arjen asiakastyosta, han toimii henkiloston tukena

asiakasasioissa ja saa tarpeen mukaan itselleen esihenkilon tuen.

Onhjaajalta vaaditaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (Iahihoitaja) tai
siitymasaannoksen mukainen tutkinto. Henkiloston rekrytointia ohjaavat
tydlainsaadanto ja voimassa oleva tydehtosopimus, jossa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajan velvollisuudet. Rekrytoinnissa painotetaan tyontekijan
aiempaa kokemusta erityista tukea tarvitsevien lasten kanssa tyoskentelysta.
Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild yhdessa palvelupaallikon ja vastuualuejohtajan
kanssa. Paatoksen vakituisen henkilokunnan ottamisesta tekevat delegointisaannon
mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja. Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on
henkilon soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin

tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Esihenkilon tulee tiedottaa ja seurata henkilokunnan valttamattdmien koulutusten

suorittamista seka kannustaa henkilostoa lisakoulutuksiin.

Arkisin valtaosa lapsista on koulussa. Yksikossa olevien lasten kanssa arkea elellaan
tilanteen mukaan ulkoilun, leikin ja aterioiden rytmittadessa arkea. Ruuanlaittoon aikaa
kuluu aamu-, vali- ja iltapalan laittoon seka lounaan ja paivallisen valmistamiseen ja/tai
lammittamiseen. Asukkaiden on tilanteen salliessa mahdollista osallistua ruuanlaittoon.
Ruuanvalmistus iltavuoroihin aloitetaan yleensa vuoronvaihteessa ja jotain saatetaan

esivalmistaa jo yo- tai aamuvuorossa.
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Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
ennen tydsuhteen alkamista. Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneen
henkilon tulee olla rekisterdityna Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valviran yllapitamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Riittdvaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi
katsotaan vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai siitymasaanndsten

mukainen kelpoisuus.

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet - Lupa- ja valvontavirasto

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Palvelussuhdetodistukseen kirjataan tydsopimuspyyntoa tehdessa, milloin

rikosrekisteriote on myonnetty ja milloin se on tarkastettu.

Perehdytys
Tydturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Yksikossa on kaytossa sahkoinen Intro-perehdytysohjelma, joka tukee johdonmukaista
seka tasalaatuista perehdytysta. Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille esihenkild lahettaa
lisaksi tyontekijoiden laatiman erillisen alkuperehdytysohjeen sahkopostitse.

Yksikossa on myos laadittu perehdytyksen tueksi selkeita kirjallisia ohjeita asiakkaiden
yksilOllisista arjen tarpeista ja ladkehoidosta, jotta uudet tydntekijat ja sijaiset paasevat
mahdollisimman helposti kiinni keskeisiin tydvuorossa huomioitaviin asioihin.
Toimistossa on lisaksi valkotaulu, johon yokot on poimineet kalenterista keskeisia

asioita muistin tueksi.

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittdva ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Yksikon esimies arvioi ja huolehtii riittavasta henkilostomaarasta.
Henkildstomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- tai terveysalan koulutus.
Yksikon vahvuutta sovitetaan asiakasmaaraan ja asiakastarpeisiin. Kun asiakasmaara
hiljalleen vakiintuu, paastaan tilanteeseen, jossa on tiedossa ketka lapset ovat milloinkin

jaksolla ja henkildston kohdentaminen mahdollistuu tarkoituksenmukaisesti.
Sijaisten ja vuokratyévoiman kaytto:

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen

palkataan todelliseen tarpeeseen.
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Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. Sisaiset sijaiset

2 Tempore/ Muut sijaiset (yksikdn oma lista sijaisista)

4. Yksikon omat tyontekijat

5 Henkilostovuokrafirman kayttd palvelupaallikon kanssa sopien

Henkiloston poissaolojen kohdalla keskitytaan huolehtimaan asukkaiden tarkeimmista
perustarpeista, ravinnosta, laakkeista ja perushygieniasta parhaalla mahdollisella
tavalla. Tarvittaessa menoja karsitaan tai siirretaan toiseen ajankohtaan. Juoksevia ei-
akuutteja asioita voidaan siirtaa seuraavalle paivalle. Edellisessa vuorossa
valmistellaan seuraavan vuoron tehtavia ennakkoon. Ruoka voidaan esivalmistaa,
kalenteriin merkattuja asioita hoitaa valmiiksi tai tilata vaikka iltavuoron kuljetuksia
ennakkoon jne. Tyontekijat saattavat jatkaa vuoroaan tai tehda tuplavuoron oman

tilanteessa salliessa ja tydaikalainsaadannon rajoissa.

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiloston
tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia l&hihoitajan sijaisuudessa
suoritettuaan opinnoistaan 60 opintopistetta seka ladkehoidon opinnot. Vain valmiit

sote-alan tyontekijat voivat toimia laakevastuussa.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[aaketieteellisen hoidon.
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Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo

Teemme tiivista yhteisty6ta sidosryhmien kanssa. Asiakasohjauksesta vastaa
vammaissosiaalityo ja omaishoidon toimisto. Asiakkaan hoitoon ja ohjaukseen liittyvissa
arjen asioissa konsultoimme ensisijaisesti vanhempia, terveydenhoitoon liittyvissa

asioissa toimimme kuten vanhempien kanssa on erikseen sovittu.

Vakituisten lasten haastavissa elamaa kuohuttavissa ja kayttaytymiseen/ohjaamiseen
liittyvissa muutostilanteissa (mm. terveydentilan muutokset, asiakkaan muuton mydota
iimenevat tai ennakolta odotettavissa olevat haasteet) olemme yhteydessa havu- tiimiin
(havainnointi- ja vuorovaikutus), lisdksi olemme yhteistyossa kehitysvammapoliklinikan
kanssa. Yhteistyd0ssa huomioimme salassapito- ja vaitiolovelvollisuutemme. Myds
tilapaislasten ohjaukseen on mahdollista saada tukea Havu-tiimilta, tarpeesta

neuvotellaan vanhempien kanssa ennen palvelupyynnon tekemista.

Aktiivinen, reaaliaikainen yhteydenpito ja lahipiirin tiedottaminen on ensiarvoisen
tarkeaa asiakkaan hyvinvoinnin varmistamiseksi. Lapsista valtaosa kay arkisin Koulussa
ja joustava yhteistyo opettajien kanssa onkin tarkeaa lasten laadukkaan arjen
tukemiseksi. Yhteytta pidetaan tarpeen mukaan pitkin vuotta. Yksikosta ollaan tukena
myos kouluun esim. lapsen koulun vaihtuessa. Lapsen asumista, hoitoa ja
koulunkayntia tukee joustava yhteistyd yksikon ja koulun valilla seka yhtenaiset

ohjauskaytannot.

Laheisyhteistyd on tiivista. Kunkin perheen kanssa suunnitellaan heidan voimavaroihin
parhaiten sopiva tapa tehda yhteistyota. Vanhemmat tuntevat lapsensa parhaiten ja
heilla on tarkeaa tietoa lapsen elamasta, arjesta, osaamisesta ja aikaisemmista
haasteista. Terveydenhuollon kaynteja toteutetaan vakituisten asiakkaiden osalta
yksikdsta kasin tai kuten vanhempien kanssa on sovittu. Tilapaishoidon lasten osalta

vanhemmat hoitavat terveydenhuollon kaynnit pois lukien akuutit tilanteet.

Asiakkaat kayttavat terveyspalveluinaan paaasiassa Hatanpaan terveysasemaa seka

yksityisia laakariasemia, kukin yksildllisen tilanteensa mukaan. Ensisijaisesti
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yhteydenpitoa terveydenhuoltoon yllapitaa yksikon sairaanhoitaja, mutta myos
Kurjenraitin tyontekijat aina kun sen tarve tunnistetaan. Kun yksikon oma sairaanhoitaja
ei ole paikalla, ohjaajat voivat konsultoida myos muiden yksikdiden sairaanhoitajia.
TyoOntekijat voivat olla myds sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskukseen eli
sotetikeen p. 033845115, mika toimii sotealan ammattilaisten tukena asiakkaan

terveydenhuollon palveluntarpeen arvioinnissa.

Asiakkaan ohjaussuunnitelman laatimiseen ja sen paivittamiseen osallistuvat asiakkaan
ja vanhempien lisaksi Kurjenraitin henkildokuntaa, omaohjaaja seka tarpeen mukaan
yksikdn sairaanhoitaja. Seuraamme paivittain asiakkaan toimintakykya.
Asiakaskirjaukset laaditaan sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan, josta asiakkaan
tiedot valittyvat yksikon koko henkildstolle. Asukkaiden toimintakyvyn haasteissa ja
tarpeiden muuttuessa suuntaan jos toiseen, olemme yhteydessa tilanteen mukaan

vammaissosiaalitydhon.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Kurjenraitti toimii Hyvinvointialueen vuokraamassa, Asuntotukisaation omistamassa
kiinteistossa. Ymparistd on vehrea, 1ahella on paljon puistoja ja jarvimaisemiin paasee
miltei portailta. Yksikolla on turvallinen sisapiha, johon asennetaan viela keinu ja
hiekkalaatikko.

Yksikon tilat ovat yhdessa kerroksessa ja tilat ovat jakautuneet kahteen kotiryhmaan
seka eteistilaan, jonka yhteydessa on kaksi asukashuonetta. Jokaisella lapsella on
kaytéssaan oma huone. Vain kahdessa huoneessa on oma vessa. Kotiryhmissa on

pojille ja tytdille omat vessat.
Yksikolla on kaytdossa oma auto. Auto helpottaa likkumista lisaten joustoa arkeen

mahdollistaen nopeitakin retkia. Oman auton lisaksi likkumisessa kaytetaan takseja ja

mahdollisuuksien mukaan julkista liikennetta.
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Talossa on automaattinen paloilmoitin ja sprinklerijarjestelma. Palo- ja
pelastusviranomaiset tekevat saannolliset tarkastukset ja henkilostoa koulutetaan mm.
alkusammuttamisen osalta. Yksikkoon on tehty myos poistumisturvallisuusselvityksen

lisdosa.

Kiinteistonhuoltoon liittyvista tarpeista huoltopyynto kirjataan Paketti-
palvelutilausjarjestelmaan. Isannodinnista vastaa Isanndinti Kiinteistdo-Tahkola Tampere
Oy ja isannaitsija liro Saarinen. Jokaisella Kurjenraitin tydskentelevalla on vastuu ja
velvollisuus ilmoittaa viipymatta korjauksien tarpeista. Vuosihuoltoihin ja kiinteiston
omistajalle kuuluvien laitteiden uusimistarpeisiin liittyvissa pyynnoissa ollaan

yhteydessa isannoitsijaan.

Maaraaikainen palotarkastus 8.1.2025

Sisainen palotarkastus 28.10.2025
Valvontakaynti 24.4.2025

Vaestonsuojan maaraaikaistarkastus 2025 vko 45

Tyopaikkaselvitys tehdaan alkuvuodesta 2026

Laakinnalliset laitteet
Laakinnalliset laitteet on kirjattu laiterekisteriin. Tallaisia laitteita on mm. sairaala ja
hoitosangyt, asiakassiirtoihin tarkoitetut henkilonosturit, potilasvaaka ja antidekubitus- ja

epilepsiapatja.

Laakinnallisten laitteiden asianmukaisesta kaytosta vastaa yksikon esihenkild.
Jokaisella tyontekijalla on kuitenkin velvollisuus poistaa rikkindiset ja vialliset laitteet

kaytosta ja tehda huoltoa vaativista laitteista korjauspyynto Paketti-palveluun.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata Iaakinnallisten laitteiden elinkaaren
aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja
laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy

tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.
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Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa
tulee tehda palvelupyynto Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla.
Kaytettaessa laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle

huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Sateilyn kayton turvallisuus

Ei kosketa yksikkoa

Lisatietoja henkilostolle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttdonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Asiakaskirjaukset tehdaan talla hetkella OMNI 360-jarjestelmaan. Tulevaisuudessa
kirjaamiset jakautuvat kahteen jarjestelmaan, kun sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmaksi tulee Saga. Yhteinen asiakastietojarjestelma tulee

sujuvoittamaan yhteisty6ta vammaissosiaalityon kanssa.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkildston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu

tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
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Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on Iapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Jokaisella on oikeus henkilotietojensa suojaan. Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa
rekisteroidyn oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa.
Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkilotietoja
voidaan kasitella. HenkilGtietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin.

Jokainen aloittava tyontekija suorittaa pakollisen tietoturvakoulutuksen ja koulutus
uusitaan kahden vuoden valein. Jarjestelmien tietoturvallinen kayttdo on myds osana

Intro-perehdytysta.

Asiakastietojarjestelmaan kirjattaessa jokaisella henkilokunnan jasenella on
henkilokohtainen kayttajatunnus. Oikeudet jarjestelmaan pyytaa yksikon esihenkilod, ja
tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen ja asiakastietojarjestelman kayttéon. Pirkanmaan
hyvinvointialueella otetaan kayttoon Saga-asiakastietojarjestelma vuoden 2026 aikana.
Henkildkuntaa on koulutetut uuden asiakastietojarjestelman kayttéén. Saga-
asiakastietojarjestelman kayttoon tullessa, tyontekijoilla on oltava henkilokohtainen

sote-ammattikortti, jolla kirjaudutaan Saga-asiakastietojarjestelmaan.

ICT-tukena toimii Istekki, johon jokainen tydntekija saa yhteyden joko sahkopostitse

jattamalla tiketin epakohdasta kasiteltavaksi, tai soittamalla asiakaspalvelunumeroon.

Henkildsta- ja sosiaalihuollon asiakastietorekisterit on laadittu asianmukaisesti
Lokeroon, jossa tyontekijoiden ja asiakkaiden tietojen sailytys ja kasittely toteutetaan
asianmukaisesti. Tietosuojaselosteet, joissa sailytettavien tietojen sisaltd on kuvattu, on
julkaistu Pirkanmaan hyvinvointialueen Intrassa, mutta on myos kaytettavissa myos
rekisteroityjen informointiin. Esihenkild vastaa rekisterin kayttdoikeuksien
ajantasaisuudesta ja tyontekijoiden lopettaessa tydskentelyn yksikdssa, heidan

kayttooikeutensa Lokeroon suljetaan esihenkilon Istekille tekeman tiketin myota.
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Tietosuojajatteelle on oma lukollinen astia toimistossa, jonka asianmukaisesta
tyhjentamisesta vastaa astian toimittaja Encore-palvelut. Arkaluontoisia asioita
sisaltavat lomakkeet ja paperit arkistoidaan joko lukolliseen toimistoon
asiakaskansioihin tai tieto siirretaan asiakastietojarjestelmiin ja lomakkeet havitetaan

tietosuojajatteeseen.

Tietokoneet sailytetaan toimistossa ja toimiston ovi lukitaan seka tietokoneiden naytot
suljetaan tilasta poistuttaessa. Toimiston kadun puoleisen ikkunan salekaihtimet
suljetaan hamaran aikaan. Laitteita ei jateta valvomatta. Puhelimessa keskusteltaessa
asiakasasioista huolehditaan, etta poistutaan tiloista, joissa on paikalla asiakkaita,

laheisia tai muita sivullisia, jotta asiakkaan tietosuoja ei vaarannu.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilén, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen

kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista

29 (43)


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialue

ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Jokainen yksikon tyontekija on vastuussa omalta osaltaan tietosuojasta ja tietoturvasta
ja naiden toteutumisesta. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilotietoja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023. Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen tyontekijan
vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot ovat kussakin
tapauksessa olennaisia ja riittavia. Kirjaukset on tehtava viipymatta. Kirjaamisen
kaytannot yhtenaistetaan koko Pirkanmaan hyvinvointialueella ja yhteinen

asiakastietojarjestelma Saga on otettu kayttédén helmikuussa 2026.

Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan. Koko henkildston on suoritettava Moodlen kautta Tietosuoja ja
tietoturva -koulutus seka Oppiportin kautta suoritettava Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Yksikon esihenkil6 suorittaa lisaksi Oppiportin kautta Johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen. Suorittamistaan koulutuksista tyontekija saa
merkinnan hr-tyopoydalla olevaan henkilokohtaiseen koulutustieto-osioon. Esihenkild on
vastuussa siita, etta jokaisella tyontekijalla on voimassa olevat, ajantasaiset

koulutukset.

Yksikon tyontekijoilld on henkilokohtaiset kayttdoikeudet Pirkanmaan hyvinvointialueen
kayttojarjestelmiin. Yksikon esihenkild hakee uudelle tyontekijalle kayttdoikeudet
tietojarjestelmiin Pirhan Intrassa olevan Paketin kautta. Maaraaikaisille tyontekijoille
kayttdoikeudet haetaan tydsopimuksen keston ajaksi. Jokainen tydntekija on velvollinen
kirjaamaan asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakaskirjauksissa kaytettavan kielen

on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa yleiskielta ja niissa saa kayttaa vain yleisia
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kasitteita ja lyhenteita. Kirjausten tulee perustua nayttoon, jos kyseessa on tyontekijan

tulkinta tilanteesta, tulee sen ilmeta kirjauksesta.

TyOsuhteen aikana saatu asiakastieto tulee pitaa salassa myos tydsuhteen paattymisen
jalkeen. Asiakastietoja tulee aina kasitella huolellisesti ja kiinnittaa erityista huomiota
siihen, ettei niita paase katsomaan tai lukemaan sivullinen henkild. Asiakkaiden
paperisia asiakirjoja, jotka eivat ole sahkodisessa asiakastietojarjestelmassa sailytetaan
lukitussa toimistossa lukitussa kaapissa. Yksikon henkilokunta huolehtii, ettei
tietoturvalliseksi luokiteltuja asiakirjoja ole sivullisten nakyvilla. Tietosuojajatteet

havitetaan. Tietoturvapoikkeamasta on tehtava Hai Pro-ilmoitus.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iadkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
laakehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

sairaanhoitaja vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lOoytyy myds muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

YksikoOssa laaditaan vuosittain 1adkehoitosuunnitelma palvelulinja tasoisen IKIVAPAN
ladkehoitosuunnitelman pohjalta. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy
avoterveydenhuollon ylildakari. Ladkehoitosuunnitelmasta ja sen paivittdmisesta vastaa

yksikdn sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja aina, jos
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ladkehoitosuunnitelmaan tulee muutoksia. Yksikon henkildokunnan tulee perehtya
laakehoitosuunnitelmaan. Laakehoitoon osallistuvalla tyontekijalla tulee olla
suoritettuna Love-koulutukset ja annettuna vaadittavat naytot. Love-koulutukset seka
yksikkOkohtaiset naytot on kuvattuna yksikon lIadkehoitosuunnitelmassa. Laakeluvat
suoritetaan viiden vuoden valein. Ladkeluvat vastaanottaa yksikon sairaanhoitaja tai

hanta sijaistava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Tartuntatautilain 48 § saadetaan
tyontekijan ja opiskelijan rokotussuojasta potilaiden ja asiakkaiden suojaamiseksi.

Yleinen rokotussuoja koskee kaikkia yksikon henkilokunnan jasenia.

Yksik0ssa noudatetaan hyvinvointialueelle linjattuja hygieniakaytantoja. Intrasta loytyy
kattavasti tietoa aiheeseen liittyen. Yksikdssa on nimetty infektioidentorjunnan
yhdyshenkil6t, joka osallistuu hygieniahoitajan vetamaan saanndllisesti kokoontuvaan
ryhmaan, jossa tuoreita infektioiden torjunnan uutisia ja paivitettyja ohjeistuksia
jalkautetaan. Yhdyshenkiloiden tehtaviin yhdessa yksikon sairaanhoitajan kanssa
kuuluu hygienia asioiden neuvonta ja ohjeiden laatiminen/paivittaminen yksikkétasolla,
hygienian toteutumisen ja ohjeiden noudattamisen seuraaminen, uusien ohjeiden

tuominen/informointi yksikkdon. Hygieniavastaavien vastuulle kuuluu yhdessa
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esihenkilon kanssa huolehtia uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta hygienia

kaytantoihin.

Hyvaan hygienian toteuttamiseen tarvitaan asianmukainen saannallinen tilojen
puhtaanapito. Voimian kilpailuttama ostopalveluyritys RTK-Palvelu Oy, Pirkanmaan
siivous tuottaa puhtauspalvelua Kurjenraittiin kolmesti viikossa (ma, ke, pe). Taman
lisdksi henkilokunnan vastuulla on poistaa nakyva lika sen ilmaantumisen hetkella, jotta
lika ei paase kiinnittymaan. Eritetahrojen poistamiseen on eritetahrapakki, joka 16ytyy
eteisen siivouskomerosta ja sita kayttaa heti jokainen tyontekija, joka huomaa

sellaiseen tarpeen.

Kurjenraitissa henkilokunta noudattaa yleista hyvaa kaytantda infektioiden torjunnassa.
Paivittaiset varotoimet luovat perustan infektioiden torjumiselle. Tama pitaa sisallaan
hyvan kasihygienian, tarvittaessa suojainten kayton seka aseptisen tyotavan
noudattaminen. Hyvaan kasien hygieniaan kuuluu kasien saanndllinen peseminen ja
desinfektio. Hyva kasien hygienian toteuttaminen vaatii hyvan ihon kunnon. Tydssa ei

pideta koruja, rakennekynsia tai kynsilakkaa.

Henkilokunnan tulee huolehtia tydasunsa asiallisuudesta ja tydasua koskevan
ohjeistuksen noudattamisesta. Tyontekijoilla on mahdollisuus vuosittain ostaa 100 €

asianmukaisia tyovaatteita.

Tilapaishoidon asiakkaiden perheita ohjataan huolehtimaan, etta tilapaishoidon jaksolle
tuodaan vain terveita lapsia. Asiakkaan tulisi olla ollut terveena 2—3 paivaa ennen
jaksolle tulemista. Kuumetaudin jalkeen tulee olla 2 kuumeetonta paivaa alla.

Mikali asiakas sairastuu hoitojakson aikana, hanen voinnistansa huolehditaan ja
iimoitetaan huoltajille seka pyydetaan hakemaan asiakas pois hoitojaksolta. Asiakkaan
edun kannalta on parempi hoitaa sairastelu kotona. Mikali asiakkaan vanhemmat ovat
esimerkiksi reissussa hoitojakson aikana, soitetaan toissijaiselle hakijalle, jonka
vanhemmat ovat meille esitietoihin ilmoittaneet. Mikali asiakasta ei paasta hakemaan
jaksolta, hanet yksikdn ohjeiden mukaisesti siirretaan toiseen huoneeseen pois muiden
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asiakkaiden lahelta ja yksi ohjaaja hoitaa hanet vuoronsa aikana ja antaa aikaa

sairastuneelle.

Hygieniahoitajat
Ulla-Maija Héglund, ulla-maija.hoglund@pirha.fi, puhelin 040 0159 663
Tarja Niemi, tarja.k.niemi@pirha.fi, puhelin 040 806 3013

Jos omaa hygieniahoitajaa ei saa kiinni, voi soittaa muiden alueiden hygieniahoitajille.

Yhteystiedot 16ytyvat intrasta Hygieniahoitajien yhteystiedot - pirha.fi

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittada toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Jokaisella tyontekijalld on omalta osaltaan vastuu turvallisesta asiakastyosta ja
tydymparistosta. Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen tydyksikdssa on tyontekijoiden
yhteinen asia. Toiminnan tietoinen kehittdminen ja oman osaamisen vahvistaminen ovat

tassa tyossa keskeisessa roolissa. Esihenkilon vastaa vimekadessa riskienhallinnasta.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Riskeja tunnistetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen linjausten mukaisesti seka arjen
tyossa havainnoimalla, etta kuulemalla asiakkaita seka laheisia. Tietoturva- ja

turvallisuuskavelyt ovat yksi osa ennakointia.

34 (43)



Pirkanmaan hyvinvointialue

YksikOossa on nimetty turvallisuusvastaava, joka osallistuu turvallisuusyhdyshenkildiden
tapaamisiin ja tuo yksikkoon ajantasaista tietoa mm. varautumisesta. Vaarojen arviointia

toteutetaan Graniteen ja poikkeamista tehdaan ilmoituksia Haipro-jarjestelmaan.

Tyoyhteison kesken keskustellaan arjesta aktiivisesti. Havaittuihin epakohtiin puututaan
viipymatta. Huolloista, korjauksista tai tavaroiden/esineiden poistosta tehdaan
ilmoitukset Paketti-palvelun kautta. Uusimista tarvitsevien laitteiden tilalle hankitaan

uudet hankintaprosessin mukaisesti.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa

toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
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henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Yksikdssa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita. Asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan vastuualueella asiakasturvallisuus on yksi perusarvoista.
Henkilokuntaa koulutetaan tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan erilaisia riskeja seka
kayttamaan tarvittavia jarjestelmia. Jokaisella yksikon tyontekijalla on lakisaateinen
ilmoitusvelvollisuus viipymatta raportoida havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja

riskit.

Toiminnassa noudatetaan organisaatiota koskevia turvallisuusohjeita.
Toimintaympariston riskikartoitus tehdaan yksikossamme puolivuosittain tai tarvittaessa
yksikon esimiehen johdolla. Riskeja ennakoidaan toimintaa suunniteltaessa,
huolellisella tydlla, arvioinneilla ja tarpeelliseksi havaituilla korjaustailla. Yksikon
henkilokunta osallistuu riskien kartoitukseen ja arviointiin seka riskien ennaltaehkaisyyn.
Riskeja havainnoidaan aktiivisesti arjessa ja tehdyista havainnoista keskustellaan
palavereissa ja huoltoa vaativista asioista kukin tyontekija pystyy itse tekemaan

korjauspyynnon Paketti-jarjestelmassa.

Vaaratekijoina riskien arvioinnissa ovat tapaturmat, psykososiaalinen kuormittuminen,
fysikaaliset vaarat ja kemialliset vaarat. Tyoturvallisuuden riskienarviointi ja riskitekijat
kirjataan Pirhan toimintayksikdiden kaytdssa olevaan sahkdiseen

riskienhallintajarjestelmaan Graniteen.
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Yksikossa on varauduttu mahdollisiin hairiotilanteisiin kuten sahkokatkoihin,
vedenjakelukatkoksiin ja tietojarjestelmien hairidihin. Yksikdssa on mm. taskulamppuja
ja vesikanistereita. Tietojarjestelmahairididen aikana muistiinpanot ja kirjaukset tehdaan
paperille, papereiden turvallisesta arkistoinnista huolehditaan ja tiedot siirretdan
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan pikimmiten tietoliikennehairion paattymisen
jalkeen. Muistiinpanot havitetaan tietosuojajatteeseen. Asiakasturvallisuuden

riskienhallinnassa on kaytdssa sahkoinen HaiPro-jarjestelma.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Laatupoikkeamat, epakohdat ja lahelta piti -tilanteet seka haittatapahtumat kasitellaan
yksikon henkilokuntapalaverissa. Korjaavia ja jatkossa ennalta ehkaisevia toimia usein
suunnitellaan valittdomasti tapahtuneen yhteydessa. Suunnitelmaa hiotaan myéhemmin
tarpeen mukaan. Toimilla pyritaan ehkaisemaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen

menettelytapojen muuttaminen valittomasti turvallisemmaksi.

Yksikossamme on kaytossa vakiintuneet palaverikaytannot. Muutoksista tiedotetaan
kokouksissa, sahkopostilla ja teamsissa jotta muutokset ovat koko henkilokunnan
tiedossa. Yksikon tyontekijat on velvoitettu lukemaan kirjalliset dokumentit seka
toimimaan niiden mukaan. Tarvittaessa muutoksista tiedotetaan yhteistyotahoille.

Tarkeaa on, etta koko henkildsto sitoutuu noudattamaan uusia toimintatapoja.

Riskienhallinnan raportointi
Asiakkaita ja henkilokuntaa koskevat haitta- ja vaaratapahtumat kirjataan viipymatta

Pirhan Intrassa olevaan sahkoiseen HaiPro-jarjestelmaan.

Haitta- tai vaaratapahtuman havainnut tyontekija kirjaa ilmoitukseen tilanteen
kuvauksen, tilanteeseen johtaneet seikat ja ilmoituksen paivamaara. Taman jalkeen
iimoitus lahetetdan omalle esimiehelle, joka tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja

toimenpiteet epakohdan poistamiseksi seka kirjaa ilmoitukseen suoritetut toimenpiteet
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vaaran poistamiseksi. On erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo
lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan viela puuttua. Varatilanteita kaydaan lapi
tyoyhteison kesken heti kun tilanne sallii seka yhdessa perjantain palavereissa. HaiPro-
ilmoituksista kay ilmi tarkasti, mita tilanteessa tapahtui, miten on tapahtunut, millaiset
seuraukset siita on aiheutunut. Tarkeaa on tarkastella ilmoitusten sisalto seka miettia

miten voidaan ehkaista tilanteiden toistuminen.

Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualueella johtotiimi kasittelee HaiPro-raportit
kuukausittain. Tilastoidut ilmoitukset kasitellaan asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

verkostoissa seka turvallisuusyhdyshenkildiden tapaamisissa.

Kaikki vakavaksi vaaratapahtumaksi luokitellut HaiPro-ilmoitukset nostetaan ylemman
tason kasiteltavaksi. Ylemmalle tasolle nostetut HaiPro-ilmoitukset kasitellaan
vastuualueen johtotiimissa ja tarvittaessa toimialueen johtoryhmassa. Palvelupaallikko
ja vammaispalvelujohtaja tekevat paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnan

aloittamisesta yhteistydssa tyosuojelupaallikon kanssa.

Osaamisen varmistaminen
Osaamisen varmistamiseksi yllapidamme keskustelua aiheesta, lisdksi meilla on useita

velvoitekoulutuksia teemoihin liittyen.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan laheisensa uskaltavat

tuoda esiin laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali

puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
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dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Puhtaanapidosta vastaa Voimian alihankkija RTK-Palvelut Oy.

Ruoka tilataan Prisman kauppakassipalvelun kautta

Sopimuksen kautta hankittavien palveluiden laatua ja sisaltdéa seurataan koko ajan ja

havaituista epakohdista ilmoitamme palvelun tuottajalle valittomasti.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen
kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
vastaa yksikon esihenkild vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
vastuualueen linjausten, saantojen ja ohjeistuksen mukaan.

Yksikodssa on lisaksi nimetty turvallisuusvastaava, joka tuo yksikkdon tietoa
turvallisuusyhdyshenkildiden tapaamisista ja paivittda mm. yksikon

varautumissuunnitelmaa.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on talletettu Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan yleiselle Teams-kanavalle. Lisaksi suunnitelma on yksikon ilmoitustaululla ja

Pirhan julkisilla nettisivuilla.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkildt ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Yksikon omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkiloston kanssa. Jokaisen
henkiloston jasenen tulee tuntea omavalvonnan sisalto ja toimia suunnitelman
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on henkiloston saatavilla Pirhan sivujen lisaksi
vastuualueen ja yksikbn omassa suljetussa Teams kanavassa seka yksikon
ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta informoidaan henkildéstoa

tiedottamalla muutoksista sopivalla tavalla, esimerkiksi yksikkdpalavereissa.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Mikali toiminnassa tulee muutoksia, ne huomioidaan omavalvonnassa.
Omavalvontasuunnitelmaan tehdyista korjauksista tiedotetaan vastuualueen johtajaa,

joka paivittaa omavalvontasuunnitelman verkkosivuille.
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HaiPron asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset ja suunnitellut kehittamistoimet
raportoidaan vastuualuetasoisesti. Vakavan haitan ilmoituksista raportoidaan

ilmoitusten lukumaara seka tehdyt korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 21.4.2026

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Terhi Reiskanen, johtava hoitaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Marjaana Rasanen, vammaispalvelujohtaja
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