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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite
Kurjenmakikoti, Harkikuja 12A, 39100 Hameenkyro

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkaméaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset

o Tuomikuja 18 paikkaa

e Honkaharju 10 paikkaa

e Pihlajapolku 10 paikkaa

o Koivutie 14 paikkaa

¢ Vaahterarinne 6 paikkaa
Lyhytaikainen ymparivuorokautinen asuminen

¢ Vaahterarinne 6 paikkaa

Palveluyksikdn vastuuhenkild (nimi ja yhteystiedot)

Henna-Riikka Tomperi, p. 050 5728 811, henna-riikka.tomperi@pirha.fi

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikkd (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, lantinen alue
Satu Vina, p. 050 3730 412, satu.vina@pirha.fi



mailto:henna-riikka.tomperi@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikdihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Kurjenmakikodissa jarjestetaan ymparivuorokautista palveluasumista ja lyhytaikaista

ympadrivuorokautista asumista. Asukaspaikkoja on yhteensa 64.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdsséa, jossa asukkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta myos &killiseen tarpeeseen. Ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa asukkaan palvelut jarjestetdén yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman

mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asukas voi elda ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asukas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,

likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Lyhytaikaisella ympéarivuorokautisella asumisella tarkoitetaan kodin ulkopuolella tapahtuvaa,
lyhytkestoista ympéarivuorokautista hoitoa ikdihmiselle asumispalveluyksikdssé tai perhehoidossa.
Palvelu on tarkoitettu omaishoidon asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi, kotihoidon asiakkaille
tarvittaessa ja sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa. Tavoitteena on asiakkaan
voimavarojen vahvistaminen erilaisin kuntouttavin keinoin, jotta han voi asua mahdollisimman kauan

kotona.

Asiakkaan kaytdssa on riittdvan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa kayttssa olevia WC-
/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on mahdollisuus tuoda mukanaan myos

omia pieni& tarkeita tavaroita.

Kurjenmékikodin tarjopamat palvelut kattavat monipuolisesti asukkaan yksil6lliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asukkaan
itsendista elamaa ja tarjotaan sisaltda seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat
laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdjd, jotka yhdessa takaavat asukkaalle oikea-aikaisen,

tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.
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Kurjenmakikodilla tyévuoroissa tydskentelee sairaanhoitajia, l[&hihoitajia, l1&hihoitaja-
oppisopimusopiskelijoita, hoiva-avustajia ja hoitoapulaisia. Palveluvastaava, vastaava sairaanhoitaja
ja sosiaaliohjaaja tytskentelevat yksikdssa arkipaivisin.

Laakari kay yksikossa kierrolla kerran viikossa. Poikkeustilanteissa kierto voidaan tehda etapalveluna
puhelimitse. Asukkaat voivat tilata yksikk66n muun muassa parturin ja jalkahoitajan palveluita omalla
kustannuksellaan. Yksikossa jarjestettavat tapahtumat (erilaiset musiikkinetket, lukupiiri,
vapaaehtoistoimijoiden jarjestamat kerhot ym.) ovat yleensa aamu-/iltapaivisin.

Kurjenmakikodilla on kaytbéssad omahoitajamalli. Jokaisella asukkaalla on vahintddn yksi omahoitaja,
osalla kaksi. Omabhoitajan tehtaviin kuuluu muun muassa asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
tekeminen yhdessé asukkaan ja taman laheisten kanssa. Omahoitaja huolehtii yhteydenpidosta
asukkaan laheisiin ja pitda heidat ajan tasalla asukkaan voinnista ja muista asioista.
Kurjenmakikodissa on viisi kotia: Honkaharju, Koivutie, Pihlajapolku, Tuomikuja ja Vaahterarinne.
Jokaisessa kodissa on oma tiiminsa, mutta koko henkiléston tulee pystya tydskentelemaan missa

tahansa kodissa.

Asukkailta kuukausittain perittavaan hoitomaksuun siséltyy perushoidon lisdksi huoneen puhtaanapito
Pirkanmaan Voimian toimesta kerran viikossa, laékaripalvelut tarvittaessa, kaikki yksikossa
jarjestettava toiminta ja erilaiset tapahtumat, ateriapalvelut (Voimia) ja vaatehuolto. Huoneen vuokra

laskutetaan erikseen Asuntopalvelutiimin toimesta.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme ammatilli-
sesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”
Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat: ihmislahei-

Syys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Kurjenmékikodilla asukkaita kohdellaan arvokkaasti, tasapuolisesti ja asukkaan itsemaaradmisoi-
keutta kunnioittaen. Asukkaita osallistetaan arkeen ja erilaisiin toimintoihin lempeasti ohjaten ja jokai-
sen omat voimavarat huomioon ottaen. Kaikki toiminta perustuu vastuullisuuteen ja molemminpuoli-
seen luottamukseen. Yksikon toimintaperiaatteet ja arvot pohjautuvat Pirhan arvoihin ja toimintaperi-
aatteisiin. Kurjenmakikodilla tullaan muodostamaan omat arvot Pirhan arvojen pohjalta yhteistydssa
henkildstdn kanssa ja ne paivitetddn omavalvontasuunnitelmaan joulukuun 2024 tai tammikuun 2025

aikana.

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulupaus ja arvot on kasitelty Kurjenmakikodin koko henkildston

palaverissa lokakuussa 2024. Henkilosto sai halutessaan esittaa tarkentavia kysymyksia.



4 (32)

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetdan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan sdanndllisesti ja palveluja kehitetddn
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tytntekijéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla sdanndllistd sek& monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetdan toimintayksikodiden yhtenaisilla ja voimavaralahtdisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asukkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineist6, jonka kayttaminen ikdihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikAantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetd&n asukkaan hoidon

ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on méaéritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeissa. Laatutavoitteet ovat: asukas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asukas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asukkaan elamassa on hanelle

mieluisaa sisaltdd, asukkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja
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sairaalajaksojen vdhentdminen. Kurjenmakikodilla asukkaan RAl-arvioinnin toteuttaa nimetty

omahoitaja yhdessé asukaan kanssa. Mahdollisuuksien mukaan arvioinnissa on mukana myos
asukkaan laheinen. RAI-arviointi tehdd&n kuukauden sisélla asukkaan muuttamisesta yksikoon.
Arviointi suoritetaan saannollisesti kuuden (6) vélein tai jos asukkaan voinnissa tulee radikaalia

muutosta.

Ikaihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkilo ja kussakin
toimintayksikfssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkildt/ avainosaajat. Kurjenmakikodilla on
yhteensé kolme (3) RAl-avainosaajaa, jotka avustavat, opastavat ja kouluttavat muuta henkildstoa
RAI:n kaytdssa. Kehittajatiimin vastuuhenkilot tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tyontekijoille
osaamisen vahvistamiseksi sdéannollisia koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat
koostavat neljannesvuosittain ikaihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka

kasitellaan ikaihmisten palveluiden laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asukas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkéinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro-seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa saannéllisesti. Esihenkilo ja
vastaavasairaanhoitaja kasittelevat yksikdn HaiPro-ilmoitukset ja tarvittaessa lahettavat ne eteenpain.
HaiPro-ilmoitukset kasitelladn ajankohtaisesti ja sdé&nnollisesti (kerran kuukaudessa) tyontekijoiden
kanssa koko talon palavereissa. Samalla pohditaan keinoja, miten vastaavat tilanteet voidaan estaa
tulevaisuudessa. Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikdssa
tarvittavat toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat

neljannesvuosittain HaiPro-toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkoisen palautejarjestelméan kautta yksikdn palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan esihenkilén toimesta henkiléston kanssa
toimintayksikdiden palavereissa saannollisesti. Lisaksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan

l&pi ikdihmisten palveluiden johtoryhmassa kehittajatiimin esittelemana nelja kertaa vuodessa.

Kurjenmékikodin aulassa on palautelomakkeita ja lukollinen postilaatikko, johon asukas tai laheinen
voi antaa palautetta. Suullista palautetta voi antaa kuka tahansa ja milloin tahansa. Esihenkil®

kasittelee palautteet yhdessa henkildston kanssa.

Kurjenmékikodilla henkilostd perehdytetddn laatuvaatimuksiin ja laadunhallintaan. Perehtyminen

tapahtuu lukemalla omavalvontasuunnitelma ja kuittaamalla lukeminen allekirjoituksella. Henkildstolle
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annetaan mahdollisuus kysya laatuvaatimuksiin ja laadunhallintaan liittyvia kysymyksia. Henkilosto
toteuttaa laadunvalvontaa paivittiin seuraamalla, etté laatuvaatimukset hoidon ja hoivan suhteen

tayttyvat asianmukaisesti ja etta asukkailla on taalla hyva ja turvallista asua.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden palveluyksikdt kuuluvat ikaihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty palvelutoi-
minnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkiltt. Vastuuhenkil6iden asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta. Pal-
velupaallikko vastaa oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta, toimin-
tojen kehittamistd, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mu-
kaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelup&éllikbiden esihenkilona ja palvelupaallikko
vastuuyksikkdnsa toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilénd. Asumisen palveluiden toimin-
tayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetaan

viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan saannéllisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Kurjenmakikoti kuuluu asumisen palveluiden lantiseen alueeseen, jonka palvelupaallikkdna toimii

Satu Vina, satu.vina@pirha.fi

Kurjenmékikodilla henkilostohallinnosta seké yksikdn paivittaisesta toiminnasta ja kehittdmisesta
vastaa palveluvastaava Henna-Riikka Tomperi yhdessa vastaavan sairaanhoitajan Jutta Laineen
kanssa. Kyseisissa ty6tehtéavissa noudatetaan Pirhan voimassa olevia ohjeita. Palveluvastaava tyos-
kentelee Kurjenmakikodilla pdasaantoisesti Iasna olevana, joten hdnen on mahdollista seurata ja
nahda, kuinka arki Kurjenmakikodilla sujuu. Vastaava sairaanhoitaja on osan tydajastaan kaytannén

hoitotydsséa. Kurjenmakikodilla kehittamistydhon osallistuu koko henkilsto.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdéntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen
ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispal-
veluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumi-

sensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakyky-
aan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti yhdessa iak-
k&an henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
Palveluntarpeen arvioinnissa hyddynnetaan RAIl-arviointivdlineella saatua mittaritietoa ja asumisen
palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asi-

akkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palve-
luun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda ja avointa tie-
toa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hdnen ihmisarvonsa, va-
kaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja pal-
veluihin paasyyn liittyvia lakisdateisia maaraaikoja.

”"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisisté seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestdmisessaé ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.” (Sosiaali-

huollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio stm.fi)
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Kurjenmékikodilla asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman (hopasu) tekee asukkaalle nimetty oma-
hoitaja yhdessé asukkaan ja hénen laheistensa kanssa kuukauden sisélla muuttamisesta. Keskuste-
lussa voi olla mukana my¢s sairaanhoitaja ja/tai sosiaaliohjaaja. Hopasu sisaltdd asukkaan perustie-
dot, kuten diagnoosit, laakityksen, apuvalineet, asukkaan historiaa, erilaiset mieltymykset omassa ela-
massa seka toimintatavat arjen asioissa. Hopasusta ilmenee mygds, onko asukkaalla hoidonrajausta,
iimoitetaanko asukkaan voinnin heikentymisesta ja kenelle seka se, miten asukkaan raha-asiat hoide-
taan. Hopasun lopussa ilmoitetaan paivamaara, milloin valiarvio tehdaan (3 kk:n valein) ja hopasu péi-

vitetddn (6 kk:n vélein tai asukkaan voinnin muuttuessa).

Jokaiselle Kurjenmakikodin asukkaalle tehd&én lakisaateinen RAI- arviointi kuukauden sisalla yksik-
k66n muuttamisesta. RAI- arvioinnilla kartoitetaan asukkaan toimintakykya, terveydentilaa ja palvelu-

tarpeita.

Asukkaan osallistuminen RAL:n ja hopasun tekemiseen varmistetaan asukkaan lasnéololla keskuste-
lussa seka seuraamalla paivittain hanen toimintaansa. Jos asukas ei itse kykene kommunikoimaan
selkeasti, kysytaan asioista asukkaan hyvin tuntevalta laheiseltd, mita han ajattelee asukkaan olevan
mielta kyseisesta asiasta tai miten han toimisi tietyssa tilanteessa. Jokaisen henkiléstddn kuuluvan ja
asukkaiden kanssa tytskentelevan henkilon velvollisuus on tutustua asukkaiden hopasuihin. Henkilts-
ton toimiminen hopasujen mukaan varmistetaan paivittdisen tyon lomassa. Seurantaa tekee muu hoi-
tohenkilosto ja esihenkild. Erityisemmat asiat, kuten esimerkiksi erityisruokavaliot ja seurakunnan ta-
pahtumiin osallistuminen kerrotaan suullisesti eteenpéin, jotta kaikilla olisi tieto kyseisista asioista.

RAI:n ja hopasun liséaksi Kurjenmékikodilla on kaytdssa "Elamani tarina”- vihkonen, johon asukas voi
yhdessa laheistensa kanssa kirjata hoitajille tiedoksi erilaisia henkiléhistoriallisia asioita, kuten muka-
via lapsuusmuistoja, asioita, jotka tuovat iloa, lempiharrastukset seka tyéelaméaéan ja perhesuhteisiin
liittyvid asioita. Kaikki ndma tiedot yhdessa auttavat yksikon henkilostda tutustumaan asukkaaseen

syvéllisemmin ja ymmartamaan paremmin hanen toimintatapojaan erilaisissa konteksteissa.

Itsemé&araamisoikeus on jokaisen ihmisen lakiséateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedon-

saantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maéaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Sosiaali-
huollon palveluissa pitdé ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle
pitd& antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaa-
raamisoikeuteen kuuluu myos se, ettd asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan,
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asiakkaan tahtoa pitda selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensé

kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Kurjenmékikodilla asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta vahvistetaan paivittain ja joka ti-
lanteessa. Asukkaalle annetaan mahdollisuus valita paivittaisiin toimintoihin liittyvia asioita, esimerkiksi
omat vaatteet, ruokajuoma, leipa jne. Asukasta osallistetaan paivittaisissa toimissa (pukeutumisessa,
syOmisessa, aktiviteeteissa) sen hetkisen jaksamisen ja toimintakyvyn mukaan. Kaikissa tilanteissa
kuunnellaan asukkaan mielipide ja toiminnot tehdaan niin pitkalle asukkaan toiveiden mukaan, kuin se
on mahdollista. Asukkaalla voi olla esim. muistisairaudesta huolimatta kyky huolehtia joistakin omista

asioistaan ja kertoa mielipiteitdan, joten hanelle annetaan mahdollisuus néin toimia.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen tapahtuu joka paiva kaikissa tilan-
teissa joko hoitohenkildston tai esihenkilon toimesta. Itsemaardamisoikeuden toteutumattomuuteen on

jokaisen tydntekijan velvollisuus puuttua.

Kurjenmékikodilla itseméaaradmisoikeuden rajoittamisesta keskustellaan hoitajien kanssa aika-ajoin
ja tilanteen tullessa eteen. Jos itsemaaraamisoikeuden rajoittamiselle on selkeasti tarvetta, joko
psyykkisista tai fyysisisté asioista johtuen, jokaisen asukkaan kohdalla pohditaan asiaa erikseen hoita-
jien, palveluvastaavan ja laakarin kesken. Rajoittamistoimenpiteistd keskustellaan myds asukkaan ja
hanen laheistensa kanssa. Kurjenmakikodilla yleisimpia fyysisia rajoituskeinoja ovat laitojen kaytto
vuoteessa (asukkaan turvallisuuden takaaminen) ja hygieniahaalareiden kaytto (turvaamaan hygie-
nian toteutumista ja arvokasta vanhuutta). Kemiallisia rajoituskeinoja ovat esimerkiksi rauhoittavien

ladkkeiden kaytto.

Jos asukkaalla tarvitsee kayttaa rajoittamistoimenpiteitd, ne kirjataan selkeasti seka hoito- ja palvelu-
suunnitelmaan etta asiakastietojarjestelmaan asukkaan tietoihin niin, etta jokainen asukkaan kanssa
tydskentelevéa nékee ja huomaa sen. Rajoittamistoimenpiteita kaydaan lapi myos suullisesti ja niiden
kayttéa pohditaan jokaisen asukkaan kohdalla erittdin tarkasti. Rajoitteita kaytetaan ainoastaan sen

aikaa, kuin on pakollista. Rajoittamistoimenpiteelle on lupa korkeintaan kolmeksi kuukaudeksi kerral-

laan, jolloin la&kari tarkistaa, hoitajien muistuttamana, onko rajoitukselle edelleen perusteita.

Pirhan ohjeistuksen mukaisesti Kurjenmakikodilla asukkaiden kateisvarat sailytetaan asukkaiden
omissa huoneissa. Suostumuksen rahavarojen sailyttdmisestd huoneessa allekirjoittaa joko asukas

itse tai hAnen asioidenhoitajansa/ edunvalvojansa.

Asukkaan asiallinen kohtelu varmistetaan henkilokunnan perusammatillisella koulutuksella, tyékoke-
muksen myo6ta kertyneelld ammattitaidolla, ammatillisella taydennyskoulutuksella ja suomen kielen
osaamisella. Kurjenmakikodilla puhutaan asukkaiden asiallisesta kohtelusta ns. jatkuvalla periaat-
teella. Koko Kurjenmakikodin henkilokunnan yhteinen tahtotila on, ettd kaikilla asukkailla olisi yksi-
kdssa mukavaa ja turvallista asua. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan heti palvelu-

vastaavan toimesta.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 298 velvoittaa henkilokunnan ja palveluntuot-
tajan ilmoittamaan valvovalle taholle ja tekemaan tarvittavat toimenpiteet, jos yksikdssa huomataan tai
saadaan tietoon jokin epdkohta tai ilmeinen epdkohdan uhka asukkaan hoidon toteuttamisessa. llmoi-
tus tehdaan HaiPro-lomakkeella Pirhan Intrassa. HaiPro-ilmoitus menee yksikon palveluvastaavalle ja
vastaavalle sairaanhoitajalle. lIlmoituksen vastaanottanut henkilo ilmoittaa asiasta palvelunjarjestgjalle

tai palveluntuottajalle.

lImoituksen tullessa esihenkilon on ryhdyttavé toimenpiteisiin epdkohdan tai muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. Jos ilmoituksen jalkeen ei epékohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa korjata viivytyk-
settd, ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle on ilmoituksen vastaanottaneella henkil6lla, koska
iimoituksen tehneella henkildlla ei valttamatta ole mahdollisuuksia arvioida, mita toimenpiteita on tehty

tai ovatko tehdyt korjaustoimenpiteet olleet riittavia.

Vastuuhenkil6 (esihenkild) vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietdaa ilmoitusvelvollisuuskaytanndista.
liImoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauk-

sena.

Asukkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun tekemi-
nen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asukkaat tai heidéan laheisensa voivat halutessaan olla yhtey-
dessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on tarkemmin

kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkil6t.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti potilasasia-
vastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana. Jos asia-
kas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa
voi selvittdd yhdessé sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanp&aéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:
Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava


mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Hatanpééankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistu-
tuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntadnsa muistutukseen vas-
taamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestad muistu-
tuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti,

mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, ettda muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa henkildkunnalle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit- intra.pirha.fi

Kurjenmakikodin esihenkild ja henkildkunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisidan muistutuksen

tekemisessa. Lantisen alueen palvelupaallikkd Satu Vina satu.vina@pirha.fi vastaa sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa

osalta.

Muistutuksissa ilmi tulleet epékohdat ja/tai puutteet kasitelladn niiden henkildston jasenten kanssa,
joita kyseiset asiat koskevat. Tarvittaessa asiat kasitelladn myds koko henkildstén palaverissa.
Mietitddn yhdessa, mistd muistutukset ovat aiheutuneet ja kuinka voitaisiin jatkossa toimia niin, ettei
muistutuksia tule. Jos ilmi tulleet asiat ovat sellaisia, joita yksikkdtasolla voidaan muuttaa paremmiksi

tai toimivammiksi, nain tehdaan.


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:satu.vina@pirha.fi
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2.5 Henkilosto

Kurjenmékikodilla on 40 l&hihoitajaa, 3 lahihoitajaopiskelijaa oppisopimuksella, 5
hoitoapulaista/hoiva-avustajaa, 4 sairaanhoitajaa, yksi palveluvastaava ja yksi sosiaaliohjaaja. Yksi
sairaanhoitajista on vastaava sairaanhoitaja eika ole mukana varsinaisessa hoitotydssa vaan tekee
hallinnollisia tdita ja sijaistaa palveluvastaavaa tdman ollessa pois toista. Tyontekijoita

Kurjenmakikodilla on yhteensa 54.

Akillisissa rekrytoinneissa kysytaan ensin jo vuorossa olleita jadmaan téihin myds seuraavan vuoron
ajaksi (pl. yovuorosta aamuvuoroon). Toinen vaihtoehto on soittaa omalla sijaislistallamme oleville
henkildille, padseekd joku heista tulemaan téihin. Listalla olevat henkilot ovat tydskennelleet
Kurjenmakikodilla aikaisemmin, olleet opiskelijoina harjoittelujaksolla tai muuten kdyneet aiemmin
perehtymassa. Sijaiset ovat sellaisia, joilla on jo tuntemus Kurjenmakikodista ja sen kaytannoista.

Erityistd huomiota vaatii ladkehoitoluvallisten hoitajien oikea méaara.

Vuokratydvoimaa kaytetaédn, jos henkildstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
siséisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstovuokrausta. Kilpailutetun henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset
ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkil6t tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tyosuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitdma sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Liséksi ikaihmisten palveluiden esihenkil6t tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdaan myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri

kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkiléstdhallinnon jarjestelma Primaan.

Uusien tyontekijoiden rekrytointitilanteessa tarkistetaan tutkintotodistukset seké sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveyden-
huollon ammattihenkildiden keskusrekisterista. Tyontekijalla tulee olla voimassa tartuntatautilain
(1227/2016) 48 8:n mukainen rokotesuoja. Lahi- ja sairaanhoitajilta edellytetddn LOVE-ladkehoidon
verkkotestin hyvaksyttya suorittamista sekéa yksikon ladkeosaamisen naytot/ladkehoitolupa, jonka kuit-

taavat esihenkil6 seka yksikon ladkari.

Kurjenmékikodin esihenkil6 vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Uu-

delle tyontekijalle merkitaan henkilokunnan viikkojakoon nimetty perehdyttdja. Vastuu
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perehdyttamisesta on kuitenkin jokaisella tytvuorossa olevalla tyontekijalla. Perehdyttdmisen aikana
uudelle tyontekijalle/opiskelijalle annetaan mahdollisuus kysya ja kyseenalaistaa erilaisia asioita. Oppi-
misen varmistamista tehdaan jatkuvalla periaatteella suullisesti ja kdytannon tyota seuraten. Kurjen-
makikodilla on kaytdssa perehdytyslista, josta tarkistetaan, onko kaikki tarpeellinen tieto kayty lapi. Pir-
han Intrassa olevan perehdytyssivuston lisaksi Kurjenmakikodin uusille tydntekijoille ja opiskelijoille on

oma perehdytysohjelma Kurjenmakikodin Teams-kanavalla.

Uuden tydntekijan tullessa Kurjenmakikodille téihin hdnen tulee lukea omavalvontasuunnitelma
osana perehdytysta. Uudet tydntekijat ja opiskelijat oppivat omavalvonnan toteuttamista kaytannon
tydssa. Kurjenmakikodilla kannustetaan osallistumaan Pirhan ja muiden tahojen jarjestamiin ty6ta
tukeviin koulutuksiin. Kaytdssa on Pirhan ikaihmisten palveluiden taydennyskoulutussuunnitelma (mm.
RAI-koulutus, kinestetiikkakoulutus, hygieniapassikoulutus, ensiapukoulutus, ld&kehoitokoulutukset,

tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset).

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkan-
maan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehitta-
missuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siina kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet. Pirkan-
maan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettd henkilostolle kertyy vuosittain keskiméaarin 3—10 tayden-
nyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tydn vaativuudesta ja toimenku-
van muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministeritén asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn
taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myo6s velvollisuus yllapitaa
ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttam&d ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista L
559/1994).

Lisatietoa henkilokunnalle: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Kurjenmakikodin henkiléstdn ammattitaidon yllapitamista ja tadydennyskouluttautumista seuraa esi-
henkil6 pitamalla kirjaa kaydyista koulutuksista. Koulutuksen jalkeen koulutuksessa olleet henkiléston
jasenet kertovat saamistaan opeistaan muille henkildston jasenille esimerkiksi koko talon palaverissa

tai kodeissa kaytannon toissa.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildn tehtavissa tilapai-
sesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
TyOnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehta-
vien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitdd varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka
tyoskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissd samalla

tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkil6t.” Koskettaa


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tyoskentely | Val-

vira

Opiskelijoiden tydskennellessa tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitehtavissa heidan
tydskentelyoikeutensa tarkistetaan opintokirjaotteesta. Esihenkildlla on tiedossa opintopisteméaarat,
jotka oikeuttavat tydskentelyyn kyseisella ammattinimikkeella. Opiskelijoiden ohjausta ja valvontaa to-

teutetaan kaytannossa jatkuvalla periaatteella seuraamalla heidan paivittaista tyoskentely&aan.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Kurjenmékikodilla henkildston riittavyys asukasmaéaraan ndhden varmistetaan THL:n laskentakaa-
vaan perustuvalla mitoituslaskurilla. Esihenkil® vastaa riittavan ja osaavan henkildston rekrytoinnista
seka seuraa yhdessa asumisen palveluiden johdon kanssa henkilostomitoituksen toteutumista kuu-
kausittain. Konkreettisia keinoja henkiloston riittdvyyden varmistamiseksi ovat esimerkiksi sijaisten
rekrytoiminen vakituisten tyontekijoiden poissaolon ajaksi, tydtehtavien priorisointi ja eri kotien henki-

|6stdn valinen keskustelu asukastilanteesta (esim. hoitoisuus ja saattohoitotilanteet).

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,
hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkiltn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Ty6ntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin s&édetaén.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissé palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksi&, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta

edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
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mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 144-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Lisatietoja henkilokunnalle: Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty6 - intra.pirha. fi

Kurjenmakikodin asukkaiden tiedot ndkyvét potilastietojarjestelmasta. Jos asukas siirtyy terveyden-
huollon yksikkdon, jossa jarjestelma ei ole kaytettavissa, annetaan asukkaan mukaan tarpeelliset tie-
dot (kuten laékelista) paperilla. Asukkailla on halutessaan mahdollisuus kayttaa omakustanteisesti yk-
sityisen palveluntarjoajan ladkaripalveluita. Talla hetkella hoitajat pystyvat lukemaan vain Hameenky-
rén kunnan alueella (sama potilastietojarjestelma) kirjatut tiedot (esim. terveyskeskuksen paivystys tai
vuodeosasto) potilastietojarjestelmasta. Muissa kunnissa kirjatut hoitotiedot eivat nay kaytdssa ole-
vassa potilastietojarjestelméassa. Tarvittaessa asukkaan mukana tulee paperi, jossa lukee hoidon kan-
nalta huomioitavat asiat. Kurjenméakikodin laékari paasee katsomaan asukkaan hoitotekstit Kanta-pal-

velusta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Kurjenmakikoti sijaitsee Hameenkyrdn keskustassa, kirkkoa vastapdata. Samaan kampukseen
kuuluu Hadmeenkyron sosiaali- ja terveysasema ja vuodeosasto, neuvola, hammashoitola, Siljankoti ja
Veteraanitalo. Kurjenmaékikotia ympardi aidattu piha, jossa asukkaiden on turvallista kayda kavelylla ja
loppukesasta nautiskella siella kasvavista marjoista ja hedelmista. Kurjenmakikotiin on tehty
peruskorjaus, joka valmistui vuonna 2019. Rakennus on siis hyvin ikdihmisten ympéarivuorokautiseen

asumiseen soveltuva. Himeenkyron kunta vuokraa Kurjenmékikodin tiloja Pirhalle.

Kurjenmékikoti on kolmikerroksinen rakennus. Kahdessa ylimmassa kerroksessa on kaksi kotia ja
pohjakerroksessa yksi. Toisessa kerroksessa on paasisaankaynti, jonka laheisyydessa on juhlasali.
Salissa jarjestetaan asukkaille erilaisia tapahtumia viikoittain. Joka kodissa on asukashuoneiden
lisdksi yhteinen ruokailu-/oleskelutila seka kaytavan paassa pieni olohuone, jossa voi vaikka kahvitella
laheisten kanssa. Yhdessa kodissa pienesta olohuoneesta on rakennettu kaikkien asukkaiden
kayttoon tarkoitettu aistihuone. Alimmasta kerroksesta l6ytyy pieni kirjasto, hiljentymishuone seka

sauna.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Suurin osa Kurjenmakikodin asukashuoneista on yhden hengen huoneita. Kahden hengen huoneita
on talla hetkella kaksi ja tarvittaessa niitd saadaan tehtya lisd&. Asukkaan muuttaessa huoneeseen
siella on valmiina sahkodtoiminen sanky. Muut kalusteet, taulut, koriste-esineet ym. asukas saa tuoda

itse viihtyvyyden varmistumiseksi.

Kurjenmakikodin tilojen puhtaanapidosta vastaa Pirkanmaan Voimia Oy. Kiinteistohuoltot6ista vas-
taavat Hameenkyron kunnan tyontekijat. Lisatilaus-/korjauspyynnot molemmille tahoille tehdaan Pa-
ketti-palvelun kautta. Kiireellisista tilanteista ilmoitetaan lisaksi suullisesti/ puhelimitse suoraan Voi-
mian tai kunnan tyontekijoille. Kun jostakin kohteesta tehdédan Paketti-pyyntd, niin se tulostetaan ja
viedaan korjattavan kohteen lahelle, jotta koko henkildsto tietad, etta tilaus on jo tehty. Tehdysta ti-
lauksesta voidaan ilmoittaa myds koko yksikon henkilostén Teams-kanavalla. Kun Paketti-pyynnén

mukainen ty6 on toteutettu, siitd ilmoitetaan myds.

Kurjenmékikodin asukkaiden kaytdssa olevat sangyt, yhteiskayttdiset pyoratuolit, nosto- ja siirtolait-
teet ym. valineet huolletaan sdanndllisin véliajoin nimettyjen palveluntuottajien toimesta. Jos huoma-
taan, ettei joku valine toimi kuten pitaisi sen kayttaminen lopetetaan valittémasti ja tehdaan korjaus-
pyyntd. Uusien valineiden kayttoon saadaan koulutus valineen toimittajalta tai aiemmin samanlaista
valinetta kayttaneelta henkildston jaseneltd. Esimerkiksi CRP-laitteen kayton on kaynyt opastamassa

Fimlab-laboratorion tyontekija ja DEKO-koulutukset piti tdnd syksyna Pirhan hygieniahoitaja.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laékinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen
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Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisdltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laékintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja henkilokunnalle: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Kurjenmakikodilla varmistetaan henkiltstdn ladkinnallisten laitteiden oikeaoppinen kéayttd
perehdytyksella. Luetaan huolellisesti uuden laitteen kayttdohjeet ja muut turvallisuusmerkinnat.
Laitteita kaytetaan vain niiden oikeaan kayttotarkoitukseen. Tarvittaessa tehdaan huolto- ja
korjauspyynnot Paketin kautta ja laite jaa toistaiseksi kayttokieltoon. Vakavat lagkinnallisiin laitteisiin

liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan Fimeaan esihenkilon toimesta.
Tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa pddsaantoisesti inhouse-yhti6
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot 1&pi osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojar-

jestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman, joka on paivitetty 11.10.2024.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryh-
massa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma ei ole
julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaé luettavaksi tietosuojavastaavalta tietosuojavastaavalat]pirha.fi
tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa taydennetaan ja paivitetaan tar-

peen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja henkilokunnalle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Kurjenmakikodilla potilastietojarjestelména on Lifecare. Lifecareen ja samalla asukkaiden tietoihin
paasee kirjautumaan joko kayttajatunnuksella ja salasanalla tai toimikortilla. Jokainen tydntekija on oi-
keutettu katsomaan ainoastaan hoitamiensa asukkaiden tietoja eikd muiden tietoihin ole lupa menna.
Rokoteluvallisilla sairaanhoitajilla on liséksi julkisen terveydenhuollon rokottajan rooli. Uuden tydnteki-
jan tullessa taloon, hanet perehdytetddn Lifecaren kayttamiseen tytn ohessa. Potilastietojarjestelman
lisdksi henkildstdn tulee osata kayttaa elintarvikkeiden tilausjarjestelmaa (Aromi), liinavaatteiden ti-
lausjarjestelmaa (Comforta) seké laakeluvalliset hoitajat apteekin laéketilausjarjestelmaa (Easymedi).

Yksikon henkilostd perehdytetaan tydssa kaytettaviin tietojarjestelmiin.

Jos Kurjenmakikodilla tulee sdhkokatko tai potilastietojarjestelmaan ei ole mahdollista paasta esim.
pitkan huoltokatkon vuoksi, asukkaiden perustiedot ja l&&kelistat on tulostettuna kanslioihin/ladkehuo-
neeseen. Mahdollisesta potilastietojarjestelman yhtakkisesta kayttokatkosta tai toimimattomuudesta

iimoitetaan Monivalvomoon ja Istekkiin (numerot on tallennettu jokaisen kodin puhelimeen).

Asukkaiden tiedot sailytetaan lukitussa tilassa. Tiedot tarkistetaan kuukauden vélein hoitajien toi-
mesta. Asukkaiden paivittaiskirjaamiset huoltokatkon tms. ajalta hoidetaan myt6hemmaéssa vaiheessa

sitten, kun jarjestelmé on taas kayttokunnossa.

Kurjenmékikodilla huolehditaan asukkaan yksil6lliset tarpeet ja itsemaarddmisoikeuden toteutuminen
niin, etta asukkaalle kerrotaan hopasu-keskustelussa hanesté tehtavista paivittaisista kirjauksista ja
syy siihen, otetaan huomioon asukkaan mahdolliset omat mielipiteet erilaisissa teknologisissa kysy-

myksissa ja kannustetaan kertomaan omat ajatuksensa joka asiassa.

Asukkaalle kerrotaan, kuinka hoitajakutsupainike toimii. Eli asukkaan painaessa rannekkeessa olevaa
painiketta siita tulee hoitajan puhelimeen halytys ja hoitaja ndkee heti, kuka_ soittaa. Halytyksen jal-

keen hoitaja tulee asukkaan luokse heti, kun on mahdollista.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seké henkiléston henkildtietojen osalta. Rekisterinpita-
jan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, my6s ostopalvelu - alihankintatilan-

teissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndilld ja tietoturvatoimilla.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Liséksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien raportointijarjestel-

milla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laékitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset l[a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seké palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan l1aékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava l&dkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikktkohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintak&sikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja henkilokunnalle: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma - intra.pirha.fi ja

Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Kurjenmékikodin ladkehoitosuunnitelma péaivitetdan joulukuussa 2024. Kurjenméakikodin esihenkild ja
vastaava sairaanhoitaja vastaavat yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden
mukaisessa syklissa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava

laakari.

Kurjenmakikodin esihenkild ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat palveluyksikon laakehoidon asian-
mukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikdssa. Jokainen

tydvuorossa oleva laakeluvallinen hoitaja on vastuussa turvallisesta laakehoidon toteuttamisesta.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka ladkkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen

toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja henkilokunnalle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Kurjenmakikodilla noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisia hygieniaohjeita ja toimitaan
niiden mukaisesti. Henkilosto kayttaa tydnantajan tarjoamia tybvaatteita. Paivittdisessa tydskentelyssa
korostetaan kasihygienian merkitysta. Hoitotytssa henkilostd ei saa kayttda pitkahihaisia paitoja, ko-
ruja, kelloja, kynsilakkaa tai tekokynsia. Pitkat hiukset tulee olla kiinni. Uusista asukkaista kontrolloi-

daan ohjeiden mukaisesti MRSA-naytteet.

Kurjenmékikodin hygieniayhdyshenkilot seuraavat aktiivisesti hygieniaohjeiden noudattamista ja tar-
vittaessa ohjaavat henkildstéa oikeisiin toimintatapoihin. Tyévuorosuunnittelussa pyritaan jarjesta-
maan yksi tydpaiva (kolmen viikon tydvuorolistassa) hygienia-asioiden hoitamiseen. Hygieniayhdys-
henkil6t osallistuvat aktiivisesti koulutuspaiviin ja ovat tarvittaessa yhteydessa oman alueen hygienia-
hoitajaan. Jokainen tyévuorossa oleva hoitaja on kuitenkin vastuussa hygieniaohjeiden noudattami-

sesta.

Hygieniayhdyshenkilot:

Aune Kuusisto aune.kuusisto@pirha.fi

Sini Niemi sini.niemi@pirha.fi

Jutta Laine jutta.laine@pirha.fi

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaéan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kéasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala.

Lisatietoja henkilokunnalle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Kurjenméakikodin esihenkilé Henna-Riikka Tomperi vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn lainmu-
kaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Kurjenmé-
kikodin turvallisuusvastaava on sosiaaliohjaaja Riitta Riikola.

Jokainen Kurjenmékikodin henkiléstoon kuuluva k&y Pirhan oman tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksen Moodlessa. Kaikkien tulee tydskennella niin, etté tietosuoja- ja tietoturva-asiat
menevat asianmukaisesti. Henkilostolle jarjestetdan vuosittain Pirhan ohjeistuksen mukainen
Turvallisuuskavely, johon siséllytetaan tietosuoja- ja tietoturvakierto. Kierrolla kerrataan Moodlen
koulutuksessa lapikaytyja asioita. Henkilostolle kerrotaan esimerkiksi, etta asukkaiden asioista ei saa
puhua ulkopuolisten kuullen, kanslioiden ovet tulee olla lukossa, vain omilla tunnuksilla saa kirjautua
tietokoneelle ja potilastietojarjestelmaan, ja ettd asukkaiden postit eivat saa olla ulkopuolisten

saatavilla.

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtdisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkaisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat

iakkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on Pirhan julkisilla verkkosivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Kurjenmékikodilla sosiaaliohjaaja jarjestad sdannollisesti, joka toinen kuukausi asukaskokouksia,
joissa asukkailla on mahdollisuus kertoa toiveitaan ja antaa palautetta. Sosiaaliohjaaja vie tarvittaessa
palautetta eteenpain. Palautetta otetaan vastaan avoimella mielella ja tarkastellaan toimintaa niiden
pohjalta. Tarvittaessa tehdaan yksikon toimintaan muutoksia. Asukkailla on mahdollisuus palautteen

antoon paivittain.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

22 (32)
Kurjenmékikodin aulassa on palautelomakkeita ja lukollinen postilaatikko, johon voi kuka tahansa

asukas tai laheinen voi antaa palautetta. Esihenkil0 kasittelee palautteet yhdessa henkildston kanssa.

Henkiléstod kehotetaan antamaan avoimesti palautetta esihenkildlle. Asioista tulee puhua rohkeasti,
jotta valtytaan ristiriidoilta ja vaarinymmarryksilta.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmisté. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paattksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estadminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittdd toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja henkilokunnalle: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Kurjenmékikodin toimintojen riskienhallinnasta vastaa palveluvastaava Henna-Riikka Tomperi.
Riskienhallinta on kuitenkin jokaisen tyontekijan vastuulla hdnen omassa tydssdan ja toiminnassaan.
Tyontekija arvioi itse jokaisessa tilanteessa, onko siind mahdollisia riskeja asukkaan kannalta ja

tarvittaessa muuttaa tilannetta ja toimintaansa turvallisemmaksi. Tyontekijat ovat lukeneet


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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turvallisuusohjeet ja kertaavat niitd tarpeen vaatiessa. On tarkeaa, etté henkil6sto tietada

velvollisuudestaan ilmoittaa esihenkildlle, jos huomaa puutteita turvallisuudessa.
Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaaminen, ladkevirheet seka hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jadvat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.

o Hoitohenkildstén saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Kurjenmakikodin asukasturvallisuuden kannalta tunnistetut keskeisimmat riskit ovat
potilastietojarjestelman ja/tai internet- yhteyden kayttokatko/toimimattomuus, tiedonkulun ongelma ja
ladkevirheet. Rakenteellisista riskeista voisi mainita esim. yopdytien terdvat kulmat ja toisinaan maréat
lattiat. Jos potilastietojarjestelmé ei toimi, asukkaan tietoja ei saada kirjattua. Internet-yhteyden
puuttuessa ei padse potilastietojarjestelmaan eika muihinkaan internetissa oleviin jarjestelmiin tai

sovelluksiin.

Tiedonkulku on Kurjenmakikodilla toisinaan todettu haasteelliseksi. Henkilostolle jaetaan tiedotteita
Teams- kanavalla, sdhkopostilla, paperisella viikkotiedotteella ja viikkojakolistaan. Tiedon kulun
parantamiseksi tavoitteena on jatkossa ottaa kayttéon yksi tai kaksi toimivaa tiedotuskanavaa, jotka
olisivat tyontekijoilla aktiivisessa kaytdssa. Jokaisen tydntekijan vastuulla on lukea tiedotteet ja kirjata

kodin kalenteriin esimerkiksi tulevat tapahtumat.

Kurjenmékikodilla tapahtuvista ladkevirheista henkilosto tayttaa aina HaiPro-ilmoituksen. HaiPro-
iimoitukset kasitellaan koko henkildston palavereissa kuukausittain. Palavereissa pohditaan yhdessa,

mista syysta virhe on tapahtunut ja mité pitaisi tehda toisin, jotta virheet voitaisiin jatkossa valttaa.
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Muistakin vaaratapahtumista tai lahelta piti -tilanteista tehddan HaiPro-ilmoituksia ja ne kasitella&n
samalla tavalla koko henkiloston kesken. Tarkeinté ei ole 16ytaa syyllista, vaan kehittaa toimintaa
turvallisempaan suuntaan ja miettia, millaisilla toimilla estetdén vahinkojen syntyminen. Myds

tietoturvan rikkoontumisesta tehdaan HaiPro-ilmoitus.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkéisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkilostén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja henkilékunnalle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Kun Kurjenmaékikodilla tapahtuu jokin vaaratapahtuma, epékohta tai tulee lahelta piti -tilanne, siitd
tehdaan HaiPro-ilmoitus. Henkiléston kanssa on kayty palaverissa lapi ilmoitusvelvollisuus ja -oikeus

ja Hai-Pro-ilmoituksen teko, ja siihen on ollut koulutusta tarjolla my6s Pirhan taholta. HaiPro-ilmoitus


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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tulee kasiteltavaksi esihenkildlle ja vastaavalle sairaanhoitajalle. Ladkevirheista tehdyt ilmoitukset

menevét suoraan myos laékitysturvallisuuskoordinaattorille.

Tavoiteaika HaiPro-ilmoituksen kasittelylle alusta loppuun on seitseman vuorokautta. Niille
tyontekijoille, jotka ovat mukana esim. vakavan tapaturman sattuessa, jarjestetaén heidan toiveidensa
perusteella mahdollisimman pian tilaisuus, jossa tilannetta voidaan rauhassa kayda lapi. Tilaisuuksia
puhua aiheesta tarjotaan mydhemminkin niin kauan, kuin asianosaiset haluavat sité puida. Tarkeéaa
on, ettd tapahtuneen jalkeen paéastaan elamassa eteenpdin eikd kukaan jaa potemaan esim.

syyllisyytta tai liiallista pelkoa tapahtuneen uusimisesta.

Asukkaalle sattuneesta vahingosta, tapaturmasta tai muusta vastaavasta tapahtumasta ilmoitetaan
laheiselle puhelimitse. Mm. téllaisia tilanteita varten potilastietojarjestelméassa on merkittyna jokaiselle

asukkaalle ensisijainen yhteyshenkild.

Asiakasturvallisuuteen kohdistuneita riskeja ennaltaehkéistaan toimimalla annettujen ohjeiden
mukaisesti joka tilanteessa. Riskien hallintaa tehdaan jatkuvasti tydn ohessa havainnoimalla
ymparistda. Ennen hyvaksi todettujen toimintatapojen muuttamista arvioidaan, onko uusi toimintatapa
jarkeva ja turvallinen. Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan seuraamalla
tydntekoa ja toimintoja paivittain seké kuuntelemalla herkalla korvalla myds asukkaiden ja heidan
l&heistensd antamaa palautetta. limenneisiin puutteisiin ja epakohtiin puututaan valittdmasti niilla
Pirhassa yleisesti kaytdssa olevilla menetelmilld, joita on ohjeistettu kayttdmaan. Tarvittaessa ollaan

yhteydessé esim. kiinteistdhuoltoon tai monivalvomoon.

Pirhan henkilokunnan viestintdkanavassa Intrassa on Idydettavissa yleinen menettelytapaohje koskien
uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaa (polku: Etusivu — Ty6n tueksi — Turvallisuus —
Henkildstoturvallisuus — Uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinta). Ohje on tallennettuna myds
Kurjenmékikodin Teamsiin seka tulostettu kanslioihin luettavaksi. Yhteistyd muiden l&histolla

sijaitsevien Pirhan yksikdiden kanssa on ensiarvoisen tarkeéa.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset riskienhallinnassa otetaan huomioon
siten, ettd toimitaan niiden antamien ohjeiden mukaisesti. Kurjenméakikodin palveluvastaava vastaa
selvityspyyntojen kasittelysta seka tarvittavien korjaavien toimenpiteiden suunnittelusta ja
toteutuksesta. Palveluvastaava voi tallaisissa tilanteissa tehda yhteistyota Kurjenmékikodin
turvallisuusasiantuntijoiden (esim. |Adkevastaavan) kanssa. Palveluvastaava kirjaa suunnitelmat ylos

ja seuraa toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kurjenmakikodilla riskeja seurataan HaiPro-ilmoituksista seka tyéntekijoiden, asukkaiden ja
l&heisten antamista palautteista. lImoitukset ja palautteet kasitelladn henkiloston palavereissa. Lisaksi

riskitilanteita pyritdan ennaltaehkaiseméaan hyvalla keskinaisella vuorovaikutuksella. Hygieniaan
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liittyvista riskeistd puhutaan myos palavereissa sdanndllisesti, ja hygieniaohjeiden vastaiseen

toimintaan puututaan valittémasti.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saannoéllisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaén toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaan lahiesinenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkildston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelup&allikdn toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaéan ikaihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden ty6turvallisuusriskit paivitetaan Granite- jarjestelmassa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan yhdessa henkiléston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkdpalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipy-
matta otetaan yhteytta yksikon esihenkiltéon ja kdynnistetdén vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa

laatupoikkeaman korjaamiseksi.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttama valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat
varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa. Kurjenmakikodin

valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikon lahiesihenkilo.

Kurjenmékikodin pelastussuunnitelma paivitetaan vahintdan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikén
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Kurjenméakikodille on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaochjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitelladn esihenkilon johdolla
toimintayksikoiden palavereissa. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja kuittaa lukemisen
allekirjoituksellaan. Henkilostd osallistuu saanndéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.
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Kurjenmékikodilla toteutetaan sisainen palotarkastus vahintdan kahden vuoden vélein ja
turvallisuuskéavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintaan vuosittain. Uudet tyontekijat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.

Kurjenmékikodin asukkailla on kaytdsséaén hoitajakutsupainikkeet. Niiden toimivuus testataan kerran
kuukaudessa hoitajien toimesta. Hoitajat toimittavat taytetyn testauslomakkeen esihenkiltlle ja
turvallisuusvastaava raportoi niista tarvittaessa eteenpdin. Jos joku hoitajakutsupainike ei toimi, se

l&hetetdan toimittajalle ja tilataan uusia tilalle.

Ydévuoron hoitajilla on kaytossa vartijakutsupainikkeet. Niiden toimivuus testataan kerran kuukaudessa

hoitajien toimesta. Vartiointiyhtit lahettaa tasta tiedon palveluvastaavalle sdhkdpostitse.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Kurjenmakikodin omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja sen suunnittelusta, toteutumisen

seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa:

Palveluvastaava Henna-Riikka Tomperi, henna-riikka.tomperi@pirha.fi
Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet:
Vastaava sairaanhoitaja Jutta Laine ja sosiaaliohjaaja Riitta Riikola

Kurjenmékikodin henkilostdn tulee lukea ja paneutua omavalvontasuunnitelman sisaltéén. Henki-
|0sto tekee omavalvontasuunnitelmaan lukukuittauksen. Suunnitelmaan tutustuminen on osa uuden
tyontekijan perehdytysta. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy séhkdisena versiona sekd Kurjenmékikodin
Teamsin perehdytyskansiosta, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta. Muutoksista ilmoite-
taan henkilostolle Teamsin tai sdhkopostin vélityksella. Asioista keskustellaan myos koko talon pala-

vereissa.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Kurjenmékikodilla tuotetut palvelut eli palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Kurjenmakikodin henkiloéston kaytannon tyota ja toimintaa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
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aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittAmisessa huomioidaan

Kurjenmékikodin asukkailta ja heidan laheisiltaan seka henkildstolta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma sijaitsee tulostettuna Kurjenméakikodin aulassa ja esihenkilén huoneessa.
Sahkoisena versiona omavalvontasuunnitelma l6ytyy seka Kurjenméakikodin Teamsin perehdytyskan-

siosta, etta Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Ikdihmisten palvelujen ja palveluyksikén vastuuhenkilot seké henkilokunta seuraavat omavalvonta-
suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-

sia, palveluyksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetdén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan ker-

ran vuodessa.

Omavalvonnassa todettujen havaintojen ja kehittdmistoimenpiteiden raportointi toteutetaan Pirkan-

maan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Hameenkyrd 1.12.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkil®

Henna-Riikka Tomperi, palveluvastaava
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Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



