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Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava sovittavilla indikaattoreille ja seurannassa havaitut 

puutteet on korjattava. Seurannasta on tehtävä selvitys ja sen perusteella tehtävät muutokset on julkaistava julkisessa 

tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistävällä tavalla sekä pidettävä julkisesti nähtävänä. 

741/2023 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Keskeisimmät havainnot Havainnoista johdetut toimenpiteet

Läheltä piti -tilanteita 

ilmoitetaan paljon, mutta 

tavoitteena on saada määrää 

vielä nostettua. 

Kannustetaan edelleen läheltä piti-tilanteiden raportointiin ja jatketaan sen kautta tapahtuvaa 

toiminnan kehittämistä ja ennakointia. Henkilöstö suorittaa vaaratapahtuman ja epäkohdan 

ilmoittaminen - verkkokurssin ja ilmoitusten käsittelijät Vaaratapahtuman ja epäkohdan käsittely -

verkkokurssin.

Kehitystoimien vähäinen 
määrä. Kiinnitetään huomiota kehittämistoimien kirjaamiseen ja kirjataan pienetkin tehdyt kehittämistoimet. 

NPS suositteluindeksi ajalla 

1-9/25 on 79,3.  

Kehittämisvastaava koostaa NPS-raportin yksiköihin säännöllisesti ja palautteet käsitellään 

yksiköissä. 

https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741
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