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likkumisentuki@pirha.fi

Kundanvisning om fardtjanst enligt lagen om funktionshinderservice, galler
fran 1.1.2025

Fardtjanstresor enligt lagen om funktionshinderservice

Fardtjanst enligt lagen om funktionshinderservice kan beviljas for resor for resor i anslutning till
normal livsféring, arbete och studier samt for resor till sysselsattningsstddjande verksamhet och
arbetsverksamhet som ar nodvandiga for att servicen ska kunna genomféras. Dessutom kan
fardtjanst vid behov beviljas for resor i anslutning till handledning, sarskilt stod for delaktighet,
stdd i att fatta beslut, kravande multiprofessionellt stdd och kortvarig omsorg enligt lagen om

funktionshinderservice.

Fardtjanstresor enligt lagen om funktionshinderservice far inte anvandas for halso- och

sjukvardsresor som ersatts av FPA eller forsakringsbolag.

Fardtjansten ar personlig. Foraren ar skyldig att kontrollera kundens identitet. Om fardtjansten
anvands i strid med anvisningarna eller i bedragligt syfte, ar den som orsakat skadan skyldig att
ersatta valfardsomradet for den orsakade skadan.

Ordnande av fardtjanst

| Birkaland ordnas fardtjansten av Tuomi Logistiikka Oy (harefter: Tuomi). Kunden bestaller
resan fran Tuomis bestallningscentral (kuljetustenohjauskeskus, Kuohke) som férmedlar resan
till en taxi som ar avtalspartner. Kuohke kopplar samman resorna for de kunder som fardas at

samma hall.

| Birkaland omfattar resorna i anslutning till normal livsféring hemkommunen och genom
individuellt beslut grannkommunerna, samt eventuella andra kommuner som ar viktiga for
kunden. Resans start- och slutpunkt ska ligga i kundens boendekommun. Kunden kan
dessutom anvanda fardtjansten for en resa inom en grannkommun eller en annan kommun
som ar viktig for kunden, om det &r mer andamalsenligt for kunden och inte orsakar extra

kostnader.
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For kunder som har ett fardtjanstbeslut som fattats fore 1.1.2025 och som ar i kraft, kommer
det reseomrade som anges i beslutet att galla under en dvergangsperiod pa hogst tre ar (till
och med 31.12.2027). Om kundens beslut justeras under 6évergangsperioden, uppdateras
reseomradet individuellt enligt den nya lagen om funktionshinderservice. Kunden kan
kontrollera sitt reseomrade i fardtjanstbeslutet eller genom att fraga stddteamet for rorlighet.
Teamets e-postadress ar likkumisentuki@pirha.fi och telefonnummer 0405044246. Kunden
bor kontakta stodteamet for rorlighet om hen har avvikande resebehov eller sarskilda behov for
fardtjansten i anslutning till skada eller halsotillstand (till exempel behov av rullstolstaxi eller for

en enstaka resa pa annan ort).

Kundens uppgifter inom fardtjansten, dataskydd och inspelning av telefonsamtal

Som personuppgiftsansvarig sparar valfardsomradet personuppgifter i funktionshinderservicens
kundregister. Kuohke far nédvandiga kunduppgifter av funktionshinderservicen eller stddteamet
for rorlighet for att kunna ordna servicen. | kundprofilen antecknas personuppgifter, hjalpmedel,
behov i anslutning till kommunikation, assistens och resor, giltighetstiden for fardtjanstbeslutet
samt antalet beviljade resor. Nar det galler resor i anslutning till en viss tjanst, studier eller
arbete, antecknas information pa lamplig niva i profilen om vart kunden kan resa pa dessa

resor.

Kuohke hanterar kundens uppgifter konfidentiellt och de anstallda omfattas av tystnadsplikt.
Uppgifterna skickas elektroniskt till bilarna. Kuohke sparar telefonsamtal och meddelanden fér
att forsakra sig om deras innehall. Inspelningarna anvands for att garantera kundens och
Kuohkes rattigheter och rattsskydd. Inspelningarna kan anvandas i intern utbildning av
personalen for att utveckla kundservicen. Inspelningarna anvands inte fér andra andamal och

ldmnas inte ut utanfér Kuohke i andra fall an med stéd av lagen.

Enkel resa

En resa med fardtjansten ar en enkel resa fran avreseadressen till destinationen. Resan foljer
den rutt som faststallts av resehanteringssystemet. Skaliga uppehall langs rutten ar maojliga. Ett
skaligt uppehall anses i regel ta cirka fem minuter. Vid behov bedéms situationen individuellt.
Uppehall fér arenden som tar langre tid (t.ex. apotek eller bank) avbryter en enkelresa och da ar
det fragan om en ny resa. Kunden ska meddela om uppehallet nar resan bestalls. Resan

tillbaka till avreseadressen ar en ny resa.
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Bestallning av resa
Resor kan bestallas och goras dygnet runt alla dagar i veckan. Bestallningscentralen Kuohke
formedlar bestallningarna till den lampligaste bilen. Ditresan maste bestallas minst tva timmar

fore och tillbakaresan minst en halv timme innan resan borjar.

Bestallningscentralen Kuohke ar 6ppen mandag till Iordag kl. 6.00-21.45 och séndagar kl. 7.15—
21.45. Under Ovriga tider kopplas samtalen vidare till Tuomis underleverantor.

Regelbundna resor exempelvis till hobbyer, studier eller arbete kan bestallas pa en gang for en
manad i taget. Regelbundet aterkommande resor ska bestéllas vardagar kl. 8.00—16.00.

Nar resan bestalls ska alltid foljande uppges oavsett bestallningssatt:

e kundens namn och kundnummer

e noggrann avreseadress och destination

e resetyp: resa for att skdta arende/arbete/studier/dagverksamhet och om det ar fragan
om en avvikande eller annan resa

e Onskad avresetid eller vid behov absolut ankomsttid (t.ex. pa grund av avgangstid for
en anslutande forbindelse)

e eventuella hjalpmedel

e eventuell hjalp som behodvs av foraren, t.ex. att ledsaga till ytterdérren/hamta
inifran, lyfta rullstolen i en trappa

e |edsagare och/eller andra personer som foljer med

e behov av ett kort uppehall under resan t.ex. for att [lAmna ett brev; da ska adressen for

uppehallet anges.

A) Bestallning per telefon

Nummer: 035678101. Priset for samtalet ar det normala avtalspriset hos kundens operator eller
lokalsamtalsavgift. Aven vantetiden &r avgiftsbelagd.

B) Bestallning per sms (textmeddelande)
Nummer: 040491992000. Priset for sms ar det normala avtalspriset hos kundens operator.
Nodvandiga uppgifter ska anges vid bestallning per sms. Till exempel: “Lars Larsson, avresa

Hameenkatu 1 Tammerfors, destination Teekkarinkatu 1 Tammerfors, resa for arenden, avresa
15.00, ledsagare, rollator”.

Bestallningen bekraftas i ett returmeddelande och strax senare far kunden ett meddelande med

information om att bestallningen registrerats och avresetiden.
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C) Bestallning per e-post

E-postadress: kyyti@tuomi.fi

Nodvandiga uppgifter ska anges vid bestallning per e-post. Kunden far en bekraftelse per e-

post nar bestallningsuppgifterna har registrerats i systemet.

Bilens ankomst, taxi fran taxihallplats och laneresor

Kunden ska vara fardig att aka senast vid éverenskommen tid. Malet ar att ordna kundens
resor vid den tidpunkt som angetts i samband med bestallningen, vilket anda kan paverkas av
tillgangen pa bilar eller kérforhallanden. | vissa situationer kan absolut ankomsttid anvandas
(t.ex. arbetsresor, avgangstid for en anslutande férbindelse, tidpunkt for kulturférestalining). Vid
bestallning ar det bra om kunden beaktar eventuella dréjsmal som beror pa rusningstrafik och

motsvarande och reserverar tillrackligt med tid for resan.

Innan resan borjar bor kunden forsakra sig om att bilen ar bestalld for kunden och att hen kan
resa till normalt kundpris. | annat fall maste kunden betala hela priset for resan och det ersatts
inte i efterhand. Kunden kan kanna igen Tuomis bilar pa klistermarket, dar det star “Tuomi
kuljetukset”. Kunden ska visa sitt identitetsbevis for foraren.

Kunden kan ocksa ta en taxi fran hallplatsen vid Tammerfors tagstation och busstation. Da
maste kunden férsakra sig om att bildens férare kor resor for Tuomi och att féraren meddelar

bestallningscentralen Kuohke om resans uppgifter innan resan borjar.

Kunden kan kontrollera det aterstdende antalet resor i samband med att resan bestalls. Fyra
enkelresor kan anvandas i forskott genom att Iana dem fran féljande manad, férutsatt att antalet
beviljade resor anges i beslutet pa manadsbasis. De lanade resorna minskar antalet resor under
féljande manad i samma proportion. Resorna kan inte anvandas i forskott om de har férdelats

Over en period som ar langre an en manad.

Avbokning av bestalld resa

Kunden ska meddela bestallningscentralen Kuohke om avbokningar utan dréjsmal, sa att bilen
inte startar i onddan. Vid avbokning av en resa ska kunden uppge sitt namn eller kundnummer
samt datum och adresser for resan. Om resan inte avbokas senast 30 minuter fére

overenskommen avresa, dras en resa av fran kunden.
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Betalning av resa
Kunden betalar en kundavgift till féraren. Varje fardtjanstkund betalar en kundavgift for resan
och varje resa dras av fran kundens aterstadende resor med fardtjansten. Detta galler aven
familjemedlemmar som aker med pa samma resa och som har ett eget fardtjanstbeslut. En vid
var tid gallande kollektivtrafikavgift tas ut for fardtjansten inom zonen for Tammerforsregionens
kollektivtrafik. Utanfér zonomradet bestams kundavgiften per kilometer enligt en tabell. Den
aktuella tabellen for kundavgifter finns pa Tuomis webbplats pa

https://www.tuomi.fi/palvelut/henkiloliikenne/vammaispalvelulain-mukaiset-kuljetukset-vpl/.

Kunden far ocksa tabellen av stodteamet for rérlighet pa begéaran.

Ledsagare och andra resenarer

Foljande ingar i taxitjansten: hjalp med att stiga in i och ut ur bilen (bade under resan och vid
behov nar kunden ska ta sig inomhus), lyft av varor och hjalpmedel in i och ut ur bilen samt flytt
av dem fran ytterddrren till bilen och fran bilen till ytterdérren.

Om kunden behdver férarens hjalp mer an vid vanlig taxiservice for att kunna anvanda
fardtjansten, och kunden inte har en ledsagare med sig, kan kunden beviljas ratt till ett separat
ledsagartillagg som ingar i transportkostnaden. Ledsagartillagget tacker sadan assistans som
Overstiger normal taxitjanst, t.ex. nar det tar cirka 5—10 minuter att assistera och hjalpa kunden
att ga in. Behovet av en ledsagare bér namnas nar resan bestalls.

Foraren far assistanstillagg for kunder som reser i rullstol under hela resan. | assistanstillagget
ingar normal taxiservice, saker fastsattning av rullstolen och sékerhetsanordningarna, samt rimlig
och kortvarig assistans for kunden att forflytta sig in i eller ut ur en byggnad. Om en kund i rullstol
behodver assistans i trappor, kan féraren ta ut ett trapptillagg av valfardsomradet. Kunden maste

meddela om behovet av hjalp i trappor nar resan bestalls.

Under resan far kunden ha med sig en egen ledsagare som fungerar som assistent under resan.
Sjalvrisk tas inte ut av ledsagaren. Vid behov kan ledsagaren hamtas fran en plats som faststallts
av resehanteringssystemet. Om bilen avviker fran resehanteringssystemets rutt for att hamta
ledsagaren, dras en separat resa av fran kunden for detta. | regel kan inte en annan kund som

anvander fardtjansten fungera som ledsagare.

Kunden kan forutom ledsagare ha med sig andra resenarer i bilen, nar resans avreseadress och
destination ar de samma som kundens. Om en annan fardtjanstkund ar med i bilen, debiteras
sjalvrisk av denna kund. De andra resenarerna betalar en avgift till foraren som faststallts av

serviceproducenten. Minderariga barn som kunden har vardnaden om reser avgiftsfritt.
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Respons
Respons kan lamnas pa bestallningscentralen Kuohkes responsblankett via webbplatsen
tuomi.fi, per telefon pa numret (03) 567 8103, per e-post till kyytipalaute@tuomi.fi eller per post

till adressen Kuljetustenohjauskeskus, Sarkijarvenkatu 1, 33840 Tammerfors.
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