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 1/2024إرشادات الزبون، تعوض إرشادات  منطقة الرفاھیة لبیركانما 

PL 272, 33101 Tampere  1/2025 تامبیره 
liikkumisentuki@pirha.fi 

 
 1/1/2025إرشادات الزبون بخصوص خدمة النقل وفقاً لقانون خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة ابتداءً من 

 
 رحلات خدمة النقل وفقاً لقانون خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة

بخصوص رحلات الحیاة الطبیعیة للعمل والدراسة وكذلك لإنجاز الخدمات من الممكن منح خدمة النقل وفقًا لقانون ذوي الاحتیاجات الخاصة  

بخصوص الفعالیات الضروریة للحصول على عمل ورحلات فعالیة العمل. بالإضافة لذلك من الممكن منح خدمة النقل وفقًا لقانون ذوي  

المدعوم القرار  وإصدار  الخاصة  المشاركة  ودعم  التدریب  لرحلات  الخاصة  المتطلبات    الاحتیاجات  عالي  المھن  متعدد  الدعم  ولرحلات 

 ولرحلات الرعایة والعنایة التي تستغرق فترة قصیرة.

لا یجوز استخدام رحلات خدمة النقل التي وفقًا لقانون ذوي الاحتیاجات الخاصة من أجل رحلات الرعایة الصحیة التي یتم الحصول بشأنھا 

 على تعویض من كیلا أو من شركة التأمین.

،  خدمة النقل شخصیة. السائق مُلزم بالتحقق من ھویة الزبون. إذا تم استخدام خدمات النقل بما یتعارض مع التوجیھات أو بالتحایل على ذلك

 فإن المُتسبب بالضرر مُلزم بأن یعُوض الضرر الذي تم التسبب بھ لمنطقة الرفاھیة. 

 
 تنظیم خدمة النقل 

) (فیما بعد تومي). یحجز الزبون الرحلة  Tuomi Logistiikka Oyتنُظم خدمات النقل في بیركانما شركة المساھمة اللوجستیة تومي (

)، حیث یتم من ھناك التوسط بإیصال الرحلة إلى سیارة الأجرة (التاكسي) الذي ھو شریك من Kuohkeمن مركز توجیھ النقل كوھكي ( 

 خلال العقد. تقوم كوھكي بدمج رحلات الزبائن التي تسیر في نفس الاتجاه.

ل قرار  المنطقة المسموح بالسفر فیھا لرحلات الحیاة الطبیعیة في بیركانما ھي بلدیة السكن والبلدیات القریبة الفاعلة التي تم تحدیدھا من خلا

زبون  فردي والبلدیات الأخرى المحتملة المھمة بالنسبة للحیاة الشخصیة. یجب أن تكون نقطة بدایة ونھایة الرحلة في بلدیة سكنك. بإمكان ال

ان ذلك أنسب بالإضافة لذلك استخدام خدمة النقل للرحلة التي تتم داخل بلدیة الفعالیات القریبة أو البلدیة المھمة بالنسبة للحیاة الشخصیة، إذا ك

 بالنسبة للزبون ولا یتسبب بتكالیف إضافیة.  
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قرارًا ساري المفعول بخصوص خدمة النقل، تسُتخدم كمنطقة مواصلات منطقة المواصلات   2025/ 1/1الزبائن الذین تم إعداد لدیھم قبل  

). إذا تم تدقیق قرار الزبون خلال الفترة  2027/ 31/12التي تم تحدیدھا من خلال القرار كحد أقصى لمدة ثلاث سنوات كفترة انتقالیة (حتى  

فیتم تحدیث منطقة المواصلات بشكل فردي وفقًا لقانون ذوي الاحتیاجات الخاصة الجدید. بإمكانك التحقق من منطقة المواصلات   الانتقالیة،

ورقم الھاتف    liikkumisentuki@pirha.fiالخاصة بك من قرار خدمة النقل أو من فریق دعم الحركة والتنقّل. عنوان البرید الإلكتروني:  

. یتوجب على الزبون التواصل مع فریق دعم الحركة والتنقل، إذا كانت لدیھ احتیاجات للمواصلات غیر عادیة أو إعاقة  0405044246

أو احتیاجات خاصة متعلقة بالحالة الصحیة بخصوص استخدام خدمة النقل (على سبیل المثال الحاجة لاستخدام تاكسي ذوي الاحتیاجات  

 ن بشأن رحلة فردیة تتم في بلدیة سكن أخرى). الخاصة أ

 
 المكالمات الھاتفیة بیانات خدمة النقل للزبون وحمایة المعلومات وتسجیل  

الخاصة. تحصل كوھكي من   الزبائن لخدمات ذوي الاحتیاجات  البیانات الشخصیة في سجل  الرفاھیة كمشرفة على السجل  تسُجّل منطقة 

ن  خدمات ذوي الاحتیاجات الخاصة أو من فریق دعم الحركة والتنقّل على بیانات الزبون اللازمة لتنظیم الخدمة. یسُجّل في ملف تعریف الزبو

یة والمعدات المساعدة والاحتیاجات المتعلقة بالتواصل والمساعدة والمواصلات وفترة سریان مفعول قرار خدمة النقل وكذلك البیانات الشخص

  قدر الرحلات التي تم منحھا. عندما تكون المسألة عبارة عن رحلة متعلقة بخدمة معینة أو دراسة أو عمل، یتم تسجیل في الملف بقدر مناسب 

 بتلك الرحلات. إلى أین یجوز السفر

مات تتداول كوھكي بیانات الزبون بسریة والعاملون مُلزمین بكتم السر. یتم إرسال البیانات إلى السیارات إلكترونیًا. تسُجّل كوھكي المكال

الحقوقي للزبون ولكوھكي. من الممكن الاستفادة الھاتفیة والرسائل كي تتأكد من مضمونھا. یتم استخدام التسجیلات للتأكد من حقوق والضمان  

 من التسجیلات من أجل تعلم العاملین داخلیًا لتطویر خدمة الزبائن. لا یتم استخدام التسجیلات لأغراض أخرى ولا تسُلّم إلى خارج كوھكي 

 بخلاف ذلك إلا وفقًا للقانون. 

 
 الرحلة في اتجاه واحد 

ھ رحلة خدمة النقل التي في اتجاه واحد تكون من عنوان المغادرة حتى الجھة المقصودة. تتم الرحلة وفقًا للمسار الذي تحُدده منظومة توجی

ند  النقل. من الممكن التوقف بقدر معقول أثناء الرحلة. یعُتبر بشكل عام أن التوقف معقول عندما یستغرق التوقف تقریبًا خمس دقائق. یتم ع

لة  لحاجة تقییم الوضع بشكل فردي. التوقف لفترة أطول من أجل المعاملات (على سبیل المثال للذھاب إلى الصیدلیة أو إلى البنك) ینُھي الرحا

نھ  التي في اتجاه واحد وتعُتبر المسألة عبارة عن رحلة جدیدة. یتوجب الإبلاغ عن التوقف عند حجز الرحلة. العودة إلى العنوان الذي تمت م

 المغادرة تعُتبر رحلة جدیدة.

 
 

 حجز الرحلة

من الممكن حجز الرحلات وإتمامھا في جمیع أیام الأسبوع وفي جمیع أوقات الیوم على مدار الساعة. یتوسط كوھكي بنقل الحجوزات للسیارة 

 المناسبة على أفضل وجھ. یتوجب حجز رحلة الذھاب على الأقل قبل ساعتین ورحلة العودة على الأقل قبل نصف ساعة من بدء الرحلة. 

. یتم  21.45–7.15وأیام الأحد الساعة    21.45–6.00الأوقات التي یكون كوھكي مفتوحًا خلالھا ھي من الاثنین حتى السبت الساعة  
 توجیھ المكالمات الھاتفیة في باقي الأوقات للمتعاقد الباطني لتومي.

 
مرة واحدة لكل شھر. یتوجب حجز الرحلات المُنتظمة الرحلات المُنتظمة على سبیل المثال للھوایات أو الدراسة أو العمل من الممكن حجزھا  

 . 16.00–8.00المتكررة أیام العمل الرسمیة في الفترة فیما بین الساعة  

 یتوجب دائمًا عند حجز الرحلة الإبلاغ بغض النظر عن طریقة الحجز:
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 اسم الزبون ورقم الزبون •

 العنوان بدقة والجھة المقصودة •

نوعیة الرحلة: رحلة معاملات/ رحلة عمل/ رحلة دراسة/ رحلة أنشطة خلال النھار وإذا كانت المسألة عبارة عن رحلة غیر عادیة   •
 أو رحلة أخرى 

وقت المغادرة المرغوب أو عند الحاجة موعد التواجد في الجھة المقصودة المُطلق (على سبیل المثال موعد المغادرة عند تغییر وسیلة   •
 المواصلات)

 المعدات المساعدة المُحتملة •

المساعدة المحتملة اللازمة من السائق، على سبیل المثال التوصیل إلى باب البیت/الإحضار من الداخل، سحب الكرسي المتحرك من   •
 على الدرج 

 ھل معھ شخص قائم بتوصیلھ و/أو أشخاص آخرین  •

المثال لترك رسالة،   • لفترة قصیرة، على سبیل  للتوقف  الرحلة  أثناء فترة  الذي یتم ھل ھناك حاجة  العنوان  فیتم حینئذ الإبلاغ عن 
 التوقف فیھ. 

 
A(  الحجز من خلال الھاتف 

. سعر المكالمة الھاتفیة ھو التكلفة العادیة حسب الاتفاق مع مشغل الخدمة أو حسب تكالیف المكالمة الھاتفیة المحلیة.  035678101الرقم:  

 كما أن فترة الانتظار مقابل أجر.

 
B(  الحجز من خلال الرسالة الھاتفیة القصیرة 

 . یتم تحدید سعر الرسالة الھاتفیة القصیرة حسب مشغّل الخدمة. 040491992000الرقم: 
 

تامبیره،   Hämeenkatu 1یكُتب في الرسالة عند الحجز الأمور التي یتم الإبلاغ عنھا. على سبیل المثال "أنا فیلي فیرتانین، المغادرة من  

 ، یوجد شخص موصّل وكرسي متحرك". 15.00تامبیره، رحلة بخصوص المعاملات، المغادرة  Teekkarinkatu 1الجھة المقصودة 

 
 

 
 ستكون رسالة الرد عبارة عن تأكید على وصول الحجز وكذلك بعد فترة قصیرة ستحصل على رسالة بشأن تخزین الحجز وموعد المغادرة. 

 
C(  الحجز بالبرید الإلكتروني 

 kyyti@tuomi.fiالعنوان: 
 

بالبرید  تأكید  الزبون على  المنظومة، یحصل  في  الحجز  بیانات  تدوین  عند  عنھا.  الإبلاغ  یتم  التي  الأمور  الحجز  عند  الرسالة  في  یكُتب 

 الإلكتروني. 

 
 
 

 وصول السیارة، أخذ التاكسي من عند عمود الموقف ورحلات الدین 

لتنظیم المقابلات في الموعد الذي تم إبلاغھ للزبون  یتوجب أن یكون الزبون مستعدًا للمغادرة في موعد أقصاه الوقت المتفق بشأنھ. یتم السعي  

عند الحجز، حیث أنھ من الممكن أن یؤُثر في ذلك مدى كون السیارات مُتاحة أو ظروف القیادة. بإمكاننا في حالات معینة استخدام موعد  
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التواجد في المكان المقصود بشكل مُطلق (على سبیل المثال رحلات العمل، موعد المغادرة عند تغییر وسیلة المواصلات، موعد بدء العروض 

وقتاً  الثقافیة). من الجید أن یأخذ الزبون بعین الاعتبار عند الحجز التأخیرات التي تنشأ بسبب أوقات الذروة المحتملة أو ما شابھ ذلك وحجز

 كافیًا للانتقال بخصوص ذلك.

یتوجب على الزبون التأكد قبل أن یصعد للركوب من أنھ قد تم حجز السیارة لھ وأنھ بإمكان الزبون أن یسافر من خلال مدفوعات الزبون  

العادیة. الزبون مُجبر بخصوص الحالات الأخرى بأن یدفع سعر الرحلة كلھا، وألا یحصل على تعویض لاحقًا. من الممكن التعرف على  

) علیھا. یتوجب على الزبون أن یقدم للسائق  Tuomi kuljetuksetتخدمھا تومي من خلال وجود مُلصق نقل تومي (السیارات التي یس

 بطاقة إثبات الھویة لدیھ. 

 
من الممكن أخذ التاكسي أیضًا من عند أعمدة مواقف سیارات التاكسي لمحطة السكك الحدیدیة أو محطة الحافلات لتامبیره. یتوجب حینئذ 

دء  على الزبون أن یتأكد من أن سائق السیارة التي یختارھا یقود رحلات تومي وأن السائق یبُلغ بیانات الرحلة إلى مركز توجیھ النقل قبل ب

 . الرحلة

 
 من الممكن التحقق من قدر الرحلات المتبقیة أثناء حجز الرحلة. بخصوص الرحلات المُتاحة من الممكن استخدام مُسبقًا أربع رحلات أحادیة

تھا  الاتجاه من خلال استدانتھا من الشھر القادم إذا كان عدد الرحلات في القرار قد تم تحدیده على مستوى الشھر. الرحلات التي تمت استدان

ت استخدامھا تقُلل عدد رحلات الشھر القادم بنفس القدر. إذا تم تحدید فترات الرحلات لمدة تزید عن شھر، فمن غیر الممكن استخدام الرحلاو

 مسبقًا. 

 
 إلغاء الرحلة التي تم حجزھا

إلغاء الرحلة دون تأخیر إلى مركز توجیھ النقل، كي لا تذھب السیارة عبثاً. یتوجب عند إلغاء الرحلة الإبلاغ عن اسم  یتوجب الإبلاغ عن  

دقیقة قبل بدء موعد الرحلة المُتفق علیھ،   30الزبون أو رقم الزبون وكذلك موعد الرحلة والعناوین. إذا لم یتم إلغاء الرحلة في موعد أقصاه 

 حدة من الزبون. فیتم خصم رحلة وا

 
 دفع ثمن الرحلة 

یدفع الزبون للسائق مدفوعات الزبون. تتم جبایة من كل زبون لخدمة النقل مدفوعات الزبون عن الرحلة، ویتم خصم رحلة من رحلات خدمة 

لم النقل  یتم جبایة من خدمة  الخاص بھم.  النقل  قرار خدمة  لدیھم  الذین  المسافرین معًا،  العائلة  أفراد  أیضًا  المتبقیة. ھذا یمس  نطقة النقل 

اصلات لمنطقة تامبیره مدفوعات للمواصلات العامة ساریة المفعول لكل منھا. یتم تحدید مدفوعات الزبون خارج منطقة المواصلات المو

الرابط:  من  لتومي  الإنترنت  صفحات  على  الحدیث  الزبون  مدفوعات  جدول  مشاھدة  الممكن  من  بالكیلومترات.  المسافة  جدول  حسب 

https//:vpl-kuljetukset-mukaiset-www.tuomi.fi/palvelut/henkiloliikenne/vammaispalvelulain/    من الممكن

 الحصول على الجدول أیضًا عند طلبھ من فریق الدعم للحركة والتنقّل.

 
 التوصیل والمسافرین الآخرین 

اخلیة  تتضمن خدمة التاكسي المساعدة للصعود إلى السیارة وأثناء مغادرة السیارة وأثناء الرحلة وعند الحاجة أثناء الانتقال إلى الأماكن الد

  وكذلك احضار المشتریات والمعدات المساعدة إلى السیارة وإخراجھا من السیارة وكذلك نقلھا من الباب الخارجي للسیارة وكذلك من السیارة

 إلى الباب الخارجي. 

إذا كان الزبون یحتاج إلى مساعدة السائق بقدر أكثر من خدمة التاكسي العادیة كي یستخدم خدمة النقل ولا یوجد لدى الزبون شخص معھ 

یقوم بتوصیلھ، فبإمكاننا منح الزبون الحق في إضافة منفصلة للموصّل، حیث أنھ قد تم تضمینھا ضمن تكالیف النقل. إضافة الموصّل تشمل 

http://www.tuomi.fi/palvelut/henkiloliikenne/vammaispalvelulain-mukaiset-kuljetukset-vpl/


5 )5( 
 

 

المساعدة الإضافیة التي تزید عن خدمة التاكسي العادیة، على سبیل المثال حینئذ عندما تستغرق مساعدة الزبون والتوصیل إلى الأماكن 

 دقائق. یتوجب ذكر الحاجة إلى المساعدة بخصوص التوصیل عند حجز النقل.  10 - 5الداخلیة من الناحیة الزمنیة تقریبًا 

یتم دفع للسائق الإضافة بخصوص المساعدة بشأن رحلة الزبون الذي یسافر أثناء الرحلة بالكرسي المتحرك، حیث أنھا تتضمن خدمة التاكسي  

العادیة وربط الكرسي المتحرك مع أجھزة الأمان بشكل آمن وكذلك مساعدة الزبون بشكل معقول ولفترة قصیرة عند الانتقال إلى الأماكن 

و عند المغادرة من ھناك. إذا كان مستخدم الكرسي المتحرك یحتاج إلى المساعدة على الأدراج، فبإمكان السائق جبایة إضافة السحب  الداخلیة أ

 على الدرج من منطقة الرفاھیة. یتوجب الإبلاغ عن الحاجة إلى السحب على الدرج عند حجز الرحلة. 

یجوز أن یكون لدى الزبون أثناء سفره موصّل خاص بھ، یعمل كمساعد أثناء فترة الرحلة. لا تتم جبایة المدفوعات التي تقع على العاتق 

الخاص من الموصّل. من الممكن أخذ الموصّل لركوب السیارة وفقًا للمسار الذي تحُدده منظومة توجیھ النقل. إذا كان من المتوجب لإحضار 

تغییر المسار الذي في خطة منظومة توجیھ النقل، فیتم خصم رحلة منفصلة من الزبون لإحضار القائم بالتوصیل. بشكل عام لا  الموصّل  

 یجوز أن یكون الزبون الآخر لخدمة النقل كموصّل. 

  من الممكن أن یكون لدى الزبون بالإضافة إلى الموصّل معھ في السیارة مسافرین آخرین أیضًا، عندما یكون عنوان المغادرة للرحلة والجھة 

أثناء رحلة النقل في السیارة زبون آخر لخدمة النقل، فتتم جبایة منھ  المقصودة ھي نفسھا كالتي لدى زبون خدمة النقل. إذا كان موجود 

عات التي تقع على العاتق الخاص دائمًا. یدفع المسافرون الآخرین أثناء سفرھم مدفوعات للسائق یحُددھا منتج الخدمة. بإمكان الأطفال المدفو

 القاصرین الذین تحت وصایة الزبون السفر مجانًا.

 
 تقدیم الرد 

) أو من خلال 03( 567 8103أو من خلال الھاتف رقم:  tuomi.fiمن الممكن تقدیم الرد من خلال استمارة الردود لكوھكي من صفحة 

 Särkijärvenkatu 1, 33840أو بالبرید العادي لعنوان مركز توجیھ النقل،    kyytipalaute@tuomi.fiالبرید الإلكتروني العنوان:  

Tampere .تامبیره 
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