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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma I6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myds 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat

tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi
Kukkiakoto

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Kukkiakoto, Vohlisaarentie 1, 36760 Luopioinen. p. 040 587 4551

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset

o Kukkiakoto, 29 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon vastuuhenkilo-/t
Osastonhoitaja Taija Heletoja, taija.heletoja@pirha.fi , 050 315 2788
Palvelupaallikkd Katri Nieminen, katri.t.nieminen@pirha.fi , 040 335 7604

4 (51)


mailto:taija.heletoja@pirha.fi
mailto:katri.t.nieminen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden vastuualue tuottaa pitkaaikaista ja
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista seka laitoshoitoa hyvinvointialueen
ikédantyneille asukkaille. Asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin asiakasohjaajan
tekeman kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta tehdyn
palvelupaatdksen perusteella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumisen
palveluita jarjestetdan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Kukkiakoto tarjoaa ikdantyneille henkildille ymparivuorokautista palveluasumista (29

paikkaa).

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisdllista toimintaa
tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asiakkaalla
on oma asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka
asuminen omassa kodissa ei enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteisollisen
asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostolta vuorokaudenajasta riippumatta
mya0s akilliseen tarpeeseen. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaan

palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti
omien toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua

esimerkiksi ulkoiluun, likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Kukkiakodon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilOlliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla
tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan sisaltdéa seka hyvinvointia

jokapaivaiseen arkeen.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Kukkiakodolla on palveluiden yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi laadittu
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on myos ohje kuolemantapauksen

varalta.

Hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden paivittaista vointia ja muutoksia terveydentilassa
seka kirjaa niista potilastietojarjestelmaan (OMNI360). Asukkaiden toimintakykya
seurataan puolivuosittain tai toimintakyvyn olennaisesti heikentyessa RAI arvioinneilla.
Asukkaille tehdaan puolivuosittain ravitsemustilan arviointi MNA ja painoa seurataan

kerran kuukaudessa.

Kukkiakodolla on laakarivihko. Siihen hoitohenkilokunta kirjaa 1aakarin huomiota
vaativat asiat koskien asukkaan vointia tai laakitysta. Asukkaiden sairaan- ja
terveydenhoidosta vastaa Palkaneen terveyskeskuksen laakari, joka kay Kukkiakodolla
saannollisesti kerran viikossa. Laakari ja paaasiassa sairaanhoitaja kayvat asukkaiden
akuutit tilanteet keskustellen lapi seka tarvittaessa laakari vierailee asukkaan luona
hanen huoneessaan (maksullinen). Laakarin maarayksesta otetaan myos verikokeita.
Hoitohenkilokunta saa ladkariin yhteyden kayntien valillakin. Oman laakarin tydaikojen
ulkopuolella hoitohenkildkunnalla on mahdollisuus pyytaa konsultointia asukkaiden
sairaudenhoidollisiin asioihin laakaritakapaivystyksesta. Nain toimien asukkaita

tarvitsee harvoin lahettaa hoitoon yksikon ulkopuolelle.

Uusille asukkaille l1aakari tekee tulotarkastuksen (maksullinen) ja 1aakari osallistuu
asukkaiden hoitoneuvotteluihin tarvittaessa. Toivomme omaisten / laheisten

osallistumista asukkaan tulotarkastukseen.

Jokaiselle asukkaalle nimetaan omahoitaja ja varaomahoitaja, joiden tehtavana on
tehda asukkaan seka omaisten kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma seka olla paremmin

tietoinen asukkaan asioista.

Asukkaiden suun terveydenhuolto hoidetaan saannallisilla suuhygienistin kaynneilla.
Tarvittaessa voidaan pyytaa kaymaan suunniteltujen kayntien ulkopuolellakin.

Vaikeammissa tilanteissa asukas lahetetaan hoidettavaksi Palkaneen
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hammashoitolaan. Halutessaan asukas voi kayttaa hammashuollon palveluita myos itse

maksaen.

Kukkiakodolla kay tarvittaessa (pyydettaessa) fysioterapeutti, joka tekee asukkaalle
toimintakyky- ja apuvalinearvioita seka ohjaa hoitohenkilostoa arkikuntoutuksessa.
Fysioterapeutti tulee Pirkanmaan hyvinvointialueen, Palkaneen kotikuntoutuksen

yksikosta.

Hoitajat tilaavat asukkaan ja/tai omaisen toiveesta tai sovitusti tarpeen mukaan parturin
tai jalkahoitajan. Asukas maksaa nama palvelut itse. Sen vuoksi han voi myos valita

kayttamansa palvelun.

Liikunta, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Kulttuuriohjaaja kay kerran/kaksi kertaa viikossa jarjestamassa virikkeellisen
ryhmatuokion ja yksildllisia kohtaamisia asukkaiden kanssa. Hanen tehtdvanaan on
myo0s jarjestaa Kukkiakodolle muut maksulliset tai vapaaehtoiset vierailijat (seurakunta,
vierella kulkijat, ystavapalvelu, koulut, paivakodit, jne.) seka asukkaiden retket. Tahan

toimintaan on oma budjetti asukasluvun mukaisesti.

Seurakunta jarjestaa hartaushetken kerran kuukaudessa. Hartaushetkien lisaksi
voidaan pappi tai muu seurakunnan tyontekija pyytaa asukkaan tai hanen omaisensa

toivomana paikalle.

Hoitajat jarjestavat arjen aktivointia hoitotydon ohessa mahdollisuuksien ja resurssien
mukaan. Arjen aktivointiin voi kuulua muun muassa lehtien lukua tai television
katsomista yhdessa, laulutuokio tai muistelua. Asukkaille mahdollistetaan ulkoilut

toiveiden ja mahdollisuuksien mukaan.

Kukkiakodolla ei ole vierailuaikoja, joten omaiset/laheiset voivat vierailla ikdihmisensa
luona omien aikataulujensa mukaan. Asukas voi sovittaessa vierailla omaisen / laheisen

avustuksella Kukkiakodon ulkopuolella omien voimavarojensa mukaisesti.

Ravitsemus
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Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen osa myos
Kukkiakodon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat

ikaihmisten ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuva ruokavalio ovat osa monikulttuurista palvelua, mika otetaan

palvelussa huomioon.

Kukkiakodossa ruokapalveluista vastaa Voimia Oy. Ruoka valmistetaan Voimian
yksik0ssa Hervannassa, josta se kuljetetaan kylmana 1-2 kertaa viikossa Luopioisiin.
Kukkiakodon keittidssa ruoka lammitetaan ja kuljetetaan osastolle lampokarrylla.
Hoitohenkilokunta jakaa ruuan lampokarryista asukkaille ja tarvittaessa avustaa
syOmisessa. Tarjolle laitettavan ruuan lampdtiloja seurataan elintarvikelainsaadannon

mukaisesti. Kukkiakodolla on erillinen osastokeittioiden omavalvontasuunnitelma.

Kukkiakodon ruokailuajat ovat: aamupala klo 8, lounas klo 11.30, paivakahvi klo 13.30,
paivallinen klo 16.30 ja iltapala klo 19.15 alkaen. Ruokailuajat ovat joustavat seka

lisaksi on mahdollisuus valipaloihin ja yopalaan.
Siisteys

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja
infektioiden leviamisen torjumisessa. Siivouksesta vastaa Voimia Oy. Yleiset tilat
siivotaan arkipaivisin ja asukashuoneet kerran viikossa. Perussiivous tehdaan kaikkiin
tiloihin kerran vuodessa. Tarvittaessa on mahdollisuus tilata lisamaksullista siivousta,
mikali jokin tila tai kaluste sita vaatii. Ikkunanpesut suoritetaan kerran vuodessa.
Hoitohenkilokunta huolehtii asukashuoneiden yleissiisteydesta seka eritetahrojen
poistosta. Yksikdssa on erillinen eritetahravalineisto ja pesuaineet. Kukkiakodolla on

laadittu ohje normaaliajan tilanteiden ja poikkeusajan tilanteiden hygieniakaytannoista.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikaihmisten asumisen palveluissa huomioidaan ikaihmisten palveluja ohjaava
lainsaadanto ja laatusuositukset seka toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten
arvojen mukaisesti. Hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Asumisen palveluiden toimintaa ohjaa myds lkaihmisten palveluiden palvelulupaus:
"Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme ammatillisesti
arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi

huomioiden.”

Tarjoamamme hoito on asiakaslahtoista, omatoimisuutta tukevaa ja yllapitavaa seka
asukkaan omaa elamantapaa kunnioittavaa. Toimintaa ohjaavat hyvan hoidon eettiset
periaatteet. Huomioimme asiakkaiden yksilOlliset tarpeet ja toiveet paivittaisessa
tydskentelyssa. Tyoskentelemme kokonaisvaltaisesti asukkaiden, omaisten ja eri
ammattiryhmien kanssa. Kukkiakodossa asukkaat saavat elaa arkea rauhallisissa

oloissa omassa tutussa huoneessaan.

Asukkaiden huoneet ja yleiset tilat pidetaan mahdollisimman kodinomaisina ja

turvallisina.

o Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitaja, joka osallistuu hoidon
suunnitteluun ja toteutukseen.

¢ Avoin vuorovaikutus asukkaiden ja omaisten kanssa tuo turvallisuutta ja lisaa
luottamusta.

¢ HoitotyGssa nakyy aito lasnaolo, kunnioitus ja arvostus.

e Jokainen asukas on yksild, jolla on oma tahto, tarpeet ja elaman arvot.

e Asukkaan omat toiveet otetaan huomioon mahdollisuuksien mukaan
hoitoty6ta suunniteltaessa.

e Asukkaat kohdataan samanarvoisina ihmisina ja erilaisuutta arvostaen.

e Asukkaat voivat tuoda omaan huoneeseen tauluja, kuvia ja henkildkohtaisia
tavaroitaan.

e Asukkaiden muistoja ja kokemuksia kunnioitetaan.

e Omaiset ja vieraat voivat olla laheisensa luona tarpeen mukaan ajankohtaan
katsomatta.
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e Eri vuodenaikoina ja juhlapyhing tilat somistetaan ajankohtaan kuuluvalla
teemalla.

Arvot ja toimintaperiaatteet on kasitelty henkiloston kanssa yksikon osastopalaverissa.
Kukkiakodossa palvelujen laadun seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan
saannollisesti ja palveluja kehitetaan jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen
palautteiden perusteella. Palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
huolehtimalla tyontekijoiden osaamisen yllapitamisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla
saanndllista seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta yllapidetaan yhtenaisilla
ja voimavaralahtdisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla
ja huolellisella kirjaamisella. Kukkiakodolla on kaytossa omahoitajamalli. Hoitoa ja

huolenpitoa tuotetaan kolmessa vuorossa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Kukkiakodon omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja sen suunnittelusta,
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa osastonhoitaja

Taija Heletoja, taija.heletoja@pirha.fi, p. 050 315 2788. Omavalvontasuunnitelman

laatimiseen/ paivittamiseen on osallistunut ladkehoitosuunnitelman osalta vastaava

sairaanhoitaja.

Hoitohenkiloston kanssa omavalvontasuunnitelma kaydaan Iapi paivittamisen
yhteydessa yksikon osastopalaverissa. Uusien tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu
omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen. Tutustuminen todennetaan allekirjoittamalla
hoitajien kansliasta 16ytyvan omavalvontasuunnitelman ohessa olevaan listaan

nimikirjoitus seka paivays.
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Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Kukkiakodossa tuotetut palvelut eli
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan

ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Kukkiakodon henkildston kaytannon tyota ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman
paivittamisessa huomioidaan Kukkiakodon asukkailta ja heidan laheisiltdan seka

henkildstolta saadut palautteet.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot

Taija Heletoja, osastonhoitaja, taija.heletoja@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Kukkiakodon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman tarkistamisesta ja
paivittamisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja vahintaan kerran

vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).
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Omavalvontasuunnitelma on paperisena yksikon paasisaankaynnin eteisessa, hoitajien
kansliassa (Tyyneld) ja osastonhoitajalla. Yksikon esihenkild vastaa ajantasaisen

omavalvontasuunnitelman nahtaville asettamisesta.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan
saanndllisesti hyodyntaen kaytossa olevia seurantavalineita. Palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan tulosten ja saatujen asiakas- ja tydntekijapalautteiden

perusteella.
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RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen laadun seurannassa keskeinen
seurantavaline on RAI- jarjestelma. RAI- jarjestelmaa hyddynnetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
hoito-, kuntoutus- seka palvelusuunnitelman laatimisessa. Lyhenne RAI tulee
englanninkielisista sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan

arviointivaline.

RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistoa (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn

tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 16 §).

Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittdmissuunnittelijoiden pitdmien saanndllisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitellaan kootusti ikaihnmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Asumisen palveluissa seurataan saannollisesti seuraavien RAI-

laatutavoitteiden toteutumista:

e Asiakas on osallistunut arviointiin, tavoitteena yli 80 % asiakkaista

o Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet, tavoitteena yli 70
% asiakkaista

o Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltda/aktiviteettia, tavoitteena yli 90
% asiakkaista

« Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, tavoitteena alle 2 % asiakkaista

o Kaynnit paivystyksessa vahenevat (90 vrk:n aikana), tavoitteena alle 3 %

asiakkaista
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« Hyva ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), tavoitteena alle 14 % asiakkaista

Lisatietoa henkilostolle: iRAlI LTCF laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf

Jokaiselle asukkaalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma RAl-arviointien pohjalta.
Hoito- ja palvelusuunnitelmat paivitetaan puolivuosittain tai mikali asukkaan vointi
muuttuu oleellisesti. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paakohdat I6ytyvat jokaisen
asukkaan lukittavan vaatekaapin oven sisapuolelta, jolloin kaikilla hoitotydhon

osallistuvalla on mahdollisuus ndhda, miten ko. asukasta hoidetaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asettamat RAl-laatutavoitteet kaydaan viikoittain lapi
henkiloston kanssa yksikon osastopalaverissa. Yhdessa mietitdan, miten tavoitteet
saadaan saavutettua ja miten niissa pysytaan. Yksikkona osallistumme Pirkanmaan
hyvinvointialuetasoiseen toiminnan ja laadun seurannan kehittamiseen. Kukkiakodolla
on kolme tyontekijaa nimetty ja koulutettu RAl-vastuuhenkildiksi. Heidan tehtavanansa
on huolehtia, etta asukkaiden omahoitajat pitavat RAl-arvioinnit ajan tasalla ja ohjata

tarvittaessa laadukkaan arvioinnin tekemisessa.

Kukkiakodossa palvelujen laadun seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan
saannollisesti ja palveluja kehitetaan jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen
palautteiden perusteella. Palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
huolehtimalla tydntekijdiden osaamisen yllapitamisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla
saanndllista seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta yllapidetaan yhtenaisilla
ja voimavaralahtdisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla

ja huolellisella kirjaamisella.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyodyntaminen on
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yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla
ikaantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.
Tahan kuuluu myos palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtoinen tyoskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, ikdihmisten palvelujen
palvelulupaukseen ja tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea ikaihmisten
palvelujen toimintaa. Tietoa voimavaralahtdisyydesta jaetaan IKI- verkoston kautta,
jolloin turvaamme asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa
kuntoutumista edistavaa hoitotyota ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia

ratkaisuja. Koko henkilostd koulutetaan voimavaralahtoiseen tyoskentelytapaan.

Kukkiakodon henkilostda on koulutettu voimavaralahtoiseen tyoskentelytapaan ja
yksikkdon on nimetty voimavaralahtoisyydesta vastaava hoitaja. Jokainen tyontekija
tydssaan huomioi asukkaan henkilokohtaiset voimavarat ja tukee niitd mahdollistamalla
asukkaan mahdollisimman omatoimisen perushoidon, esimerkiksi antamalla asukkaan
pukeutua itsenaisesti niilta osin kuin kykenee tai tekemaan aamupesut voimavarojensa
mukaisesti. Henkilokunta pyrkii myos motivoimaan asukkaita itse yllapitamaan omia
voimavarojaan. Tarvittaessa henkilokunnalla on mahdollisuus pyytaa fysioterapeuttia
arvioimaan parhaimpia tapoja asukkaan arkikuntoutuksen toteuttamisessa.
Voimavaralahtoisyys tukee myos hoitohenkilokunnan omaa tyossa jaksamista

keventamalla hoitotyota ja parantamalla tydergonomiaa.

Asumisen palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan myods ajantasaisilla ja
toimintaa ohjaavilla seka asiakas- etta yksikkokohtaisilla suunnitelmilla, huolellisella
kirjaamisella, ladkehoidon turvallisilla kaytannailla ja henkildston monipuolisella
koulutuksella. Asumisen palvelujen yhteistydkumppaneiden tuottamien palvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa ja palveluja

kehitetaan jarjestamalla saanndllisesti yhteistyopalavereja.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihnmisten palveluiden toimialuetta. Palvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii
vastuuyksikoiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa

esihenkiloiden esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikk6a johtaa esihenkilo.

Osastonhoitaja Taija Heletoja, taija.heletoja@pirha.fi

Palvelupaallikkdé Katri Nieminen, katri.t.nieminen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esihenkil. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkild johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaiselld toiminnan
ohjauksella ja henkil6ston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittomalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkilé varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkildston tiedottamiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan

oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.
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Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
lOoytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa
tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelupaatoksen perusteella. Asumisen asiakasohjaaja toimii myos asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukaisena omatyontekijana ja huolehtii tarvittaessa osaltaan siita,
etta asiakkaan palvelut vastaavat hanen palvelutarvettaan. Palvelupaatos perustuu
asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu

yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

Hyvinvointialueen asumisen palvelujen pitkaaikaisia paikkoja hallinnoidaan
paikkahallintajarjestelman avulla. Asiakasohjaajat nakevat keskitetysti vapaat asumisen
paikat ja milloin paikka on valmis vastaanottamaan uuden asiakkaan.
Paikkahallintajarjestelma tukee asiakkaan sujuvaa muuttoa pitkaaikaisiin asumisen
palveluihin. Jarjestelma vahvistaa myos asiakasohjaajien ja yksikodiden henkildston

yhteistyota.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

”"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten

tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
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asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantoisesti laadittava palvelusuunnitelma.”

Ikaihmisten palveluiden yksikossa tehdaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
yksilollinen suunnitelma. Asiakkaan palvelujen tarve selvitetaan yhteistyossa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan

RAI- arviointijarjestelmaa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asukkaan omat toiveet ja ajatukset huomioidaan hanen kokonaisvaltaisessa
hoidossaan. Kun hoitaja joutuu paattamaan hoitotoimista asukkaan puolesta, tehdaan
se asukasta kunnioittaen. Asukkaalla on arjessa vapaus paattaa omista jokapaivaisista
asioistaan. Mita vaatteita haluaa pukea, mitd haluaa syoda, koska haluaa herata tai
menna nukkumaan, osallistuuko tapahtumiin. Asukkaan toiveita kuunnellaan ja ne
pyritaan toteuttamaan. Arjen toimenpiteissa noudatetaan kunnioittavaa tyootetta

asukasta kohtaan.

Kukkiakodossa asukkailla on omat huoneet, joissa on omat saniteettitilat. Tietosuoja- ja
tietoturva-asiat, kuten vaitiolovelvollisuuden merkitys seka asiakastietojarjestelman
kayttd on perehdytetty henkilokunnalle. Yksityisyyden suojaan kuuluu, etta asukkaan
arkaluonteisia asioita ei puhuta sellaisten henkildiden kuullen, joille ne eivat kuulu.
Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita kaytetdan vain aarimmaisissa tapauksissa,
asukkaan oman turvallisuuden sita vaatiessa. Omahoitaja keskustelee rajoitteiden
kaytosta aina asukkaan tai omaisen kanssa ja paatoksen tekee hoitava laakari.
Rajoitteiden kaytto kirjataan huolellisesti asukkaan potilastietoihin ja paatés on

maaraaikainen.
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Kukkiakodossa jarjestetdan kuukausittain asukaskokous/-tuokio, jossa kaydaan lapi
kulttuuriohjaajan tai hoitajan vetamana asukkaiden mielipiteita asumiseen, ravintoon ja

muuhun hoitoon liittyen. Asukaskokouksista tehdaan muistio.

Asukkaiden kielellisten oikeuden toteutumista varmistetaan tarvittavien tulkkipalveluiden
avulla. Henkilokuntaa myos koulutetaan erilaisten asukkaiden erityistarpeiden

huomioimisessa ja asukkaiden arvostavasta kohtaamisesta.

Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

”Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla
apuna tehtavaan nimettyja henkildita. Asumisen palveluissa hoitoon tai palveluun
liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Asukaspalaute on olennainen osa asukaskeskeisen yksikon toiminnan parantamista ja
asukastyytyvaisyyden kehittamista Kukkiakodossa. Asukkaalla ja laheisilla on
reaaliaikainen mahdollisuus palautteen antamiseen. Myos henkildsto on velvollinen

ilmoittaa epaasiallista kohtelua huomatessaan siita esihenkilolle.

Ensisijaisesti asukas/omainen voi selvittaa tilannetta hanen asiaansa hoitaneiden
hoitajien kanssa tai tarvittaessa heidan esihenkilonsa kanssa heti, kun ongelma
iimenee. Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, sosiaalityontekija tai
sosiaaliasiavastaava auttavat asukasta/omaista ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa

muistutuksen tekemisessa.
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Epaasiallisen kohtelun ilmetessa tilanne kasitellaan yksikossa esihenkilon toimesta
henkilokohtaisesti epaasiallisesti kayttaytyneen tydntekijan kanssa ja/tai
osastopalaverissa yleisesti, mikali epaasiallinen kayttaytyminen koskee
asukasta/omaista. Tyontekijan jatkuvaan epaasialliseen kaytokseen puututaan matalalla

kynnyksella tyonantajan direktio-oikeudella.

Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

"Asiakkaalla on oikeus hakea paatdokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa taman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”

Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asumisen palvelujen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Kukkiakodossa on ilmoitustauluilla yhteystiedot potilas- ja sosiaaliasiavastaaville.

Hoitajat ohjaavat asukasta ja/tai omaista oikean vastuuhenkildon [6ytamisessa.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”
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Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

- Ohjehakemistot - intra.pirha.fi

Asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lIahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon

itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina laissa saadetty peruste.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset ja kirjaukset. Asukkaan hoito-, palvelu- tai
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja
valineista, seka rajoittamistoimenpiteen kestosta ja sen tarpeen uudelleenarvioinnista.
Rajoittamistoimenpiteen tarve arvioidaan jokaisella kayttokerralla uudelleen ja peruste

kaytolle tulee olla olemassa.

Talla hetkella Kukkiakodon asiakkaiden hoidossa kaytettavia rajoittamistoimenpiteita

ovat sangyn laitojen nostamien, haaravyo pyoratuolissa ja hygieniahaalari.

Asukas voi sailyttaa omaisuuttaan omassa, lukittavassa huoneessaan, lukollisessa
kaapissa. Asiakkaan varavarojen ja omaisuuden sailyttdmisesta on annettu toimintaohje
tyontekijoille. Asukas vastaa itse varojensa kaytosta ja hallinnasta. Paaperiaate on, etta
asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hanen

laheiselleen/omaisilleen tai edunvalvojalle.

Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan
paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole iimeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei

siihen ole ilmeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
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tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltdé on sovitettava yhteen henkildn
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkiloita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.

Ikaihmisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesta asiakassuunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta seka palvelupaatoksesta vastaa asiakasohjaaja.
Asumisen palvelujen yksikdssa asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
(palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma), joka perustuu asiakkaan laajaan

palvelutarpeen arviointiin.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan uuden asukkaan muuton jalkeen yhden
kuukauden kuluessa. Asiakkuus avataan asukkaan muuttopaivasta alkaen.
Hoitosuunnitelman laatii asukkaalle nimetty omahoitaja. Hoitosuunnitelmaan kirjataan
muun muassa asukkaan vahvuudet ja voimavarat, toiveet, asukkaan tarvitsema hoito ja
palvelu, hoidolle ja palvelulle asetetut tavoitteet, kaytdssa olevat apuvalineet ja
hoitotarvikkeet seka hoivaan osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Kun kaikki tarvittavat
tiedot ovat koossa, suunnitelma tulostetaan asukkaalla ja tarvittaessa laheiselle /
asioidenhoitajalle. Palvelu- ja hoitosuunnitelma seka RAI paivitetaan tarpeen

muuttuessa ja vahintaan 6 kk valein.

Hoitoneuvotteluun kutsutaan asukkaan lisaksi asukkaan luvalla tarvittaessa hanen
laheinen tai edunvalvoja, asumispalveluyksikdn sairaanhoitaja ja asukkaan omahoitaja.
Jos asukkaan laheinen/edunvalvoja ei paase osallistumaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman tekoon, asiat kasitelladn hanen kanssaan asukkaan luvalla, muulla

tavalla, esimerkiksi puhelimessa.
Hoito- ja palvelusuunnitelmien paakohdat I0ytyvat jokaisen asukkaan lukittavan
vaatekaapin oven sisapuolelta, jolloin kaikilla hoitotydhon osallistuvalla on mahdollisuus

nahda, miten ko. asukasta hoidetaan.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:
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Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda

asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
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kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kirjaamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkoa. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikkod ottaa Kukkiakotoa
koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat selvitykset Pirreen.
Palvelupaallikkod vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi

Lupa- ja valvontavirasto) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma Pirressa.
Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;

vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
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vastaa siita, etta vastaus lahetetdan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja

valvontavirasto) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja lahettaa postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Kukkiakodolla kasitellaan muistutuksien ja kanteluiden sisaltamat epakohdat
viikoittaisissa osastopalavereissa ja yhdessa henkiloston kanssa mietitaan ratkaisuja
ongelmiin. Ratkaisut viedaan kaytantoon yhdessa sovitun toteutuksen mukaisesti ja

seurataan sopivalla aikavalilla osastopalavereissa.

3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on kaytdssa seuraavat palautteen

keraamisen tavat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
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e Suoraa palautetta voi antaa kirjallisesti asumisen palvelujen yksikoissa saatavilla
olevilla palautelomakkeilla

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Palautetta otetaan vastaan myos suullisesti hoitohenkilokunnan ja esihenkilon toimesta.
Henkilokunnalta kerataan palautetta osastopalavereissa, kehityskeskusteluissa seka
spontaaneissa keskusteluhetkissa. Palautteet kasitellaan Kukkiakodon palavereissa
saanndllisesti. Palautteet ohjaavat kehittamaan yksikon toiminnan tai koko ikaihmisten

palveluiden laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esihenkilolla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut -

intra.pirha.fi

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikaihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,
kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Kukkiakodossa on 20 tydntekijaa. Osastonhoitaja on 100 % hallinnollinen, eika han
osallistu hoitotydhdn. Vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon laakehuollosta,

osastonhoitajan sijaistamisesta seka hoitotyon kehittamisesta. Vastaava sairaanhoitaja
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on osa hoitohenkilokuntaa. Lisaksi on 1 sairaanhoitaja, 15 lahihoitajaa ja 2 hoiva-

avustajaa. Paivittaiset tydovuorot on jaettu aamuvuoroihin, iltavuoroihin ja yovuoroihin.

Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

VuokratyOvoimaa kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostolla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen
vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkilostovuokrausta. Kilpailutetun
henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan

hyvinvointialueella.

Sijaisille ja keikkalaisille on perustettu oma viestiryhma3, jolla haetaan keikkalaisia
vuosilomien ja akillisien poissaolojen aiheuttamiin henkildstovajeisiin.
Hoitohenkildkunnalla on oikeus laittaa sijaispyyntda ryhmaan, mikali suunnitelluista

vuoroista puuttuu tydntekija/-tekijoita.

Pidempiin sijaisuuksiin ja toistaiseksi voimassa oleviin tyosuhteisiin esihenkild hakee
rekrytointivaltuutuksen henkildstohallinnolta. Rekrytointi-ilmoitus avataan Kuntarekry -
palveluun. Tyontekijoiden valintaperusteita ovat kelpoisuus, patevyys, kokemus ja
sopivuus. Sopivuutta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan kyky sitoutua ja mukautua
strategiatavoitteisiin ja eettisiin periaatteisiin. Koulutuksen, tyokokemuksen ja
haastattelussa saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkilon sopivuutta
tehtavaan. Osastonhoitaja huolehtii tydntekijdiden hakemusten vastaanottamisesta,

haastatteluista ja kelpoisuuden varmistamisesta.

Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon
tehtavissa tilapaisesti. Tyonantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt
edellytykset toimia tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida
tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on
riittavat edellytykset. TyOnantajan pitaa varmistaa, etta tehtavaan palkattu henkilo on
suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun.

Opiskelijalla on aina koulutettu ohjaaja tyovuorossa.

Lisatietoa henkilostolle: Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi ja Vuokratydvoima - intra.pirha.fi
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Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset, joiden perusteella tyontekija on valittu tehtavaan,
toimitetaan tyonantajalle/esihenkildlle. Lahiesihenkild varmistaa todistusten
oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tydhon ja tarkistaa tyontekijan oikeudet
JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet - Lupa- ja valvontavirasto

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan
tydnantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. lkaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.

Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tydturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tydntekijan tyohon ja

tydolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myos sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Kukkiakodon esihenkilo vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttamisesta. Kukkiakodossa on kaytossa sahkoinen Intro perehdytysohjelmisto ja
perehdytyskansio lyhyempiin tydsuhteisiin. Vastuu perehdyttamisesta on myos

kokeneilla tyontekijoilla, koska he valittavat tyopaikan turvallisuuskulttuuria.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolleen riittdvat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua
suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
Koulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikdihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkildilla on terveydenhuollon
ammattihenkildista saadetyn lain (659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikaihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.

IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen foorumi. Se

kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteisty6tahojen ammattilaiset.
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Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantdoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,
HYTE-suunnitelma, lainsaadanto, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.
Tyontekijoille on runsaasti tarjolla myos muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Kukkiakodon esihenkild seuraa henkildoston valttamattomien koulutuksien suorittamista
ja ajantasaisuutta. Tyonantaja myos kannustaa tyontekijoita opiskelemaan
hyvinvointialueen Moodle -oppimisympariston kautta ja hakeutumaan alueellisiin

koulutuksiin vastuutehtaviensa mukaisesti.

Tyontekijoiden kielitaito varmistetaan tydhaastattelussa ja jatkuvana toimintana tyon
ohessa. Mikali havaitaan puutteita kielitaidossa, niin ohjataan tyontekija

hyvinvointialueen jarjestamiin suomen kielen koulutuksiin. Kansainvalisia rekrytoituja
kannustetaan esihenkilon ja tydkavereiden toimesta kayttamaan suomen kielta seka

ohjataan korjaamaan sanomaansa/kirjoittamaansa tarvittaessa.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Koulutukset - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut - intra.pirha.fi

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Kukkiakodossa henkilostomitoitus pohjautuu vanhuspalvelulaissa asetettuun
vaatimukseen. Kaytdssa on henkilostomitoituslaskuri, jonka avulla henkilostomitoitus on
helppo laskea ja tarkistaa. Henkilostomitoitus lasketaan Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen (2023) kuvaamalla tavalla:
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Henkilostomitoituksessa lasketaan yhteen seurantajakson aikana toteutuneet valittdman
asiakastyon tunnit, jotka jaetaan yhden henkilon laskennallisella kolmen viikon tyoajalla

(114,75 h) ja ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden maaralla.

Valittdman asiakastyon tunnit puolestaan lasketaan perustehtavien osalta yksikon
tyypin ja ammattiryhmakohtaisesti arvioidun valittoman asiakastyon osuuden
mukaisesti. Perustehtavista eroavien tehtavien osalta esihenkilo arvioi erikseen

asiakastyon osuuden.

Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan
toimintakykya ja kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien
tietojen kirjaamista, palvelutarpeen arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimista ja paivittamista. Valillisella tydlla tarkoitetaan iakkaiden henkildiden hoitoa ja
huolenpitoa mahdollistavat tehtavat, kuten huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta,
pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta, yksikon johtajan ja vastuuhenkilon
esimies- ja hallinnollista tyota seka muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavia
tehtavia. (Vanhuspalvelulaki 980/2012.)

Sijaiset pyritaan hankkimaan kaikkiin tarpeellisiin vuoroihin. Mikali sijaista ei saada
hankittua, niin henkilosto karsii valillisesta tyosta ja huolehtii valttamattomat hoito- ja

huolenpitotyot. Naita priorisointeja on yhdessa keskusteltu osastopalavereissa.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja l[aaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteistyo
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Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds

ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistyohon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi

Palvelukokonaisuudesta pyritaan muodostamaan asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava. Siihen tarvitaan toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulku. Yhteisty6ta ja tiedonkulkua toteutetaan asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
kanssa. Asukkaan omahoitaja toimii linkkina asumisyksikon ja muiden

palvelunjarjestajien valilla.

3.9 Toimitilat, valineet ja lIaakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Kukkiakoto on Palkaneen Luopioisissa, Kukkiajarven rannalla sijaitseva pitkaaikaista
ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille tarjoava yksikkd. Rakennus on
rakennettu kunnan toimesta ensimmaisen kerran 1913. Muutama vuosi myohemmin
talo on palanut ja sen tilalle rakennettiin nykyinen tiilitalo. Rakennus on remontoitu 2016

nykyista lain saadantoa vastaavaksi.

Kukkiakodolla on yhteensa 29 asukaspaikkaa, joista yhden hengen huoneita on 25 ja
kahden hengen huoneita kaksi. Huoneiden vakiovarusteina ovat saadettava sanky ja
yopoyta seka henkildkohtainen, lukittava vaatekaappi. Jokaisessa huoneessa on oma
wc/suihkutila. Asukas saa tuoda mukanaan omia tavaroitaan tilojen mukaan.
Rakennus voidaan palo-osastoida kahteen osaan: Tyynelaan ja Sointulaan.
Molemmissa osissa on asukkaille yhteinen ruokailutila, olohuone televisioineen ja

sauna.
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Rakennuksessa on automaattinen sammutusjarjestelma ja asukkailla hoitajakutsut seka
tarvittaessa liike- ja ovitunnistimet. Erikseen on palo- ja pelastussuunnitelma.
Henkilokunta koulutetaan saannallisesti tydyksikon turvallisuuteen liittyviin asioihin ja
meilla on nimetty kaksi hoitajaa turvallisuusyhdyshenkil6iksi. Olemme myods osa

Luopioinen-Palkane turvallisuusryhmaa.

Hoitohenkilokunnalla on kaytettavissaan hoitotyon tukena tarkoituksen mukaiset
tyovalineet muun muassa henkilonostimet ja pesulaverit. Laitteet tarkastetaan vuosittain

tai tarpeen mukaan.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset

Viimeisen aluehallintoviraston / Valviran luvan myontamisajankohta: 27.9.2024
Viimeksi suoritetut tarkastukset / valvontakaynnit:
Valvira / AVI: 10.10.2025 (Psykososiaaliset kuormitustekijat)
Palvelun jarjestaja / ostaja: 8.7.2025 (omavalvonta)
Palo- ja pelastusviranomainen: 16.1.2024
Terveydensuojeluviranomaiset: 26.2.2025, keittiot 14.3.2025

Tyoterveyshuollon tyopaikkatarkastus 3.12.2025

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tarkkailla tilojen terveellisyytta ja ilmoittaa
mahdollisista vioista, puutteista tai epakohdista. Sama patee myds valineiden kuntoon.

Huoltopyynnot tehdaan hyvinvointialueen Paketti -palvelun kautta.

Yksikossa tehdaan riskien kartoitus saanndllisesti ja puututaan mahdollisiin riskeihin
niitd vahentamalla. Osastopalavereissa kasitelldaan huomiota vaativat asiat tarpeen
mukaan. Henkilokunta koulutetaan ja perehdytetaan turvallisuuteen seka laitteiden

kayttoon.
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Laakinnalliset laitteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden laakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden
poistosta.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Kaytossa olevista ladkinnallisista laitteista pidetaan laiterekisteria, jonka avulla laite on
jaljitettavissa, jos sen kaytossa tai toiminnassa ilmenee ongelmia. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen, mikali joku laite tarvitsee huoltoa
jaltai tilata huolto itse. Viallisten laitteiden korjaus tilataan Paketti -jarjestelman kautta.
Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit seka
kuulolaitteet ovat yksikon vastaavan sairaanhoitajan vastuulla. Henkiloston kaytossa
olevat laitteet esimerkiksi verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan
saanndllisesti. Vuosihuollot tehdaan saannollisesti ja keskitetysti laiterekisterin kautta.
Henkildkunta koulutetaan ja perehdytetaan laitteiden turvallisuuteen seka kayttoon.

Kukkiakodon laitevastaavana toimii yksikon esihenkilo.

Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdéaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltad myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka

laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
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hyvinvointialueella. Lisaksi Tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kijaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto - intra.pirha.fi

Kukkiakodon henkiloston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan koulutuksella ja
perehdytyksella. Tietojarjestelman hairio- ja vikatilanteisiin on varauduttu yksikossa
ajantasaisella ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla. Pirkanmaan

hyvinvointialueella on kaytdssa yhteinen potilastietojarjestelma.

Esihenkilo maarittelee oikeudet tietojarjestelmien kayttodn ammattitehtavien mukaisesti.
Yksikossa on hoitohenkilokunnalla tydvuorossa kaytettavissa mukana kannettavat
puhelimet, joihin myds potilasturvallisuus- ja turvallisuushalytykset tulevat. Lisaksi
hoitajat kayttavat yhteiskaytossa olevia hyvinvointialueen ohjelmilla varustettuja
tietokoneita. Tyontekijat koulutetaan tietoturvalliseen tietojarjestelmien kayttoon.
Laakehoitotiloissa on tallentavat valvontakamerat, jotka on merkitty asianmukaisesti.

Kamerat eivat kuvaa asukkaita.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiloston on Iapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.
Tietosuoja asettaa saannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilotietoja

kasiteltdessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilotietoja suojataan. Kasitteina

nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
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huolehditaan asianmukaisesti, tulee myos tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilotietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon
johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva - intra.pirha.fi

Kukkiakodossa huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
kasittelemalla henkildtietoja vain asianmukaisissa tietojarjestelmissa. Yksikon henkilosto

saa kasitella vain lakisaateisen tehtavan edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantéa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden yksikdissa tietosuoja- ja
tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Yksikon esihenkilo vastaa kierron perusteella tarvittavien kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.
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3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. HenkilGtietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon
suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadantd. Henkilbtietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Kukkiakodon esihenkilo vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja

tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Yksikon esihenkild toimii tunnustilaajana ja varmistaa, etta yksikossa on ajantasaiset
asiakas- ja potilastietojen kasittelya ja kirjaamista koskevat ohjeet. Henkilostoa
koulutetaan ohjeiden olennaisesti muuttuessa ja kirjaamista yhtenaistetaan

keskustelemalla saanndista osastopalavereissa ja hoitotydnpalavereissa.

Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.
Tarkastuspyyntd: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu

potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.
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Oikaisupyynt6: Asiakas voi myoOs pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne
on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella.

Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynnon voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 16ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnot digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iadkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen Iaakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laadkehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset

ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita l1adkehoidon toimintaohjeita.
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Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Kukkiakodossa on ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on laadittu 10.6.2025.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Laakehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta yksikossa seka yksikon laakehoidon

asianmukaisuudesta vastaa vastaava sairaanhoitaja.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi

Hygieniaohjeistuksia kerrataan Kukkiakodon osastopalavereissa. Infektioiden leviamista
pyritdan estdmaan opastamalla vieraita kayttamaan kasien desinfiointiaineita
asianmukaisesti, esimerkiksi kaytavilta ja ulko-ovilta 10ytyy kasidesiannostelijoita.
Epidemiatilanteissa vierailijoiden kayntia rajoitetaan. Asukkaat ja hoitajat on rokotettu
lainsaadannon mukaisesti. Kosketuseristysasukkaat hoidetaan viimeisena ja
huoneeseen mentaessa hoitaja pukeutuu suojavaatteisiin. Yksikossa on kaksi
koulutettua infektioidentorjunnan yhdyshenkilda. Heidan tehtavanaan on tiedottaa
ajantasaiset infektiontorjuntaan liittyvat ohjeet muulle henkilostdlle osastopalaverien

jaltai hoitotyonpalaverien yhteydessa.

Kukkiakodon henkildkunnan tydvaatteet tulevat Sakupe Oy:lta ostopalveluna.
TyOvaatteet vaihdetaan vahintaan jokaisen tydvuoron paatteeksi ja ne menevat
viikottain pesulaan. Myos asukkaiden vaatteet ja vuodevaatteet pestaan Sakupen

toimesta.
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Siivouspalvelut ostetaan Pirkanmaan Voimia Oy:lta. Voimian edustajien kanssa tehdaan
laatukierto kolmen kuukauden valein ja palautetta heille voidaan antaa sahkdisen
lomakkeen kautta tarvittaessa. Infektiontorjunnan yhdyshenkilot ja siivouksen

tiiminvetaja pitavat saannollisesti palavereita kaytannon siivoustyosta.

Jatehuolto on jarjestetty Pirkanmaan jatehuollon kautta. Jatteet on mahdollisuus lajitella
seka- ja biojatteisiin, myos pahvit lajitellaan. Siivoojat ja hoitajat vievat roskat ulkona
oleviin jateastioihin. Erikoisjatteiden kuten sarmaisjatteiden ja muiden hoitotyosta
aiheutuvien jatteiden oikeanlaiseen havittamiseen on ohjeistus, joka kuuluu osana
perehdytysta. Infektiontorjunnan yhteyshenkilot puuttuvat tydkavereidensa vaariin
toimintatapoihin ja opastavat oikeisiin. Tilanteita kasitelldaan yhdessa

osastopalavereissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektiontorjunnan vastuuhenkilo tekee saanndllisesti

infektioturvallisuuskaynnin. Kukkiakodolla edellinen kaynti on suoritettu 16.9.2025.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kaytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkiloston jasen

muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkiloston aktiivisuus,
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osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.

Kukkiakodon esihenkil6 vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta. Henkilostolla on
velvollisuus ilmoittaa esihenkilolleen yksikdssaan havaitsemistaan riskeista ja tehda
ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien arvioinnin tulee olla

henkiloston nahtavilla.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden yleisimmat
asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelman raportin mukaan ajalla 1.1.2025 —
30.9.2025 liittyvat tapaturmaan tai onnettomuuteen, ladkehoidon toteutukseen ja

tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.

Kukkiakodon esihenkild seuraa ja arvioi yksikdssa tunnistettuja riskeja. Kukkiakodon
yleisimmat raportoidut asiakasturvallisuusriskit liittyvat asukkaiden kaatumiseen tai
putoamiseen sangysta seka laakehoidon poikkeamiin. Hoitohenkilokunta kirjaa
poikkeamat HaiPro -jarjestelmaan, jonka jalkeen tieto tulee yksikon esihenkildlle.
Poikkeamat kasitellaan seuraavassa osastopalaverissa ja yhdessa keksitaan ratkaisu,

joka vahentaa poikkeaman uudelleen esiintymista tai tilanteen pahenemista.

Asukkaan kaatumiset johtuvat liikkuvan asukkaan toimintakyvyn heikkenemisesta ja
sairauden aiheuttamista henkilokohtaisista ominaisuuksista. Kaatumisten seurauksen
voi tulla pienia ruhjeita, murtumia tai pahempia vammoja. Tilanteita pyritaan estdamaan
oikeanlaisella laakityksella, voimavaralahtoisellad hoitotyolla, fysioterapeutin

konsultoinnilla ja viime kadessa rajoittamisella.
Asukkaan putoamiset sangysta johtuvat asukkaan sairauden aiheuttamasta

sekavuudesta. Putoamisen seuraukset voivat olla samat kuin kaatumisissa. Tilanteita

pyritdan estamaan samalla tavalla kuin kaatumisiakin.
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Laakepoikkeamat johtuvat paljon inhimillisista virheista ja turvallisen lagkehoidon
toteuttamisen suojamekanismien pettamisesta yksittaisissa tilanteissa. Laakehoitoon
pyritdan varaamaan rauhallinen tila ja aika. Henkilokuntaa koulutetaan saanndllisesti
ladkehoidon toteuttamisessa ja henkilokunnalta vaaditaan LoVe -koulutuksien
suorittaminen 5 vuoden valein seka verkkokoulutus l1aakehoidon riskeista. Mikali
poikkeamat aiheutuvat yhden tyontekijan vuoksi, niin hanen kanssaan kaydaan
henkilokohtaiset keskustelut ja tarvittaessa vaaditaan laakekoulutuksien suorittamista

aikaisemmin. Laakkeidenjako tilanteita kuvataan tallentavalla kameralla.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stédn kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa

toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
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henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Kukkiakodon esihenkil6 tiedottaa henkilostoa Sote-valvontalain 30 § mukaisesti lain
edellyttdmasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta,
tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Tapahtumia kasitellaan saanndllisesti henkiloston kanssa. Esihenkilo

paattaa toimenpiteista.

Henkildston kanssa on kayty lapi lain vaatima ilmoitusvelvollisuus yksikon
osastopalavereissa. Henkildstdo osaa myos edunvalvonnan tarpeen selvityksen

kaynnistamisen. Nama molemmat kuuluvat myos osana henkiloston perehdytysta.

Vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan samalla tavalla kuin muutkin vaaratapahtumat,
mutta niiden kasittely on erilainen. Vakavista vaaratapahtumista viestitaan asukkaalle ja
hanen laheisilleen valittomasti. Heita myos ohjataan korvauksien hakemisessa, mikali
vaaratapahtuma on sellainen. Vakavista vaaratapahtumista menee tieto

palvelupaallikdlle.

Henkildstolla on mahdollisuus tapahtuman jalkipuintiin asiantuntijoiden johdolla.
Riskikartoituksessa esille tulleet asiat kootaan yhteen ja kasitelldan yhdessa
henkiloston, tydterveyshuollon ja tydsuojeluorganisaation kanssa. Korjaavien
toimenpiteiden kaynnistamista ja toteutumista seurataan esihenkilon seka

tyosuojeluorganisaation toimesta.
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Muutoksista sovitaan osastopalavereissa ja niista tehdyissa muistioissa. Jokaisen
hoitajan velvollisuus on lukea osastopalavereista tehdyt muistiot. Yhteistyotahoihin

ollaan tarvittaessa yhteydessa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt
tydsuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tyoturvallisuusasioissa.
Kukkiakodon esihenkild seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkilo huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan henkildston kanssa. Yksikon
turvallisuusyhdyshenkilo tukee ja avustaa esihenkilda riskienhallintaan liittyvissa

kaytannon tehtavissa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustydoryhman. Palvelupaallikot ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustyoryhman. Edella mainitut turvallisuustyoryhmat ja
vastuuyksikkotasoiset turvallisuustyoryhmat kokoontuvat saanndllisesti ja koordinoivat
erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuustydryhmien tehtadvana on kehittaa ja

suunnitella riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantgja.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkil6 tiedottaa palvelupaallikkéa viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittdmattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja

linjajohtoa.
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Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten
palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen
Henkildsto kay hyvinvointialueen Moodle -oppimisymparistossa riskienhallinnan
koulutuksen. Riskienhallinnan tarkeydesta ja epakohtien ilmoittamisesta perehdytetaan

perehdytysmateriaaleissa ja kaydaan saanndllisesti lapi osastopalavereissa.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuus - intra.pirha.fi

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali
puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Ostopalveluiden ja alihankintana tuotettujen palveluiden kanssa kaydaan Kukkiakodon
esihenkildon toimesta saanndlliset laatupalaverit ja palautetta annetaan tarvittaessa

my0Os palavereiden valilla suoraan.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
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Kokonaisvarautuminen hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Kukkiakodon esihenkilo vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja tahan
liittyvien yksikkdkohtaisten suunnitelmien ja ohjeiden ajantasaisuudesta. Jokaisessa
yksikossa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkilo, joka toimii turvallisuusasioissa
yhteisty0ssa esihenkilon kanssa. Turvallisuusyhdyshenkilon tehtavat on sovittu yhdessa

esihenkilon kanssa.

Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkokohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat
seka toimintaohjeet hairidtilanteita varten. Pelastussuunnitelma paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa ja aina suunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Asumisen
palveluiden yksikossa on laadittu myos poistumisturvallisuusselvitys, joka paivitetaan
vahintaan kolmen vuoden valein ja aina toiminnan oleellisesti muuttuessa. Pelastus- ja
varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellddn ajankohtaisesti

henkiloston kanssa esihenkilon johdolla yksikon palaverissa.

Yksikossa toteutetaan saanndllisesti pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden
vuoden valein omatoiminen sisainen palotarkastus. Henkildston turvallisuusosaamista

yllapidetdan saannollisesti jarjestettavilla koulutuksilla ja alkusammutusharjoituksilla.

Kukkiakodossa toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijoille kuin suuremmalle
ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan

kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat

turvallisuuskavelyyn tydsuhteen alussa ja saanndllisesti taman jalkeen. Esihenkilon

tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.
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Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu koko Kukkiakodon henkilékunta.
Suunnitelmaa tyostetaan ja kdydaan lapi osastopalavereissa tarpeen mukaisesti.
Tyontekijat lukevat omavalvontasuunnitelman omatoimisesti ja kirjaavat allekirjoituksella
sen luetuksi. Myos asukkaiden ja omaisten kanssa kaydaan suunnitelma lapi

asukaskokouksissa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hyddynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyddynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.

Kukkiakodon omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman
seuranta on osa riskinhallinnan prosessia ja maaritellaan siina yhteydessa.
Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkildosto arvioi koko ajan omaa toimintaansa,

kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka
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ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa. Toimintaa kehitetaan

yhdessa yksikon osastopalavereissa viikoittain.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Kukkiakodon esihenkilo tiedottaa henkilostoaan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavilla olosta yksikdssaan.

Lisatietoa: lkdihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Palkane 28.11.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Taija Heletoja, osastonhoitaja

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyja

Minna Nummi, palvelujohtaja
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