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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite
Koukkuniemen vanhainkoti, Varpula osastot 22 ja 23

Ahlgrenin puistokuja 3, 33180 Tampere

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara
Laitoshoito, ikaihmiset

e Varpula osasto 22, 20 paikkaa

e Varpula osasto 23, 20 paikkaa

Palveluyksikén vastuuhenkilo-/t (nimi ja yhteystiedot)

Mirja Térménen, osastonhoitaja, mirja.tormanen@pirha.fi p. 040 8063736

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikké (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 2

Tanja Karvonen, palvelupaallikko, tanja.karvonen@pirha.fi p.040 8016315
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikaihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Koukkuniemen vanhainkodissa jarjestetddn ymparivuorokautista palveluasumista, lyhytaikaista
ymparivuorokautista asumista ja laitoshoitoa ikaihmisille. Varpula-talo tarjoaa asukkaille

ymparivuorokautista laitoshoitoa. Varpulassa on asiakaspaikkoja yhteensa 80, 20 paikkaa / osasto.

Laitoshoidolla tarkoitetaan ymparivuorokautista asumista, johon sisaltyy tarpeellinen hoito,
kuntoutus, ateriat, ladkkeet, ladkaripalvelut, valttaméatdén hammashoito seka pyykkihuolto.
Laitoshoidossa tarjotaan myds sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Laitoshoito on
tarkoitettu niille ikaihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt niin, ettei kotona asuminen ole enda

mahdollista tukitoimien avulla.

Asiakkaan kaytossa on riittdvan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa kayttssa olevia WC-
/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on mahdollisuus tuoda mukanaan myds

omia, pienia, tarkeita tavaroita.

Varpulan osastojen 22 ja 23 tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa ja tarjotaan siséltda seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat
laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdjd, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen,

tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Varpulan osastoilla 22 ja 23 tarjotaan ymparivuorokautista tukea, hoitoa, hoivaa ja palvelua
asukkaalle, hanen tarpeistaan lahtien ja hanen tahtoonsa perustuen. Tuemme asukkaan
mahdollisuuksia osallistua ja eldé sellaista elamaéa kuin han haluaa, elamansa loppuun asti. Osastoilla
on aina, myds yoaikaan, paikalla koulutettuja, ladkeluvallisia hoitajia sek& mahdollisuus l&&karin
konsultaatioon. Kaytdssamme on omahoitajamalli. Osastomme asukkaaksi tullaan asiakasohjauksen

kautta. Asukkaat saapuvat osastolle padsaantoisesti sairaalaosastoilta tai kotoa.

Osastojen puhtaanapito toteutetaan yleispalveluyksikdn laitoshuoltajien toimesta. Ateriapalvelut

osastoille tuottaa Pirkanmaan Voimia Oy.
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1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on: "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme ammatilli-
sesti arvojasi ja itsemaaradmisoikeuttasi kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioi-
den.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat: Ihmisla-
heisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Varpulan osastolla 22 ja 23 on kéasitelty osastokokouksissa Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteista
palvelulupausta ja arvoja. Meilla ne konkretisoituvat arjen toiminnassa siten, etta toteutamme
laadukasta ja yksil6llista hoivaa ja huolenpitoa asukkaillemme. Meilla on kaytéssdmme
omahoitajamalli, jossa yhden asukkaan hoitovastuu on nimetty tietylle hoitajalle. Omahoitaja selvittaa
ja perehtyy asukkaansa tapoihin, tottumuksiin, toiveisiin ja elaméanhistoriaan. Omahoitaja varmistaa,
ettd asukkaan oma tahto tulee kuulluksi ja toimii tiedonvalittdjand moniammatilliselle tydryhmalle. N&ain
pystymme tekemaén tyota asukkaan tarpeista lahtien, jokaisen yksilollisen palvelu- ja

hoitosuunnitelman mukaisesti.

Asukas saa ja hanella on oikeus elaa osastoillamme sellaista elamaa kuin han haluaa. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan siséltyy itsemaarddmisoikeussuunnitelma, jossa selvitetdan, miten asukkaan
omaa paatoksentekoa tuetaan ja miten asukkaan omat toiveet huomioidaan arjessa. Asukkaan
voimavaroja ja toimintakykya tuetaan kuntouttavan ja voimavaralahttisen tydotteen mukaisesti.
Kuljemme rohkeasti asukkaan rinnalla, tukien asukasta seka heidén omaisiaan esimerkiksi sairauden

tuomien haasteiden kanssa, kohdaten ammatillisesti, kuunnellen, keskustellen ja lempeésti.

Otamme asukkaat mukaan myos yhteiseen suunnitteluun ja paatdksentekoon. Asukkaita kuullaan
esimerkiksi kuukausittain pidettavissa asukaskokouksissa. Yritamme toimia niin, ettd asukkaat
tuntevat ajatustensa ja paattksiensa olevan tarkeita, jolloin osallisuuden kokemus vahvistuu ja

yksinaisyyden tunne vahenee.

Toimimme vastuullisesti, huolehtien asukkaiden hyvinvoinnista seka turvallisuudesta. Huolehdimme,
ettd puutumme epakohtiin ja tarvittaessa kehitamme toimintaamme, kokeilemme rohkeasti uusia
tapoja seka yllapiddmme ammatillista osaamistamme kouluttautuen, toisiltamme oppien ja erilaisia

vahvuuksiamme hyddyntaen.

Toimimme luottamuksellisesti, salassapitovelvollisuutta noudattaen. Toimintamme on avointa.
Tiedotamme asioista asukkaiden, omaisten ja henkilokunnan kesken. Tuomme erilaisia mielipiteita
esille rakentavasti ja syyllistamatta. Jarjestamme yhteista tekemista ja toimimme mahdollisimman
kodinomaisesti. Toimimme henkilokunnan ja asukkaiden kesken yhteistydssa tasavertaisina, ihmisina
ihmisille. Kohtelemme ja hoidamme asukkaita, tasa-arvoisesti riippumatta esimerkiksi heidan

asemastaan, kulttuuristaan, elaménkatsomuksestaan tai mielipiteistaan.
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Luottamus syntyy yhteistydstd, vuorovaikutuksesta, osaamisen varmistamisesta seka muiden
kunnioittamisesta. Teemme parhaamme asukkaiden hyvinvoinnin eteen yhdessa tydyhteison,
erilaisten yhteistyokumppaneiden ja omaisten/laheisten kanssa.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetdan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan sdanndllisesti ja palveluja kehitetdén
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijdéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla sdannollista seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetaan toimintayksikdiden yhtenaisilla ja voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakyky&, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hdnen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineist6, jonka kayttdminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetdan asiakkaan hoidon

ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.
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Varpulan osastoilla 22 ja 23 omahoitaja vastaa oman asukkaansa RAIl-arvioinnista. RAl-arviointi
tehdaan uudelle asukkaalle kuukauden kuluessa osastolle muutosta. Asukas osallistuu arviointiinsa
siten, ettd omahoitaja tutustuu h&neen, haastattelee hanta seka perehtyy osana hoitoty6té ja arjen
toimia h&nen paivittaisin tapoihinsa, tottumuksiinsa, toiveisiinsa ja toimintakykyynséa. Elaménhistoriaan
tutustuminen on myos tarked osa RAl-arviointia. RAl-arviointia laadittaessa omahoitaja keskustelee
myds tyoyhteisonsa muiden jasenten asukkaasta tekemista havainnosta, osatakseen asukkaan
itsensa esille tuomien ja omien nakemystensa lisaksi, laatia arvioinnin mahdollisimman oikein ja
luotettavasti. Arvioinnista nousevia asioita voidaan kasitella myds yhdessa omaisten tai laheisten
kanssa palvelu- ja hoitosuunnitelmaneuvottelussa, jonka omahoitaja kutsuu koolle viimeistaan

kuukauden sisalla osastolle muutosta.

Omabhoitaja paivittaa RAl-arvioinnin vahintaan puolivuosittain osana palvelu- ja hoitosuunnitelman
paivittdmista eli valiarviota. RAl-arvio tehddén myos aina, kun asukkaan vointi oleellisesti muuttuu.
Muutos voi olla voinnin ja / tai toimintakyvyn paraneminen tai huononeminen. Ennen arvioinnin
lopullista lukitsemista osaston RAIl-avainosaaja kay omahoitajan kanssa lapi arvioinnista nousevat
keskeisimmat toimintakykya kuvaavat mittarit: vastaavatko ne asukkaan todellista tilannetta, jotta

varmistutaan arvioinnin oikeellisuudesta.

RAIl-arvioinnin avulla omahoitaja saa tietoa asukkaan elamanlaadusta ja pystyy pohtimaan keinoja sen
parantamiseen ja edistamaan sitd myds moniammatillisesti. Esimerkiksi, jos RAIl-arvioinnista nousee
kipu, voidaan pohtia ladkkeettdmia keinoja kivun helpottamiseksi tai selvittaa kipuldakitysta yhdessa
ladkarin kanssa.

Asumisen palveluissa on méaaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikdihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeisséa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassa on hanelle
mieluisaa sisaltod, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikdihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkild ja kussakin
toimintayksikfssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkildt/ avainosaajat. Kehittgjatiimin vastuuhenkilot
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saannéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

Varpulan osastoilla 22 ja 23 on kummallakin kaksi RAl-avainosaajaa, joiden vastuulla on huolehtia,

ettd RAIl-arvioinnit ovat ajan tasalla ja niiden tulokset ovat luotettavia. Yhteistydssa heidan kanssaan
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kaydaan arviointeja lapi niité tehtédessa, vaihdetaan ajatuksia ja kysytdan neuvoja. Kaydaan
keskusteluja ja pohditaan asioita laaja-alaisemmin, mika lisaéd muidenkin tydyhteison jasenten
osaamista. RAl-avainosaajat tekevat myods uusien arvioijien kanssa yhdessa ensimmaiset arvioinnit,
niissé opastaen ja neuvoen. Avainosaajien johdolla pidetd&n puolivuosittain osastokokouksia, joissa
kaydaan lapi esimerkiksi yleisimpid arvioinneissa nousevia kohtia, joihin vastaaminen koetaan
hankalaksi. He seuraavat RAI- laatutavoitteisiin pd&semistéd osaston tasolla ja opastavat keinoissa
niihin paasemiseksi. Taman liséksi lahiesihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja ovat suorittaneet RAI-
avainosaaja koulutuksen ja seuraavat vahintaan puolivuosittain arviointien oikeellisuutta ja

laatutavoitteiden toteutumista.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkdinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa saanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset
kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijdiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.
Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikssa tarvittavat toimenpiteet
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa.

Varpulan osastoilla 22 ja 23 HaiPron tekemiseen johtaneesta tilanteesta riippuen, HaiPro-ilmoitus
kasitellaan heti ilmoituksen tultua, miettien mista vaaratapahtuma johtui ja onko sen toistuminen
estettavissa helposti ja nopeasti jollakin toimenpiteella. Esimerkiksi asukkaan kaatuminen huonojen
jalkineiden tai niiden puuttumisen vuoksi, jolloin heti varmistetaan, ettd asukas saa jarrusukat tai
paremmat jalkineet. limoituksia kasitelladn myo6s yhdessa osastokokouksissa, niista keskustellen ja
mahdollista uusista toimintakaytanndista sopien. Esimerkiksi, jos tietyntyyppiset, kuten ladkkeisiin
littyvat, HaiPro ilmoitukset ovat lisdéntyneet, mietitdén, miten lddkkeidenjakoon tai -antoon liittyvaa
tarkistamista parannetaan tai miten ladkkeidenjakotilannetta saadaan rauhallisemmaksi. HaiPro-
ilmoituksia kasitelladn osastokokouksissa joko vastaavan sairaanhoitajan tai lahiesihenkildn johdolla ja

yhdessa sovittuihin toimintakaytantdjen muutoksiin palataan seuraavissa osastokokouksissa.

Asiakkaan ja hanen omaisensa kanssa keskustellaan myds haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta.
Kaydaan tilanne 1&pi avoimesti miettien, kuinka tilanteessa olisi voinut toimia toisin seka mietitaan
ratkaisua asiaan, miten jatkossa voitaisiin toimia, jotta tilanne estettaisiin. Tapahtunut kirjataan aina

my6s asukkaan potilastietojarjestelmaan.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensé voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkoisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissé saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan

sahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikdn palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
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luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildstén kanssa toimintayksikoiden
palavereissa sdannollisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikaihmisten
palveluiden johtoryhmassa kehittgjatiimin esitteleména nelja kertaa vuodessa.

Varpulan osastoilla 22 ja 23 saatu kannustetaan asukkaita ja heidéan laheisidan antamaan palautetta
suoraan tilanteessa joko henkilostdlle tai esihenkildlle, jolloin saadaan asia heti kasittelyyn. Nain
saadaankin suurin osa palautteesta. Palautteet kasitelladn mahdollisimman pian yhdessa
l&hiesihenkilon ja henkilokunnan kanssa, esimerkiksi osastokokouksessa. Tarvittaessa suunnitellaan

ja otetaan kayttoon muutoksia toiminnan kehittamiseksi ja parantamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetddn ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on tarjolla, ja henkildsto osallistuu koulutuksiin saanndllisesti. Koulutuksia
kohdennetaan esimerkiksi sen mukaan, millaisia vastuualueita tydntekijalla on, missa tarvitaan

vahvistusta osaamisessa tai mielenkiinnon mukaan. Tietoa jaetaan tydyhteisdssa eteenpadin.

Jokaisen asiakkaan hoito perustuu yksil6llisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka
paivitetddn puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAI-vastuuhenkild on nimetty jokaisessa
yksikdssa, ja kehittaminen, koulutus seka perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko
organisaation tasolla. RAI-foorumi kokoontuu saanndéllisesti ja kohderyhméana on koko henkildsto.
Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset
raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat ikdihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty palvelutoi-
minnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkil6t. Vastuuhenkildiden asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.
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Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta. Pal-
velupaallikko vastaa oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta, toimin-
tojen kehittamistd, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mu-
kaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelup&aéllikbiden esihenkilona ja palvelupaallikko
vastuuyksikkonsa toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilénd. Asumisen palveluiden toimin-
tayksikkoa johtaa lahiesinenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetaan
viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan saannoéllisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Ikdihmisten asumisen palvelujen Pohjoinen 2 aluetta johtaa palvelupaallikkd Tanja Karvonen,

tanja.karvonen@pirha.fi.

Varpulan osastoilla 22 ja 23 lahiesihenkildna on osastonhoitaja Mirja Térmanen. Esihenkil6 vastaa yk-
sikkdnsa kaytannon toiminnasta seka palvelun ja hoidon laadusta. Yksikdn omavalvonta on osa kay-
tantoa ja arkea. Omavalvontasuunnitelma on myds uusien tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytta-
misen apuvaline. Omavalvonta on koko henkilékunnan yhteinen asia ja sita toteutetaan yhdessa la-

hiesihenkilon kanssa.

Omavalvonnan aiheita kasitellaan saanndllisissa osastokokouksissa yhdessa keskustellen, pohtien,
erilaisia nakemyksia kuunnellen ja sovitellen seka toimintaa arvioiden. Osastokokouksissa kasiteltavat
kehittamistarpeet, ideat tai toiveet nousevat kaytdssa olevan erilaisen tiedon liséksi arjessa osastojen
henkilokunnalta, asukkailta, l&heisilta, esihenkilon havainnoista tai johtotiimeissa kasitellyista ja eteen-
pain tyodstettavaksi ja pohdittavaksi tuotavista asioista. Omavalvontaan palataan aina palvelun ja hoi-
don laatuun tai asukkaisiin liittyvien palautteiden yhteydessa. Arkiset, omasta yhteisdstd nousevat ko-
keilut ovat usein mielekkaita ja toimivia ja johtavat pidemmalla aikavalilla pitkajanteisempaan kehitys-
tyohon. Osastokokouksissa sovitaan yhteisesti, miten toimitaan. Niissd my6s arvioidaan saannolli-
sesti, onko sovittu toimintatapa ollut hyva, jatketaanko samalla tavalla vai muutetaanko sita. Omaval-

vontasuunnitelma paivitetd&n myds vuosittain yhdessa henkilokunnan kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.

Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Ikaantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikéd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakk&an sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen
ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 (STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispal-
veluita jarjestetaan henkiltille, jotka erityisestd syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumi-

sensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksena on, ettd iakkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hé&nen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakyky-
aan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti yhdessa iak-
k&an henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
Palveluntarpeen arvioinnissa hyddynnetaan RAI- arviointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen
palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asi-

akkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palve-
luun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda ja avointa tie-
toa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hdnen ihmisarvonsa, va-
kaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja pal-
veluihin paasyyn liittyvia lakisdateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisisté seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaali-

huollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi))

Kun asukas muuttaa Varpulan osastoille 22 tai 23, jarjestetaén palvelu- ja hoitosuunnitelmaneuvottelu
(PaHoSu) yhdessé asukkaan, hanen laheisensa ja henkilokunnan kesken, kuukauden sisalla asuk-
kaan muutosta. Omahoitaja toimii neuvottelun koolle kutsujana ja vetdjané. Jos laheinen ei paase
osallistumaan tilaisuuteen paikan péaalle, voidaan neuvottelu jarjestdd myds puhelimitse tai esimerkiksi

Teams -sovelluksen avulla.

Henkilékunnasta neuvotteluun osallistuu yleensé omahoitaja ja sairaanhoitaja. Sosiaalitydohon
liittyvista aihealueista (esimerkiksi asiakasmaksuista) on saatavilla kirjallista materiaalia
yhteystietoineen, joka annetaan omaiselle/laheiselle yleensa ensimmaisella tapaamiskerralla. Samalla

selvitetaan, kuka huolehtii asukkaan hoitoon liittyvistd maksuista ja omahoitaja lahettaa tiedon


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet

10 (53)

sahkopostitse asiakaslaskutukseen. Jos asukkaalle tarvitaan edunvalvoja ja sellaista ei viela ole,

tilannetta lahdetaan selvittaémaan heti yhteistydssa alueella toimivan sosiaaliohjaajan kanssa.

PaHoSu pohjautuu asukkaan elaméanhistoriaan, tarpeisiin, toiveisiin ja RAl-arviointiin, jonka
omahoitaja laatii yhteistyossé asukkaan kanssa, hanta haastatellen, hanen kanssaan arjessa toimien
ja haneen tutustuen, kuukauden kuluessa osastolle muutosta. RAIl-arviointia on avattu myos kohdassa
2.1

RAl-arvioinnin osana omahoitaja tekee myos ikdantyneiden ravitsemustilan seulonnan eli MNA:n (Mini
Nutritional Assesment), mika huomioi esimerkiksi riskin vajaaravitsemukseen. Sen pohjalta asukkaalle
tehdaéan ravitsemussuunnitelman, huomioiden sopivan ruokavalion (erityisruokavaliot, ruuan
koostumus, esimerkiksi tarvitseeko soseutetun ruuan), mahdolliset ongelmat ravitsemuksessa
(esimerkiksi nielemisvaikeudet) ja miten niita voidaan helpottaa. Ravitsemussuunnitelmassa

huomioidaan myds, mista asukas pitaa.

PaHoSu sisaltaa yksiléllisen hoito-, kuntoutus-, ravitsemus-, itsemaaraamisoikeus-, kontinenssi- seka
elamanilon suunnitelman. Tarvittaessa tehdaén myos kivunhoitosuunnitelma ja kirjataan asukkaan

mahdolliset toiveet aivan elamén loppuvaiheen hoidosta.

Asukkaan aikaisemmasta elaméastd, odotuksista, toiveista ja tarpeista keskustellaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaneuvotteluun valmistautuessa ja RAIl-arviointia tehtdessa. Jos asukkaalla on
hoitotahto, se selvitetddn, otetaan huomioon ja kirjataan sahkéisiin asiakirjoihin hoitavan
henkilokunnan tiedoksi. Asukkaan elaman tapahtumista, mieltymyksista, toiveista ja haaveista
kootaan Elamanpuu, jota tdydennetdan tarvittaessa. Elamanpuu tehdéaéan ensisijaisesti asukkaan
kertoman pohjalta, mutta my6s omainen voi osallistua sen tayttamiseen. Elaméanpuu on esilla

asukashuoneessa, jolloin asukkaan tavat ja toiveet tulevat hoitohenkilostolle tutuksi.

PaHoSu kirjataan sdhkoiseen potilastietojarjestelmaan, jolloin se on kaikilla hoitoon osallistuvilla
hoitotydn ammattilaisilla saatavilla. Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetaan vahintdan kuuden

kuukauden valein ja myos aina asukkaan tarpeiden, voinnin tai toimintakyvyn muuttuessa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus perehtya yksikon asukkaisiin ja heidan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaansa. Omabhoitajat toimivat tiedonvalittajina ja linkkina asukkaan, omaisten ja
tyoyhteison vélilla. He huolehtivat palvelu- ja hoitosuunnitelmien seka valiarvioiden ajantasaisuudesta
ja tiedottavat esimerkiksi osastotunneilla muita tydryhman jasenid, jos asukkaan asioihin tulee

muutoksia.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisaateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaardamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedon-

saantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.
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"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilén oikeutta maéaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattad itsedan koskevista asioista. Sosiaali-
huollon palveluissa pitdé ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle
pitd& antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaa-
radmisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehdé muiden mielesté véaaria valintoja.
Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittdd yhdessé hénen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. En-

sisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Varpulan osastoilla 22 ja 23 asukkaalla on arjessaan vapaus paattaa omista, jokapaivaisista
asioistaan. Esimerkiksi mita vaatteita haluaa pukea, mita haluaa sydda, koska haluaa herata tai
menna nukkumaan. Haluaako osallistua yhteisiin tapahtumiin. Asukkaan toiveita kuunnellaan ja ne

yritetdan toteuttaa.

Asukkaan hyvinvointia tuetaan myos kouluttamalla henkilokuntaa esimerkiksi voimavaraléhtbiseen
toimintatapaan, kinestetiikkaan. Se on toimintatapa, missa hyddynnetaan asukkaiden pieniékin
voimavaroja ja ajatellaan, etté kaikenlainen liike ja likkuminen ovat perusta ihmisen kaikille
toiminnoille ja mielekk&alle elamalle silloinkin, kun toimintakyky on alentunut ja asukas tarvitsee paljon
hoitajan apua kaikkeen toimimiseen. Esimerkiksi asukkaiden avustamisen tavoista on tehty
huoneentauluja asukkaiden huoneisiin ohjaamaan henkilokuntaa toimimaan hyvaksi havaituilla

tavoilla.

Asukkaiden toimintakykya yritetddn tukea mahdollisimman hyvin niin, ettd he pystyvat arjessa
tekemaan itse asioita seka osallistumaan mahdollisuuksien mukaan mygs arkisiin askareisiin,

esimerkiksi kukkien kasteluun, pyykin lajitteluun tai péytien pyyhkimiseen.

Asukkaiden yksil6llisten mieltymysten mukaan yritetaén tuoda arkeen mielekkaita virikkeita ja
asioita paivittain. Esimerkiksi kynsien lakkausta, pelien pelailua, lukemista, keskustelua, musiikin
kuuntelua, tanssia ja laulamista. Silloin talléin jarjestetaan myds isompia yhteisia toiminnallisia
tuokioita, esim. leivotaan yhdessa asukkaiden kanssa ja hyodynnetaan esimerkiksi parvekkeella

tai Koukkuniemen piha-alueella kasvatettuja yrtteja, omenoita, marjoja ja raparperia.

Kotoisuutta, viihtyisyytta ja mielihyvaa lisdtdan sisustamalla ja somistamalla osastoa ja
asukashuoneita sesonkien ja juhlien mukaisesti. Juhlapyhina leivotaan péaivakahville erityista
tarjottavaa. Asukkaiden syntymapaivéat huomioidaan mahdollistamalla asukkaan/omaisten tarjoamat
kakkukahvit. Osaston takkatila on asukkaiden ja omaisten kaytettavissa pienimuotoisiin tapaamisiin tai

juhlahetkiin.

Asukkaiden yksityisyys turvataan siten, ettd jokaisella on oma huone. Henkilokunta noudattaa
hoitotydssa yksityisyydensuojan mukaisia periaatteita ja kunnioittaa asukkaiden intimiteettisuojaa.

Huoneen oveen koputetaan, ennen kuin huoneeseen mennaan sisélle. Asukkaan huoneen ovea on


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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mahdollisuus pitda lukittuna esimerkiksi 6isin, jos asukas nain haluaa tai vaihtoehtoisesti aina
avoimena kaytavalle, jos se esimerkiksi lisda asukkaan turvallisuuden tunnetta. Wc:n ovet laitetaan
aina kiinni siella asioidessa. Asukkaalle annetaan kaikissa toimissaan rauhaa tehda itsendisesti ja
omassa tahdissa. Hoitotoimissa avustettaessa asukkaille kerrotaan mita ollaan tekemassa.
Asukkaiden henkil6kohtaisista, esimerkiksi terveydentilaan liittyvistéa asioista, keskustellaan

sellaisessa tilassa, jossa ei ole muita asukkaita tai omaisia.

Osastoillamme ei ole erillisid vierailuaikoja, vaan omaiset voivat olla lasnd asukkaan elamassa, milloin
tahansa. Tarvittaessa, esimerkiksi saattohoitotilanteessa, omaisille jarjestetaan myos
yopymismahdollisuus asukkaan huoneeseen. Asukkaat voivat kayda laheistensa kanssa erilaisissa
tapahtumissa, kylaileméassa tai esimerkiksi yon yli vietettavilla lomilla. Asukkaalla on mahdollisuus

oman puhelimen kayttédn, mutta myds osaston puhelin on asukkaiden kaytettavissa.

Asukkaiden ulkoilu mahdollistuu henkilékunnan, omaisten ja vapaaehtoistydntekijoiden
tukemana. Ulkoilu onnistuu monen asukkaan kohdalla paremmin ja lisaantyy, kun ilmat
lampenevat. Koukkuniemen isot puutarhamaiset piha-alueet mahdollistavat hyvin myds erilaisten
ulkotapahtumien jarjestamisen ja niita onkin pitkin vuotta. Kevaalla, kesalla ja alkusyksysta myos
parveke mahdollistaa ulkoilemaan paéasyn helposti. Parveke kalustetaan ja sisustetaan

mahdollisimman viihtyiséksi ja esim. kukkia ja yrtteja istutetaan yhdessa asukkaiden kanssa.

Asukkaan varoista ja omaisuudesta huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asukkaalle itselleen tai hanen
l&heiselleen tai edunvalvojalle. Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan I&heisen tai edun-
valvojan nimi, joka hoitaa esimerkiksi asukkaan laskut, kateisvarat ja valttamattomat asioinnit. Asuk-
kaan hallussa, hanen huoneessaan ja vastuullaan, ei lahtokohtaisesti sailytetd arvo-omaisuutta. Ra-
haa tulee sailyttaa vain pienid summia kerrallaan. Suositeltu summa on 50 €. Jos asukas haluaa séi-
lyttdd suurempia rahavaroja tai arvoesineitd omassa huoneessaan, han voi tehdd sen omalla tai lahei-

sen / edunvalvojan vastuulla ja siitd kirjataan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Osastoillamme asukkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen on hyvaksyttavaa vain, jos asukkaan
oma tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoittamiseen vaikuttaa asuk-
kaan muistisairauden aste, miten paljon kognitiivinen eli alyllinen toimintojen taso on heikentynyt ja mi-
ten asukas taman takia tarvitsee ohjausta ja rajoitusta toimissaan. Asukkaalla on arjessaan oikeus
tehd& myds sellaisia paatoksia, jotka eivét laheisten tai henkilokunnan mielesté aina oikeanlaisia, kun-

han terveys ja turvallisuus toteutuu.

Ennen kuin rajoitteita otetaan kayttoon, keskustellaan myds laheisten kanssa. Rajoittamiseen tarvitaan
hoitavan ladkarin lupa. Rajoitteet ovat aina lyhytaikaisia ja asiaa arvioidaan saanndéllisesti, vahintaan

kolmen kuukauden valein. Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan perustelut
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rajoittamiselle, esimerkiksi jonkin turvavalineen kaytélle. Kirjataan myds suunniteltu kdytén kesto ja

uudelleen arvioinnin ajankohta.

Rajoitteita arvioidaan myo6s osaston henkilokunnan kesken, esimerkiksi osastokokouksissa.
Henkilokunnan kesken kaytavassa tilannekartoituksessa pyritaan esimerkiksi ehkaisemaan tilanteita,
joissa rajoittamistoimenpiteet jaavat tarpeettomasti voimaan. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi
voinnin muutoksen yhteydessa tai esimerkiksi muistisairauden edetessa. Esimerkiksi akuutissa
infektiossa, seka fyysisen etta pyykkisen voinnin ja kunnon huonontuessa, asukas voi tarvita
sangynlaidat, mutta tervehtyessdan ja normaalitilanteessa ei. Yleisimmat osastolla kaytdssa olevat
rajoittamistoimet ovat pyoratuolin turvavy6t ja ylhaalle nostetut sdngynlaidat. Rajoittamistoimiksi

luetaan myos hygieniahaalarit ja geriatrisiin tuoleihin lukittavat apupdytalevyt.

Jos asukas on liikuntakyvyton, turvavalineiden kayttd ei ole rajoittava toimenpide, vaan keino huolehtia
asukkaan turvallisuudesta. Rajoittavaksi toimenpiteeksi ei katsota mydskaan sitd, jos asukas itse
pyytaa rajoitteen kayttdéa, esimerkiksi sangynlaidan nostoa vuoteessa ollessaan, kokeakseen olonsa

turvallisemmaksi.

Osastoillamme asukkaita kohdellaan kunnioittavasti. Kunnioittava kohtaaminen on henkilokunnan ja
asukkaiden tasavertaista kohtaamista. Jokainen henkildkuntaan kuuluva tekee tyotaan omalla
persoonallaan ja on lasna asukkaille arkisissa kohtaamisissa ja tilanteissa. Asukkaille ei esimerkiksi
puhuta alentaen, lapsenomaisesti tai kaskien. Osastoillamme kiinnitetdan huomiota ja tarvittaessa
reagoidaan epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asukasta kohtaan. Jos epaasiallista

kayttaytymista ilmenee asukkaita kohtaan, esihenkild puuttuu niihin tydnjohdollisin toimenpitein.

Sosiaalihuollon henkilostolla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014), jos
he havaitsevat tai saavat tietoonsa epakohdan tai epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. limoitus tehdaan toiminnasta vastaavalle henkil6lle, lahiesihenkildlle, jonka on
iimoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Pirkanmaan
hyvinvointialueen tuottamien tai jarjestamien palveluiden ilmoitukset toimitetaan hyvinvointialueen

kirjaamoon, kirjaamo@pirha.fi. (Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta - pirha.fi)

liImoitus on tehtava valittdtmasti, kun tyontekijd havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai
sen uhan. limoitukseen tulee kirjata ilmoittajan nimi, yksikkd seka tapahtuman kuvaus ja ajankohta.
liImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. Mikali epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei saada poistettua, tulee tehda ilmoitus aluehallintovirastoon. limoitukseen tehneeseen
tyontekijaan ei kohdisteta vastatoimia. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Esihenkild vastaa siita, etta

tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuudestaan seka siita, miten ilmoitus tehdaan ja kasitellaan.


https://www.pirha.fi/sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvonta?p_l_back_url=%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1679043072472%26q%3Dilmoitusvelvollisuus
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Lahiesihenkilo ottaa tilanteen selvittdakseen ja harkinnan mukaan keskustelee asianosaisten kanssa
ja ryhtyy tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin. Asukkaalla ja h&nen edustajallaan on oikeus olla tarvittaessa
yhteydesséa hyvinvointialueen sosiaaliasiamieheen, joiden yhteystiedot ovat osastolla n&htavissa

ilmoitustaululla.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat esimerkiksi muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle ja kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensé voivat halutessaan olla
yhteydessé sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on

tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkil6t.

Jos asukas tai hanen laheisensa on tyytymattn saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, heidan
kanssaan keskustellaan heti asiasta ja tarvittaessa jarjestetddn tapaaminen tai muu yhteydenotto
esihenkilon kanssa mahdollisimman pian. Tilanne kaydaan avoimesti lapi, miettien kaikkien
osapuolien ndkdkulmasta. Miten on toimittu ja miten mahdollisesti olisi voitu toimia toisin tai toimia
jatkossa. Mietitddn yhdessa ratkaisua asiaan ja kerrotaan myos kaytettavissa olevista

oikeusturvakeinoista, yhteystiedoista ja yhteydenottotavoista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti potilasasia-
vastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana. Jos asia-
kas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytyméattn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa
voi selvittdd yhdessé sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpéaénkatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi



mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalléa asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistu-
tuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntadnsa muistutukseen vas-
taamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestad muistu-
tuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti,

mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Varpulan osastojen 22 ja 23 esihenkilt ja henkildkunta neuvovat asukkaita ja heidan laheisidan
muistutuksen tekemisessa. Ikaihmisten asumisen palveluiden, Pohjoinen 2 alueen palvelupaéllikko
Tanja Karvonen, tanja.karvonen@pirha.fi, vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa osalta.

Saatu palaute kasitellaan yksikdéssa mahdollisimman pian yhdessa lahiesihenkilén ja henkildkunnan
kanssa, esimerkiksi osastokokouksessa. Tarvittaessa suunnitellaan ja otetaan kayttdon muutoksia

toiminnan kehittdmiseksi ja parantamiseksi.

2.5 Henkilosto

Osaston 22 ja 23 henkildstd koostuu osastonhoitajasta, vastaavasta sairaanhoitajasta, lahi- ja
perushoitajista, sairaanhoitajista, hoiva-avustajista, viriketoiminnan ohjaajista ja

kotipalvelutydntekijoista. Yhteenlaskettu henkilostomaara on noin 20 henkildd/osasto.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Osastonhoitajan ty6 on hallinnollista, han ei osallistu hoitoty6hén, eikd hénta lasketa
henkildstémitoitukseen. Vastaava sairaanhoitaja tekee osan tyfajastaan sairaanhoitajan ty6ta osana
henkildstémitoitusta, jakaen tydpanoksensa kahden osaston (osastojen 22 ja 23) kesken. Toisen osan
tybajastaan han tekee hallinnollista ty6ta. Viriketydn ohjaajat ja kotipalvelutydntekijat ovat tydssa
paasaantoisesti arkisin. Kotipalvelutydntekijat jakavat tyonsa kahden osaston kesken, viriketyon
ohjaajat tytskentelevat koko Varpula-talossa, neljalla osastolla. Osastolla tydskentelee myos

yleispalveluyksikon laitoshuoltajia aamuvuoroissa, aina maanantaista perjantaihin.

Aamu- ja iltavuoroissa osastolla tydskentelee vahintdan kolme hoitohenkiléstoon kuuluvaa tyon-
tekijaa, yovuorossa yksi. Hoitohenkilokunnan maara jakautuu tasaisesti rippumatta siitd, onko
arki vai pyha. Jokaisessa tyévuorossa varmistetaan riittdva ammatillinen osaaminen. Esimerkiksi
uusien tyontekijoiden kanssa on aina asukkaat ja osaston toimintatavat hyvin tunteva, kokenut
tyontekija. Jokaisessa vuorossa on vahintaan yksi laakeluvallinen hoitaja, yleensa enemman,

silla suurimmalla osalla henkildstosta on laakeluvat.

Vakituisiin tehtaviin seka pitkiin, ennalta tiedettyihin poissaoloihin (esimerkiksi perhevapaat ja
opintovapaat) rekrytoidaan ulkopuolisia tydntekijoitd esimerkiksi Kuntarekryn, TE-toimiston,
oppilaitosten seka sijaisuuksista kiinnostuneiden henkiléiden omien yhteydenottojen kautta.

Vuokratydvoimaa kaytetaan, jos henkildstévajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetadn Tempore Henkilostopalvelut Oy:n vuokratyota,
joka on hyvinvointialueen kumppanina sijaishankinnassa. Toissijaisesti kaytetaan kilpailutettua
henkilostévuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytdsta on laadittu erilliset ohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki)
ennen tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitima sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkilérekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Lisaksi ikaihmisten palveluiden esihenkil6t tar-
kistavat Valvontalain 288:n perusteella tytntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6)
kuukautta vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetd&dn myos alle kolmen
kuukauden tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle. Henki-
I6stosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkildstéhallinnon jarjestelma Pri-

maan.
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Tyontekijat haastatellaan ennen tyohon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen kie-
len suullinen ja kirjallinen taito. Tyontekijalla tulee olla voimassa tartuntatautilain (1227/2016) 48
§:n mukainen rokotesuoja. Lahi- ja sairaanhoitajilta edellytamme ladkelupaa eli LOVe-laédkehoi-
don verkkotestin hyvaksyttya suorittamista ja nayttoja ladkehoidon osaamisesta. Verkkotestit on
mahdollista suorittaa myds tydpaikalla heti tydsuhteen alussa tai ennen ty6n aloittamista. Vakitui-
sissa tyodsuhteissa ja yli vuoden kestévissa sijaisuuksissa koeaika on 6 kuukautta. Alle vuoden
kestavissa sijaisuuksissa koeaika on puolet tydsuhteen kestosta.

Perehdytys on suunnitelmallista ja moniammatillista ja siihen osallistuu koko yksikén henkilokunta.
Jokaisella uudella tyontekijalla on oikeus suunnitelmalliseen perehdyttamiseen ja velvollisuus myoés
perehtya itsendisesti. Lahiesihenkild perehdyttaa uuden tyontekijan yksikon yleisiin toimintatapoihin ja
tiloihin. Han huolehtii tytssa tarvittavat tunnisteet, avaimet ja tunnukset eri ohjelmiin seka informoi
tarvittavista verkkokoulutuksista. Uudelle tydntekijalle nimetddn oman ammattiryhmansa mukainen
perehdyttaja ensimmaisten tyévuorojen ajaksi ja huomioidaan tydvuorosuunnittelussa. niin, ettéa he
voivat olla mitoituksen ulkopuolella ensimmaisten vuorojensa ajan (lahihoitajat noin viikon ajan,

sairaanhoitajat vahintdéan kahden viikon ajan).

Akillisia poissaoloja sijaistamaan tulevat tyontekijat (keikkatyontekijat, vuokratyontekijat tai toisilta
osastoilta siirtyvat tyontekijat) otetaan tyopariksi ja kerrotaan kaytannoista. Ei oleteta, ettd he osaavat
tyoskennelld vieraalla osastolla, vaikka olisivatkin vakituisia, kokeneita hoitajia.

Osaston Teamsista I6ytyy ohjekansioita erilaisiin tilanteisiin. Ladkehoitosuunnitelma ja

omavalvontasuunnitelma luettavissa osastolla.

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kayttdon sahkdinen Intro -perehdytysohjelmisto vuoden 2025
aikana. Intro mahdollistaa samansiséltdisen ja systemaattisen perehdytyksen samankaltaisen yksikon

henkildstolle. Intron pilotoinnissa on mukana ikdihmisten palvelulinja.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siina kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettd henkilostolle kertyy vuosittain keskimaarin 3-10
taydennyskoulutuspaivaéd/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka ty6n vaativuudesta ja
toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myos
velvollisuus yllapitda ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkiloista L 559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohje - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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Jokaisella tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitda ja kehittdd osaamistaan ja ammattitaitoaan ja
hakeutua koulutuksiin. Esihenkild voi my0s ehdottaa ja suunnata koulutuksia tietyille henkil6ille,
esimerkiksi heidan vastuualueidensa, kiinnostuksen kohteidensa tai vahvuuksiensa mukaisesti.
Esihenkil6 voi my6s osoittaa tyontekijalle koulutusta, jos joko tydntekijan itsensa tai esihenkilon
nakokulmasta osaamisessa on puutteita tai siihen halutaan vahvistusta. Esihenkild seuraa myos, etta
esimerkiksi tietyt tydnantajan edellyttaméat verkkokoulutukset (esimerkiksi tietoturvan ja -tietosuojan
koulutus) tai muut edellytettéavat koulutukset (esimerkiksi ensiapukoulutus) ovat henkilostolla

voimassa.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitda varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannoén
harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissd samalla tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira

Lahi- ja sairaanhoitajaopiskelijat voivat myds tydskennelld osastoilla lyhytaikaisissa sijaisuuksissa.
Esihenkild tarkistaa haastattelun yhteydessa heidan suoritetut opintopisteensa ja arvioi, millaisiin
tyotehtaviin opiskelijan on mahdollista ty6llistyd. Jos opiskelija on edennyt opinnoissaan siten, etta
pystyy toteuttamaan ladkehoitoa, tarkistetaan suoritetut Ladkehoidon koulutukset / tentit (LOVe-
ladkehoidon osaaminen) tai sovitaan niiden suorittamisesta ennen tyon aloitusta. Ennen ladkehoito-
oikeuksien saamista, osaamisesta varmistutaan naytdin, jotka vastaanottaa sairaanhoitaja tai
vastaava sairaanhoitaja. Sairaanhoitajaopiskelijalla on aina sairaanhoitajan tehtavissa toimiessaan
nimetty, ammattinenkildrekisterissa oleva sairaanhoitaja ohjaajana/perehdyttgjana, jolta voi

tarvittaessa pyytaa neuvoa.

2.6 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Henkiléstdmitoitus pohjautuu vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. Kaytdssamme on
henkildstémitoituslaskuri, jonka avulla henkildstémitoitus on helppo laskea ja tarkistaa, myds
reaaliaikaisesti. Henkilomitoitusta seurataan kolmen viikon jaksoissa, tydvuorolistakohtaisesti.
Mitoituksen toteutumista dokumentoidaan ja seurataan kuukausittain esihenkildiden ja johdon

toimesta.

Henkiléstomitoitus lasketaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) kuvaamalla tavalla:

Henkiléstomitoituksessa lasketaan yhteen seurantajakson aikana toteutuneet valittdman asiakastyon
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tunnit, jotka jaetaan yhden henkilén laskennallisella kolmen viikon tydajalla (114,75 h) ja asukkaiden

maaralla.

Valittdman asiakastyon tunnit lasketaan ammattiryhmékohtaisesti. Valittomalla asiakastyolla
tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykya ja kuntoutumista edistavia ja
yllapitavia tehtéavia, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen arviointia seka hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista. Valillisella tyolla tarkoitetaan iakkaiden henkildiden
hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat, kuten huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta,
pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitystd, yksikén johtajan ja vastuuhenkilén esimies- ja
hallinnollista tyota seka muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavia tehtavia.
(Vanhuspalvelulaki 980/2012.)

Lahiesihenkilon tytaika on resurssoitu kokonaan hoitoty6n lahijohtamiseen, mitoituksen ulkopuolelle.
Lahiesihenkilon tyGparina toimii vastaava sairaanhoitaja, jonka ty6ajasta osa on resurssoitu mitoituk-

sen ulkopuolelle. Tarvittaessa han sijaistaa lahiesihenkil6d, myds mitoituksen ulkopuolella.

Virka-aikaan henkildston riittavyydesta ja tydvuorojarjestelyista huolehtii esihenkilé ja muina aikoina
siité otetaan yhteisesti vastuuta, siten, etta padvastuussa jarjestelyista ja sita koordinoimassa ovat
Varpulan sairaanhoitajat. Akillisen poissaolon tullessa katsotaan koko talon tilanne, voidaanko
henkilokuntaa siirtdd. Tarvittaessa tasataan henkilékuntaa ja siirrytddn apuun osastolta toiselle. Jos
tatd mahdollisuutta ei ole, kysytdén apua toisilta osastoilta koko Koukkuniemen alueelta
sairaanhoitajien Signal-ryhméan tai sdhkopostin (Iahiesimiesten kesken) valitykselld. Lisaksi kysytaan,
onko omalla henkilékunnalla mahdollisuutta vaihtaa tyévuoroa, tulla vapaalta tydhon tai tehda
tuplavuoroa. Akillisesta vuoronvaihdosta ja tuplavuorosta maksetaan tyontekijélle erilliskorvaus.
Ylity6tunnit sovitaan korvattavaksi yhdessa tyontekijan kanssa hanen haluamallaan tavalla, joko

vapaana tai rahana.

Akillisiin lyhyisiin poissaoloihin voidaan myos palkata ulkopuolista henkilékuntaa tuntityéhon tai
kayttaa vuokratydntekijoitd, jos miehitys ei nayta riittavan. Viimeisena vaihtoehtona on maarata
tydntekija tydvuoroon. Kanslian lukollisessa kaapissa on kaikkien tydntekijoéiden kotipuhelinnumerot.
Siellda on myds nimia ja numeroita sellaisille sijaisille, jotka ovat ilmoittaneet voivansa tehda

keikkat6itd. Tama on apuna jarjestelyissa silloin, kun esihenkil6 ei ole paikalla.

Mikali tybvuorossa on edell& mainittujen keinojen jalkeen viela henkildkuntavajausta, tehdaan kaikkein

valttamattomin, eli huolehditaan asukkaiden hygieniasta, ruokailusta ja la&kkeiden saannista.
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2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilon yksil6llisiin tarpeisiin ndhden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seké tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon. Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin potilasturvallisuutta
edistetaan yhteistyssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 18-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisen yhteydessa asukkaalta tiedustellaan minne ja kenelle hanen
tietojaan on lupa luovuttaa. Palvelukokonaisuuteen kuuluvat toimijat saavat tiedot Pegasos/Omni poti-
lastietojarjestelmén kautta ja hoitoon osallistuvat huolehtivat, etta asukkaan kirjaukset ovat ajantasai-

sia potilastietojarjestelmassa.

Asukkaillemme tarjotaan ymparivuorokautinen sairaanhoito- ja laékaripalvelu, sisaltaen
erikoislaakaripalvelut. Ladkaripalvelut tulevat ostopalveluna Ikifit Oy:Itd. Asukkaalla on omalaakari,
joka on vastuussa asukkaan terveydentilan seurannasta, tarkastuksista, tutkimuksista, ladkehoidosta
ja laaketieteellisesta hoitosuunnitelmasta. La&kari arvioi asukkaan hoidon tarvetta ja sen

vaikuttavuutta yhteistydsséa hoitohenkildkunnan kanssa

Omaléaakari on tavoitettavissa arkipdivisin ja laakarinkierrot toteutuvat kolmen viikon vélein joko etana
tai lasnaollen osastolla. Paivystysaikoina (illat, yot, viikkonloput ja pyhat) sairaanhoitaja on tarvittaessa

yhteydessa Ikifit:n paivystavaan laékariin.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Asukkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaanhoito jarjestetddn omalla osastolla. Henkilokunnalla on
ensiapuvalmius ja ensiapukoulutusta jarjestetdan saanndllisesti. Sairaalaan siirtdminen tapahtuu vain

erityistilanteissa, esimerkiksi leikkaushoitoa vaativissa tilanteissa.

Asukkaat asuvat osastolla elaman loppuun saakka ja myds saattohoito tapahtuu kotiosastolla, omassa
huoneessa, tutussa ymparistdssa, tuttujen hoitajien lasnéollessa. Koukkuniemen vanhainkodin

laitoshoidon yksikéille on laadittu oma ohje asukkaan kuolemasta. Kirjalliset ohjeet |0ytyvat osastolta.

La&kari tekee asiakkaalle alkutarkastuksen 1-2 kk:n kuluessa muuttamisesta seké taman jalkeen
vuosittain valiarvion ja laatii ladkehoitosuunnitelman. Hoitajat arvioivat asukkaiden vointia ja tekevat
havaintoja asukkaiden terveydentilasta, sairauksien hoidosta tai voinnin muutoksista paivittain ja

kirjaavat ne potilastietojarjestelmaan

Asiakkaiden ladkitykset tarkistetaan tarvittaessa ja vahintadn vuosittain. Tarvittaessa laakari tapaa

asukkaan ja ottaa kantaa terveydentilan muutoksiin.

Pitkaaikaissairauksien hoidossa noudatetaan Kaypéahoito-suosituksia. Laboratoriotutkimukset seka

muut kontrollit tehdaan laékarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Suun terveydenhuolto siséltyy laitoshoidon asukkaan palveluun ja hoitoon. Hammashoidosta tulee
kutsu asukkaalle suun tarkastukseen, jonka jalkeen hammaslaakari tekee suunhoidon suunnitelman.
Hammasl&akarin ja suuhygienistin palvelut ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelua ja jarjestetaan
Koukkuniemen hammashoitolassa. Asukkaiden suun terveydentilan seuraaminen on osa paivittaista
hoitoty6ta. Tarvittaessa suuhygienisti tulee tarkistamaan ja hoitamaan asukkaan suun myds osastolle.

Paivystykselliset hammaslaakaripalvelut ovat saatavissa Acutassa.

Jos asukas tarvitsee lahettaa paivystykseen, hdnen mukaansa laitetaan riittdvat esitiedot. Kuvataan
ajankohtainen ongelma, toimintakyky ja voinnin muutos, ajantasainen tieto laakityksesta seka tieto,
mista asiakas tulee. Asiakkaan mukana kulkee myés tieto mahdollisesta hoitotahdosta ja hoidon

rajauksista.

Asukaan hoitoon ja terveydentilaan liittyen yhteisty6ta tehdaan tarvittaessa myos
erikoissairaanhoidon, esimerkiksi Tays:n poliklinikoiden ja silmalaakarin kanssa. Naihin asukas
paasee laakarin lahetteelld. Asiantuntija-apua ja konsultaatioapua on tarvittaessa saatavissa myos
esimerkiksi sosiaaliohjaajalta, gerontologisen sosiaalitydn sosiaalityontekijoilta, jalkaterapeutilta,
haavahoitajalta, toiminta- ja puheterapeutilta. Laboratoriopalvelut tulevat Fimlabista ja

optikkopalveluita jarjestaa tarvittaessa esimerkiksi optikkoliike Nakokentta.

Asukkaan mielekkééseen arkeen ja elamaan liittyen, tehd&an yhteistyota kulttuuri ja vapaa-
aikapalvelujen (esim. museokaynnit ja museoista lainattava aineisto) seka kolmannen sektorin
kanssa. Tampereen kaupungin kirjastopalvelut erilaisine aineistoineen ovat myos kaytéssdmme,
alueella on oma kirjaston toimipiste Toukola-rakennuksessa. Mummon Kammarin

vapaaehtoispalvelujen kautta saadaan vapaaehtoisia, joko osaston yhteiseksi avuksi ja iloksi tai
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yksittaisid asukkaita varten. Ev.lut. seurankunta jarjestaa kuukausittain hartaushetkia osastolla ja
tarvittaessa pappi kay tapaamassa yksittaisia asukkaita. Varpula-talon nimikkoseurakunta on

Tampereen Eteldinen seurakunta.

Osastoillamme tehd&aén paljon yhteistyota eri oppilaitosten kanssa, mika nédkyy osaston arjessa siten,
ettd osastolla on aina my6s opiskelijoita tydharjoittelussa, opiskelemassa ohjatusti tulevaa ammattiaan
varten. Osastolla on saanndllisesti l&hi-, ja sairaanhoitajaopiskelijoita. Opiskelijat ovat usein myo6s
mukana jarjestimassa erilaisia tapahtumia alueella ja kehittdmassa toimintaa esimerkiksi erilaisten

opinnaytetdiden tekemisen kautta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Varpula talo sijaitsee Koukkuniemen alueella Tampereella, Lapinniemen kaupunginosassa, Nasijarven
rannalla. Alueella on useita rakennuksia, joissa tarjotaan ikaihmisten vanhainkotihoitoa eli laitoshoitoa,
ympéarivuorokautista palveluasumista ja lyhytaikaishoitoa. Pirkanmaan hyvinvointialue vuokraa tiloja

Tampereen kaupungin tilakeskukselta.

Varpula sijaitsee alueen toisen paakujan varrella keskeisella paikalla. Varpulassa on nelja laitoshoitoa
tarjoavaa osastoa. Osasto 22 sijaitsee Varpulan kolmannessa kerroksessa ja osasto 23 neljannessa.
Liséksi talon alakerrassa sijaitsee yhteinen saunatila seka kerhohuone, joka soveltuu kokoustilaksi tai

pienempien juhlien jarjestamiseen.

Asukkailla on kaytdssaan omat huoneet. Wc:t sijaitsevat kaytavalla, huoneiden valittbmassa
laheisyydessa. Asukashuoneiden koot vaihtelevat 12—17 m2 valilla. Asukashuoneen sijaintiin tai
kokoon voi vaikuttaa esimerkiksi se, miten paljon ja millaisia apuvalineita asukas paivittaisissa
toimissaan tarvitsee. Kylpyhuonetiloja osastolla on kaksi. Talon alakerrassa on asukkaiden kayttssa

yhteinen sauna.

Huoneessa on valmiina sahkoékayttbinen sanky, patja vuodevaatteineen, verhot ja
peruskalusteita (yopoyta, poyta, tuoli tai nojatuoli). Asukas saa sisustaa huoneen mieleisekseen,
kodikseen. Kodin sisustamisessa on kuitenkin huomioitava, etta likkuminen apuvalinein pitaa olla
turvallista ja huoneessa on mahduttava tekemaan hoitoty6ta. Asukkaan huonetta ei kayteta
muuhun tarkoitukseen, jos asukas on poissa. Huoneen oven voi halutessaan lukita yksityisyyden
turvaamiseksi. Hoitohenkilosto kunnioittaa asukkaan yksityisyytta koputtamalla oveen

huoneeseen tultaessa. Vierailuaikoja ei ole kaytdssa, eika niiden rajoittamiselle ole ollut tarvetta.
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Omaisten yopyminen saattohoitotilanteissa yritetdan jarjestaa. Yhteista oleskelua varten
osastolla on ruokasali ja erilaisia pienempia oleskelutiloja. Parvekkeet ovat suosittuja
oleskelupaikkoja kesaisin.

Koukkuniemen puistomainen piha-alue luo asukkaille hyvat puitteet ulkoiluun seké kesaisiin
tapahtumiin. Lystilaituri ja Toukola talossa sijaitseva kirjasto ovat asukkaiden ja omaisten vapaassa
kaytossa seka toimivat myos erilaisten tapahtumien jarjestamispaikkoina. Koukkuniemen juhlatalossa
ja piha-alueilla jarjestetaan erilaisia tilaisuuksia, esimerkiksi konsertteja, tansseja ja haytelmaesityksia,
joihin asukkaat voivat osallistua omaistensa ja laheistensa kanssa. Alueella toimii myés kampaamo

seka jalkahoitajayrittgja.

Varpulan toimitiloille on tehty poistumisturvallisuusselvityksen paivitysilmoitus 11.9.2023 ja
ympdristéterveyden tarkastus 31.1.2024. Tilat on naissa todettu asianmukaisiksi ja turvallisiksi.
Tampereen tilapalvelut valvoo tilojen terveellisyyteen vaikuttavia tekijoita ja tekevat tarvittavia
toimenpiteita. Henkilékunnalla on ilmoitusvelvollisuus, jos he havaitsevat tilojen toimivuudessa

poikkeavaa. Huolto- ja vikailmoituksia tehdaén paasaantoisesti Paketti -jarjestelman kautta.

Varpula on kuntokartoitettu ja jatkuvassa seurannassa sisailma-asioissa. Varpulaan on perustettu
sisdilmastotydryhma, joka kokoontuu sdannollisesti, nelja kertaa vuodessa ja seuraa seka tiedottaa
kaikkia kayttgjia, niin henkilokuntaa kuin omaisia ja asukkaitakin tilanteesta. Varpula-rakennukseen on
tehty useita kayttda turvaavia toimenpiteita, joilla on varmistettu rakennuksen turvallinen kaytto.
Keskeisimmat toimenpiteet ovat olleet lImanvaihtokanavien puhdistus, pinnoitus ja ilmama&aérien

saately. Kuitulahteiden poisto ja taloon kauttaaltaan tehdyt tiivistyskorjaukset.

Vuosittain esihenkild ja henkilokunta tekevat yhdessa turvallisuuskavelyn. Naissa kaydaan
konkreettisesti l&pi, mista esimerkiksi [0ytyy osaston alkusammutukseen tarvittavat valineet ja miten
niita kaytetaan seké missé paloilmoitin sijaitsee ja miten sita luetaan. Portaikkoihin johtavat ovien
edustat ja osaston kaytavat pidetdaan kulkuvapaina. Varastotiloihin ei keréaté turhaa tavaraa. Osastolla

on automaattinen sammutusjarjestelma eli sprinklaus.

Keskustelemme ja kertaamme, miten toimimme palotilanteessa ja miten voimme ennakoida omalla
toiminnallamme osaston turvallisuutta, myds henkiléturvallisuuden osalta. Omaisia informoidaan
turvallisuusasioista ja siihen liittyvista rajoituksista esimerkiksi asukashuoneen sisustukseen liittyen.
Asukashuoneiden televisioiden toivotaan olevan melko uusia ja sédhkdlaitteiden kunnossa olevia, ei
rikkoutuneita pistokkeita tai johtoja. Elavia kynttilgitéa ei polteta. Sahkdverkkoon kytkettavat koristeet ja

led-kausivalot ovat sallittuja.

Jos jossakin asukashuoneessa on kaytdssa lisahappi (happipullo), huoneen oven ulkopuolelle
kiinnitetdan asiasta kertova tiedote. Happipullojen kdytéssad noudatamme erityista varovaisuutta.

La&kkeellinen happi lisda huoneen happipitoisuutta, jolloin mahdollinen tulipalo kovenee ja leviaa
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rajummin. Happipulloja kasiteltdessa on olemassa myos rajahdysvaara. Happipulloja kasiteltdesséa
huomioidaan, ettd rasva ja happi voivat reagoida keskenaan. Glyserolia siséltéava kasihuuhde tulee
hieroa kasissa kuivaksi ennen happipullon kasittelya.

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisin kulunvalvonnan keinoin seka

halytys- ja kutsulaitteilla.

Varpulassa on sahkodinen kulunvalvonta (séahkolukot) seka tallentavat turvakamerat osaston kaytavilla
ja sisdankayntien yhteydessa. Niiden tarkoituksena on henkilturvallisuuden varmistaminen,
turvallisuutta vaarantavien tilanteiden ennaltaehkaiseminen, yleiselle turvallisuudelle uhkaa
aiheuttaneen tilanteen selvittdminen, omaisuuden suojaaminen seka vaarinkaytdsten estaminen ja
selvittdminen seka asukkaiden tilan seuranta esimerkiksi y6aikaan, kun hoitajia on osastolla vain yksi.
Tallennuslaitteita ja tallenteita sailytetdan valvotuissa tiloissa. Niitd padsevat kasittelemaan vain

valtuutetut henkilot.

Kaikilla tyontekijoilla on kaytdéssad oma Timecon tunniste, myos opiskelijat ja lyhytaikaiset sijaiset
saavat esihenkilolta kayttoon Timecon tunnisteen. Henkilokuntaa opastetaan sulkemaan ja
varmistamaan sahkolukitun oven sulkeminen perassaan, jotta vaarinkaytdsten mahdollisuus
minimoidaan. Varpulan ulko-ovi avautuu aamulla ja sulkeutuu illalla automaattisesti. Hissit ovat aina
lukittuja osastolta ulospéin poistuttaessa. Henkilokuntaa on opastettu ja velvoitettu tarkkailemaan
ymparistdaan ja osastolla liikkuvia henkilgitd. Osoittamaan kiinnostusta, jos he eivét ole entuudestaan
tuttuja. Jokaisessa tydvuorossa huolehditaan, ettd hoitajilla on osaston puhelin mukana, jolla voi

tarvittaessa halyttaa apua.

Tiloissamme on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on huoneissa soittokellot, joilla he voivat
halyttdd apua. Halytyspainikkeita on liséksi WC:ss&, kylpyhuoneissa sekd muissa yleisissa tiloissa.
Halytykset nékyvat osaston kaytavilla olevissa naytdissa. Kansliassa on puhelin, josta henkilokunta
pystyy kuittaamaan hélytyksen seka vastaamaan asukashuoneista tuleviin halytyksiin ja
keskustelemaan asukkaan kanssa huoneessa olevan seindyksikon kautta. Halytykset kuitataan

paasaantoisesti asukkaan huoneessa olevan painikkeen kautta.

Samasta painikkeesta painamalla saadaan huoneen oven ulkopuolelle palamaan niin sanottu

lasnaolovalo, joka viestii, etté hoitaja on paikalla asukkaan huoneessa.

Asukkaan huoneesta pystyy tekem&én hatahalytyksen painamalla asukkaan soittokelloa, kun
lasnaolovalo on paalla. Hatahalytysta voidaan kayttaa esimerkiksi paallekarkaustilanteissa. Osastolla
on myos erillinen, hoitajan mukana kulkeva turvahalytin, jota painamalla lahtee paallekarkaushéalytys
suoraan vartijalle (AVARN Security) ja viestind Varpulan joka osastolle. TAma on kaytdssa lahinna

yOhoitajien turvana.

Vuorossa olevien hoitajien vastuulla on varmistaa, etta kutsulaitteet ovat asukkaiden saatavilla ja

toimintakuntoisia sekéd vastata kutsupyyntoihin. Jos kutsujarjestelmassa esiintyy toimintahairioita,
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tehd&éan valittémasti vikailmoitus ja korjauspyyntd Paketti -jarjestelméan kautta Istekkiin. Rikkoutunut

kutsupainike tai johto korvataan uuteen.

Henkilokunnan velvollisuus on kayttaa erilaisia apuvélineitéd asukkaiden tarpeiden mukaisesti siten,
etta ergonominen tydskentely toteutuu. Laitteiden ja tarvikkeiden kayttovalmius ja turvallisuus
tarkistetaan jokaisella kayttokerralla ja tyontekijan vastuulla on tehda viallisesta ja huoltoa tarvitsevista
laitteista ja tarvikkeista vikailmoitus. Sahkdlaitteiden (mm. kaikki sdngyt ja passiivinostimet) kanssa
tydskennellessd on muistettava aina sdhkopalavaara. Sahkoélaitteiden kunto tarkastetaan mm.
sahkaojohtojen, pistorasioiden kunto. Johdot voivat jaada helposti puristuksiin, liilan kireélle, sangyn
valiin tai hiertya rikki. Vikailmoitus tehdaan viipymatta, jos huomataan séhkolaitteissa edella mainittuja

ongelmia.

Varpulassa toimii aamuvuoroissa maanantaista perjantaihin (riippumatta siitd, onko arki vai pyha)
aluepalveluyksikon siivoustiimi, joka huolehtii kaikkien tilojen paivittaisesta yllapito- ja
perussiivouksesta. Osaston henkildkunta osallistuu péaivittaiseen yleissiisteydesta ja hygieenisyydesta
huolehtimiseen tarkistamalla paivittdin asukashuoneiden seka yleisten tilojen siisteyden mm. viemalla
huoneista roskat ja likapyykit, huolehtimalla yleisesta jarjestyksesta seka poistamalla ja desinfioimalla
tarvittaessa roiskeet, tahrat ja eritetahrat. Viikonloppuisin henkildkunta huolehtii pyykkien ja roskien

viemisesta tunnelikerroksessa sijaitsevaan huoltohuoneeseen.

Pyykkihuolto jarjestetddn paaosin ostettavilla pesulapalveluilla. Sakupe Oy toimii
pesulapalveluiden tuottajana. Osastolla on myds oma pesukone, jossa pestaan pyykkeja
tarvittaessa. Esimerkiksi sellaisia omia vaatteita, jotka tarvitsevat hellavaraisempaa pesua.
Jatteet lajitellaan osastolla ja jatehuolto toimii keskitetysti. Henkilokuntaa on perehdytetty yksikon
puhtaanapitoon seka pyykin ja jatteiden lajitteluun. Uuden tydntekijan perehdytyksessa kaydaan
lapi puhtaanapidon ja pyykkihuoltoon liittyvat asiat.

Hoitajat huolehtivat hoitotydssdan tavanomaisten varotoimien toteutumisesta eli huolellisesta
kéasihygieniasta, oikeista tyttavoista ja suojainten kaytosta. Asukkailla on kaytdssa henkilokohtaiset
hygieniatarvikkeet esimerkiksi partakoneet ja kammat. Yhteiskaytossa olevat tilat ja apuvélineet,
esimerkiksi WC:t, kylpyhuoneet, suihkutuolit ja pesulaverit desinfioidaan jokaisen kayton jalkeen.
Asiakkaan sairastuessa, han pysyttelee paasaantoisesti omassa huoneessa, jossa hanen vointiaan
kaydaan tarkastamassa sdanndllisesti. Hoitajat noudattavat kasihygienian lisdksi tarvittaessa
kosketus- tai pisaravarotoimia niihin kuuluvine jarjestelyineen ja suojaimineen. Suojavarusteita on aina

riittavasti saatavilla.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kéayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttéohjeet

o Laitetta kaytetadn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékintatekniikan yksikdn tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Varpulan osastoilla 22 ja 23 asukkaan palveluun ja hoitoon siséltyy hanen tarvitsemansa apuvalineet
ja laitteet. Nama hankitaan Tuomi Logistiikan kilpailuttamista hankintapaikoista. Isompien ja
rahallisesti arvokkaampien hankintojen kohdalla (esimerkiksi henkilonostimet tai pyoratuolit) esihenkild
tekee hankintaesityksen, joka lahtee edelleen esihenkillleen hyvaksyttavaksi ja Tuomen

kasiteltavaksi. Pienemmat hankinnat tehd&&n suoraan Tuomi Logistiikan KORI tilausjarjestelmalla.

Kummallakin osastolla on perusvélineisto terveydentilan tarkkailua ja hoitoa varten. Hoitotyohon
kaytettavien laitteiden, kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittareiden seka kuulolaitteiden

toimintakunnosta vastaa osaston sairaanhoitaja ja vastaava sairaanhoitaja. Verenpaine- ja
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verensokerimittarit kalibroidaan sdanndllisesti. Viallisten laitteiden korjaus tilataan Paketti-jarjestelman

kautta (intra-tyontueksi-tietohallinto-l&&kintatekniikka).

Asukkaiden apuvalineita hankittaessa hyddynnetaén fysioterapeutin asiantuntemusta arvioitaessa
tarpeita ja tilanteita. Fysioterapeutti myds ohjeistaa niiden kaytdssa ja huollossa, esimerkiksi
pyorétuolin renkaiden taytossa tai erilaisten tukien kiinnityksessé. Jos hankitaan apuvéline, joka ei ole
ollut aikaisemmin kaytdssa, tilataan laitteen kayttdonottoon opastus ja perehdytys esimerkiksi tuotteen
valmistajalta. Henkilost6lla on velvollisuus kayttdd apuvalineita ja laitteita asukkaiden tarpeiden

mukaisesti seka ohjata asukasta niiden kaytdssa.

Laitteiden ja tarvikkeiden kayttovalmius tarkistetaan jokaisella kayttokerralla ja tyéntekijan vastuulla on

tehda viallisista ja huoltoa tarvitsevista laitteista ja tarvikkeista vikailmoitus Paketti-jarjestelman kautta.

Henkildston vastuulla on tuoda ilmi laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanteet tiedoksi
l&hiesimiehelle. Vaaratilanneilmoitus tehdaan HaiPro jarjestelmaan, Fimeaan ja laitteen

maahantuojalle.
Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisaksi tietohallinto kehittéd& asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottavat paasaantoisesti inhouse-
yhtio Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildstén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi siséltaa myds tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojar-
jestelmien turvallista kayttda koskevan tietoturvasuunnitelman (paivitetty 11.10.2024). Tietoturvasuun-
nitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vah-
vistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien p&atoksella. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asia-
kirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturva-

vastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa tdydennetéén ja paivitetaan tarpeen mukaan.
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Uuden tydntekijan aloittaessa tyon, esihenkilé antaa hanelle oikeudet sellaisiin tietojarjestelmiin, joiden
kayttoa hanen tehtavankuvansa edellyttaa ja joita han tydsséan tarvitsee. Esimerkiksi lahihoitajan ja
sairaanhoitajan tygssaan tarvitsemat oikeudet ovat erilaiset. Sairaanhoitaja tarvitsee tygssaan
jarjestelmia esimerkiksi lagkkeiden tilaamiseen liittyen, joihin ei myonneté lahihoitajalle
kayttooikeuksia. Esihenkild opastaa tehtavankuvasta riippuen toimikortin eli Sote ammattikortin
(Valviran ammattihenkilorekisterissa oleva, esimerkiksi |&hihoitaja tai sairaanhoitaja) tai
organisaatiokortin (esimerkiksi hoiva-avustaja) hankkimisessa, perehdyttaa tietosuojaohjeisiin ja
valittaa kirjallisia ohjeita jarjestelmien kayttéon.

Joidenkin tietojarjestelmien kaytto, esimerkiksi RAI -jarjestelma, edellyttaa
verkkokoulutuskokonaisuuden suorittamista ennen kirjaamisoikeuksien saamista. Esihenkild
maarittelee uudelle tydntekijalle ensin lukuoikeudet jarjestelmaan, jarjestaa hanelle koulutuspaivan
koulutusten suorittamiseksi seké hyvaksytyn koulutussuorituksen jalkeen, avaa hanelle myds
kirjaamisoikeuden jarjestelmaan. Tyontekijan perehdytyksen aikana perehdyttaja kay lapi esimerkiksi
yksikodn kirjaamiskaytantdja ja opastaa konkreettisesti paritydskentelyna jarjestelmia ensimmaista

kertaa kaytettaessa.

Hyvaa henkilttietojen kasittelya edistaad ohjeistuksien liséksi salassapitosopimus, jonka jokainen uusi
tyontekija sahkdisesti allekirjoittaa ensimmaista kertaa tybasemalle kirjautuessaan. Jokainen uusi

tydntekija suorittaa pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset osana perehdytystaan ja koko henki-
|6stdn on suoritettava nama koulutukset kahden vuoden vélein. Koulutusten suorittamisesta kirjautuu

sahkoinen merkinta henkildn organisaation koulutustietoihin, joita esihenkil seuraa.

Kaytossdmme on séhkdinen potilastietojarjestelma Omni365. Hoitohenkilokunta kirjautuu
jarjestelmaan henkildkohtaisella toimikortillaan, opiskelijat ohjaajansa valvonnassa, esihenkil6lta
saamillaan henkildkohtaisilla, opiskelujaksokohtaisilla tunnuksilla. Opiskelija saa henkildkohtaiset
tunnukset Pegasos potilastietojarjestelmaan esihenkillta. Opiskelijan tytpaikkaohjaajana toimiva
hoitaja kdy lapi henkilttietojen kasittelyyn, kirjaamiseen, tietoturvaan ja salassapitovelvollisuuteen

littyvat asiat. Opiskelijat allekirjoittavat myos paperisen vaitiolo- ja salassapitosopimuksen.

Asukasta informoidaan h&nen tietojensa kasittelyyn liittyvista asioista asukkaaksi tullessa.
Jokainen tydntekij& on vastuusta siitd, etté kirjaa viipymatta ja asianmukaisesti. Kirjaamisessa
kaytetaan yhdessa sovittuja periaatteita. Jokaisesta asiakkaasta kirjataan paivittain arjen
tapahtumista, paivan kulusta seka voinnin muutoksista. Kirjauksissa pitaa nakya asukkaan

nakokulma, toimintakyky ja voimavarat. Paivittdiskirjaamista suositellaan tehtavaksi pitkin paivaa, jotta


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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asiakkaan voinnista ja seurannasta saadaan mahdollisimman selke& kuva. Kirjaamiseen on varattu

aikaa tyopaivan aikana. Kirjaamista porrastetaan siten, ettd asiakkaiden turvallisuus ei vaarannu.

Paivittaiskirjaukset pohjautuvat asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan seka RAl-arviointiin. Nama
paivitetddn omahoitajan toimesta, yhdessa asukkaan kanssa vahintaan puolivuosittain tai
toimintakyvyn ja voinnin oleellisesti muuttuessa. Omabhoitaja suunnittelee ja varaa paivitykseen ja

kirjaamiseen ajan tyopaiviinsa, esimerkiksi iltapaivan.

Tietosuoja- ja tietoturvakierto tehdaan kerran vuodessa, pohjautuen Pirkanmaan hyvinvointialueen oh-
jeistuksiin ja lomakkeeseen. Varpulan osastoilla 22 ja 23 on tehty tietosuoja- ja tietoturvakierto esihen-
kilon johdolla 10.5.2024. Tietosuoja- ja tietoturvakierrolla tarkastetaan tietoturvallisuuteen liittyvat asi-
oita ja huomioidaan mahdollisia puutteita niissa. Tarkastelun alla ovat esimerkiksi tydasemien ja hen-
kilotietoja sisaltavien asiakirjojen kayttd. Esiin nousseet kehitys- ja korjaustoimenpiteet huomioidaan ja

kasitellaan osastotunneilla ja tehd&an tarvittavat korjaukset.

Potilastietojarjestelmien ennalta tiedetyt huollot ja niistd aiheutuvat kayttokatkot ilmoitetaan yksikoihin
etukateen. Naista tiedotetaan osaston henkilékuntaa hyvissa ajoin ja tama otetaan toiminnassa huo-

mioon. Kayttokatkoja varten asukkaiden kriittiset tiedot kuten l&&kelistat ja omaisten yhteystiedot ovat
tulostettuna asukkaiden potilastietojen kansiossa. Tietoja séilytetaan lukollisessa kaapissa, sahkoluki-

tussa tilassa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viivytyksetta eteenpain esihenkilélleen ja tilanteen mu-
kaan joko Istekin tukipalveluihin tai 24/7 Pirhan Monivalvomon puhelinnumeroon, jos huomaa esimer-
kiksi tietoverkossa olevan, ennalta ilmoittamattoman hairion. Hairittilanteista eteenpdin viestittdmiseen

on olemassa ohjeet osastoilla.

Asukkaiden virikekdyttssa osastolla on tablettitietokone, langaton kaiutin seka alueen yhteisessa
kaytossa kiertava jattitabletti, jota voidaan hyodyntaa pelailuun, elokuvien katseluun tai muihin

virikehetkiin. Niihin ei tallenneta mitdan henkiltietoja. Osastolla on langaton verkkoyhteys.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon sek& pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkiltietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, my6s ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset la&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seké palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan l1aékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen l&a&kehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintak&sikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Varpulan osastojen 22 ja 23 laékehoitosuunnitelma on paivitetty joulukuussa 2024. Esihenkild,
osastonhoitaja Mirja Térmanen yhdessé vastaavan sairaanhoitajan kanssa vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaén
vuosittain hyvinvointialueen l&&kehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa tai kun ladkehoidon
toteutuksessa tapahtuu muutoksia. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta

vastaava ladkari.

Yksikon esihenkild vastaa ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta, paivittdmisesta ja
soveltamisesta kaytantoon. Esihenkilon vastaa siitd, ettd henkilokunta ja sijaiset perehdytetaan

ladkehoitosuunnitelmaan seka siina tapahtuviin muutoksiin.

Varpulan osastojen 22 ja 23 ladakehoitosuunnitelma on apuvdline ja asiakirja eri ammattiryhmien
osaamisen varmistamiseen, tyonjakoon, vastuualueisiin seké oikeuksiin toteuttaa ladkehoitoa ja -
huoltoa. Suunnitelman toteutumista seurataan osastokokouksissa. Jokaisen tyontekijan tulee perehtya

ladkehoitosuunnitelmaan ja toimia sen mukaisesti.

Omaléakari vastaa asukkaan ladkehoidon kokonaisuudesta seka arvioi asukkaan hoidon tarvetta ja
sen vaikuttavuutta yhteistydssa hoitohenkilokunnan kanssa. Asukkaan laakitys tarkistetaan vahintaan

vuosittain ja tarvittaessa.

Esihenkilo varmistaa yksikon ladkehoitoon osallistuvien henkildiden tarvittavan osaamisen ja
oikeanlaiset olosuhteet [a&kehoidon toteuttamiseksi. LAdkehoidon osaaminen varmistetaan
suorittamalla ladkehoidon osaaminen verkossa (LOVE) opintokokonaisuudet, kokeet ja haytot viiden
vuoden vélein tai tarvittaessa useammin. Ladkehoidon koulutuksen saaneet lahihoitajat, hoitajat ja

sairaanhoitajat vastaavat omalta osaltaan, koulutuksensa mukaisesti, ladkehoidon toteuttamisesta.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Sairaanhoitaja tilaa asukkaiden laakkeet OSTi-tilausjarjestelméan kautta hyvinvointialueen sairaala-
apteekista. Sairaala-apteekki tekee vuosittain osastotarkastuskaynnin osastolle yhteistydssa
sairaanhoitajien ja lahiesihenkilon kanssa.

Laakkeita toimitetaan osastolle kolme kertaa viikossa. Ladkkeita sailytetdan lddkehuoneessa seké
osaston kansliassa (valmiit dosetit) lukituissa tiloissa. Ladkehuoneessa on liséaksi kameravalvonta.
Lahihoitajat jakavat asukkaiden laakkeet dosetteihin. Jaetut dosetit kaksoistarkistetaan toisen hoitajan,
joko lahihoitajan tai sairaanhoitajan toimesta ja jokaisella laaketta asukkaalle antavalla on velvollisuus

viela kulloisessakin tilanteessa tarkastaa, ettéd kyseessa on oikea laéke, oikea, aika ja oikea asukas.

Osastolla on kaytdssa tyovuorokohtainen ladkevastuuvuoro. Ladkevastuuvuorolaisen tehtavana on
jakaa paivittaiset ladkkeet asiakaskohtaisiksi annoksiksi, mitata verensokerit, pistda insuliinit sekéa
antaa mahdolliset huumausaineiksi luokiteltavat ladkkeet ja varmistaa, etta kaikki laakkeet tulevat
vuoron aikana annetuiksi asianmukaisesti. Tarvittaessa laakevastuuvuorolainen voi delegoida
tehtaviaan vuoron toisille laékeluvallisille hoitajille sekd konsultoida tai tiedottaa laakitystarpeista myds
sairaanhoitajaa, jos oma laakelupa ei riita tarpeellisen laakityksen toteuttamiseen.
Laakevastuuvuorolainen kuittaa nimensa erilliseen ladkevastuulistaan, jotka osastonhoitaja arkistoi

kuukausittain. Laakehoidon vaikutuksia arvioivat ja raportoivat kaikki asiakkaiden hoitoon osallistuvat.

Jos tapahtuu laékehoitoon liittyva haittatapahtuma, ryhdytaan valittmasti toimiin haitan
minimoimiseksi. Tapahtuma kirjataan aina myds potilastietojarjestelmaan. Tarkeinta on huolehtia
asukkaan voinnista ja turvallisuudesta. Tyypillisimmilladn osastolla tapahtuva laékevirhe on sellainen,
ettd ladke jaa antamatta tai asukas saa toiselle kuuluvat ladkkeet. Tapahtumasta tehdaan HaiPro-
ilmoitus, jossa kuvaillaan tarkasti, mitéa on tapahtunut, kenelle on tapahtunut, miksi on tapahtunut, mita
seurauksia tapahtuneesta on asukkaalle tullut ja miten pyritdan siihen, ettei vastaavaa enda
tapahtuisi. Poikkeaman havainnut tyontekija on vastuussa ilmoituksen tekemisesta. Tyontekijat
perehdytetaan ilmoituksen tekemiseen. Esihenkilo tai vastaava sairaanhoitaja kasittelee edelleen

HaiPron ja asioita kaydaan lapi osastokokouksissa.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveyttd tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen

toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
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henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikgissa — intra.pirha.fi

Yksikbssdmme on nimettyna hygieniahoitaja, joka toimii sosiaali- ja terveyspalvelujen hyvan
hoitohygienian edistamiseksi. Han ohjaa ja kouluttaa osastolta nimettyja hygieniayhdyshenkil6ita seka
ohjaa hygieniakdytanttjen toteutumista yhteistydssa koko henkilokunnan kanssa. Hygieniahoitajan
toimesta jarjestetadn mm. kasihygienian seurantaviikkoja. Hygieniayhdyshenkiléna toimii Emmi Lilius,

hygieniahoitaja Sote-palvelut/Avopalvelut emmi.lilius@pirha.fi

Asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien
sairauksien levidmisen estdminen on osa hygieniakaytantoja. Kasihygieniaan kiinnitetaan erityista
huomiota ja kdsihuuhteiden kayttéa seurataan. Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja
hygieniaohjeistuksia noudattamalla varmistutaan turvallisista hygieniakdytannosta. Hygieniaohjeet
ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita
aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan. Myds pisto- ja viiltotapaturmien
ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kaytt6on opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden
hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen. Paivitetyt hygieniaohjeistukset 16ytyvéat
hyvinvointialueen intrasta. Sieltd on loydettavissa ohjeet myos kaikkiin normaalista poikkeaviin
tilanteisiin, esimerkiksi erilaisiin epidemiatilanteisiin. Ohjeistukset kattavat niin hoitoty6hon kuin
siivoukseen ja pyykkihuoltoonkin liittyvat kaytannot, joista on kerrottu jo edella,

omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.8.

Hoitajat huolehtivat hoitotydssdan tavanomaisten varotoimien toteutumisesta eli huolellisesta
kasihygieniasta, oikeista tydtavoista ja suojainten kaytosta. Henkilékunta huolehtii aseptiikasta,
hoitotydssa ei kayteta rannekelloja, sormuksia eiké kasikoruja. Kynnet pidetaan lyhyina, ei rakenne tai
geelikynsia. Tybvaatetuksen tulee olla siisti. Hoitotoimissa kaytetddn suojaimia, kun kasitellaan
esimerkiksi eritteitd, ihorikkoja, haavoja ja limakalvoja. Tarvittaessa kaytetdan suojatakkia tai
suojaesiliinaa, kirurgista suu-nenadsuojusta seka suojalaseja tai visiirid, esimerkiksi kun on vaara veri-
tai eriteroiskeille. Yhteiskayttssa olevat hoito- ja tutkimusvalineet puhdistetaan/desinfektoidaan kayton
jlkeen. Osastoilla on kaytdssa desinfektori, jota kaytetd&n esimerkiksi kynsisaksien desinfektioon

kayton jalkeen.

Asukashuoneen varustelussa huomioimme, etta kaytdssa on vain hoidossa tarvittavat valineet ja
tarvikkeet ja huoneet pysyvét siisteind. Hoidossa kaytettavéat tarvikkeet ovat asukkaiden
henkilokohtaisessa kaytdssa. Vuodevaatteet vaihdetaan kerran viikossa kylpemisen yhteydessa.
Samoin peitteet ja tyynyt vaihdetaan saanndllisesti. Nakyvat veri- ja eritetahrat siivotaan heti. Tata
varten osastojen huuhteluhuoneesta l6ytyy eritetahrapakki, jossa valmis desinfektiokayttdliuos ja

kertakayttéliinoja. Jos asukkaalla séanndéllisesti injektoitava laékitys tai haavahoidossa kaytettavia


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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terdvia instrumentteja, viedddn asukkaan huoneeseen pistaville ja viiltaville jatteille valmiiksi
keraysastia. Kaytbssamme on turvaneulat niin insuliinikyniin kuin muihin injektioihin. Viilto- ja
pistotapatumia ehkaistaan kayttamalla esimerkiksi turvaneuloja ja huolehtimalla teravat esineet

valittbmasti sarmaisjateastiaan.

Asukkailla on kaytossa henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet, esimerkiksi partakoneet ja kammat.
Yhteiskaytossa olevat tilat, WC:t ja kylpyhuonetilat desinfioidaan jokaisen kayton jalkeen. Asiakkaan
sairastuessa, han pysyttelee padsaantoisesti omassa huoneessa, jossa hanen vointiaan kaydaan
tarkastamassa saanndllisesti. Hoitajat noudattavat kasihygienian liséksi tarvittaessa kosketus- tai
pisaravarotoimia niihin kuuluvine jarjestelyineen ja suojaimineen. Suojavarusteita on aina riittavasti

saatavilla.

Jokaiselle asukkaalle mietitédan yksilollinen paivittainen hygienianhoito ja siihen sopivat tuotteet,
esimerkiksi asianmukainen kontinenssisuoja. Hygieniatarvikkeet saa osastolta, palveluun ja hoitoon
sisédltyen, mutta esimerkiksi erilaisia suihkusaippuoita ja hiustenhoitotuotteita voi omien mieltymysten

mukaan ostaa itse.

Asukkaiden hygieniasta ja puhtaudesta huolehditaan paivittain. Suihkussa tai saunassa, asukkaan
mieltymysten mukaan, kdydaan viikoittain ja tarvittaessa. Varpulan alakerrassa on sauna, joka
lampiaa kolme kertaa viikossa ja myos tarvittaessa. Sauna-aika rajoittuu aamu- ja iltapaivaan, mutta
suihkussa voi kayda illallakin. Asukkaidemme hampaat tai hammasproteesit pestéan aamuin illoin ja

asukkailla on saanndlliset suuhygienistin hammastarkastukset.

Asukkaita tuetaan mahdollisimman itsendiseen hygienianhoitoon, toimintakyvyn sallimissa rajoissa.
Esimerkiksi kasvojen ja kasien pesu, hiusten kampaaminen ja parranajo onnistuvat monelta
asukkaalta itse, kun siihen annetaan aikaa ja mahdollisuus. Hygienianhoidossakin huomioidaan
asukkaiden yksildllisia tapoja, tottumuksia ja heille tarkeitd asioita, kuten hiusten kihartaminen tai
papiljotit peseytymisen jalkeen, huulipunan, kasvovoiteen tai partaveden kayttd. Kasihygieniasta
huolehditaan aina ennen ruokailua ohjaten asukkaita kasidesin kayttoon.

Osastoilla voidaan hoitaa myds MRSA- bakteerin kantajia. Henkilokunta kayttaa hoitotoimissa
kéasidesinfektion ja suojakasineiden liséksi suojaesiliinaa tai -takkia. Asukkaat saavat likkua osastolla
vapaasti. Henkilokunta avustaa kaikkia asukkaita kayttdmaan kasihuuhdetta useita kertoja paivassa
esimerkiksi ruokailujen yhteydessa. MRSA ei tartu perusterveeseen inmiseen, eika rajoita vierailuja
osastolla. Vierailijat huolehtivat kdsihygienian toteutumisesta desinfioimalla katensa k&sihuuhteella

osastolle tullessa ja sielta pois lahtiessa.

2.12 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)




34 (53)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitella&n) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. HenkilGtietojen k&sittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Varpulan osastojen 22 ja 23 esihenkild, osastonhoitaja Mirja Térmé&nen vastaa yksikon asukastietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja ohjeis-

tuksesta.

Asukasta informoidaan hénen tietojensa kasittelyyn liittyvista asioista asukkaaksi. Yksittdisen asuk-
kaan asiakas/potilastietojen kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla ja edellyttdd ammatillista
harkintaa siitd, mitké tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja potilastietoi-
hin saavat tehda merkint6ja asiakassuhteessa hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkil6t ja my6s muut palveluun ja hoitoon osallistuvat henkilot, kuten hoiva-avustajat tai virike-
tyon ohjaajat. Asiakas- ja potilastietoihin voi lisaksi tallentua terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoi-
don kannalta tarpeellisia merkintoja.

Tapahtuneiden asioiden ja tehdyn tydn kirjaaminen on valttamatdn osa palvelua ja hoitoa. Kir-
jaukset tietojarjestelmien asiakirjoihin ovat tarkeita seka asukaan, etta hanta hoitaneiden ammat-
tihenkildiden oikeusturvan kannalta varsinkin, jos asiakkaan palvelua tai hoitoa joudutaan jal-

keenpéin selvittelemaan.

Varpulan osastoilla 22 ja 23 sairaanhoitajilla, l&hihoitajilla, hoiva-avustajilla ja viriketydn ohjaajilla on
kirjaamiseen oikeuttava, henkilokohtainen Sote-ammattikortti tai organisaatiokortti. Uuden tydntekijan
aloittaessa tyon, esihenkild antaa hanelle oikeudet sellaisiin tietojarjestelmiin, joiden kayttéa hanen
tehtéavankuvansa edellyttda ja joita han tydssaén tarvitsee ja osastoon / osastoihin, joilla han tydsken-
telee. Tietosuojasta seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytosta ja kirjaamisen periaatteista on

kerrottu myds edelld, omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.9.

Kuvat, joissa on tunnistettavia henkil6ita, ovat henkilttietoja (GDPR / EU:n yleinen tietosuoja-ase-
tus). Kuvausluvista seka kuvista ja videoista, joissa henkilon kasvot ndkyvat tunnistettavasti tai joihin
on liitetty muu henkilétieto (nimi tai henkilétunnus), muodostuu henkildrekisteri. jonka arkistointipaikka

Pirkanmaan hyvinvointialueella on suojattu, sahkdinen Lokero.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Kuvaamiseen tarvitaan asukkaalta kirjallinen kuvauslupa. Yleisluontoinen lupa kysytaan myos palvelu-

ja hoitosuunnilemaneuvottelussa ja kirjataan.

Jotta henkilorekisteria ei muodostu, pitdd esimerkiksi asumispalveluiden sosiaalisen median kanaviin
kuvata siten, ettd asukas ei ole tunnistettavissa. Asukkaiden kasvojen paélle laitettavat meemit tai hy-
miot eivat ole sallittuja. Ne eivat ole asiakkaita kunnioittavia, eivatka Pirhan yhteisen viestinnallisen
mielikuvan mukaisia. Asukkaita kuvataan niin, etta kasvot tai jokin muu tunnistettava piirre tai tervey-
dentilasta kertova, esimerkiksi apuvaline, ei ole kuvassa. Tamé huomioidaan my6s perehdytyksessa.
Koukkuniemen alueella on yksi oma somekananava Facebookissa. Tunnuksia ja oikeuksia lisata ku-

via tai tarinoita sinne on vain rajatuilla henkil6illa, viriketydn ohjaajilla. Esihenkild valvoo tilin kayttoa.

Asukkaiden kuvat osastoilla (esim. huoneen ovissa), jotka auttavat esimerkiksi asukasta l6ytamaan
omaan huoneeseensa tai sijaista tunnistamaan asukkaan tai mahdollisessa katoamistapauksessa aut-
tavat asukkaan etsimisessa, ovat hyvaksyttavida. Samoin kuvat osaston yhteisista juhlista, tapahtu-
mista tai retkista, kun ne ovat nahtavilla vain oman asuinyhteison sisalla. Myos kaikkiin naihin pitaa
kysya asukkaan suostumus, ennen kuvien esille laittamista. Kaikessa kuvaamisessa on huomioitava,

ettd osastot ovat asukkaiden koteja ja kuuluvat kotirauhan piiriin.

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytdnnon tydssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittdmista.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

36 (53)

Varpulan osastoilla 22 ja 23 asukkaan ja hanen omaisensa/laheisensa nakemyksia ja toiveita
huomioidaan kaikissa tilanteissa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa kuullaan asukkaan yksilolliset
tarpeet ja toiveet ja omaisenkin ndkdkulma. Asukkaiden mielenkiinnon kohteita ja toiveita yritetaan
toteuttaa arjessa. Omaisia ja asukkaita kuullaan yksikdn toimintaa suunniteltaessa, kannustetaan
antamaan palautetta, osallistumaan tapahtumiin ja toiminnan ideointiin muun muassa

asukaskokousten muodossa.

Asukaskokouksia jarjestetaan kerran kuukaudessa. Omaisten ja laheisten kanssa pyritaan
keskustelemaan arjen tapahtumista aina, kun he kayvat vierailuilla tai soittavat ja kuulemaan heidan
tunnelmansa palvelusta ja hoidosta. Osastojen henkilékunta kannustaa seka asukkaita etta
omaisia/laheisia avoimeen, suoraan ja suulliseen palautteenantoon. Useimmiten sitd saadaankin talla
tavoin, osana keskusteluja. Omaiset/laheiset voivat jattaa myos vapaamuotoista kirjallista palautetta
osastojen palautelaatikkoon. Tdma on toiseksi yleinen palautteen saamisen keino. Palautelaatikko
tarkistetaan viikoittain. Tarvittaessa ohjataan palautteen antamiseen esihenkilélle, tai muiden,

esimerkiksi sahkoisten kanavien kautta.

Palautteita tuodaan ja niita kasitellaan yhdessa osastokokouksissa. Palautteiden pohjalta epakohdat
tai sen riskia aiheuttavat asiat seka tilanteet tunnistetaan, ehkaistaén ja korjataan mahdollisimman
nopeasti tai yritetaan jarjestaé esimerkiksi toivotunlaista tekemista tai tapahtumia. Positiivinen palaute
taas kannustaa jatkamaan toimintaa hyvaksi havaitulla tavalla.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paéattksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja nakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti
turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Varpulan osastoilla 22 ja 23 esihenkil6 vastaa riskien hallinnasta yhteistytssa koko henkilokunnan
kanssa. Johdon ja esihenkilén tehtavéanéa on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto ja esihenkilt vastaa siitd, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkildilla on vastuu myonteisen
asenneymparistdn luomisessa epéakohtien ja turvallisuuskysymysten ja mahdollisten epakohtien

kasittelemiseksi.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa.
Jokaisen velvollisuus on my6s havainnoida ja arvioida tilanteita ja tyotddn asukkaaseen kohdistuvien
riskien kannalta seka kehittdd omaa tyétaan ja toimintaansa turvallisemmaksi osallistumalla korjaavien
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen. Nain tekemalla jokainen tydyhteison jasen voi varmistaa
turvalliset ty6olosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla on mydés velvollisuus ilmoittaa esihenkildlle ja
HaiPro-jarjestelman kautta tytnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista tai niiden uhkista.
HaiPro-ilmoituksia kaydaan saanndllisesti 1api osastokokouksissa ja tehdaan toimenpiteita, joiden

avulla ehkaistddn samojen tapahtumien tai l&heltd piti- tapahtumien toistuminen uudestaan.

Tyontekijat osallistuvat my6s vuosittain tyon vaarojen arviontiin ja omavalvontasuunnitelman

paivittAmiseen osana riskienhallintaa
Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentadmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteistydtahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaaminen, ladkevirheet seka hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentda hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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e Henkildston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

o Hoitohenkildstén saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Varpulan osastoilla 22 ja 23 on tunnistettu edella mainittujen lisdksi seuraavia riskeja ja laadittu niiden

poistamiseksi tai vahentamiseksi menettelytapoja.

Paloturvallisuus: Palo- ja onnettomuustilanteita varten Koukkuniemen alueella on yhteinen
turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. Suunnitelma l6ytyy osaston kansliasta "Osastojen toimintaohjeet”
(vaaleansininen kansio). Suunnitelman tarkoituksena on antaa selkeét toimintaohjeet erilaisten
yllattavien tilanteiden varalle niin, etta toimintaa voidaan mahdollisimman vahin hairidin jatkaa.
Osastoille yhdessa laadittu oma palo-, pelastus- ja turvallisuussuunnitelma seké tdméanhetkiset
Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisuuteen liittyvéat keskeiset ohjeet I0ytyvét osastojen yhteiselta
Teams-alustalta. Paloturvallisuusriskeja osastollamme ovat erilaisten kausivalojen kaytto (esimerkiksi
joulunaikaan), puhelimien ja alylaitteiden lataaminen, sahkdlaitteiden kayttd, esimerkiksi liesi.
Asukkaiden paivittaisessa kaytdssa on useita séhkolaitteita, mm. erilaisia apuvalineita,
henkildonostimia, sankyja, moottoroituja patjoja, joiden kanssa tyoskentely sisaltda sahkoisku- tai

sahkdpalovaaran.

Kausivalojen toimintakunto tarkistetaan vuosittain asentamisen yhteydessa osaston henkildkunnan
toimesta. Puhelimen latureita pidetaan seinassé vain lataamisen yhteydessa. Osaston keittion lieden

paalla ei sailyteta mitdan tavaraa.

Sahkoélaitteiden kunto tarkastetaan silmamaaraisesti jokaisella kayttokerralla. Paivittain huolehditaan,
ettd esimerkiksi sangynjohdot eivét ole kierteella tai puristuksissa alas lasketun sangynpaadyn tai
laitojen valissad. Latauksessa olevia laitteita ei irrota kiskomalla sahkdjohdosta, vaan vetamalla
topselistd. Rikkoutuneet johdot poistetaan kaytdsta ja niista tehdaan vikailmoitus Paketti -
jarjestelmalla. Huolehditaan laite lataukseen kayton jalkeen, ettei akun loppuminen aiheuta
vaaratilannetta seuraavalla kayttokerralla. Kerrotaan ja naytetddn nama uusille tyontekijoille /

opiskelijoille perehtymisen yhteydessa.

Osaston tilat pidetaan siisteiné ja kaytavat esteettbmina. Osaston palo-ovien edessa ei séilyteta
hetkellisestikaan mitédén tavaraa. Osastolla suoritetaan kerran vuodessa turvallisuuskavely

henkilokunnan kanssa, jolloin kerrataan toiminta palohalytys- ja palotilanteissa, sammutusvalineiston
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sijainti ja niiden kaytt6. Palo-, pelastus-, ja turvallisuussuunnitelma paivitetaan henkildstén kanssa

vuosittain.

Asukkaiden tupakointi: Asukkailla on mahdollisuus tupakoida osaston paatyparvekkeilla.
Parvekkeen ovi on aina lukossa, hoitaja saattaa ja hakee asukkaan tupakalta. Asukkaan tupakat ja
tulentekovalineet sailytetdan kansliassa lukollisessa kaapissa, josta hoitaja antaa ne asukkaalle.
Asukkaalle voidaan tarjota myds tupakkaessua, joka suojaa asukasta tupakasta mahdollisesti
lahtevilta kipinailta.

Asuin- ja tydympariston toimivuus: Kaytdssa on paljon erilaisia apuvdlineita, joita tilanpuutteen
vuoksi joudutaan sailyttamaan kaytavilla ja oleskelutiloissa. Varastotilat ovat vahéaiset ja osa pois
kaytdsta, joten sailyttdminen vaatii huolellista suunnittelua ja jatkuvaa arviointia. Kanslioihin kertyy

helposti erityisesti paperitavaraa. Asukashuoneiden jarjestyksessa pysyminen voi olla haasteellista.

Isommille apuvalineille, esim. henkilénostimille on sovittu yhteisesti sailytyspaikat niin, etté ne eivét ole
kenenkaan tiella tai kulkureitilla. Apuvalineita, joita ei juuri nyt tarvita, kierratetaan talossa / alueella.
suoritettu toimenpide Jokaisen asukkaan kohdalla mietitdén yksil6llisesti ja jatkuvasti, mita
apuvalineita han tarvitsee ja miten niitd voi osastolle sijoitella (huoneeseen, kaytavalle,
oleskelutiloihin). Jos asukas tarvitsee paljon erilaisia ja tilaa vievia apuvélineitd arjessaan, mietitaan
huone- ja WC-jarjestelyja sen mukaisesti (mahdollista huoneen vaihtoa isompaan ja / tai isomman
WC:n l&heisyyteen). Mietitddn myds huoneiden kalustusta apuvalineiden kayton ja parhaan
mahdollisen hyddyntadmisen kannalta. Naiden arvioinnissa ja miettimisessa auttaa myos
voimavaralahtdisen toimintamallin (kinestetiikan) peruskoulutus, minka l&hes jokainen osastolla
tydskenteleva hoitaja on suorittanut. Omahoitajien vastuulla jarjestella omien asukkaidensa huoneita
saannollisesti, (kerran viikossa), niin, etta kaappeihin ei kerry turhaa tavaraa, mutta I0ytyy kaikki silla
hetkelld tarpeellinen (vaatteet, linavaatteet, hoitotarvikkeet). Sekd huolehtia, etta esilla on vain

kaytossa olevia apuvdlineitd ja poistaa esim. sellaiset asentohoitotyynyt, joita ei tarvita.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on pitaa jaljiltdan kanslia siistina ja poistaa esim. vanhentuneita
tiedotteita. Siivotaan ja jarjestelladn kansliaa sdannollisesti. Ajantasainen tieto siirretaan osaston

Teamsin kansioihin.

Rakenteellinen turvallisuus ja henkildturvallisuus: Talossa on kulunvalvonta ja sahkélukot. Ovet
ovat Timecon-lukittuja niin, etta ulkopuolisten kulkemista on rajoitettu. Kaikilla tyéntekijoilla on oma
Timecon kaytdssaan. Opiskelijoille ja lyhytaikaisille tydntekijoille (alle kuukauden kestava tydsopimus)
osastolla on yhteiskaytt6on tarkoitettuja Timeconeja, jotka l&hiesihenkil® luovuttaa kuittauksen jalkeen

kayttoon.

Varpula-talon henkildhissi sek& tavarahissi ovat lukittuna. Osastoilta hisseja ei pysty tilaamaan
lukitusta poistamatta. Esimerkiksi vierailijat paasevéat henkilohissilla osastolle, mutta eivat osastolta

pois ilman henkilokunnan apua. Hissien lukitus pitdd aina tarkistaa hissia kaytettaessa ja kun
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vierailijoita padstetdén osastolta pois, varmistetaan, ettd ovet menevat kiinni asti, niin hississa kuin
ovet porraskaytavaankin. Porraskaytavan ovi saattaa menna naenndisesti kiinni, mutta sahkolukko jaa
silti osittain lukittumatta. Tavarahississé on ns. alaspakotus-toiminto eli hissi ajaa automaattisesti
tyhjan hissin aina tunnelikerrokseen. Osaston keittion puolelta tavarahissiin pdasee ilman avainta,

joten keittién liukuoven on oltava aina lukittuna.

Koukkuniemen osastoilla ja Koukkuniemen alueella on tallentavaa kameravalvontaa. Kameravalvonta
on jokaisen oikeusturvaa varten. Tallenteita sailytetd&n kaksi viikkoa. Niiden avulla selvitetaan
esimerkiksi varkauksia ja asukkaiden katoamistilanteita. Tietoa Koukkuniemen alueella ja
tyontekijoiden valilla voi nopeasti valittda viestisovelluksen avulla. Talla viestintdsovelluksella
viestitddn normaalista poikkeavista hairidista ja tapahtumista, kuten vesi-, sdhko-, ja lAmpdongelmista.

Sita kaytetaan myos asukkaiden katoamistilanteissa.

Asukkaiden katoamistilanteissa toimitaan siten, etta kun viesti asukkaan katoamisesta tulee tai jos
omalta osastolta katoaa asukas, etsintd kaynnistyy yhteisesti tarkistamalla heti osasto huone
huoneelta ja katsomalla myds lukittujen ovien taakse. Varpula-talossa osasto 23 kay tarkistamassa
rappukaytavat (myos vararapun/hatapoistumistien rappukaytavan) aina ylimmalle tasolle asti, osasto
20 tarkistaa tunnelitilat. Ulkoalueet etsitdan niin, etta alakerran osastot etsivat Varpulan etupihan ja
alueen rajoittuen lltalaan ja hallintorakennukseen. Ylakerrat etsivat takapihan ja rannan puoleiset
ulkoalueet. Jokainen osasto ilmoittaa etsinnan tuloksesta osastolle tai ryhmakotiin, josta asukas on
kadonnut (viestintasovelluksen kautta). Jos omat etsinnét eivét tuota tulosta, ilmoitetaan katoamisesta
poliisille ja omaisille. Asukkaan katoamisesta ja etsinnasta tehd&én aina HaiPro-ilmoitus.

Henkilokuntaa on ohjeistettu kiinnittdmaan huomiota ymparistdonsa ja osastolla liikkuviin henkil6ihin.

Vartijan puhelinnumero on joka osastolla nékyvilla ja osaston matkapuhelimeen tallennettuna.
Vartijaan voi olla yhteydessa matalalla kynnyksella ja pyytda paikalle myds ennaltaehkaisevasti

tarkkailemaan tilannetta.

Osastoilla on turvapainike, josta lahtee halytys suoraan vartijalle ja talon toisille osastoille. Tama
kaytdssa lahinnd ydaikaan. Turvapainike ja Hoitajakutsujarjestelméan toimivuus testataan

turvallisuusvastaavien toimesta kerran kuukaudessa.

Osaston Teamsissa on Turvallisuus -kansio ja sen sisallda asukkaan katoaminen -kansio. Ajantasainen
toimintaohje sek& ohjeet viestin lahettamiseen Telian viestisovelluksella (alueen muihin yksikdihin

etsinnan laajentamiseksi) l6ytyvat sielta.
Osastojen sijainti talon kolmannessa ja neljdnnessé kerroksessa:

Keséalla osastolla tuuletetaan yoaikaan parvekkeiden ovia auki pitdmalla. Paivisin asukkaat voivat
mennd parvekkeelle omatoimisesti. Mikali osastolla on asukkaita, jotka voivat kiiveta parvekkeen

kaiteen yli, tulee asia huomioida kirjaamalla tieto asukkaan potilasasiakirjoihin. Tarvittaessa
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parvekkeiden ovista ja tuuletusikkunoista voidaan ottaa kahvat pois, jolloin estetdan levottomien

muistisairaiden paasy parvekkeelle ja estetddn mahdollinen putoaminen parvekkeelta tai ikkunasta.

Asukkaan yksityisyyden suoja: Mitdan tietoja asukkaista ei pideta esilla, vaan asukkaiden tiedot
ovat séhkoisessa jarjestelméssa. Osastolla sailytettavat, henkilotietoja sisaltavat paperit sailytetaén
sahkdlukituissa kansliatiloissa, lukitussa kaapissa. Kanslian ovet pidetdan aina suljettuina, kun tiloissa
ei ole hoitajia.

Hellejaksot: Kesaisin hellejaksojen aikana lampdtila nousee helposti korkeaksi koko osastolla.
Tuulettimia, seka pdoyta- etta lattiamalleja on kaytéssa niin asukashuoneissa kuin yleisissa tiloissakin.
Auringonpaisteella pidetaan salekainhtimia kiinni. Tuuletuksessa hyddynnetéén lapivetoa 6isin, aamu-
ja iltaviileiden aikaan, avaamalla parvekkeiden ovet. Huolehdimme asukkaiden vaatetuksen
keventamisesta ja suunnitelmallisesta riittavasta nesteiden saannista sekéa suolatasapainosta.
Hellejaksojen aikana tarjotaan janojuomaksi vettd tai mehua ja tilataan tarjolle esimerkiksi sillia,
suolakurkkuja, nakkeja ja suolakekseja. Henkilokunta tauottaa tyétaan useammin silloin, kun on
kuuma. Vietetaan tauot mahdollisimman viiledssa tilassa osastolla / parvekkeella. Huolehditaan

riittdvasta nesteen ja suolan saannista.

Ladketurvallisuus: Laakkeet annostellaan asukkaalle valittémasti ennen antamista, jokaisessa
vuorossa. Ladkeluvalliset hoitajat, joita paasaantoisesti jokaisessa vuorossa kaikki hoitajat ovat,
saavat antaa laakkeitéa asukkaille. Jokaisessa vuorossa on kuitenkin nimettyna ladkevastuussa oleva
hoitaja, joka varmistaa, ettd kaikki laékkeet tulevat vuoron aikana annetuiksi asianmukaisesti.

La&kehoitosuunnitelma, paivitetaan vuosittain. Henkilokunta on perehtynyt 1adkehoitosuunnitelmaan.

Laakkeenjakotila on kansliatilan valittdmassa yhteydessa. Kansliatilassa on usein taustahalinaa, jota
voivat aiheuttaa tydyhteisossa asukkaat tai henkilokunta (keskusteluillaan, naurullaan, musiikilla yms.
"elaman aanilla". Tama on riski silloin, kun tydssa, esim. kirjaamisessa tai ladkkeiden tai esimerkiksi

kirjaamisessa vaaditaan hyvaa keskittymista.

Dosettien jako ja niiden oikeellisuuden tarkistaminen eli kaksoistarkastukset vaativat oman ajan ja
rauhallisen ymparistdn. Jokainen hoitaja suunnittelee tydvuoronsa siten, ettd saa ladkkeen jakoon
tarvitsemansa ajan. Laakkeen jakajalle / tarkastajalle huomioidaan tarvittava tyérauha. Oveen

laitetaan asiasta kertova viesti, jotta ty6rauha tulee huomioiduksi.

Kirjaamista varten on jarjestetty osastolla hiljaisempia ja suljettuja tiloja niissé puitteissa, mité
mahdollista. Yhteisessa kaytdssa myos kannettava tietokone, jonka kanssa voi tarvittaessa vetaytya

rauhalliseen paikkaan.

Laakkeiden riittavyydesta tulee huolehtia aina ladkejaon yhteydessa. Kun laéke on loppumassa, tulee
hoitajan kirjata valmisteen nimi ja vahvuus laaketilausvihkoon. Sairaanhoitajat tarkistavat
laéketilausvihon, tekevat ladketilauksen ja huolehtivat kayttdamattomien tai vanhentuneiden ladkkeiden

palautuksesta apteekkiin viikoittain.
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Ihmissuhdekuormitus asuin- ja tydyhteisdssa: Osastojen elamassé on koko ajan paljon tunteita
kasilla (asukkaat, omaiset, tyotoverit, yhteistyotahot) ja valilla voi olla vaikeaa erottaa omia tunteita
toisten tunteista.

Asukkaille tarjotaan yksilollista hoitoa, hoivaa ja sisaltoa arkeen seké toimitaan tiiviissa yhteistydsséa
asukkaan omaisten ja laheisten kanssa, huomioiden myds heidan toiveitaan ja odotuksiaan. Toisinaan
toiveet ja toteuttamismahdollisuudet eivat kohtaa ja tilanteet voivat olla haasteellisia.

Yhteisty0 omaisten kanssa on tarked&. Omaisten luottamus saavutetaan aktiivisella
vuorovaikutuksella, keskustelemisella ja kuuntelulla. Ollaan arjessa herkasti yhteydessa, tiedotetaan,
mennaan keskustelemaan, kerrotaan tavallisista arkisista tapahtumista, ei vain esim. asukkaan
terveydentilan muutoksista. Kuunnellaan toiveita ja perustellaan toiminta hyvin, jos ei pystyta jostain

syyta toiveita toteuttamaan.

Tavoitteet on yhdessa sovittu ja suunta yhteinen. Avoimuus ja keskusteleminen on tarkeaa.
Ammatillisuus auttaa rajaamaan. Haasteellisia tilanteita esimerkiksi asukkaiden tai omaisten kanssa ei

oteta henkilokohtaisina loukkauksina, vaan niihin suhtaudutaan ammatillisesti.

Kaikessa yritetaan miettia, mihin kannattaa keskittya kulloisessakin tilanteessa ja kenenkin kohdalla.

On tarkeaa tietaa omat, mutta myos tydkaverin vahvuudet, joita voi hyodyntaa.

Henkildstéresurssointi: Poissaolojen kasaantuessa joinakin péivina saattaa olla pieni
henkilostomitoitus sek& aamu- etta iltavuorossa. Lahtokohtaisesti riittéva henkildston maara ja
rakenne, alueella toimivan poolin kdyttdminen ja mahdollisuus henkildstovuokraukseen auttavat siing,
ettd jatkuvasti mitoitus ei ole pienimmillaan. Silloin kun on, ensisijaista on karsia kaikesta, minka voi
siirtdé seuraaville paiville tai seuraavalle viikolle. Laadukkaan hoidon ja hoivan turvaaminen on pienen

mitoituksen paivissa tarkeinta.

Toteumamitoitusta tarkastellaan listakohtaisesti, kolmen viikon aikajaksolta, ei yksittaisilta paivilta.
Osaston asukasmaaralla (20) tavoiteltava mitoitus kestdd muutamia vuoroja niin, ettd aamu- tai
iltavuoroissa on kolme tyontekijad. Naissa tilanteissa korostuu keskindinen vastuun kantaminen ja
tydtoverin auttaminen. Kaikkea ei tarvitse saada valmiiksi tietyn tyévuoron aikana. Seuraava tyévuoro

jatkaa siita, mihin edellinen jai.

Tyon luonteeseen kuuluu, etta tilanteet vaihtelevat kovasti samankin vuorokauden aikana. Hyva suun-
nittelu auttaa. Tyota pitda pystya jarjestelemééan saman paivan ja tydvuoron aikana uudelleen ja priori-
soimaan, mik& milloinkin on ensisijaista. Jatkuva keskusteleminen on tarke&é. Toiden porrastaminen
ja jakaminen tasaisesti koko paivan ajalle seka iltapaivan paallekkaisen tytajan hyddyntadminen limit-
tain ja monipuolisesti erilaisiin tehtaviin auttaa siihen, etta henkilokuntaa riittdé paremmin olemaan

lasna.
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Pandemiatilanne: Mahdollisen pandemian aikana tehdaan rajoitustoimenpiteita esimerkiksi omaisten
vierailuihin, yhteisymmarryksessé kaikkien osapuolien kanssa. Omaisia ja muuta henkilokuntaa
informoidaan tiedotteilla, jotta valttaméatonta likkumista ja tartuttavuutta voidaan hillitd. Omaisten on
mahdollista tavata asukkaita asukkaan huoneessa. Henkilokunta ohjeistaa omaisia suu- ja
nenasuojaimien kaytossa seka kasihygienian toteuttamisessa. Hoitajat pitavat suu- ja nendsuojaimia
kaikissa kontakteissa asukkaiden kanssa ja kasihygieniaa tehostetaan pesemalla kasia, kayttdmalla
kasidesia ja desinfioimalla kosketuspinnat vierailujen jalkeen. Yleispalveluyksikon toimesta osastoilla

tydskentelevét siistijat tehostavat paivittaista kosketuspintojen siivousta.

Pandemiatilanteissa toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksien mukaisesti. Ohjeet

vdlitetaan kaikille sahkopostilla ja ne 16ytyvat myds sisaisten internetsivujen hygieniaohjeista.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelystd, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estéamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),

mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
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yhdessa henkildstén kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Henkilokunta tuo esille laatupoikkeamia kirjaten niitd HaiPro jarjestelmaan. Sinne kirjataan ja sita
kautta kasitella&n asukasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuushavainnot, henkilokuntaan kohdistuvat vaaratilanne-, ty6tapaturma- ja
tyomatkatapaturmailmoitukset seké tehdéaén tapaturmien tutkinta.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon,
myo0s laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden

uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arkity6ta.

Tyontekija, joka havaitsee tai tunnistaa esimerkiksi asukkaaseen kohdistuvan haittatapahtuman tai
l&helta piti -tapahtuman, kirjaa ja kuvaa (mita tapahtui, miksi, mitka tekijat vaikuttivat, mita tehtiin heti
tilanteen korjaamiseksi) tapahtuman HaiPro-jarjestelmaan, jonka jalkeen tapahtuma vastaanotetaan ja
kasitellaan jarjestelmassa esihenkildn tai vastaavan sairaanhoitajan toimesta mahdollisimman pian,
viimeistaan kahden viikon kuluessa. Tarvittaessa kasittelyn avuksi voi pyytaa ilmoittajalta lisatietoja
jarjestelman kautta tai useimmiten kasvotusten keskustelemalla. Sen jalkeen HaiPro -ilmoitukseen
johtanut tilanne ja keinot sen korjaamiseksi tai ehkaisemiseksi kaydaan yhdessa lapi
osastokokouksessa. Osastokokouksia pyritaan pitdmaan kahden viikon valein. Kasittelyn
tarkoituksena on oppia tapahtuneesta ja pystya ennaltaehkédiseméan vaaratilanteita tai

ennaltaehkdisemaan vastaavanlaisten tapausten uusiutuminen ja siten kehittaa tyota.

HaiPro -ilmoitukset kasitella&n osastokokouksissa sitda mukaan, kuin niita on kertynyt ja yleisella
tasolla, ratkaisukeskeisesti, syyttamatta tai syyllistamatta. Kokouksista laaditaan muistiot, jotka
l&hetetdéan kaikille tyontekijoille luettavaksi sahkopostilla seké tallennetaan osaston Teamsin
tiedostoihin.

Usein HaiPro -ilmoitukset kasitellaén heti ilmoituksen tultua, kulloinkin tydssa olevan henkilokunnan
kesken, miettien mista vaaratapahtuma johtui ja onko sen toistuminen estettavissa helposti ja nopeasti
jollakin toimenpiteella. Esimerkiksi ilmoitus asukkaan kaatumisesta huonojen jalkineiden tai niiden
puuttumisen vuoksi, jolloin heti varmistetaan, etta asukas saa paremmat, asianmukaiset jalkineet tai
jarrusukat. Naihin voidaan osastokokouksissa viela& my6hemmin palata, esimerkiksi mahdollisesta

uudesta toimintatavasta tiedottaen, varmistaen ja sopien.

Toisinaan, jos tietyntyyppiset, kuten ladkkeisiin liittyvéat, HaiPro ilmoitukset ovat lisdantyvat jollakin
aikavalilla (esimerkiksi usein keséaikaan, kun vakituinen henkildstd lomailee), samantyyppisia
ilmoituksia kasitelladn kokonaisuutena ja osastokokouksissa mietitdan yhdessa, miten
ladkkeidenjakoon tai -antoon liittyvaa tarkistamista parannetaan tai miten ladkkeidenjakotilannetta

saadaan rauhallisemmaksi ja suunnitellaan sek& sovitaan toimintatapoja asioiden korjaamiseksi.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat

45 (53)

HaiPro-ilmoituksia kasitellddn osastokokouksissa joko vastaavan sairaanhoitajan tai l[&hiesihenkilén
johdolla ja yhdessa sovittuihin toimintakaytantéjen muutoksiin palataan tarvittaessa ja niiden
toteutumista seurataan seuraavissa osastokokouksissa. Mygds valvovien viranomaisten havainnot,
selvityspyynnét, ohjaus ja paatokset kasitellaén yhteisesti osastokokouksissa varmistaen, etta
jokaisella on yhtendinen tieto ja he osaavat toimia oikealla tavalla.

Asukkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan aina myds asukkaan potilastietojarjestelmaan.
Vaaratilanteesta riippuen, asukkaan ja hanen omaisensa kanssa keskustellaan myo6s
haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta. Kaydaan tilanne lapi avoimesti miettien, kuinka tilanteessa
olisi voinut toimia toisin sekd mietitdan ratkaisua asiaan, miten jatkossa voitaisiin toimia, jotta tilanne
estettaisiin. Korvattavia seurauksia aiheuttaneessa haittatapahtumassa, asukasta ja laheisia

informoidaan korvausten hakemisesta esihenkilon toimesta.

Laitevikaan liittyvassa haittatapahtumassa laakinnallinen laite tai hoitotarvike poistetaan tilapaisesti
kaytosta ja sailytetdan mahdollista tutkintaa varten. Otetaan yhteys laitehuoltoon ja / tai laitteen val-
mistajaan ja tehd&éan ilmoitus Fimeaan. Kiinteistoon liittyvasséa haitassa otetaan yhteys tekniseen huol-
toon sahkoisella vikailmoituksella. Korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan asianosaisille osastokokouk-
sessa, sahkopostilla, teamsviestein tai puhelimitse, riippuen asian laadusta.

Jos kyseessa on vakava vaaratapahtuma, kaikille osallisille on mahdollisuus jarjestaéa tukea, jota esi-
henkil6 léahtee osana ilmoituksen ja tilanteen kasittelya valittomasti selvittelemaan ja tilanteesta viesti-
tédan avoimesti kaikille osapuolille mahdollisimman reaaliajassa. Tukea on saatavilla esimerkiksi ty6-
terveyden yhteistyona jarjestettavien jalkipurkukeskustelujen muodossa. Niitd voidaan toteuttaa joko
yksilokeskusteluina tai ryhmassa. Liséksi esimerkiksi tydonohjausta on mahdollista saada asioiden kéa-

sittelyyn, esimerkiksi akuuttitilanteen kasittelyn jalkeen.

Esihenkilon vastuulla on myds tukea virheessa osallisena olleita tydntekijoita, olipa kyseessa tahaton
laiminlydnti tai tahallinen ohjeen vastaisesti toimiminen. Tuki on ammatillisen itsetunnon, tyéyhteisé6n
kuulumisen ja tyokyvyn yllapitamisen vuoksi tarkeaa. Taman lisaksi voidaan tarvita my6s puuttumista

tydnjohdollisin keinain.

Vakavassa vaaratapahtumassa, jossa esimerkiksi asukkaalle aiheutuu elaménlaatua huomattavasti
heikentavd vamma, joka vaatii sairaalahoitoa (mm. lonkkamurtuma, pdan vamma), mukana olleet

tyontekijat varmistavat ensisijaisesti asukkaan turvallisuuden ja hoidon.

Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan heti esihenkilélle tai tyévuorossa tyonjohdollisessa vas-
tuussa olevalle sairaanhoitajalle / vastaavalle sairaanhoitajalle, joka varmistaa turvallisuuden seka
asukkaan, henkiléston etta toiminnan kannalta. Han aloittaa tilanteen selvittelyn, ottaa yhteytta esimer-

kiksi hoitavaan ladkéariin ja keskustelee henkilokunnan kanssa tapahtuneesta ja jarjestaa tarvittaessa
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kriisiapua. Vastuuhenkild kertoo tapahtuneesta ja sen vaikutuksista mahdollisimman pian myds asuk-

kaan laheisille.

Tapahtumasta tehdaén heti asianmukaiset kirjaukset potilastietojarjestelmaan ja tapahtumasta teh-
daan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus (HaiPro), joka siséltaa tapahtuman kuvauksen seké valitt6-

mat toimenpiteet.

Esihenkild tai vastaava sairaanhoitaja HaiPro -ilmoituksen vastaanottajana ja kasittelijana arvioi vaka-
vuuden. Vakavassa tai poikkeavassa tilanteessa, jossa asian kasittely vaatii tukea, ilmoituksen kasitte-
lija valittaa tiedon tapahtuneesta ylemmalle taholle HaiPro jarjestelman kautta. Jarjestelmassa valitaan
"limoitus palveluntuottajan ja palvelunjarjestajan vastuuhenkilélle”, jolloin HaiPro -jarjestelma lahettaa
kasitellyn ilmoituksen ja sahkopostiviestin ennalta maaritellyille henkil6ille, mm. toimialuejohtajalle.

Tapahtuman tutkinta ja kasittely etenee taman jalkeen yhteistydssa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saannoéllisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaén toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaan lahiesihenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelupaallikon toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaén ikaihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden ty6turvallisuusriskit paivitetaan Granite- jarjestelmassa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaén yhdessa henkiloston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkdpalavereissa.

Tapahtuneita vaaratilanneilmoituksia tai esiin tulleita epakohtia kaydaan saanndllisesti lapi
tyopaikkakokouksissa. Niiden perusteella tehdddn suunnitelmia tyon kehittamiseen ja toimenpiteita,
joiden avulla pystytdan ehkaisemaan samojen virheiden toistuminen uudestaan. Keskustelut ja sovitut

asiat kirjataan kaikkein tydryhman jasenten luettavaksi.

Paitsi asukasturvallisuuteen, myds tyoturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen tai toimintaymparistén
turvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Asukkaisiin kohdistuneet
tapahtumat kirjataan myos potilastietojarjestelmaéan. Esihenkild huolehtii, etta ilmoitukset kasitellaan
yhdessa asianomaisten, tarvittaessa laheisten, asukkaan seka tyontekijdiden kanssa. Liséksi

korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan.
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Esihenkilo pystyy seuraamaan HaiPro -ilmoituksia my6s yleisemmalla tasolla ja muodostamaan niista
tilannekuvia, esimerkiksi millaisia tapahtumia yksikéssani tulee eniten asukasturvallisuutta koskien, ja

kayttamaan sité tiedolla johtamisen valineena seka keraamaan tietoa eteenpdin kasiteltavaksi.

Toiminnassamme huomioimme Pirkanmaan hyvinvointialueen intran julkaisuja ja toimintaohjeita
littyen erilaiseen toimintaan, turvallisuuteen, infektioiden torjuntaan ja hygieniaohjeisiin. Esihenkild
ohjeistaa ja valvoo ja tarvittaessa puuttuu tydntekijan toimintaan, jos puutteita huomataan.
Henkilokunnan tehtdvana on neuvoa ja ohjeistaa omaisia omavalvontasuunnitelmassa kuvattujen
riskien hallintaan seka tuoda huomioita tai puutteita julki esihenkildlle. Osastotunneilla kasittelemme
aihealueita, keradmme tietoa ja pohdimme, kuinka toimintaa kehitetddn seka puututaan epakohtiin.
Keskustelu on avointa ja rakentavaa. Henkildkunta sitoutuu noudattamaan yhteisesti sovittuja saantéja

sekad Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia.

Uusi tydntekija perehdytetaan osaston toimintaan ja asukkaiden hoitotyéhon niin esihenkilén kuin
tyontekijoiden toimesta. Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan mm.
hygieniahoitajien kanssa yhteistydssa puolivuosittaisin kasihygieniaviikoin ja kasihuuhteen
kulutustietoja seuraamalla. Toiminnassamme huomioimme kasihuuhteen kaytén niin henkilékunnan
kuin asukkaiden osalta. Asukkaat eivat yleensa itse ohjaudu kasihuuhdetta kayttaméaéan, hoitaja

tarvittaessa avustaa kasihuuhteen kaytossa.

Granite-jarjestelmé&én tallennetaan vahintaan puolivuosittain Tyon vaarojen arviointi, jota kasitellaan
yhdessa. Tydterveyshuollon kanssa yhteistydssa toteutetaan varhaisen tuen mallia, jonka tavoitteena
on tyokykyongelmien varhainen havaitseminen ja niihin puuttuminen seka yksilotasolla etta
tarvittaessa myds koko tydyhteis6a koskevana. Tyontekijdiden perehdytykseen kuuluvat kiinte&sti
tiettyjen verkkokurssien suorittaminen tydsuhteen alussa ja sdanndllisesti, kahden vuoden vélein,
esimerkiksi tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta. Esihenkild seuraa suorituksia. Hyvinvointialue
jarjestaa monipuolisesti koulutuksia henkilostélleen, joihin esihenkilé ohjaa tyontekij6ita osallistumaan
esimerkiksi vastuualueeseen liittyvana tai jos tarvitsee paivitysta jollakin osa-alueella. Yksildllisita
osaamista ja tarvetta osaamisen varmistamiseen ja paivittamiseen seurataan esimerkiksi

kehityskeskustelujen yhteydessa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipy-
matta otetaan yhteytta yksikén esihenkilé6n ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa

laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttdma valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Varpula-taloon (osastot 20-23) on tehty pelastussuunnitelma, joka paivitetddn vahintaan vuosittain ja
aina pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden valein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu saannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Varpula-talossa toteutetaan sisainen palotarkastus vahintaan kahden vuoden valein ja
turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintdan vuosittain. Uudet tyontekijat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.

Varpula-talon henkil6turvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston

testauksen raportoinnista on annettu erillinen ohje.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Varpulan osastojen 22 ja 23 omavalvontasuunnitelma on laadittu séhkoisesti ja sen suunnittelusta, to-
teutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa osastonhoitaja Mirja Térménen

mirja.tormanen@pirha.fi.

Varpulan osastoilla 22 ja 23 omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistyéssa henkiloston kanssa. Osas-
totunnilla on kdyty omavalvontasuunnitelman aihealueita Iapi ja yhdesséa pohdittu, mitd ne meidan
osastoillamme kaytanndssa tarkoittavat. Omavalvontasuunnitelma on saatavilla niin henkilékunnan,
asukkaiden, omaisten/laheisten kuin opiskelijoidenkin luettavaksi osaston tuloaulassa. Uudet tyonteki-
jat perehdytetddn omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta informoidaan

henkilékuntaa.
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Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Varpulan osastojen 22 ja 23 tuotetut palvelut eli
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Varpulan osastojen 22 ja 23 henkil6ston kaytannon tyota ja toimintaa.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittAmisessa huomioidaan

Varpulan osaston 22 ja 23 asukkailta, heidan laheisiltdan seka henkildstélta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Tama omavalvontasuunnitelma I6ytyy kirjallisena lokerosta Varpulan osastojen 22 ja 23 tuloaulasta,
paaoven vierestd. Osaston henkilékunta opastaa tarvittaessa. Mydhemmin omavalvontasuunnitelma

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikdihmisten palvelujen ja palveluyksikén vastuuhenkilét seké henkilokunta seuraavat omavalvonta-
suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-

sia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetdén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan ker-

ran vuodessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampere 27.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Mirja Térménen, Osastonhoitaja

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika, Toimialuejohtaja
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Seuraa meita somessa.



