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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Koukkuniemen vanhainkoti, Varpula osasto 20 ja 21
Ahlgrenin puistokuja 3

33180 Tampere

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelut, asiakasryhmaét, palvelupisteet ja asiakaspaik-

kamaara
Laitoshoito, ikdihmiset
Varpula osasto 20, 20 asukaspaikkaa

Varpula osasto 21, 20 asukaspaikkaa

Palveluyksikon vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)

Kirsi Leppiméki, osastonhoitaja kirsi.leppimaki@pirha.fi, p. 040 806 3172

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikké (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, pohjoinen 2 alue
Tanja Karvonen, palvelup&allikko tanja.karvonen@pirha.fi, p. 040 801 6315



mailto:kirsi.leppimaki@pirha.fi
mailto:tanja.karvonen@pirha.fi

2 (36)

1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen
palveluiden palvelu-/toimintayksikdt on organisoitu maantieteellisesti neljaan
vastuuyksikkoalueeseen. Ikdihmisten asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella
ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa, lyhytaikaista ympérivuorokautista asumista

ja yhteisollistéa asumista.

Koukkuniemen Varpula talossa jarjestetddn ymparivuorokautista laitoshoitoa ikaihmisille.

Asukaspaikkoja on yhteensé 20/osasto.

Laitoshoidolla tarkoitetaan ymparivuorokautista asumista, johon sisaltyy tarpeellinen hoito,
kuntoutus, ateriat, ladkkeet, laakaripalvelut, valttamaton hammashoito seka pyykkihuolto.
Laitoshoidossa tarjotaan myos sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Laitoshoito on
tarkoitettu niille ikdihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt niin, ettei kotona asuminen ole

enaa mahdollista tukitoimien avulla.

Asukkaan kayttssa on riittdvan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa kaytossa
olevia WC-/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asukkaalla on mahdollisuus

tuoda mukanaan myds omia pienié tarkeita tavaroita.

Varpulan talon osastot 20 ja 21 tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asukkaan
yksilolliset tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen
avulla tuetaan asukkaan itsendista elamaa ja tarjotaan sisaltéa seka hyvinvointia
jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytantoja,
jotka yhdessa takaavat asukkaalle oikea- aikaisen, tarpeiden mukaisen, turvallisen ja

laadukkaan palvelun.

Osastollamme hoidetaan asukkaita ymparivuorokautisesti ja henkilokuntaa on paikalla aamu,
ilta ja yovuorossa. Osastollamme on kaytdssad omahoitajamalli, jokaisella asiakkaalla on

nimetty omahoitaja.

Ruokapalvelujen tuottajana toimii Tampereen Voimia, joka suunnittelee ruokalistan
ravitsemussuositukset huomioiden. Ateriat jakautuvat tasaisesti ja saanndllisesti vuorokauden

aikana. Voimia toimittaa ateriat osastolle. Aamupuuro toimitetaan valmiina tarjoiltavaksi
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lautasille ja lounas seka paivallinen tulevat osastollemme lampdkérryssa valmiina annoksina
nimetyilla tarjottimilla. Tampereen Voimia saa tiedon asukkaiden mieltymyksisté ja

mielipiteista palautteiden avulla.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa vastuulaakari. Laakaripalvelut tulevat
ostopalveluina Ikifit Oy:lta. Vastuulaakari on tavoitettavissa arkisin puhelimitse ja kiertda
osastoilla ennalta suunnitellun aikataulun mukaisesti, jonka liséksi Ikifit on jarjestanyt arki-
iltaisin ja viikonloppuisin toimivan puhelinpéaivystyksen. Y6aikaan toimii laakéarin Mehilaisen
Terveyspalvelut Oy:n tuottama puhelinpaivystys kiireellisissé asioissa ja hoidon tarpeen

arviointia varten.

Koukkuniemen alueella on hammashoitola, joten hammasléaékarin ja suuhygienistin palvelut
ovat myo6s saatavilla. Suuhygienistin palvelut ovat kaytettavissa tarpeen mukaan ja hoitajat
ottavat tarvittaessa yhteytta hammashoitolaan. Hammaslaakarin paivystyspalvelut ovat

Acutassa.

Osastomme ja asuinhuoneiden yllapito- ja perussiivouksesta huolehtii maanantaista-
perjantaisin aluepalvelun siivoustiimi. Yleisesta siisteydesta huolehtii jokainen tyontekija
omalta osaltaan. Eritetahrat siivotaan hoitohenkilokunnan toimesta valittomasti niiden

siivoamiseen tarkoitetuilla valineilla.

Pyykkihuollon tuottaa Sakupe Oy. Osastoilla on my6s pyykinpesukone kaytbssa esim.

lonkkahousujen pesua varten.

Laboratoriopalvelut tulevat 31.12.2024 asti Fimlabin kautta, naytteenottaja kay kerran viikossa
(keskiviikkoisin) ottamassa verinaytteita seka ottaa mukaansa hoitajien ottamia naytteita

esim. virtsanaytteita.

1.1.2025 alkaen osastomme sairaanhoitajat ottavat verindytteet ja kerran viikossa
(keskiviikkoisin), naytteet toimitetaan Tuomi logistiikan toimesta Fimlabin toimipisteeseen.

Muina aikoina akuutit verindytteet l[&ahetetddn taksilla Fimlabin toimipisteeseen.
Istekki tuottaa hyvinvointialueelle ICT- palvelut seka laakintalaitteiden huollon.

Huolto ja korjauspalvelut tilataan Paketti-jarjestelmén kautta esim. rakenteisiin ja

la&kintalaitteisiin liittyvat huollot ja korjaukset.

Katsyn hyllytyspalvelut ja ruokakuljetukset hoitaa osastoille Tuomi Logistiikka Oy.
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Vuokratybvoimaa kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada taytettyd omalla tai sisaisin
henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen vuokratyévoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkilostévuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytosta on laadittu

erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voima-
varasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti.

Arvomme ovat: lhmisléheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Tarjoamme Varpulassa osastoilla 20 ja 21 esteettdmé&ssa ja turvallisessa asumisyksikdossa
ymparivuorokautista hoivaa ja hoitoa asukkaan tarpeista lahtien. Jokaisella asukkaalla oma
huone ja henkilostolta saa viipymatta hoitoa ja huolenpitoa vuorokauden ajasta riippumatta.
Hoitoon kuuluu yksiléllisen tarpeen mukaan hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja

edistava toiminta, laékaripalvelut, ladkehoito, ateriat, siivous seka osallisuutta ja sosiaalista

kanssakaymista edistava toiminta.

Tuemme asukkaan mahdollisuuksia osallistua ja eldd haluamansalaista elamaa kodinomai-
sessa ymparistossa, elamansé loppuun asti. Piddmme osastolla yhdessa huolta asukkaiden
hyvinvoinnista ja turvallisuudesta ja tuemme asukasta elaman kdannekohdissa. Kohtaamme
asukkaan kunnioittavasti, ammatillisesti ja luotettavasti. Teemme ty6ta tiimeina oppivassa ja
elavassa organisaatiossa mahdollisimman kodinomaisesti. Haluamme kehittda aktiivisesti toi-
mintatapojamme pystyaksemme vastaamaan asukkaiden muuttuviin tarpeisiin. Tavoit-
teenamme on tuottaa mahdollisimman laadukasta hoitoty6ta, jonka toteutuminen on jokaisen

tyontekijan tehtava.

Palvelulupaus ja Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot kasitelty yhdesséa henkiloston kanssa
osastokokouksissa. Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisia arvoja on kayty yhdessa lapi osas-

tojen henkilokunnan kanssa.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilanne-
kuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mitd heidan vastuullaan olevassa toimin-
nassa tapahtuu, mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset
riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden te-
kemaét asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasva-
kuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja

oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan
siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asukkaalle.
Palvelujen laadun seka asukasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja
palveluja kehitetéaan jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella.
Ikaihmisten palvelujen laatu ja asukasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijoiden
osaamisen yllapitamisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla sdannollistd sekd monipuolista
koulutusta. Asukasturvallisuutta yllapidetaan toimintayksikdiden yhtenaisilla ja
voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja

huolellisella kirjaamisella.

Ikaihmisten asumisen palvelujen asukkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineella yhteistydossa asukkaan ja hanen laheistensa
kanssa. RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma
on kansainvalinen tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jonka kayttaminen ikaihmisten
palvelutarpeiden arvioinnissa on velvoitettu laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012).
RAI- arviointitietoa kaytetaan asukkaan hoidon ja palvelujen suunnittelussa seka

toteuttamisessa ja paatdoksenteon tukena.
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Asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden
toteutumista seurataan sdanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten
palveluiden kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeissa. Laatutavoitteet
ovat: asukas osallistuu itse omaan arviointiinsa, asukas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita,
asukkaan elaméssa on hanelle mieluisaa siséltaa, asukkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua
seka paivystyskayntien ja sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikaihmisten palveluiden kehittajatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja
kussakin toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkilét/ avainosaajat.
Kehittajatiimin vastuuhenkil6t tarjoavat yksikdiden vastuuhenkilille ja tyontekijoille osaamisen
vahvistamiseksi saannollisia koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat
koostavat neljannesvuosittain ikdihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin,

joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden laajennetussa johtoryhmassa.

RAIl-arviointi tehd&éan kolmen viikon sisalla asukkaan saapumisesta osastolle ja sen jalkeen
arvio tehdaan vahintadéan puolenvuoden valein tai tarvittaessa useammin aina asukkaan

voinnin/toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.

Tavoitteena on, etta RAI-arvio tehdaan osastolla yhdessé asiakkaan kanssa. RAI-
arviointitiedon pohjalta asukkaiden hoitosuunnitelmaa péaivitetd&n puolivuosittain. RAI-
arvioinneista vastaa asukkaiden omahoitajat yhdessa koko moniammatillisen tiimin kanssa.
RAIl-laatutavoitteita kdydaan lapi yndessa osastokokouksissa Rai-vastaavien /esihenkilon
toimesta ja mietitddn yhdessa toimenpiteet tilanteen parantamiseksi/laatutavoitteiden
saavuttamiseksi, tyoté ja toimintatapoja kehitetdan tarpeen mukaan. Tarkoituksena on lisata
RAIl-avainosaajien kayttamista opastamaan ja kouluttamaan RAIl-arvion tekemisessa uusia
seka vanhoja tyontekijoita. Uudet tyontekijat kayvat RAI- verkkokurssit ja ne suoritettuaan
saavat RAI- arvioinnin tekemiseen apua muilta tydyhteison jaseniltd. Osaston tyontekijoilla on
mahdollisuus osallistua koulutuksiin, RAI-tukiklinikoihin ja THL:n jarjestettaviin RAI

seminaareihin.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tyokalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
laékehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset.
Liséksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvid epakohtailmoituksia seurataan yksikoisséa
sadanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset kasitellaan ajankohtaisesti ja saénndllisesti tydntekijoiden

kanssa toimintayksikdiden palavereissa. Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella
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toteutetaan toimintayksikossa tarvittavat toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.
Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain HaiPro- toteumaraportin, joka

kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhmassa.

Haiproja kaydaan lapi osastokokouksissa saanndllisesti kerran kuussa tai tarvittaessa

kasitelladn useamminkin esim. heti tapahtuman jalkeen.

Asumisen palveluiden asukkaat ja heidan l&aheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkoisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikbissa saatavilla
olevalla palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon.
Asukaspalautteet ohjataan sahkoisen palautejarjestelman kautta yksikon palautteiden
kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina luottamuksellisesti. Tulleet asukaspalautteet
kasitelladn henkilostdon kanssa toimintayksikdiden palavereissa sdanndéllisesti. Lisaksi suoran
palautteen yhteenvetoraportit kaydaan lapi ikdihmisten palveluiden johtoryhméssa

kehittgjatiimin esitteleméané nelja kertaa vuodessa.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai la-
heiselle aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaali-

set haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuotta

vat arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat
ikaihmisten palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palve-
luissa on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.)
mukaisesti nimetty palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkil6t.
Vastuuhenkildiden asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkiste-

taan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden kokonaisuu-

desta. Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden johtamisesta,
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toiminnasta, toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialu-
een yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelupaalli-
kéiden esihenkiléna ja palvelupaallikko vastuuyksikkonsa toimintayksikoiden lahiesihenkiloi-
den esihenkiléna. Asumisen palveluiden toimintayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen
palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetaéan viikoittaiset johtotiimikokoukset,

joissa kasitelladn saanndllisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Ikaihmisten asumisen palveluita Pohjoinen 2 alueen palveluita johtaa palvelupéaallikkdé Tanja

Karvonen, tanja.karvonen@pirha.fi

Osastojen toimintaa valvotaan omavalvonnan kautta seka asiakaspalautteiden, Haipro ilmoi-
tusten seka sisaisten valvonta- ja ohjauskayntien pohjalta. Toimintaa kehitetdan ja muutetaan

tarpeen mukaan.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan
ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan in-
himillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspoli-
tiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatku-

vuuden varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden myéntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin
(1301/2014), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000), lakiin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosi-
aali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen
aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027
(STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta

tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta
idkkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekéa muiden héanen hyvinvointiaan, terveyt-

taan, toimintakykyaan ja itsendista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty
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kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkilon ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hyodynnetaan RAI- ar-
viointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen

kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asukkaalle on annettava selkeda
ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asukasta tulee kohdella kunnioittavasti hénen ih-
misarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan

keskitetysti hoitoon ja palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihto-
ehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa
tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla
on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vai-
kuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestami-
sessd ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asukkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus so-

siaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (
)

Palvelu- ja hoitosuunnitelma eli PaHoSu laaditaan uuden asukkaan muutosta kuukauden ku-
luessa ja ensimmainen RAl-arviointi tehdaan kolmen viikon kuluessa asukkaan muutosta
osastolle. PaHoSun laatii asukkaan omahoitajat. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan
muun muassa asukkaan vahvuudet ja voimavarat, toiveet, asukkaan tarvitsema hoito ja pal-
velu, hoidolle ja palvelulle asetetut tavoitteet, kaytdssé olevat apuvélineet ja hoitotarvikkeet
seka hoivaan osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Hoitosuunnitelmaan kirjataan myoés asuk-
kaan mahdolliset toiveet elaman loppuvaiheen hoidosta. Kun kaikki tarvittavat tiedot ovat
koossa, PaHoSu tulostetaan asukkaalle ja tarvittaessa laheiselle / asioidenhoitajalle. Palvelu-
ja hoitosuunnitelma seka RAI paivitetaan asukkaan voinnin muuttuessa, vahintaan 6 kk va-
lein. Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan sdhkdiseen potilastietojarjestelmaan. Jokaisella
tyontekijalla on vastuu tutustua osaston asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin. Asukkai-
den arvoesineet ja rahavarat ovat asukkaan omassa huoneessa omalla vastuulla ja tama ker-
rotaan asukkaan muuttaessa vanhainkotiin ja kerrotaan vielé asiasta palvelu- ja hoitosuunni-

telma neuvottelussa.


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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Osastolla on kaytdssa elamanpuu lomake, jota taytetddn yhdessa asukkaan kanssa ja omai-
set / l&heiset voivat osallistua myds sen tayttamiseen. Elamanpuusta saamme tietoa mm.

asukkaan elamasta, toiveista, mieltymyksista ym.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisdateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoi-
vaa, joihin sisaltyy itsemaaraadmisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon,
hoivaan, kohteluun ja tiedonsaantiin. Asukkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoitta-

matta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tar-
koittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista
asioista. Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomuk-
set ja mielipide. Asiakkaalle pitdd antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, ettd asiakkaalla on
oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan
syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettdén, asiakkaan tahtoa pitéaa selvittda yhdessa ha-
nen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiak-

kaan etu.” ( )

Osastollamme asukasta kohdellaan kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Asukkaalle puhutaan
kauniisti ja arvostaen, ei kaskien tai alentaen. Henkilokunnalla on velvollisuus puuttua epaasi-
alliseen kohteluun. Henkilokunnalla on myds sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus, mikali epa-
asiallista kayttaytymista tai kohtelua havaitaan tai raportoidaan. Havaittuihin epékohtiin puutu-
taan valittbmasti tyonjohdollisin toimenpitein.

Asukkaalle annetaan kaikki hdnen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd hdn ymmartaa sen. Saa-
dun tiedon perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut mm. suostua hoitoon,
valita mahdollisista vaihtoehtoisista hoitomuodoista tai kieltaytya hoidosta. Asukkaalla on ar-
jessa vapaus paattaa omista jokapaivaisista asioistaan. Mita vaatteita haluaa pukea, mitéa ha-
luaa syoda, koska haluaa herata tai mennd nukkumaan, osallistuuko tapahtumiin. Asukkaan

toiveita kuunnellaan ja pyritdéan toteuttamaan.

Liikkkumista rajoittavia turvavalineita on osastolla kaytossa sangynlaidat, pyoratuolien vyot, ge-
riatrisen tuolin poyta ja hygieniahaalari. Rajoittavien turvavélineista tehd&én hoitopéétos ja se
kirjataan potilasasiakirjoihin osana hoitosuunnitelmaa. P&&tds turvavalineiden kaytosta teh-
daan moniammatillisen arvioinnin tuloksena. Hoitop&atoksista vastaava laakari, joka kirjaa

paatoksen kayton kestosta ja uudelleen arvioinnin ajankohdasta. Arvio tehdaan aina


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua. Turvavalineiden kayttéa ei koskaan aloiteta kevyin

perustein. Asukkaan turvallisuus rajoitteita kaytettaessa varmistetaan seurannalla.

Kaytosoireiden hoidossa tavoitteena on ensisijaisesti kayttaa ladkkeettémia hoitotyon keinoja.
Psyykelaékkeet ja rauhoittavat ladkkeet ovat kemiallisia rajoitteita, joita on syyta kayttaa har-

kiten.

"Sosiaali- ja terveydenhuollon saadetyn lain ( 741/2023, 29 §) mukaan palveluntuottajan on
iimoitettava valittémasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontavi-
ranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taméan alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seké asiakas- ja potilasturvalli-
suutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toi-

min.

Palvelunjarjestgjan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toi-
meksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymattéa salassapi-
tosaannosten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta

vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka

muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestgjalle tai palve-
luntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpi-

teisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoit-
taa asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmei-

sen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

lImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna vasta-
toimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan,
hanet lomautetaan, h&nta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita

kielteisia seurauksia.”
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Asukkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asukkaat tai heidéan laheisensa voivat halutes-
saan olla yhteydessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman koh-
dassa 2.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi

ja vastuuhenkilot.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Ongelmatilanteet pyritdan en-
sisijaisesti selvittim&an osastolla osastonhoitajan johdolla henkilokunnan kanssa ja muuten
ohjataan ottamaan yhteytta esim. sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Osaston ilmoitustaululta
|0ytyy sosiaalivastaavan yhteistiedot.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti poti-
lasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan poti-
laana. Jos asiakas tai potilas tai hdnen laheisensa on tyytyméton hoidon tai palvelujen laa-
tuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavéat ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasia-
vastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi



mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asukkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toi-
mitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda asukkaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asukas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asukkaalle oi-
keudesta tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivatto-
maksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi

tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja

korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Varpula talon osastojen 20 ja 21 esihenkilo ja henkilokunta neuvovat asukkaita ja heidan
laheisiaan muistutuksen tekemisessa. lkaihmisten asumisen palvelujen, Pohjoinen 2
palvelupaallikkd Tanja Karvonen, tanja.karvonen@pirha.fi vastaa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkonsé osalta.
Muistutuksista ilmi tulleet tilanteet, epakohdat ja puutteet kasitelladn yhdessa henkilékunnan
kanssa osastokokouksissa, jotta niista voitaisiin oppia ja ennaltaehkaista. Epédkohdat pyritaan

poistamaan, puutteet korjaamaan, toimintaa muutetaan seké kehitetdan tarpeen mukaan.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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2.5 Henkilosto

Osastojen henkilosté koostuu osastonhoitajasta, vastaavasta sairaanhoitajasta, 27 perus- ja
l&hihoitajasta 2 virikeohjaajasta (tyoskentelevat neljalla osastolla), 3 kotipalvelutydntekijasta,
3 hoiva-avustajasta ja ulkoiluttaja (tytskentelee neljalla osastolla. Henkildst6a on tydvuorossa
ympari vuorokauden. Tyévuoroissa tydskentelee paivittin eri maara lahihoitajia, sairaanhoita-
jia, hoiva-avustajia ja muuta avustavaa henkilékuntaa. Yévuorossa tydskenteleva on lahihoi-

taja. Henkilostd maaraa vastaa tamanhetkista mitoitustavoitetta.

Akillisessa tilanteessa henkilékunta siirtyy tarpeen mukaan osastolta toiseen henkilékunnan
riittavyyden varmistamiseksi. Poissaolot voidaan korvata myds vuoronvaihdoin tai tuplavuo-
roa tekemalld, sopimalla asiasta yhdessa tyontekijan kanssa. Pitkdaikaisempaan sijaistarpee-

seen otetaan ulkopuolinen sijainen.

Vuokratydvoimaa kaytetaan, jos henkiléstovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostdlla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetdadn Temporen
vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkildstovuokrausta. Kilpailutetun
henkildstovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkil6t tarkistavat tyontekijoiden
ammattioikeuden sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista
(JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on
Valviran yllapitaméa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkinen
tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon
ammattipatevyyden. Lisaksi ikdihmisten palveluiden esihenkil6t tarkistavat Valvontalain 288:n
perusteella tyontekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi.
Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle.
Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon

jarjestelma Primaan.

Rekrytoidessaan esihenkil6 tarkistaa henkilokunnan ammatillisen patevyyden todistuksista ja
terveydenhuollon ammattirekisterista (JulkiTerhikki) sek& varmistaa haastattelulla
soveltuvuuden tehtavaan. Ulkomaisen tydvoiman rekrytoinnissa tarkistamme tarvittavat lupa-
asiat olemassa olevien ohjeiden mukaisesti. Kielitaitovaatimuksena on riittdva

suomenkielentaito. Lahi- ja sairaanhoitajilta edellytdmme Love-ladkehoidon verkkotestin
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hyvéaksyttya suorittamista. Verkkotestit on mahdollista suorittaa myds tyopaikalla heti
tyosuhteen alussa. Uusi tyontekija perehdytetaan osaston tyotehtaviin esim. ladkehoitoon ja

ladkinnallisten laitteiden kayttoon.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildstén koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
osaamisen kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siina kuvataan osaamisen kehitta-
misen painopisteet. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkilostolle kertyy
vuosittain keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pi-
tuudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministe-
rion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tdydennyskoulutuksesta 57/2024). Ter-
veydenhuollon ammattihenkil6lla on myds velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan

edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista L 559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohije - intra.pirha.fi

Esihenkil6 seuraa, etta henkildsto kayvat vaadittavat koulutukset. Kehityskeskustelluissa kay-
daan laajemmin ja yksil6llisesti koulutustarpeita ja samalla tAmé&nhetkista osaamista kartoite-
taan. Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittdd osaamistaan ja am-
mattitaitoaan. Tyontekijoille on runsaasti tarjolla erilaisia siséisia koulutuksia. Verkko-oppimis-

ymparistona ovat mm. Pirha Moodle.

Henkildston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan omavalvonnan, Haipro-
jen, palautteiden ja kaytannossa ilmi tulleiden epakohtien myo6ta. Havaittuihin epakohtiin puu-
tutaan keskustelemalla henkilokohtaisesti tai osastokokouksissa seka tarpeen vaatiessa tyon-

johdollisin menetelmin.

Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tybnantaja vastaa siita, etta henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia teh-
tavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja
se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tyonantajan pitaa var-
mistaa, ettd tehtavaan palkattu henkil6 on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liitty-
van kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistet-
tavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkildrekisteriin
merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalityontekijan, sosio-

nomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira.


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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Opiskelijan opintopisteteet tarkistetaan, etta ovat riittavat, jotta on oikeus tydskennella tilapéai-
sesti ammattihenkilon tehtavissa. Sairaanhoitaja opiskelijalla on nimetty ohjaaja kirjallisesti
tydvuorokohtaisesti, joka voi olla myos toisessa talossa Koukkuniemen alueella. Ohjaaja on
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil®, jolla on riittava kaytdnnén kokemus. Ohjaajan on
seurattava ohjattavaa ja valvottava opiskelijan toimintaa ja tarvittaessa puututtava epakonhtiin,

jos asiakasturvallisuus vaarantuu.

2.6 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Riittava henkilémitoitus pohjautuu vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. lkaantynei-
den ymparivuorokautisessa riittava henkildstomitoituksen laskennassa kaytetaan henkilosto-

mitoituslaskuria.

Mitoituslaskuria kaytetaan apuna tydvuorosuunnittelussa ja tarvittaessa paivittain tydvuorojen
toteumien laskennassa ja poissaolojen seurannassa. Poissaolot sijaistetaan tarvittaessa mi-

toitus huomioiden.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava pal-
veluun, hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja sosi-
aalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huoleh-
dittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nédhden riittdvasti asiantunte-
musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistytta-
hoihin ja asiantuntijoihin sek& tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle laheisiin henki-

16ihin siten kuin tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta

sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia,
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jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetdén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa to-
teutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, la&kinnallistéa kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Tiedonkulku toteutetaan sdhkdisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmien kautta. Osastolla toi-
mitaan moniammatillisesti ja yhteisty6ta tehdaan tarvittaessa muiden tahojen kanssa. Asuk-
kaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien laatimisen yhteydessa tiedustellaan asukkaalta, minne
hanen tietojaan on lupa luovuttaa. Suostumus tietojen luovuttamisesta kirjataan asiakirjoihin.
Pegasos-jarjestelméan kautta palvelukokonaisuuteen kuuluvat toimijat saavat tiedon ja asuk-
kaan hoitoon osallistuva huolehtivat, etta kirjaukset ovat ajantasaisia potilastietojarjestel-

massa.

Yhteisty0 tapahtuu pegasos potilastietojarjestelman Omni360 kautta l&ahetejarjestelman (kir-
jaukset jarjestelmaan), AVPH-jarjestelman kautta (asukaspaikat), sahkdpostit ja puhelimella
ja postitse. Potilastietojarjestelman yhtenaistaminen mahdollistaa muiden palveluantajien tie-

don saannin reaaliajassa. Tiedonkulkua varmennetaan lisaksi suullisella raportoinnilla.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparist6 ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva to-

teutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Koukkuniemen vanhainkoti Varpula-talo sijaitsee Tampereella keskustan tuntumassa hyvien

likenneyhteyksien paassa, Koukkuniemen alueella, kauniissa N&sijarven rantamaisemissa.

Varpula-talo on nelja kerroksinen vaalean beige rapattu talo. Varpulan osasto 20 sijaitsee
1.kerroksessa ja osasto 21 sijaitsee 2.kerroksessa. Varpulan osastojen 20 ja 21 tilojen

vuokranantajana toimii Tampereen kaupunki.

Jokaisella asukkaalla on kaytéssdadn oma huone, joissa on peruskalustus: sanky, poyta, tuoli.

Asukas voi sisustaa huoneen kodikseen. Kodin sisustamisessa on kuitenkin huomioitava, etta
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likkuminen apuvalinein pitdé olla turvallista ja huoneessa on mahduttava tekemaéan
hoitoty6ta. Osastolla on kaksi kylpyhuonetta peseytymiseen. WC-tilat sijaitsevat kaytavalla
asiakashuoneiden valitttmassa laheisyydessa. Asiakkaiden kaytdssad on myds iso ruokasali
ja 1-2 pienempaa oleskelutilaa ja isot parvekkeet. Talossa on asukkaalla kaytossa yhteinen
sauna. Asukkaiden kaytdossa on myds Toukola-talossa kuntosali, kirjasto ja kampaamo.
Toistaiseksi on viela kaytdssa juhlatalo, jossa jarjestetaan erilaisia tilaisuuksia, joihin asukkaat
voivat osallistua omaistensa ja laheistensa kanssa. Osastomme tiloissa on kaytossa
hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on huoneissa soittokellot, joista he voivat halyttaa apua.

Halytyspainikkeita on liséksi vessoissa, kylpyhuoneissa seké& muissa yleisissa tiloissa.

Varpula-talon sisailmatyéryhman kuntotutkimuksen myétéa talon rakenteisiin on tehty erinaisia
huoltotoita ja korjauksia siséilman parantamiseksi. Sisailmatydryhman kokoontuu
saanndllisesti ja kokouksista on laadittu aina tiedote tilojen kayttgjille, jossa otetaan kantaa

tilojen kaytosta. Tiloja voidaan kayttdd normaalisti.

Tilojen terveysriskit tunnistetaan havainnoimalla tydymparistoa ja niissa ilmenneista puutteista
tehdaan valittomasti Paketti-ilmoitus ja tarvittaessa ollaan yhteydessa monivalvomoon. Jos

henkilosto kokee saavansa oireita tydymparistosta, ohjataan tyoterveyteen.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa

kayttaa niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnéallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkildlla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus
ja kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttbohjeet

o Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen
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Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laékinnallisten
laitteiden elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltéen laitteiden ennakoivat huollot,
kunnossapidon ja laitteiden poistot seka ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy

tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Uusi tyontekija on ohjeistettu ja perehdytetty laakinnallisten laitteiden kayttdéon ja velvoitteiden
noudattamiseen ja naita asioita tarvittaessa kdydaan myds osastokokouksissa lavitse.

Hankinnoista vastaa esihenkil6 kaytdssa olevan ohjeistuksen mukaan. Ladkintélaitteiden
tilaamisesta vastaa Tuomi logistiikka, joka varmistaa, ettd hankittava laite on hyvaksytty
ladkintalaitteeksi. La&kintalaitteille tehd&&n vastaanottotarkistus ja ne rekistergiddaén ennen
kayttoonottoa. Tarvittaessa laitteen maahantuojan edustajalta pyydetaan laakintalaitteen
kayttokoulutusta. Tarve hankinnasta tulee yksikon henkilokunnalta, joka nékee asukkaan
tarpeen. Moniammatillisessa tiimissa mietitdan apuvalineiden tarvetta. Riippuen
apuvalineestd, perehdytyksen laitteen kaytt6on antaa fysioterapeutti tai henkildkunta perehtyy
laitteen kayttdon ja toimintaan apuvalineen mukana tulevan ohjekirjan avulla. Apuvalineen tai
l&a&kintalaitteen huolto ja korjaus tapahtuu Paketti- sovelluksen kautta, johon tehd&éan
palvelupyynt6. Osalle ladkintalaitteista on maaritelty maaraaikaishuollot, jotka toteutuvat

palveluntuottajan toimesta.

Uuden laékintalaitteen tullessa osastolle mukana tulee kayttéon perehdytys laitekouluttajan
toimesta. Koulutuksessa ollut henkilokunta ohjeistaa muuta henkilokuntaa. Kun havaitaan

laitteessa jokin vika, tehdaan siita viipymaétta huoltopyynto.
Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seké laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta

Pirkanmaan hyvinvointialueella. Lisaksi tietohallinto kehittd& asiakkaan ja ammattilaisen


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1

20 (36)

digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut
tuottaa paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkilos-
ton jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja-
ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtami-
sesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja-
ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen pe-

ruskoulutus kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tieto-
turva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myds jarjestelman muut-
tuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdéa myaos tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiar-
vion. Tietojarjestelmille tehd&aéan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleelli-

sesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6d koskevan tietoturvasuunnitelman 11.10.2024. Tietoturva-
suunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryh-
massa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunni-
telma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tietosuo-
javastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaava[at]pirha.fi. Suunnitelmaa tay-

dennetaéan ja paivitetaan tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Esihenkil6 méaéarittelee oikeudet eri tietojarjestelmiin. Tietojarjestelmien kayttd perustuu
tehtavankuvaan, eri ammattiryhmilla on oikeudet erilaisiin tietojarjestelmiin ja ohjelmiin.
Henkilostd perehdytetddn eri tietojarjestelmiin ja ohjelmiin, niiden muuttuessa jarjestetaan
koulutusta. Uusi tyontekija sitoutuu ja allekirjoittaa vaitioloilmoituksen seka suorittaa Pirhan
Moodlessa pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |&pi osana perehdytystaan. Koko
henkilokunnalta edellytetaan tietosuojakoulutuksen lapikdymista kahden vuoden vélein ja
esihenkil6 varmistaa, ettéd koulutus on kayty. Ohjeistuksen muututtaessa siité tiedotetaan

henkilokunnalle ja asiat kaydaan lavitse osastokokouksissa.
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Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tydskentelevan henkilén velvollisuus on toimia
tietoturvallisesti ja noudattaa voimassa olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Uuden
henkil6ston tai harjoittelijoiden kanssa perehdytyksessa kaydaan lapi tietoturvan perusasiat.
Tarkempi perehtyminen ohjeisiin on kunkin henkilén omalla vastuulla. Ajantasaiset tietosuoja-

ja tietoturvaohjeet I6ytyvat intrasta.

Henkilokuntaa on ohjeistettu kayttamaan toimikorttia ja aina kirjautumaan tietokoneelta. Jokai-
nen kirjaa vain omilla tunnuksillaan. Henkildstolla on velvollisuus ilmoittaa valitttmasti kaytto-
tukeen huomatessa tietosuojajarjestelmien seka tietoverkkoihin kohdistuvista hairidista. Pe-

gasos kayttokatkojen aikana toimitaan varasuunnitelmien mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkildtietojen osalta.
Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myds osto-
palvelu - alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuoja-
kaytannoilla ja tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti
littyvien epakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumi-

sesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan laékehoidon
erityispiirteet. Ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjan laékehoitosuunnitelmassa kuvataan
palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava la&kehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee
liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu
Turvallinen l&&kehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon laakehoitosuunnitelma toimii laadkehoidon

toteuttamisen toimintak&sikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi
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Varpulan osastojen 20 ja 21 ladkehoitosuunnitelma paivitetaan joulukuun aikana 2024.
Esihenkild vastaa yksikdiden la&kehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelman
ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikén

ladkehoidosta vastaava laakari.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman

pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Kasihygieniaan kiinnitetaan erityistd huomiota. Osastolla on huolehdittava, etta saatavilla on
riittdvasti kasihuuhteita ja ne on sijoitettu paikkoihin, joista niitd on helppo ottaa.
Kasihuuhteiden ja suojakasineiden kulutusta seurataan saanndllisesti. Pirkanmaan
hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua
turvallisesta hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen
tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti
k&sihygieniasta painotetaan. Myds pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja
turvaneulojen kayttdon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta

aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittdminen.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistdan hygieniaohjeita
noudattamalla, sisdltden ohjeiden mukaisen kasihygienian ja muun suojautumisen
hoitotilanteissa, ndma asiat kaydaan lavitse heti uuden tyontekijan tullessa osastolle
perehdytyksen yhteydessa. Asukkaiden tarkkailu ja ohjeidenmukainen eristéminen heti
infektioiden tai epidemian ilmaantuessa. Hygieniahoitajan ja osaston l&a&karin informointi heti

seka vierailijoiden informointi esim. noro/korona tilanteessa. Epidemioista taytetaan
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epidemiaseurantalomake epidemian paatyttya. Esihenkild valvoo, etta tyontekijoilla on
tartuntatautilain mukaiset rokotukset ja terveystarkastukset on hoidettu asianmukaisesti.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Hygieniahoitaja Emmi Lilius +358 40 800 4070 emmi.lilius@pirha.fi

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Varpulan osastojen 20 ja 21 osastonhoitaja Kirsi Leppiméaki vastaa yksikon asiakastietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkiléston koulutuksesta ja
ohjeistuksesta.

Jokaisen tydskentelevan henkilén on velvollisuus toimia tietoturvallisesti ja noudattaa voi-
massa olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Tietosuojan ja -turvan koulutusvaatimukset kos-
kevat koko henkilostod. Esihenkild vastaa, ettd jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tieto-
suoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystdan. Koko henkildston suorittaa pakollisen tie-
tosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksen kahden vuoden valein. Koulutukseen sisaltyy hyvin-
vointialueen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumus. Suoritettu koulutus
tulee nakyviin henkilon koulutustietoihin HR-tyop6ydalle. Esihenkild pystyy tata kautta seuraa-

maan henkildstonséa valttamattomien koulutusten suorituksia.

Tietosuoja ja tietoturva ovat koko henkiloston asia ja osa hyvinvointialueen paivittaista toimin-
taa ja riskienhallintaa. Jokainen esihenkil6 varmistaa, etta tietosuoja- ja tietoturvamaaraykset

ja — ohjeet perehdytetaan ja koulutetaan koko henkilostolle. Tietosuoja- ja
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tietoturvaperiaatteita noudattamalla voimme muun muassa suojat tietoja erilaisilta uhkilta, var-

mistaa toimintamme jatkuvuuden ja minimoida toiminnalliset riskit.

Yksittdisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
riittdvid. Asiakas- ja potilastietoihin saavat tehda merkintoja asiakkaan asiakassuhteen hoi-
toon osallistuvat tai potilaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot

ja heidan ohjeidensa mukaisesti myds muut henkil6t silta osin kuin he osallistuvat hoitoon.

Osastolla tietosuoja- ja tietoturvakierto tehdéaan vahintaan kerran vuodessa, joko erikseen tai
turvallisuuskévelyn yhteydessa. Tietosuojan ja tietoturvan yhteyshenkild, turvallisuuskavelyn
vetdja / turvallisuusyhdyshenkil6 tai tehtadvaan nimetty henkil6 tayttdd lomakkeen saamiensa
esitietojen ja kierrolla esiin nousseiden tietojen pohjalta. Lomakerekisteri Tietosuoja ja tieto-
turvakiertolomake Lomake toimitetaan yksikon esihenkilélle, joka vastaa kehitys- ja korjaustoi-

menpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

HaiPro -jarjestelmééan tehdaan tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset, mikali henkildtietojen salas-
sapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehairio,

jolla on voinut olla vaikutusta henkilotietojen salassapitoon.

Akillisessa tilanteessa, jos esimerkiksi typasema antaa virusvaroituksen tai alkaa muuten
kayttaytya oudosti, otetaan ensin yhteytta kayttdtukeen ja noudatetaan saatuja ohjeita. Sen
jalkeen hairidsta tai turvallisuuspoikkeamasta ilmoitetaan esihenkildlle ja tietoturvavastaavalle
tai tietosuojavastaavalle. Samalla tehdaan myo6s HaiPro-tietoturvailmoitus. Hairion selvittami-
sen kannalta on hyvéa tietdd mahdollisimman tasmallisesti, missd ohjelmassa tai tilanteessa

hairid ilmeni ja mita tehtiin ennen hairiota ja sen havaitsemista.

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpi-

teiden avulla. Kaytossa olevia palautteen kerddmisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Kirjallisesti, palautekortilla
¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut
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e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja
pitkaaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja

kotihoidossa

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannon tydssa ja osana kaikkea paatdoksentekoa

seka kehittamista.

Osastoillamme on asiakaspalautelaatikko, johon on mahdollisuus asukkaiden tai heidan lahei-
sensa jattaa palautetta. Palautelaatikko tarkistetaan kerran viikossa. Palautteet kasitellaan

osastokokouksissa ja saatua palautetta hydédynnetdéan osaston toiminnan kehittdmisessa.

Osastolla jarjestetaan kerran kuukaudessa asukaskokous, jossa asukkailla on mahdollista
esittaa toiveita seka antaa suoraa palautetta toimintaan liittyen. Asukkaita rohkaistaan ja pyri-
taan pitamaan ilmapiiri avoimena, jotta palautetta on helppo antaa. Omaisia kannustetaan an-

tamaan palautetta henkilokunnalle ja osastonhoitajalle aina, kun kokevat siihen tarvetta.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvét vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttoon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Osaston esihenkil6 vastaa toimintojen riskien hallinnasta. Jokaisen tyontekijan vastuulla on
noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi var-
mistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen seka muille. Tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa
tyonantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton

yhteisty® (asiakas, omaiset, yhteistyotahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
hoidon vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaaminen, ladkevirheet seka hoidon
viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden

varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen
kirjauksilla, uusien tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkilostén saatavuus / riittamattéomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta asiakas
ei saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa
tai vahentaa johtamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen

varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Osastollamme asukasturvallisuuden keskeisimmat riskit ovat:

Laakepoikkeamat, jolloin seuraus voi olla asukkaalle haitan tuottaminen; kivut, sivuoireet,
sairaalahoidon tarve ja pahimmassa tapauksessa kuolema. Riskeja voidaan poistaa ja
vahentaa HaiPro ilmoituksia tekemalld, niiden seuranta ja niista oppiminen, selkeét prosessit,
ladkehoitosuunnitelmien paivittaminen ja ohjeiden tarkentaminen, selke& tehtava / tydnjako,
jatkuva koulutus ja perehdytys.

Kaatuminen/tapaturmat, jolloin seurauksena voi olla asukkaan toimintakyvyn lasku ja
sairaalahoidon tarve. Riskeja voidaan poistaa ja vahentaa tilojen esteettomyydella ja riittavalla
valaistuksella, lisdksi ravitsemuksesta huolehtiminen, tarpeellisten apuvélineiden
kayttaminen, kuntouttava hoitoty6, inkontinenssin hyva hoito, ergonomia, tarvittaessa parityon
tekeminen, kinestetiikan kaytto ja koulutus, RAIl-arviointien tekeminen ja tulosten

hyédyntaminen seka asiakkaiden mielekas arki vahentaa tata riskia

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suun-

nitteluun ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan vipymatta. Esihenkiltt vastaavat, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistu-
misen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tut-

kintaan on menettelytapa, riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildsté6n kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétta

palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos
han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja

potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka



28 (36)

tyoturvallisuuteen, toimintaympéristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi laakevastaavat), mutta esihenkilo paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdesséa henkildstén kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Haipro-ilmoituksen tekee, tyontekija joka tapahtuman on havainnut ja ilmoitus tehdaan
viipymatta. Henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta- oikeuksista ja niiden kaytosta
aina perehdytyksen yhteydessa ja saannollisin valiajoin osastokokouksissa. Sairaanhoitaja
kay laakepoikkeamat heti niiden tultua ilmi sen tyontekijan kanssa, kuka poikkeaman on
tehnyt, jotta tilanteesta opitaan ja jatkossa poikkeama voidaan estaa. Esihenkild, vastaava
sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat kasittelevat Haipro-ilmoitukset ohjelmassa ja niitd kaydaan
osastokokouksissa kerran kuukaudessa lavitse. Vakavan tapahtuman sattuessa esihenkild
ottaa viipymatta yhteyden tyoterveyteen, josta jarjestetaan tapahtuman osallisille jalkipuinti, eli
debriefing. Tapahtumaan osallisena olleeseen asukkaaseen ollaan viipymatta yhteydessa,
tarvittaessa pyydetadan ladkari osastolle tutkimaan asukkaan vointi, tarvittaessa lahetetaan
jatkotutkimuksiin sairaalaan sekd asukkaan omaisiin ollaan viipymatta yhteydessa

puhelimitse.

Jokainen tyontekija tydssaan ottaa huomioon tyéturvallisuuden ja tydergonomian seka
havainnoi ymparistda ja ilmi havaittuihin valitén puuttuminen. Tyo6tehtavia suunnitellaan

etukateen ja tilanteita pyritaan myos ennakoimaan. Kaytdssa on esim. turvallisuuskavelyt ym.

Toiminnan péivittaisia seuranta ja tunnistamisjarjestelmid ovat asukasturvallisuuteen liittyva
Haipro jarjestelma, henkil6stoon liittyva Granite ja varhaisen tuen malli. Osaston siséisia
seurantajarjestelmia ovat laakkeiden kaksoistarkastus, keittion omavalvontasuunnitelma,
la&kehoitosuunnitelma, tietosuoja- ja tietosuojakierto, sisédinen palotarkastus,

turvallisuuskéavely ja perehdytyslomake. Osastolla on hissit ja ulko-ovet ovat aina lukossa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Asukkaat voi halutessaan pitdd oman huoneensa lukossa. Henkilokunnan osaamista ja

sovittujen verkkokurssien suorittamista seurataan.

Vakavan vaaratapahtuman sattuessa tyontekija varmistaa aina ensin asukkaan
turvallisuuden. Tapahtuneesta ilmoitetaan valittdmasti esihenkildlle tai tyévuorossa
tyonjohdollisessa vastuussa olevalle sairaanhoitajalle, jonka tehtavana on varmistaa

asukkaan, henkildstdn seké toiminnan turvallisuus.

Tapahtuneesta kerrotaan mahdollisimman pian asukkaalle, tai hanen laheisilleen seka jarjes-
taa tarvittaessa kriisiapua. Asukkaalla ja l&heisilla on oikeus tietaa tapahtuman yksityiskohdat
ja sen vaikutukset.

Esihenkil6 varmistaa, etta tapahtumassa mukana olleen henkildstdn tukitoimenpiteet aloite-
taan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen, ja etta tapahtuneesta keskustellaan yksikon
muun henkilékunnan kanssa. Koska muistikuvat tapahtuneesta alkavat havita nopeasti, esi-
henkild kehottaa tapahtumaan osallisia tydntekijoita tekemaan muistiinpanoja tapahtumasta,

sen kulusta ja siihen liittyvista olosuhteista tutkintaa varten.

Jos vakavassa tapahtumassa on ollut osallisena laakinnalliset laitteet, hoitotarvikkeet ja muu
materiaali talletetaan tai poistetaan tilapaisesti kaytosta ja sailytetddn mahdollista tutkintaa
varten. Tapahtumasta tehdaan asianmukaiset kirjaukset potilastietojarjestelmiin seka tapahtu-
masta tehdaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus (HaiPro), joka sisadltaa tapahtuman ku-
vauksen seka valittémat toimenpiteet. Esihenkild tai tydonjohdollisessa vastuussa oleva ilmoit-
taa vakavasta vaaratapahtumasta vastuualuejohtajalle ja/tai toimialuejohtajalle 48 tunnin kulu-

essa.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot ohjaukset ja paatokset otetaan huomioon osaston
toiminnassa. Toimintaa muutetaan ja kehitetaan tarvittavaan suuntaan, toimintaa paranne-

taan tarpeen mukaan.
3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Turvallisuuteen liittyvid asioita kasitellaan asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetason turvallisuustydryhmissé sdéanndollisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit
puolivuosittain. Ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaéan

toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.
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Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaan lahiesihenkilon toimesta
toimintayksikdn palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon valein ja palvelupaallikon toimesta
alueen johtotiimissa kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitelladn ikdihmisten palvelujen
johtoryhmassa kvartaaleittain. Toimintayksikéiden ty6turvallisuusriskit paivitetddn Granite-
jarjestelméassa vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan
yhdessa henkiloston kanssa esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilén johdolla. Riskien

seurantaa toteutetaan ajantasaisesti toimintayksikkopalavereissa.

Riskienhallinnan toimivuutta seurantaa ja arviointia tehdaan paivittaessa tyossa. Hygieniavas-
taavat seuraavat hygieniaohjeiden noudattamista ohjeistavat henkilokuntaa toimimaan hygie-
niaohjeiden mukaisesti. Havaittuja epakohtia nostetaan esiin osastokokouksissa ja niista kes-
kustellaan, toimintaa/toimintakaytantdja korjataan ohjeistusten mukaisiksi. Riskienhallinnan

osaaminen varmistetaan perehdytyksen kautta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun pal-
velun laatua. Mikéli puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet doku-
mentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja k&ynnistetadn vuoropuhelu
sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Paketti ohjelman kautta tehtyihin palvelupyynt6ihin annetaan palaute jarjestelmasta tuleen
sahkopostin kautta, palaute valittyy sielta palvelutuottajalle. Palautetta voi antaa myods suo-

raan puhelimitse tai sdhkopostitse.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttaméa valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu
ennakkoon hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikgilla on lisdksi omat
yksityiskohtaisemmat varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus

hairidtilanteissa.

Varpulan osastoilla 20 ja 21 on pelastussuunnitelma, joka paivitetdan vahintaan vuosittain ja
aina pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti

muuttuessa. Palveluyksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja
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poikkeustilanteiden varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset
kasitellaan lahiesihenkilon johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen
tyontekija lukee suunnitelmat ja vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilostd osallistuu

saanndllisesti alkusammutusharjoituksiin ja ensiapukoulutuksiin.

Varpulan osastojen 20 ja 21 toimintayksikoissé toteutetaan sisainen palotarkastus vahintaan
kahden vuoden valein ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintaan
vuosittain. Uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin

palvelussuhteen alussa esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilén toimesta.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Varpulan osastojen 20 ja 21 omavalvontasuunnitelma on laadittu séahkdisesti ja sen suunnitte-
lusta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa osastonhoitaja
Kirsi Leppimaki, kirsi.leppimaki@pirha.fi, p. 040 806 3172

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet: Varpulan osasto 20
ja 21 henkilokunta osastokokouksissa sekéa osastonhoitaja Kirsi Leppiméki ja vastaava sai-
raanhoitaja Marita Rajala.

Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan yhdessa osastokokouksessa. Omavalvontasuunni-

telma on henkildstdn luettavissa turvallisuuskansiossa.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Varpulan osastojen 20 ja 21 tuotetut palvelut eli
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Varpulan osastojen 20 ja 21 henkildston kaytannon tyota ja

toimintaa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti
ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa
huomioidaan Varpulan osastojen 20 ja 21 asukkailta ja heidan laheisiltdan sek& henkilostolta

saadut palautteet.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa osaston ilmoitustaululla seka kansliassa turvallisuus-

kansioissa. Myohemmin omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilot sekd henkilokunta seuraavat omaval-
vontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olen-
naisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluyksikén vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma péivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia

tai kehittAmistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toi-
mintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan

palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péivitetty, paikka ja paivays

Tampere 29.11.2024

Palveluyksikdn vastuuhenkild

Osastonhoitaja, Kirsi Leppiméaki

Toimialuejohtaja

Toimialuejohtaja Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



