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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Koukkuniemen vanhainkoti Urpula-talo Os.16-17. Ahlgrenin Puistokuja 1 33180 Tampere

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara

Laitoshoito, ikdihmiset
e Urpula Os.16, 20 paikka
e UrpulaOs.17, 20 paikkaa

Palveluyksikdn vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)

Satu Mikkola, osastonhoitaja, satu.m.mikkola@pirha.fi p.+358408063737

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikkd (nimi ja yhteystiedot)
Ikaihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 2 alue

Tanja Karvonen, palvelupaallikko, tanja.karvonen@pirha.fi p.+358408016315



mailto:satu.m.mikkola@pirha.fi
mailto:tanja.karvonen@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikdihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Koukkuniemen vanhainkodin Urpula-talossa Os.16—-17 jarjestetaan laitoshoitoa ikaihmisille.

Asukaspaikkoja on yhteensa 40.

Laitoshoidolla tarkoitetaan ymparivuorokautista asumista, johon sisaltyy tarpeellinen hoito, kuntoutus,
ateriat, laakkeet, laakaripalvelut, valttdmaton hammashoito seka pyykkihuolto. Laitoshoidossa
tarjotaan myds sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Laitoshoito on tarkoitettu niille
ikaihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt niin, ettei kotona asuminen ole enaa mahdollista

tukitoimien avulla.

Asukkaan kaytdssa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa kaytéssa olevia WC-
/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asukkaalla on mahdollisuus tuoda mukanaan myés

omia pienié tarkeita tavaroita.

Urpula-talon Os.16—17 tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asukkaan yksildlliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asukkaan
itsendista elamaa ja tarjotaan siséltoa seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat
laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantojd, jotka yhdessa takaavat asukkaalle oikea- aikaisen,

tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Urpula 0s.16-17 toiminta on ymparivuorokautisesti tapahtuvaa, jossa henkilékuntaa on aina paikalla
24/7. Kaytdssa on omahoitajamalli, jossa asukkaalle on nimetty omahoitaja. Han huolehtii asukkaan
Palvelu- ja hoitosuunnitelman sek& RAl-arvion laatimisesta, seka toimii yhteyshenkiléna osaston ja

asukkaan laheisten kanssa.

Asukkaalla on vastuulaakari, joka on vastuussa asukkaan terveydentilan seurannasta, tarkastuksista,
tutkimuksista ja laékehoidosta. Urpulan vanhainkotiosastojen laakaripalvelut tuottaa Ikifit Oy.
Jokaiselle osastolle on nimetty oma vastuuldakari. Laakari kay ladkarinkierrolla osastoilla kahden
viikon vélein ja kerran viikossa on etalddkarinkierrot. Muina aikoina osaston vastuuldakari on
tavoitettavissa puhelimitse paasaantoisesti arkisin klo 8—-16. Taman jalkeen paivystavan laékarin
tavoittaa Trinitaksen kautta puhelimitse klo 16—22 seké& viikonloppuisin ja arkipyhina klo 8—22.

Yoaikaisen (klo 22—8) puhelintakapaivystyksen tuottaa Mehildinen Terveyspalvelut Oy.
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Osaston vastuuldakari arvioi asukkaiden ladkehoidon kokonaisuutta vahintdan kerran vuodessa

vuosikontrollien yhteydessé. Tarvittaessa laédkehoidon kokonaisuutta arvioidaan useammin.

Ruokapalvelujen tuottajana toimii Tampereen Voimia, joka suunnittelee ruokalistat
ravitsemussuositukset huomioiden. He myds kuulevat asukkaiden mieltymykset sek& mielipiteet
palautteiden avulla. Voimia kay kerran vuodessa kaynnilla osastolla, jolloin yhdessé kdymme lavitse
ruokapalvelujen tuottamaa taménhetkista tarjontaa, ja he kuulevat asukkaiden ja henkildkunnan
mielipiteet heidan tarjoamasta palvelusta. Asukkaille tehdaan yksiléllinen ravitsemussuunnitelma
osastolla. Ateriat jakautuvat tasaisesti ja saanndllisesti vuorokauden aikana. Asukkaille tarjotaan myds

tarvittaessa valipaloja.

Asukkaiden erityisruokavaliot ja uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio otetaan
huomioon siten, ettd asukkalille tilataan ja tarjotaan vain hénelle sopivaa ruokaa. Osastoilla on nimetyt
ravitsemusvastaavat, jotka seuraavat yhdessa asukkaan omahoitajan kanssa asukkaiden
ruokavaliota. Omahoitaja seuraa saannoéllisesti asukkaan painoa, seké tekee ravitsemustilan
arvioinnin % vuosittain kayttaen apuvalineena MNA-mittaria. Pitkien hellejaksojen aikana erityisesti
seurataan asukkaiden nesteytystd ja otetaan tarvittaessa kayttéon nestelistat. Asukkaiden
ruokailua/ruokahalua seurataan ruokailujen yhteydessa ja niista tehdaan paivittain kirjaukset
potilastietojarjestelmaan. Asukaskokouksissa kysytdan mieliruokia ja niita tilataan Voimialta.
Asukkaiden mielipiteitd kysytdan ruokailujen yhteydessa, etta mitd juomaa he haluavat juoda,
minkalaista leipaa sy6da, paivakahvin aikaan kysytaan mita haluavat syddé/juoda, samoin
aamupalalla ja iltapalalla. Aterioiden annoskokoja pystytdan muuttamaan asukkaan voinnin/halun

mukaisesti.

Yksikon asuinhuoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta huolehtii aluepalvelut maanantaista
perjantaihin. Korona ja Noro epidemioissa on mahdollista pyytéaa siivous osastolle myos
viikonloppuisin. Yksikdn pyykki lahetetaan laitospesulaan. Hygieniakaytannot ja pyykkihuoltoon
littyvat asiat kdydaan perehdytyksen yhteydessa lavitse. Uusien ohjeistusten tullessa ne kaydaan
lavitse osastokokouksissa, seka hygieniayhdyshenkil6 tuovat uusinta tietoa koulutuksista ja

ohjeistavat henkildkuntaa.

Laboratoriopalvelun tuottaa Fimlab 31.12.24 asti. 1.1.2025 alkaen osaston omat sairaanhoitajat

huolehtivat laboratoriondytteiden ottamisesta.

Pyykkihuollon tuottaa Sakupe Oy. Osastoilla on my6s pyykinpesukone, jolla voi pesta esimerkiksi

lonkkahousut.
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Huolto ja korjauspalvelut tilataan Paketti-jarjestelman kautta, eli rakenteisiin ja |&dkintalaitteisiin liittyvat
huollot ja korjaukset. Istekki tuottaa hyvinvointialueelle ICT-palvelut, seké laakintélaitteiden huollon,
arkistojen tietopalvelun.

Katsyn hyllytyspalvelut ja ruokakuljetukset osastoille hoitaa Tuomilogistiikka Oy.

Vuokratydvoimaa kaytetddn tarvittaessa, jos henkiléstopuutoksia ei saada jarjestettya sisaisilla
henkilostojarjestelyilla. Ensisijaisesti kaytamme Tempore vuokravalitysfirmaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkilostévuokrausta. Kilpailutetun henkildstovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi
huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita. Palvelut
edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa
osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyyttad seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Toiminnassamme otamme asukkaat yksil6llisesti huomioon ja osastollamme korostuu inhimillisyys,
arvostus ja eettisyys asukkaitamme kohtaan. Meilla asukas on aidosti lAsnd oman elamansa
asiantuntijana. Teemme tyota tiimeina oppivassa ja elavassa organisaatiossa. Esimiesty6 on
valmentavaa ja toiminta vaikuttavaa ja kustannustehokasta. Toiminnassamme otamme huomioon
lainsdadannon vaatimukset, hoitosuositusten seké eettisten periaatteiden velvoitteet. Laatu on koko

henkiloston yhteinen asia, joka syntyy yhteistyolla.

Meille tarkeaa on olla ihminen ihmiselle. Kohtelemme toista ihmista niin kuin haluamme itsedmmekin
kohdeltavan. Arvostamme itsedmme ja muita. Kdytamme omaa persoonaamme tyovélineena. Meilla
on rohkeutta puuttua epakonhtiin ja meilla jokaisella on vastuu omasta tydsta. Haluamme olla
luottamuksen arvoisia tydyhteisdssamme, niin asukkaille, tyotovereille ja tydnantajalle. Meille tarke&a
on luoda asukkaillemme mielekas arki, jossa toimintakykyé edistetdan ja yllapidetaan tasa-arvoisesti
ja yhdenvertaisesti. Han saa osallistua itsed&n koskevaan paatoksen tekoon omien voimavarojensa
mukaan. Hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan hanen turvallisuutensa rajoissa. Laadukas ja

hyva loppuelamén hoito, saattohoito on meille tarkedé. Toiminta-ajatuksenamme on, ettéa asukas on
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kaiken keskiossa. Palvelulupaus ja Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot on kasitelty yhdessé

henkiloston kanssa osastokokouksissa.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asukas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetdan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seka asukasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja palveluja kehitetdan
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asukasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijoiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla saannollista seka monipuolista koulutusta. Asukasturvallisuutta
yllapidetaan toimintayksikdiden yhtenaisilla ja voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asukkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineelld yhteistydssa asukkaan ja hanen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttdminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikAantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetd&n asukkaan hoidon

ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden

kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeisséa. Laatutavoitteet ovat: asukas osallistuu
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itse omaan arviointiinsa, asukas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asukkaan elamassa on hanelle
mieluisaa sisaltdd, asukkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikaihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkilo ja kussakin
toimintayksikdssé on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkilot/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkiltt
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkdinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa saanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset
kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijdiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.
Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikssa tarvittavat toimenpiteet
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa.

Asumisen palveluiden asukkaat ja heidén laheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asukaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asukaspalautteet kasitella&n henkildston kanssa toimintayksikodiden
palavereissa sdanndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittgjatiimin esitteleména nelja kertaa vuodessa.

Uuden asukkaan tullessa osastolle, omahoitaja jarjestda hoitoneuvottelun yhden kuukauden kuluessa
asukaan saapumisesta ja laatii Palvelu- ja hoitosuunnitelman ja tekee RAl-arvion 2 vk kuluessa
asukkaan saapumisesta. Toimintatapaan kuuluu, etta silloin kun on mahdollista, niin asukas osallistuu
oman RAl-arvion tekemiseen. Tavoitteena on tuottaa laadukasta ja luotettavaa arviota. Hoitajat
hyodyntavat RAI-tuloksia paivittdisessa hoitotydssa arvioidessa asukkaan vointia, toimintakykya,
terveydentilaa, voimavaroja, tuen tarpeita ja niissa tapahtuneita muutoksia, arjen sujumista osastolla,
muistia, mielialaa, kipua, laakitystd. Arvioinnin tulokset auttavat suunnittelemaan asukkaan tukea ja
hoitoa. Rai:n tuloksia hyddynnetaan asukkaan Pahosu:ssa/valiarviossa ja arvioidessa asukkaan
voinnin oleellisesta muutosta uutta Rai:ta tehdessa. Osastolla ladkari hyodyntaa RAI tuloksia
tehdesséén asukkaiden valiarvioita, vuosikontrolli-tarkastuksissa ja laékarin kierroilla arvioidessaan

asukkaan toimintakyvyn muutosta ja ladkehoidon suunnittelussa esim. kivun arvioinnissa.
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Fysioterapeutti hyddyntdd RAI-tuloksia tehdessdan asukkaan yksildllista kuntoutussuunnitelmaa.
Tuloksista nahd&a&n mihin asukkaan kohdalla tarvitsee erityisesti kiinnittd& huomiota. Tuloksista
nahdaan myaods, miten mittarit ovat muuttuneet, miten toimintakyky on muuttunut edelliseen arvioon
verrattuna. Tuloksista fysioterapeutti ndkee myos, miten hoitajat ovat arvioineet eri osa-alueet, nain

saadaan hyvin hyédynnettyd moniammatillista ndkemysta.

Laatuvaatimuksia kdydaan lavitse osastotunneilla ja osaston RAI-vastuuhenkilét/avainosaajat
huolehtivat, etta RAIl-arviot tulevat tehdyksi ajallaan ja ovat luotettavasti tehtyjd, auttavat henkilokuntaa
arvioiden tekemisessa siten, etta luotettavuus tulee huomioitua. He tuovat nakemyksiaan esille

osastotunneilla ja osallistuvat koulutuksiin.

Vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja kasittelevat Haipro-ilmoitukset ja kayvat niitd sdannollisesti
lavitse yhdessa henkildkunnan kanssa erillisissa osaston hoitokokouksissa. Ladkepoikkeamissa
osaston sairaanhoitaja ottaa ladkepoikkeaman tehneen tyontekijan kanssa tapahtuman puheeksi ja
kayvat tilanteen lavitse ja sen, miten tapahtuma voitaisiin estaa jatkossa. Osastonhoitaja ottaa
puolivuosittain Haipro ilmoituksista koosteen ja ne kdydaan osastotunneilla lavitse ja asetetaan tavoite
seuraavalle kaudelle minkalaisiin poikkeamiin pitaa Kiinnittaa erityisesti huomiota ja mita niiden

estamiseksi/vahentamiseksi voitaisiin tehda.

Haipro ilmoituksiin ja RAl-arvioon liittyvat asiat kdydaan uuden tyontekijan kanssa lavitse osana
perehdytysta. RAI-arvioon on omat verkkokoulutukset ja niiden suorittamisen jalkeen arvioita pitaa
tehda yhdessa toisen tyontekijan kanssa, jotta arvion tekeminen onnistuu laadukkaasti ja oikein, sen
jalkeen tyontekija saa varsinaiset tunnukset niiden tekemiseen. Tyontekijat hyodyntavat tyossdan RAI-
klinikoita, joita jarjestetaén Teams:n kautta sdanndllisesti, seka heilla on mahdollisuus osallistua myds

THL jarjestamiin RAI-seminaareihin.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat ikaihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty
palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkilét. Vastuuhenkildiden

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta.
Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten
linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja
palvelupaallikkd vastuuyksikkénsa toimintayksikoiden lahiesihenkildiden esihenkildna. Asumisen
palveluiden toimintayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetasolla pidetéén viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan sdénnollisesti
omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Ikdihmisten alueiden Pohjoinen 2 palveluita johtaa palvelupdallikké Tanja Karvonen

tanja.karvonen@pirha.fi

Osaston toimintaa valvotaan omavalvonnan kautta, seka asiakaspalautteiden, Haipro-ilmoitusten seké
siséisten valvonta ja ohjauskayntien pohjalta. Toimintaa kehitetdén ja muutetaan tarpeen mukaan.

Kustannuksia seurataan esihenkilon toimesta ja niita kasitelladn osastokokouksissa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntadminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja

toimintakykyisen ik&&ntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (STM:n julkaisuja
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2024:4). Asumispalveluita jarjestetdén henkilbille, jotka erityisesta syysté tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta iakk&aan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaan,
toimintakyky&én ja itsenéista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti
yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, l&heisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hyodynnetaan RAI- arviointivalineella saatua
mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden

jarjestamisesta tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeaa ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hdnen ihmisarvonsa,
vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja

palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytéaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.”

(Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi))

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000) sek& Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Hoidon ja palvelun tarve kirjataan
asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan,
jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena
on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Péivittaisen
palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. lakk&an henkilon nakemykset vaihtoehdoista kirjataan

suunnitelmaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma eli PaHoSu laaditaan yhdesséa asukkaan ja l&heisten kanssa asukkaan
muuton jalkeen yhden kuukauden kuluessa. Hoitoneuvotteluun kutsutaan asukkaan lisaksi asukkaan
luvalla tarvittaessa hanen laheinen tai edunvalvoja, asumispalveluyksikdn esihenkilt tai
sairaanhoitaja, asukkaan omahoitaja ja tarvittaessa sosiaaliohjaaja. Jos asukkaan

l&heinen/edunvalvoja ei pddse osallistumaan palvelu- ja hoitosuunnitelman tekoon, asiat tulee
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kasitella hanen kanssaan asukkaan luvalla, muulla tavalla, esimerkiksi puhelimessa Asiakkuus
avataan asukkaan muuttopaivasta alkaen. PaHoSun laatii yksikon maéarittelema& omahoitaja.
Pahosuun kirjataan muun muassa asukkaan vahvuudet ja voimavarat, toiveet, asukkaann tarvitsema
hoito ja palvelu, hoidolle ja palvelulle asetetut tavoitteet, kaytdssa olevat apuvdlineet ja hoitotarvikkeet
seka hoivaan osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Kun kaikki tarvittavat tiedot ovat koossa, PaHoSu
tulostetaan asukkaalle ja tarvittaessa laheiselle / asioidenhoitajalle. Palvelu- ja hoitosuunnitelma seka
RAI péivitetaan tarpeen muuttuessa ja vahintaan 6 kk valein.

Asukkaan toiveet huomioidaan suunnitelmaa tehdessa hanen kanssaan keskustellen, ellei asukas
kykene ilmaisemaan omia toiveitaan, keskustellaan asukkaan laheisen kanssa naista asioista ja
tutustumalla asukkaalle tehtyihin vanhoihin suunnitelmiin. Rai-arvio tehddan ennen Pahosua ja
kirjataan tulokset Pahosuun. Véliarvioissa arvioidaan aina kuinka taman hetken Rai-tulokset ovat
muuttuneet edelliseen arvioon verrattuna. Valiarviota ja Rai-arviota tehdessa omahoitaja yhdessa
asukkaan kanssa kayvat lavitse arviossa esiin tulleita asioita, joten asukkaan rooli oman arvion
tekemisessa on tarkea ja aktiivinen. Keskustelua voi kayda seka paivittaisissa hoitotoimissa, etta
erikseen siihen varatussa ajassa. Elaméanpuu on tarkea valine tuoda esille asukkaan toiveita sekéa
mieluisia ja elamaniloa tuottavia asioita. Pahosu ja valiarviot kdydaan yhdessa henkildkunnan kanssa
lavitse saanndllisesti kuntoraporteilla, eli raporteilla kdydaan moniammatillisesti suullisesti
suunnitelmiin liittyvié asioita lavitse ja niitd arvioidaan ja muokataan. Paivittdisessa hoitotyon
kirjaamisessa arvioidaan sita mitd on suunniteltu. Kéytdssa on hiljainen raportti, eli tydntekijat itse
lukevat péivittaisen raportin tietokoneelta, seké suullisesti infoavat poikkeavista asioista

vuoronvaihdon yhteydessa.

Itsemé&araamisoikeus on jokaisen ihmisen lakiséateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asukkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin siséltyy
itsemaaraadmisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja
tiedonsaantiin. Asukkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta hanen

itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta mééaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itsemé&aradmisoikeuteen kuuluu myos se, etté asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettdén, asiakkaan tahtoa pitda selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

I&aheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (ltseméaaraamisoikeus | Valvira)
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Asiakkaalle annetaan kaikki hdnen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd han ymmartdd sen. Saadun tiedon
perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut: suostua hoitoon, valita mahdollisista
vaihtoehtoisista hoitomuodoista tai kieltaytya hoidosta. Kieltédytyminen jostakin hoidosta ei saa
kuitenkaan katkaista hoitosuhdetta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000/812.)

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan h&nen elaméanarvojaan ja
ettd mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat h&nen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen
mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Tarvittaessa henkilokunta

opastaa asiakasta hoitotahdon tekemiseen liittyvissa asioissa. (www.thl.fi.)

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) 9 8:ssa saadetaan
itsemaaraamisoikeudesta erityistilanteissa. Jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen
taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa
selvitettava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkilon

kanssa.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston mukaan asiakkaan omaa turvallisuutta vakavasti
uhkaavan vaaran torjumiseksi voidaan asiakkaan liikkumista rajoittaa siind maarin kuin se on
valttamatonta. Tilanteissa, joissa erilaisilla turvavélineilla rajoitetaan asiakkaan liikkumista, tulee
tarkoin harkita niiden kayttoaiheet ja vaikutus asiakkaan turvallisuuteen, kuntoutumiseen ja
elaméanlaatuun. Ratkaisu on aina tehtava asiakaskohtaisesti, ja sitd ennen on harkittava, soveltuuko

joku muu turvallisuutta lisdava menetelmé paremmin.

Rajoittavien turvavalineiden kaytésta tehdaan hoitopaatds ja se kirjataan potilasasiakirjoihin osana
hoitosuunnitelmaa. Ennen paatoksentekoa on pyrittdva selvittimaan asiakkaan oma kanta asiaan. Jos
asiakas ei pysty paattdmaan hoidostaan, eika han ole aiemmin tuonut kantaansa esille esimerkiksi
hoitotahdossaan, tulee hanen laillista edustajaansa, lahiomaistaan tai muuta l&heistdan kuulla. Paatos
turvavalineiden kaytosta tehdd&dn moniammatillisen arvioinnin tuloksena. Hoitop&aéatoksisté vastaa
hoitava ladkéari, joka kirjaa paatoksen potilastietojarjestelmaan. Paatokseen kirjataan perustelut
turvavalineen kaytolle ja asiakkaan suhtautuminen turvavalineen kayttoon. Potilasasiakirjoihin
kirjataan suunniteltu k&yton kesto ja uudelleen arvioinnin ajankohta. Kun on kyse rajoittavasta
toimenpiteesta, uusi arvio tehdaan kuitenkin aina viimeistdan 3 kuukauden kuluttua. Pysyvasti
likuntakyvyttomilla potilailla turvavalineiden kayttépéaéatds voi olla voimassa toistaiseksi
hoitosuunnitelman mukaisesti, koska talldin kyseessa ei ole rajoitustoimenpide. Mikali potilas on

likuntakyvyton, turvavélineiden kaytto ei ole rajoittava toimenpide vaan keino huolehtia potilaan
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turvallisuudesta. Rajoittavaksi toimenpiteeksi ei katsota mydskaan sité, jos potilas itse pyytaa
rajoitteen kayttod, esimerkiksi sangynlaidan nostoa vuoteessa ollessaan.

Akuuteissa tilanteissa ja virka-ajan ulkopuolella toimitaan asiakkaan hoidontarpeen mukaisesti. Mikali
rajoittavan turvavalineen kaytto jatkuu, hoidosta vastaava laakari tekee hoitopaatoksen virka-aikaan.

Yksikon hoitaja huolehtii, etté rajoittavien turvavélineiden hoitopaatokset tulee arvioitua ajallaan.
Seurannan helpottamiseksi hoitaja kirjaa rajoitteen tarkistamisajankohdan paivittadismerkintoihin
tulevaan ajankohtaan, jolloin rajoitustoimenpiteen kaytto pitaa arvioida uudelleen. Kayttssa oleva
rajoite ja sen voimassaoloaika kirjataan myds hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kaytettyjen
turvavalineiden pitéaa olla kyseiseen kayttdtarkoitukseen suunniteltuja. Itse kehitettyja liikkumista

rajoittavia valineita ei saa kayttaa.

Turvavalineiden tarvetta arvioidessa tulee aina arvioida myds asiakkaan kaytdssa oleva laakitys.
Psykoosiladkkeet vaikuttavat usein asiakkaan likkumiskykyyn ja tima on syytd huomioida
turvavalineiden tarvetta arvioitaessa. Psyykenlaakkeet ja rauhoittavat ladkkeet ovat kemiallisia
rajoitteita, joita on syyta kayttaa harkiten. Kaytosoireiden hoidossa ensisijainen tavoite on kayttaa
ladkkeettomia hoitotyon keinoja. Laéketieteellisten hoito-ohjeiden mukaan psykoosilaékkeita voidaan
kayttaa voimakkaiden ja sairastunutta itseaan haittaavien kaytésoireiden hoidossa, kun ne rasittavat
asiakasta tai heikentavat hanen kykyaan huolehtia itsestaan, sosiaalista vuorovaikutusta tai
omatoimisuutta. Kaytosoireiden laakehoito on aiheellista my6s silloin, kun oireet aiheuttavat
vaaratilanteita asiakkaalle itselleen tai muille henkil6ille ja vaikuttavat hoitopaikkaratkaisuun.
La&kkeista ei ole apua kaikkiin vaikeisiin kaytosoireisiin. Tallaisia ovat muun muassa kuljeskelu,
tavaroiden keraily ja katkeminen, tarkoitukseton pukeutuminen ja riisuutuminen, huutelu, esineiden
sydminen, hyperseksuaalisuus ja itsensa vahingoittaminen (raapiminen, hakkaaminen). (Ylilaakari
Hellgren.)

Rajoitustoimien kayttoa pyritdan ennaltaehkaisemaan tarkistamalla l&dkérin kierrolla asukkaan
laakitys, mahdollisten infektioiden ja kivun hoitaminen. Hoitotoimissa rauhallinen ja yksilollisyyden
huomioonottava kohtaaminen ja hoitaminen. Osastolla kayttssa olevia rajoittavia valineita ovat
pyoratuolissa kaytettava turvavyo tai haaravyd. Geriatrisessa tuolissa poytalevy. Hygieniahaalari ja
vuoteessa vuoteiden laidat, seka tarvittaessa magneettovyd. Asukkaiden vointia seurataan tarkasti
aina, jos kaytdssa on rajoittavia valineitd, seka tarkka hoitotydn kirjaaminen. Hygieniahaalarin k&ayton
tarpeellisuutta seurataan maaravalein. Magneettivyon ollessa kaytdsséa, asukaan vointia seurataan
tiheasti, samoin turvavyon, haaravyon ja poytalevyn ollessa kaytossa. Magneettivyon kayttoa
harkitaan vain darimmaisessa tilanteessa. Séngynlaitoja ei tule kayttaa, mikali on vaara, ettd asiakas
pystyy siirtymaan laitojen yli. Naissa tilanteissa ensisijaisesti tulee kayttda matala-asentoista s&nkya.

Hygieniahaalarin kayttoa ei koskaan pida aloittaa kevyin perustein.
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Asukkaalla on arjessa vapaus p&éttdd omista jokapaivaisista asioistaan. Mitd vaatteita haluaa pukea
ylleen, mita haluaa syoda, koska haluaa herété tai menna nukkumaan, osallistuuko tapahtumiin tai
haluaako lahte& ulkoilemaan. Asukkaan toiveita kuunnellaan ja ne pyritdan toteuttamaan. Arjen
toimenpiteissé noudatetaan kunnioittavaa tydotetta asukasta kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu,
etta asukkaan arkaluonteisia asioita ei puhuta sellaisten henkildiden kuullen, joille ne eivét kuulu.
Asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Itsemaaradmisoikeutta koskevista
periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asukasta hoitavan ladkéarin ja laheisten kanssa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset ja kirjaukset. Asukkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan
kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista. Asukkaan
itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita vahvistetaan kysymalla asukkaan mielipidetta hanta
koskevissa asioissa paivittaisiin hoitotoimenpiteisiin liittyen. Asukkaan yksil6lliset tarpeet ja toiveet

otetaan huomioon ja mahdollistetaan hanen toteuttaa omannakdistaan elamaa osastolla.

Jos taysi-ikainen asiakas on henkildaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssa
tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maardamiseksi asiakkaalle. Mikali aihetta

tdhan on, voi hoitohenkilostd asukkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen.

Asukkaan arvotavarat ja rahat ovat hdnen omalla vastuullaan ja ne sailytetdan hanen omassa
huoneessaan. Rahaa suositellaan sailytettdvan omassa huoneessa enintddn 50 €. Osastolla ei ole
lukollisia sailytyskaappeja arvotavaroille, eika rahoille. Nama asiat kerrotaan asukkaalle ja hénen

l&heiselleen Paho:sun yhteydessa.

Asukkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina siten, ettei ika,
sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus,
suhteen muoto, sosioekonominen asema, etninen alkupera, asuinkunta tai muu henkildéon liittyva syy
vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen saamiseen.
(Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2023—-2025.) Jos ep&asiallista kohtelua

havaitaan, siihen puututaan valittdbmasti tyonjohdollisin menetelmin.

Lain sosiaali- terveydenhuollon (741/2023, 29 8) Palveluntuottajan ja henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuuden mukaan palveluntuottajan on vélittdmasti ilmoitettava salassapitosaanndsten
estamatta palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tAméan
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat

seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
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sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. Henkil6stdon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannosten estamatta
palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai
iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen
tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epékohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkilé6n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon
menettelya on pidettava kiellettynd vastatoimena, jos henkilén tyd- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epaedullisesti

tai hdneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia.

Asukkaan informointi héanen kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista varmistetaan PaHoSu:ssa,
seka kerrotaan ja ohjeistetaan tilanteessa, jos asukas on kokenut hdneen kohdistuvaa epéaasiallista
kohtelua. Asukkaita kohdellaan kunnioittavasti. Henkilokunnan toiminnassa kunnioittava kohtaaminen
ilmenee tyontekijan persoonassa ja vuorovaikutustavassa. Palvelut toteutetaan niin, ettd idkas henkild
voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Epaasialliseen kohteluun
puututaan valittomasti, eli tytkaverin toimesta heti tilanteessa ja yksikon esihenkild ottaa tilanteen
selvittadkseen ja harkinnan mukaan keskustelee asianosaisten kanssa ja ryhtyy tarvittaviin

jatkotoimenpiteisiin.

Laeissa sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) méaaritellaan
oikeuksia, joita ovat mm. oikeus hyvéaan ja turvalliseen hoitoon ja hoivaan, oikeus valituskelpoisiin
paatoksiin, oikeus saada palveluja samoilla kriteereilld ja oikeus paasta hoitoon sdddetyssa ajassa.
Liséksi asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus ja saada sosiaali- ja potilasasiamieheltd neuvontaa mm.
muistutuksen tekemisessa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista & Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensé voivat halutessaan olla
yhteydesséa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on

tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilt.
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Asukkaalle ja laheiselle kerrotaan Pahosu:ssa edella olevista asioista ja jos he kokevat epaasiallista
toimintaa, heitd ohjeistetaan miten toimia tilanteessa. Osaston ilmoitustaululla on

sosiaaliasiavastaavan ja potilasasiavastaavan henkilon yhteystiedot.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtévat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti
potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Jos asiakas tai potilas tai hanen laheisensé on tyytyméton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittdd yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat
ovat nheuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehd& myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitelladn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus

huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
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useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Urpula 0s.16-17 esihenkil6-/t ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaan muistutuksen
tekemisessa. lkaihmisten ja vammaisten palveluiden alue palvelupéaallikké Tanja Karvonen
tanja.karvonen@pirha.fi p. +358 vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa osalta. Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai
puutteet kasitellaan osastolla osastokokouksissa. Epakohta pyritdan poistamaan ja puutteet
korjaamaan, osastolla keskustellaan muistutuksesta yhdessa henkilokunnan kanssa, toimintaa
kehitetdan ja muutetaan tarpeen mukaan. Sovitaan yhdessa kehittdmistoimenpiteet ja ne kirjataan
osastokokousmuistioon. Kehittamistoimenpiteitd seurataan ja niita arvioidaan saannollisesti

osastokokouksissa.
2.5 Henkil6sto

Henkilbkuntamaara vastaa taméanhetkista mitoitustavoitetta. 0s.16—17 on 1 osastonhoitaja, 1
vastaava sairaanhoitaja, 2 sairaanhoitajaa, 26 perus/lahihoitajaa, 4 hoiva-avustajaa, 1
kotipalvelutyontekija, 1 ulkoiluttaja (4 eri osastoa kohden) 1,5 virikeohjaaja (4 eri osastoa kohden).
Fysioterapiapalvelut tuotetaan avokuntoutuksen toimesta lahete/pyyntd- kaytannolla.
Henkilostorakenteella pyritddn vastaamaan ikaihmisten laatusuosituksen palvelun sisaltdvaatimuksiin.
Akillisessé tilanteessa henkilokunta siirtyy osastolta toiselle henkilokunnan varmistamiseksi tai
yhdessa henkilokunnan kanssa sopimalla tuplavuoroja tai vuoronvaihtoja. Vuokratydvoimaa
kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkildstolla tai sisaisin
henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetdan Temporen vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua
henkilostévuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytdsta on laadittu erilliset ohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Esihenkild tarkistaa ammattipatevyyden todistuksista, terveydenhuollon ammattirekisterista ja
haastattelemalla. Jokaisella uudella tyontekijalla on oikeus hyvaan perehdytykseen, joten osastolla on
kaytdssa perehdytyskaavake ja jokainen tyéntekija on velvollinen perehdyttamaan. Uusi tyontekija
perehdytetaan osaston ladkehoitoon ja laakinnallisten laitteiden kayttoon. Perehdytys on my6s uuden
tyontekijan omalla vastuulla. Ladkehoitoluvat tarkistetaan haastattelussa ja samalla arvioidaan

tyontekijan kielitaito.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkiltt tarkistavat tyontekijéiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tyosuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitAma sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Liséksi ikaihmisten palveluiden esihenkil6t tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tyontekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri

kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkiléstéhallinnon jarjestelma Primaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkiloston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkilostolle kertyy vuosittain keskiméérin 3-10
taydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyén vaativuudesta ja
toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostén taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myos
velvollisuus yllapitaé ja kehittad ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkilgista L 559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Esihenkild seuraa, etta henkildsto kay tarvittavat koulutukset. Kehityskeskusteluissa kaydaan
laajemmin ja yksil6llisesti koulutustarpeita lavitse ja samalla kartoitetaan tamanhetkista osaamista.
Henkildstdn osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan omavalvonnan, haiprojen,
palautteiden ja kaytanndssa ilmi tulleiden epakohtien myota. Havaittuihin epékohtiin puututaan
keskustelemalla henkilokohtaisesti tai osastotunneilla, seka tarpeen vaatiessa tyonjohdollisin
menetelmin. Esihenkild voi tarvittaessa velvoittaa henkiléa osallistumaan koulutuksiin, jos hanen

osaamisensa tarvitsee sitd osaamisvajeensa VUokKsi.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tybnantaja vastaa siita, ettd henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia
tehtdvassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitda varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan k&ytannon
harjoittelun. Henkil®t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piiriss& samalla tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira.
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Opiskelijan opintopisteet tarkistetaan, etta ne ovat riittavat tyéskennella ammattihenkilén tehtavissa
tilapaisesti. Sairaanhoitajaopiskelijalla on nimetty kirjallisesti ohjaaja tydévuorokohtaisesti, joka voi olla
myds toisessa talossa Koukkuniemen alueella. Ohjaaja on laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild, jolla on riittdva kaytdnnén kokemus. Ohjaajan on seurattava ja valvottava opiskelijan

toimintaa ja tarvittaessa puututtava epéakohtiin, jos asukasturvallisuus vaarantuu.
2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Ikdantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkiléstomitoitus pohjautuu
vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. Asumispalveluissa on kayttssa
henkilostémitoituslaskuri, jonka avulla henkildstomitoitus on helppo laskea ja tarkistaa. Mitoituslaskuria
kaytetaan apuna tyévuorosuunnittelussa ja tydvuorojen toteumien laskennassa ja tarvittaessa

paivittdin poissaolojen seurannassa. Poissaolot sijaistetaan tarvittaessa mitoitus huomioiden.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoéon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin héanelle laheisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja 1aéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttdd, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetdén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi
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Osastolla toimitaan moniammatillisesti ja yhteisty6ta tehdaan tarvittaessa muiden tahojen kanssa.
Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa tiedustellaan asukkaalta, minne ja
kenelle hanen tietojaan on lupa luovuttaa. Suostumus tietojen luovuttamisesta kirjataan asiakirjoihin.
Pegasos- tietojarjestelman kautta palvelukokonaisuuteen kuuluvat toimijat saavat tiedot ja asukkaan
hoitoon osallistuvat huolehtivat, etta kirjaukset ovat ajantasaisia potilastietojarjestelméssa. Yhteistyo
tapahtuu Pegasos potilastietojarjestelmén ja Omni360 kautta, (lahetejarjestelma, kirjaukset
jarjestelmaan) AVPH-jarjestelman kautta (asukaspaikat), sahkopostitse, puhelimella ja joissakin
tapauksissa postitse. Potilastietojarjestelmén yhtenaistaminen mahdollistaa muiden palvelunantajien

tiedonsaannin reaaliajassa. tiedonkulkua varmennetaan lisaksi suullisella raportoinnilla.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Koukkunimen vanhainkoti sijaitsee Tampereella Lapinniemen alueella. Koukkuniemen alue on
luonnonkaunista aluetta Nasijarven rannalla. Vuokranantajana toimii Tampereen kaupunki. Urpula-talo
on neljakerroksinen vaalean beige rapattu talo. Osastoilla on yhteisia tiloja ruokasali ja yhdesta
kahteen pienempia oleskelutiloja. Asukkailla on omat huoneet, joissa on vuode, yopoyta, pieni poyta ja
tuoli, seka lepotuoli. WC-tilat ja suihkuhuoneet sijaitsevat kaytavalla. Urpula-talossa on myo6s
kerhohuone yhteisena tilana. Talossa on myds kaytdssa yhteinen sauna. Koukkuniemen alueella on
myo6s kuntosali asukkaiden kaytdssa, seké toistaiseksi juhlatalo, jossa jarjestetaan erilaisia

tapahtumia.

Urpula-talon kuntotutkimuksen mydta taloon on tehty erindisia huoltotdité ja esimerkiksi
tiivistyskorjauksia. Sisailmatyoryhmé kokoontuu sdanndllisesti ja kokouksista on laadittu aina tiedote
tilojen kayttdjille, jossa otetaan kantaa tilojen kaytosta, tilojen kaytdlle ei ole ollut estetta. Tilojen
terveydelliset riskit tunnistetaan havainnoimalla tyéymparistta ja niissé ilmenneista puutteista tehdaéan
valittomasti Paketti-ilmoitus ja tarvittaessa otetaan yhteys Monivalvomoon. Jos henkilosto kokee

saavansa oireita tydymparistostd, niin h&net ohjataan tydterveyteen.

Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit seka kuulolaitteet
ovat yksikdn sairaanhoitajan vastuulla. Henkildston kayttssa olevat laitteet esim. Verenpaine- ja
verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan s&&nndllisesti. Viallisten laitteiden esim.
verenpainemittareiden korjaus tilataan Paketti-jarjestelman kautta (intra-tyontueksi-tietohallinto-

laakintatekniikka).
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2.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kéayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttéohjeet

o Laitetta kaytetadn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékintatekniikan yksikdn tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Henkilékuntaa on ohjeistettu perehdytyksessa laakinnallisten laitteiden kayttddn velvoitteiden
noudattamiseen. Né&ita asioita kaydaan myos aina tarvittaessa osastokokouksissa lavitse. Uuden
ladkintalaitteen tullessa osastolle mukana tulee kayttéén perehdytys laitekouluttajan toimesta.
Koulutuksessa ollut henkilokunta ohjeistaa muuta henkildkuntaa. Kun havaitaan laitteessa jokin vika,

tehd&an siita vipymatta huoltopyynti.

Hankinnoista vastaa esihenkilo kdytdsséa olevan ohjeistuksen mukaan. La&kintalaitteiden tilaamisesta
vastaa Tuomi logistiikka, joka varmistaa, ettéa hankittava laite on hyvaksytty laakintalaitteeksi.

Laakintalaitteille tehdaan vastaanottotarkistus ja ne rekisterdidaan ennen kayttdéonottoa. Tarvittaessa
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laitteen maahantuojan edustajalta pyydetdan laékintalaitteen kayttokoulutusta. Tarve hankinnasta
tulee yksikon henkilokunnalta, joka nédkee asukkaan tarpeen. Moniammatillisessa tiimissa mietitdan
apuvalineiden tarvetta. Riippuen apuvalineesta, perehdytyksen laitteen kayttoon antaa fysioterapeutti
tai henkilokunta perehtyy laitteen kayttoon ja toimintaan apuvalineen mukana tulevan ohjekirjan avulla.
Apuvdlineen tai ladkintalaitteen huolto ja korjaus tapahtuu PAKETTI sovelluksen kautta, johon
tehd&éan palvelupyynt6. Osalle l&8kintalaitteista on maaritelty méaraaikaishuollot, jotka toteutuvat
palveluntuottajan toimesta

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottavat paasaantoisesti inhouse-
yhti6 Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaéan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myds jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myos tietojarjestelman kayttdon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehd&én riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (11.10.2024).
Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa

tdydennetaan ja paivitetddn tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Tietojarjestelmien kayttd perustuu tehtavakuvaan, eri ammattiryhmill& on oikeudet erilaisiin
tietojarjestelmiin ja ohjelmiin. Esihenkild maarittelee oikeudet tietojarjestelmén ohjelmiin esim.
Pegasos. Henkilosto perehdytetaan eri tietojarjestelmiin ja ohjelmiin ja nilden muuttuessa jarjestetaan

koulutusta.

Henkilékuntaa on ohjeistettu kayttdmaan toimikorttia ja aina kirjautumaan ulos tietokoneelta. Jokainen
kirjaa aina omilla tunnuksillaan. Henkilokunnalta edellytetaan tietosuojakoulutuksen lapi kaymista ja
esihenkilo varmistaa koulutuksen kaynnin. Ohjeistuksen muututtaessa siita tiedotetaan
henkilokunnalle ja asiat kaydaan lavitse osastotunnilla. Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella
tydskentelevan henkilén velvollisuus on toimia tietoturvallisesti ja noudattaa voimassa olevia
tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Uuden henkildston tai harjoittelijoiden kanssa perehdytyksessa
kaydaan lapi tietoturvan perusasiat. Tarkempi perehtyminen ohjeisiin on kunkin henkilén omalla
vastuulla. Ajantasaiset tietosuoja- ja tietoturvaohjeet I0ytyvét intrasta. Tietosuojakoulutuksessa on

kaytdssa jatkuvan osaamisen periaate, koulutus kdydaan kahden vuoden valein.

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa valittdtmasti kayttétukeen huomatessaan tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista, seké tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista,
tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairittilanteen keston ajan.

Tietojarjestelmien kayttokatkon aikana toimitaan varasuunnitelman mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, sekd henkiléston henkilétietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, my6s ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkildstdn koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&akitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset ladkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan laékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisdksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen
lAdkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen l&dkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

l&dkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.
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Lisétietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Urpula-talon laékehoitosuunnitelma paivitetaan joulukuun 2024 aikana. Urpula-talon esihenkilot
vastaavat yksikon lddkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Osastojen vastaava
sairaanhoitaja/sairaanhoitaja vastaavat ladkehoidon asianmukaisuudesta ja laakehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy
yksikdn ladkehoidosta vastaava laakari

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Kasihygieniaan kiinnitetdan erityista huomiota ja kasihuuhteiden kaytt6a seurataan. Pirkanmaan
hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua turvallisesta
hygieniakaytanndsta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen tarkastaa, miten eri
tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tyoskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan.
Myd@s pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kayttdon opastetaan. Huomioidaan

sarmaisjatteiden ja muiden hoitotytsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittdminen.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Hygieniahoitaja Emmi Lilius, emmi.lilius@pirha.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistaan hygieniaohjeita noudattamalla,
siséltden ohjeiden mukaisen ké&sihygienian ja muun suojautumisen hoitotilanteissa, naméa asiat
kaydaan lavitse heti uuden tydntekijan tullessa osastolle perehdytyksen yhteydessa. Asukkaiden

tarkkailu ja ohjeidenmukainen eristaminen heti infektioiden tai epidemian ilmaantuessa.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
mailto:emmi.lilius@pirha.fi
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Hygieniahoitajan ja osaston laakarin informointi heti seka vierailijoiden informointi esim. noro/korona
tilanteessa. Hygieniaohjeiden noudattamista kaydaan lavitse sdanndllisesti osastokokouksissa ja

jarjestetaan hygieniahoitajan pitdmat osastotunnit vuosittain ja tarvittaessa useammin.

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Urpula Os.16-17 osastonhoitaja Satu Mikkola vastaa yksikdn asiakastietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.
Noudatamme hyvinvointialueen kaikessa toiminnassa seuraavia yleisia tietosuoja- ja
tietoturvaperiaatteita: Tietosuoja ja tietoturva ovat koko henkildsttn asia ja osa hyvinvointialueen
paivittdista toimintaa ja riskienhallintaa. Jokainen esihenkilt varmistaa, etta tietosuoja- ja
tietoturvamaaraykset ja -ohjeet perehdytetaan ja koulutetaan hanen alaiselleen
henkildstolle.Henkilotietojen kasittelyn tulee olla suunniteltua eikd henkildtietoja saa kasitella muihin
kuin etukateen maariteltyihin tarkoituksiin.Luottamukselliset, arkaluonteiset ja muut salassa pidettavat
tiedot kuuluvat vaitiolovelvollisuuden piiriin rippumatta siitd, miten tai mihin niitd on tallennettu tai milla
tavalla tiedot on saatu.Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita noudattamalla voimme muun muassa

suojata tietoja erilaisilta uhkilta, varmistaa toimintamme jatkuvuuden ja minimoida toiminnalliset riskit.

Yksittaisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitkéa tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asukas- ja
potilastietoihin saavat tehda merkinttja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot ja heidan ohjeidensa mukaisesti
my6s muut henkil6t siltd osin kuin he osallistuvat hoitoon. Uusille tyontekijéille ja opiskelijoille
kerrotaan tietoturvan ja tietosuojan periaatteista ohjauksen seka perehdytyksen yhteydessa. Uudet
vakituiset ja pitkaaikaiset sijaiset suorittavat séahkdisen tietosuoja ja tietoturvatentin Moodlessa.
Lyhytaikaiset sijaiset ja opiskelijat allekirjoittavat paperisen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto ja

salassapitositoumuksen.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista sdadellaan suurelta osin erillisilla saadoksilla. Silloin kun
toimitaan monialaisessa yhteistydssa, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan monia eri saadoksia ja
sovittamaan niitéa yhteen. Tehdyn tyon kirjaaminen on valttaméaton osa palvelutuotantoa. liman sita
ammatillinen tydskentely ei ole mahdollista. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda
viivytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa. Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnéat

tulee tehda viipymatta. Lahde: THL, Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa.

Rakenteinen, mé&aramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista.
Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytdssa oleva asiakas- ja
potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyddyntaa esimerkiksi uusien
asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. Lahde: THL,

kirjaaminen sosiaali- ja terveysalalla

Asiakastydn kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksiléllisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee nakya
asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat asiakkaan tilannetta ja
toimintakykya. Hoitotyon lisdksi niitd hyddynnetdan esimerkiksi RAl-arviota tehdessa. RAl-arvio
tehdaén asukkaan kanssa puolivuosittain tai asukkaan toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa.

Hoitosuunnitelma péaivitetaan vahintaan puolivuosittain RAI-arvion yhteydessa, tarvittaessa aiemmin.

Potilasasiakirjat ovat tarkeitd sekd asukkaan, ettd hanta hoitaneiden ammattihenkiléiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asukkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpain
selvittelem&an. Potilasasiakirjat on laadittava niin, etta niistéa saa selkean kasityksen siitd, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon
hoidon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtdva merkinnat jokaisesta
asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja tehtdva merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista,

hanelle tehdyisté tutkimuksista ja h&nelle annetusta hoidosta.
2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
o Kirjallisesti, palautekortilla
e NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433647
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
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o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdannollisesti ja pitkaaikaisesti saavat

iakkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaén 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikéali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Urpula-talossa on talon yhteinen palautelaatikko, johon voi asukkaat ja heidéan laheisensa palautetta
jattaéd. Palautelaatikko tarkistetaan kerran viikossa. Palautteet kasitellaan osastotunnilla ja
palautteiden pohjalta epékohdat, epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat seka tilanteet tunnistetaan,
ehkaistaéan ja korjataan mahdollisimman nopeasti. Saatua palautetta kaytetaan toiminnan
kehittamiseen. Asukaskokoukset jarjestetddn kerran kuukaudessa, jossa asukkaat voivat antaa
suoraa palautetta ja esittaa toiveita. Asukkaita rohkaistaan ja pyritdan pitamaan ilmapiiri avoimena,

jotta palautta on helppo antaa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntéakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen

arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Osaston esihenkil vastaa palveluyksikon toimintojen riskien hallinnasta. Jokaisen tyontekijan
vastuulla on, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta
toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi. Tydntekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata
niita aina tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja

muille. Tyontekijalla on myo6s velvollisuus ilmoittaa tytnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentadmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekemattd jaaminen, la&kevirheet seka hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentda hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jadvat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksil6llisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytyksell ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkildstdn saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Osastolla keskeisimmat riskit ovat ladkepoikkeamat, tapaturmat ja kaatuminen, tydyhteison ristiriidat,
osaston toimintaa koskevat hairittilanteet, asukkaiden tupakointi, véakivalta ja sen uhka, palo ja
rajahdysturvallisuus. Niiden toteutumisen todennakoisyys arvioidaan Haipro:ssa asteikolla 1-5, jossa 1

= epatodennakdinen, 2 = harvinainen, 3 = satunnainen, 4 = todennékdinen, 5 = toistuva.

Osaston keskeisimmat riskit ovat: Laakepoikkeamat, jolloin seuraus voi olla asukkaalle haitan

tuottaminen; kivut, sivuoireet, sairaalahoidon tarve ja pahimmassa tapauksessa kuolema. Riskeja
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voidaan poistaa ja vahentaa HaiPro ilmoituksia tekeméll&, niiden seuranta ja niista oppiminen, selkeét
prosessit, Iadkehoitosuunnitelmien paivittdminen ja ohjeiden tarkentaminen, selkeé tehtava / tyonjako,
jatkuva koulutus ja perehdytys.

Tapaturmat ja kaatuminen, jolloin seurauksena voi olla asukkaan toimintakyvyn lasku ja
sairaalahoidon tarve. Riskeja voidaan poistaa ja vahentaa tilojen esteettomyydella ja riittavalla
valaistuksella, lisdksi ravitsemuksesta huolehtiminen, tarpeellisten apuvalineiden kayttaminen,
kuntouttava hoitoty6, inkontinenssin hyva hoito, ergonomia, tarvittaessa parityon tekeminen,
kinestetiikan kaytto ja koulutus, RAI-arviointien tekeminen ja tulosten hyddyntadminen seka

asiakkaiden mielekas arki vahentaa tata riskia.

Tyo6yhteison ristiriidat, jolloin seurauksena on, etta palvelun laatu ja tydnantajakuva heikkenee, minkéa
seurauksena henkilostdn rekrytointi vaikeutuu. Riskia voidaan poistaa vaikuttavalla johtamisella ja sen
tukemisella, yhteisilla pelisaanndilla, varhaisella puuttumisella, tydkulttuurilla, tyénohjauksella ja

tarvittaessa yhteistyolla tyéterveyden kanssa.

Osaston toimintaa koskevat hairiétilanteet, jolloin seurauksena on séahkdkatkot tietojarjestelmissa.
Sahkdovet osastolla eivat toimi. Puhelimet eivat toimi. Vesikatkot. Riskeja voidaan poistaa siten, etta
asukastietoja koskevat arviot/Pahosut/ladkelistat/omaisten yhteystiedot ovat tulostettuna erillisessa
kansiossa, joita paivitetaan sdanndllisesti. Toimintaohjeet hairidtilanteissa sahkdovia/puhelimia
koskevat l6ytyvat kansliasta flappitaulusta, Teams-kanavalta ja naistéa muistutellaan sédanndéllisesti
osastokokouksissa/perehdytyksessa. Varataan vetta osastolle kanistereihin. Pitkasséa vesikatkossa

tuodaan vesisailiot alueelle.

Asukkaiden tupakointi osaston parvekkeella, jolloin seurauksena ovat palovammat, asukkaiden
vaatteiden syttyminen tuleen, tupakansavun kulkeutuminen osastolle ja parvekkeen viereisiin
asukashuoneisiin. Hoitajien altistuminen tupakansavulle. Riskeja voidaan poistaa siten, etta asukkailla
on kaytossa suojaessu tupakoidessa, asukkaita ei jateta yksin parvekkeelle, hoitaja odottaa
ikkunallisen oven takana ja saattaa asukkaat pois parvekkeelta. Hoitaja antaa yhden tupakin
asukkaalle parvekkeella ja asukas antaa sytyttimen heti hoitajalle sytytettyddn tupakin. Tupakat ja
sytytin sailytetaan kansliassa lukkojen takana. Keséalla ja kevaalla asukkaiden tupakointi tapahtuu

ulkona.

Vakivalta ja sen uhka, jolloin seurauksena on hoitajan tai asukkaan loukkaantuminen. Riskid voidaan
poistaa siten, etta pyritaan pitAmaan osastolla rauhallinen ilmapiiri ja huomioimaan asukkaiden tarpeet
l&snaololla ja pyritaan ennakoimaan provosoimat tilanteet. Laakarille tieto asukkaiden toimintakyvyn

muutoksista. Osallistutaan aggressiivisen asukkaan kohtaamisen koulutuksiin.

Palo ja rajahdysturvallisuus, jolloin seurauksena on sahkoélaitteisiin ilmenevat akilliset viat: tv: t, mikrot,
vedenkeitin, kahvinkeitin, s&hkohella, jadkaappi, leivdnpaahdin. Riskeja voidaan poistaa siten, etta

séhkolaitteet tarkistetaan sdanndllisesti, vian ilmetessa otetaan laite heti pois kaytosta ja tehd&én
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vikailmoitus. Paloturvallisuus kaynnit ja turvallisuuskavelyt toteutetaan sdénndllisesti,
turvallisuuskansio kansliassa, jossa ohjeet miten toimitaan poikkeustilanteissa, perehdytys uusille
tyontekijdille ja kertausta sdénndllisesti koko henkilokunnalle. Alkusammutuskoulutukset sédénnéllisesti
henkilokunnalle. Palohalyttimet ja alkusammutusvalineet ovat kunnossa. Poistumistiet ovat

asianmukaisesti merkitty ja esteettomat.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epéakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun
ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estéamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laékevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti
yhdessa henkilostén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Haipro-ilmoituksen tekee se tyontekija, joka tapahtuman on havainnut ja ilmoitus tehdaan viipymatta.
Henkiléstolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta- oikeuksista ja niiden kaytdsta aina perehdytyksen

yhteydessé ja sdanndllisin valiajoin osastokokouksissa. Sairaanhoitaja kay laékepoikkeamat heti
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niiden tultua ilmi sen tydntekijan kanssa, kuka poikkeaman on tehnyt, jotta tilanteesta opitaan ja
jatkossa poikkeama voidaan estaa. Esihenkild, vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja kasittelevéat
Haipro-ilmoitukset ohjelmassa ja niitd kaydaan sdannollisesti osastokokouksissa lavitse kerran
kuukaudessa. Esihenkil kay puolivuosittain poikkeamat osastokokouksissa méaarallisesti lavitse ja
mit& poikkeamat ovat olleet. Vakavan tapahtuman sattuessa esihenkil® ottaa viipymatta yhteyden
tyoterveyteen, josta jarjestetaan tapahtuman osallisille jalkipuinti, eli debriefing. Tapahtumaan
osallisena olleeseen asukkaaseen ollaan viipymattéa yhteydessa, tarvittaessa pyydetaan lagkari
osastolle tutkimaan asukkaan vointi, tarvittaessa lahetetaan jatkotutkimuksiin sairaalaan ja asukkaan

omaisiin ollaan viipymatta yhteydessa puhelimitse.

Jokainen tyontekija tydssaan ottaa huomioon tydturvallisuuden ja tybergonomian, seka havainnoi
ymparist6a ja havaittuihin epékohtiin valitén puuttuminen. Tydtehtavia suunnitellaan etukateen ja
tilanteita pyritdan my6s ennakoimaan. Toiminnan paivittdisia seuranta ja tunnistamisjarjestelmia ovat
asukasturvallisuuteen liittyva Haipro-jarjestelma, henkildstdon liittyva Granite ja varhaisen tuen malli.
Osaston sisdisia seurantajarjestelmia ovat ladkkeiden kaksoistarkastus, keittion
omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, sisainen palotarkastus, turvallisuuskavely, tietosuoja
ja tietoturvakierto, perehdytyslomake. Osastolla ulko-ovet ja hissit ovat aina lukossa, asukkaat voivat
halutessaan pitdd oman huoneensa oven lukossa. Henkilokunnan osaamista ja sovittujen

verkkokurssien suorittamista seurataan.

Vakavan vaaratapahtuman sattuessa tyontekijat varmistavat aina ensin asukkaan turvallisuuden.
Tapahtuneesta ilmoitetaan valittomasti esihenkildlle tai tydvuorossa tyonjohdollisessa vastuussa
olevalle sairaanhoitajalle, jonka tehtavana on varmistaa asukkaan, henkildstén seké toiminnan
turvallisuus. Tapahtuneesta kerrotaan mahdollisimman pian asukkaalle ja hanen laheisilleen ja
jarjestaa tarvittaessa kriisiapua. Asukkaalla ja laheisilla on oikeus tietaa tapahtuman yksityiskohdat ja
sen vaikutukset. Esihenkild varmistaa, ettd tapahtumassa mukana olleen henkildston tukitoimenpiteet
aloitetaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen, ja etta tapahtuneesta keskustellaan yksikon
muun henkilokunnan kanssa. Koska muistikuvat tapahtuneesta alkavat havitd nopeasti, esihenkild
kehottaa tapahtumaan osallisia tyontekijoita tekemaan muistiinpanoja tapahtumasta, sen kulusta ja

siihen liittyvista olosuhteista tutkintaa varten.

Esihenkild varmistaa, jos vakavassa tapahtumassa on ollut osallisena laékinnallisia laitteita
hoitotarvikkeita tai muuta materiaalia, se talletetaan tai poistetaan tilapéisesti kaytosta ja sailytetaan
mahdollista tutkintaa varten. Tapahtumasta tehdaén asianmukaiset kirjaukset potilastietojarjestelmiin
ja varmistetaan, etta tapahtumasta tehdaéan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus (HaiPro), joka
sisaltda tapahtuman kuvauksen seka valittomat toimenpiteet. Esihenkild tai tyonjohdollisessa
vastuussa oleva ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta vastuualuejohtajalle ja/tai toimialuejohtajalle

48 tunnin kuluessa. Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paattkset otetaan huomioon
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osastojen toiminnassa. Toimintaa muutetaan ja kehitetd&n tarvittavaan suuntaan, toimintaa

parannetaan tarpeen mukaan.
3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmasséa saanndllisesti., mm. HaiPro-vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa, johtoryhmassé kasitellaéan toimialuekohtaisesti turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitella&n 1&hiesihenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkildston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelup&allikdn toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro-raportit kasitellaan ikdihmisten palvelujen johtoryhmaéassé
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden ty6turvallisuusriskit paivitetaan Granite- jarjestelmassa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaéan yhdessa henkiléston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkdpalavereissa.

Riskienhallinnan toimivuuden seurantaa ja arviointia tehdaan paivittdisessa tydssa. Hygieniavastaavat
ohjeistavat henkildkuntaa toimimaan hygieniaohjeiden mukaisesti ja tuovat koulutuksista tietoa
osastolle. Havaittuja epakohtia nostetaan esille osastokokouksissa ja niista keskustellaan ja
toimintaa/toimintakéaytantdja muutetaan oikeaan suuntaan ohjeistusten mukaisesti. Riskienhallinnan

osaaminen varmistetaan perehdytyksen kautta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilé6n ja kdynnistetdéan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Paketti-ohjelman kautta tehtyihin palvelupyyntéihin annetaan palaute jarjestelmasta tulleen
sahkopostin kautta. Palaute valittyy sieltd palveluntuottajalle. Palautetta voi antaa myds suoraan

sahkopostitse ja puhelimitse.
3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta sdédetyn lain
(612/2021, 508) edellyttdma valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairigtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.
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Urpula 0s.16-17 henkil6turvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston

testauksen raportoinnista on annettu erillinen ohje.

Urpula Os.16-17 on pelastussuunnitelma, joka paiviteta&n vahintad&n vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetaén kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikkdon on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu saannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Urpula Os.16-17 toimintayksikdissa toteutetaan sisdinen palotarkastus vahintaan kahden vuoden
valein ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintaan vuosittain. Uudet tyontekijat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilén toimesta.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Urpula Os.16—-17 omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkdisesti ja sen suunnittelusta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa osastonhoitaja Satu Mikkola p.0408063737

satu.m.mikkola@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittdmiseen ovat osallistuneet: Urpula Os.16-17
henkilokunta osastokokouksissa. Omavalvontasuunnitelma kuuluu osana perehdytysta.
Omavalvonnassa esiin tulleita asioita kdydaan lavitse osastokokouksissa ja se on luettavissa
osastojen Teams kanavalla, seka paperisena osastojen perehdytyskansiossa. Omavalvontaa

koskevista muutoksista tiedotetaan osastokokouksissa ja osaston Teams kanavalla.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Urpula Os.16-17 tuotetut palvelut eli palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Urpula Os.16-17 henkildsttn kaytadnnon ty6ta ja toimintaa. Jokaisella

tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti
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suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittAmisessa huomioidaan Urpula Os.16-17

asukkailta ja heidan laheisiltdan sekéd henkilostolta saadut palautteet.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna osaston yleisissa tiloissa kaytavalla sijaitsevalla

ilmoitustaululla. Myéhemmin omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikdihmisten palvelujen ja palveluyksikén vastuuhenkilot seké henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdsséa

vahintaan kerran vuodessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampere 29.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Osastonhoitaja Satu Mikkola

Toimialuejohtaja

Toimialuejohtaja Mari Ollinpoika
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