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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma |6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024
maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarays on

voimassa myds 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja valvontaviraston aloitettua toiminnan.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tyévaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydohon osallistuvan
henkiloston riittdvyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetdan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteisty0ssa henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen maaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |0ytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkilostolle.

Henkilostolle tarkoitetut linkit avautuvat vain Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikon nimi

Koukkuniemi Urpula

Palveluyksikkoon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
Koukkuniemi Urpula, Ahlgrenin puistokuja 1, 33180 Tampere
Osasto 18, 3. kerros, puhelin 040 639 7410

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan ja asiakaspaikkamaara
Laitoshoito, ikdihmiset

Osasto 18, 20 asukaspaikkaa

Palveluyksikon vastuuhenkilo-/t

Osastonhoitaja Maria Hytdnen, maria.hytonen@pirha.fi, p. 040 806 3738

Palvelupaallikkdé Tanja Karvonen, tanja.karvonen@pirha.fi, p. 040 801 6315
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Palvelut ja toiminta-ajatus

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluiden vastuualue tuottaa pitkaaikaista ja
lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista seka laitoshoitoa hyvinvointialueen
ikédantyneille asukkaille. Asiakkaat ohjautuvat asumisen palveluihin asiakasohjaajan
tekeman kokonaisvaltaisen palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta tehdyn
palvelupaatdksen perusteella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia asumisen
palveluita jarjestetdan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Koukkuniemen Urpula osasto 18 tarjoaa ikaantyneille henkildille laitoshoitoa (20

paikkaa).

Laitoshoidolla tarkoitetaan ymparivuorokautista asumista, johon sisaltyy tarpeellinen
hoito, kuntoutus, ateriat, ladkkeet, laakaripalvelut, valttamaton hammashoito seka
pyykkihuolto. Laitoshoidossa tarjotaan myos sosiaalista kanssakaymista edistavaa
toimintaa. Laitoshoito on tarkoitettu niille ikaihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt

niin, ettei kotona asuminen ole enaa mahdollista tukitoimien avulla.

Asiakkaan kaytdssa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa
kaytdssa olevia WC-/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on

mahdollisuus tuoda mukanaan myos omia pienia tarkeita tavaroita.

Lyhytaikaisella ymparivuorokautisella asumisella tarkoitetaan kodin ulkopuolella
tapahtuvaa, lyhytkestoista ymparivuorokautista hoitoa ikaihmiselle
asumispalveluyksikodssa tai perhehoidossa. Palvelu on tarkoitettu omaishoidon
asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi, kotihoidon asiakkaille tarvittaessa ja
sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa. Tavoitteena on asiakkaan
voimavarojen vahvistaminen erilaisin kuntouttavin keinoin, jotta han voi asua

mahdollisimman kauan kotona.
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Urpulan osaston 18 tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilOlliset
tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen
avulla tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan sisaltoa seka hyvinvointia

jokapaivaiseen arkeen.

Urpulan osastolla 18 on kaytossa tukipalveluina siivous, ravitsemushuolto, pyykki- ja
linavaatehuolto seka kiireellisia Iaakari konsultaatio tilanteita varten ikaihmisten
palveluiden ymparivuorokautinen puhelintakapaivystys. Ikaihmisten palveluiden
ymparivuorokautiseen puhelintakapaivystykseen tuottaa Mehilainen, joka palvelee
jokaisena viikonpaivana ymparivuorokauden. Lisaksi asiakkaat voivat tarpeen
mukaisesti saada erilliskorvauksesta parturi’lkampaamo -palveluita. Osaston 18
hoitomaksu sisaltaa kolmen kuukauden valein jalkahoito palvelut. Koukkuniemen

alueella on myos kirjasto.

Terveyden- ja sairaanhoito
Onhjeistukset kdaydaan lapi jokaisen uuden tyontekijan kanssa perehdytyksen aikana.
Jokaisen tydntekijan vastuulla on ohjeiden noudattaminen. Sairaanhoitajan konsultointi

on mahdollista joka viikonpaiva.

Asiakkaalle annetaan ohjausta terveydentilan yllapitamiseen ja hoitamiseen. Hoitajat
tekevat paivittaisia havaintoja asiakkaiden terveydentilasta ja sairauksista seka kirjaavat
ne tietojarjestelmaan. Pitkaaikaissairauksien hoidossa noudatetaan
kaypahoitosuosituksia. Fysiologiset mittaukset ja laboratoriotutkimukset seka muut

kontrollit tehdaan hoitavan laakarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti.

Asiakkaiden suun terveydentilan seuraaminen on osa paivittaista hoitotyota.

Osaston 18 laitoshoidon asiakkaiden hoidosta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
oma nimetty osaston laakari. Osaston asiakkaalle tarjotaan ymparivuorokautinen
ladkaripalvelu, sisaltden erikoislaakaripalvelut. Osaston vastuuldakari on vastuussa
osaston asiakkaiden terveydentilan seurannasta, tarkastuksista, tutkimuksista ja

ladkehoidosta. Osastolla on l1aakarin etakierto tiistaisin ja lahikierto noin kahden viikon
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valein. Muina aikoina osaston vastuulaakari on tavoitettavissa puhelimitse klo 8—16
valisena aikana. Asiakkaan voinnin niin vaatiessa, kiireettomissa tilanteissa ollaan
yhteydessa osaston laakariin potilastietojarjestelman kautta tai varataan
laakarinkierrolle aika. Kiireellisissa tilanteissa soitetaan osaston omalaakarille virka-
aikana ja muuna aikana ikainmisten palveluiden ymparivuorokautiseen

puhelintakapaivystykseen.

Koukkuniemen alueella on kaytossa hammashoitola palvelut. Tarvittaessa
kKiireettomissa asioissa voidaan olla yhteydessa Pirkanmaan hyvinvointialueen
keskitettyyn suuterveydenhuollon ajanvaraukseen ja kiireellisissa tilanteissa Acutan

hammaspaivystykseen.

Tilanteissa, jossa asukas lahetetaan paivystykseen, hanen mukanaan tulee olla riittavat
esitiedot. On tarkeaa kuvata ajankohtainen ongelma, erityisesti toimintakyky ja sen
muutos seka tieto, mistd asukas tulee. Asukkaan mukana tulee olla myds tieto

mahdollisesta hoitotahdosta ja hoidon rajauksista. |kaihmisten akuuttihoitoketju -

Terveysportti.fi

Kuolemantapauksissa toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen
palveluasumisen ja laitoshoidon kuoleman toteamisesta seka kuoleman jalkeisista

toimenpiteista laaditun ohjeistuksen mukaisesti.

Odotetussa kuolemantapauksessa ollaan ensisijaisesti yhteydessa virka-aikana yksikon
vastuulaakariin, joka antaa jatkotoimintaohjeet ja ottaa kantaa siihen, missa kuolema
todetaan. Jos kuolema tapahtuu virka-ajan ulkopuolella niin, ettd aikaraja (max.16-20 h)
ylittyy ennen virka-ajan alkamista tai katsotaan, ettei vainaja voi odottaa lampimissa
tiloissa virka-ajan alkamiseen asti, vainaja siirretaan lahimmalle avoinna olevalle
kiirevastaanotolle kuoleman toteamiseksi. Koukkuniemen alueen lahin kiirevastaanotto

on Acuta.

Mehilaisen 24/7 laakaritakapaivystysta on mahdollista konsultoida aina, mikali tilanne

on epaselva tai kuolema on odottamaton.
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Rikos- itsemurha, tapaturma- tai myrkytysepailyissa, kuolemasta ilmoitetaan myos
poliisille (virka-aika 0295 440 131, muina aikoina hatakeskus 112).

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?
Moniammatillinen hoitotiimi seuraa asiakkaan vointia jokaisessa tyovuorossa.
Potilastietojarjestelmaan kirjataan tiedot asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta. Tietoa
valitetaan myos suullisesti henkilokunnalle ja omaisille. Henkilokunnalla on

ensiapuvalmius ja ensiapukoulutusta jarjestetaan saanndllisesti.

Osastolla 18 pitkaaikaisasiakkaille osaston vastuulaakari tekee alkutarkastuksen
osastolle muuton jalkeen. Taman jalkeen laakari tekee kerran vuodessa asiakkaalle
vuosikontrollin. Laakari arvioi ja ottaa kantaa asiakkaiden hoitolinjauksiin seka hoidon

rajauksiin. Pitkaaikaisasukkailla on lahes kaikilla DNR paatos.

Yksikon ruokahuolto

Ruokapalvelujen tuottajana toimii Pirkanmaan Voimia, joka suunnittelee ruokalistat
ravitsemussuositukset huomioiden. He myos kuulevat asukkaiden mieltymykset seka
mielipiteet palautteiden avulla. Aamupuuro toimitetaan osastolle valmiina tarjoiltavaksi
ja lounas seka paivallinen tulevat valmiina annoksina Voimialta. Paivakahvit ja iltapala
on suunniteltu jaettavaksi asukkaiden tarpeiden mukaan. Juhlapyhat huomioidaan

osastolla esimerkiksi leipomisen muodossa.

Asiakkaille tehdaan henkilokohtainen ruokatilaus, jossa huomioidaan erityisruokavaliot,
ruoan rakenne ja annoskoko. Asiakkaille tarjoillaan tarvittaessa valipaloja. Ruokailuissa
kunnioitetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja
esimerkiksi ruokajuoman suhteen. Omaiset voivat toivoessaan tuoda asiakkaille

herkkuja.

Asiakkaiden ravitsemuksen toteutumista seurataan jokaisessa tydovuorossa. Ateriat
jakautuvat tasaisesti ja saannollisesti vuorokauden aikana. Riittdvaan nesteen saantiin

kiinnitetdan erityista huomiota kesahelteilla.

Ruokailu osastolla tapahtuu paasaantoisesti yhteisesti ruokasalissa. Tarvittaessa myos
omassa huoneessa voi ruokailla esimerkiksi vuodehoitoiset asiakkaat. Henkilokunta
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avustaa asiakkaita tarvittaessa ruokailussa. Kesalla ruokailla voi osastoiden
parvekkeilla valvotusti. Parvekkeita ja talon yhteista takapihaa hyodynnetaan myos
esimerkiksi kesaisin grillijuhliin. Takapihalla on marjapensaita, josta voidaan kayda

asiakkaiden kanssa poimimassa viinimarjoja.

Osaston 18 asiakkaalle tehdaan yksildllinen ravitsemussuunnitelma palvelu- ja
hoitosuunnitelmaneuvottelun yhteydessa. Suunnitelmaan kirjataan myos asukkaan
mahdolliset lempiruoat ja muut toiveet ravitsemuksen suhteen. Lisaksi ravitsemuksen
tasoa seurataan RAl-arviointien yhteydessa. Asukkaiden painoa seurataan laakarin

jokaiselle laatiman aikataulun mukaisesti, vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Puhtaanapito

Urpula-talossa puhtauspalveluiden tuottajana toimii Pirkanmaan Voimia, joka huolehtii
kaikkein tilojen paivittdisesta siivoamisesta. Yleisesta siisteydesta huolehtii jokainen
tyontekija omalta osaltaan. Eritetahrat siivotaan hoitohenkilokunnan toimesta

valittomasti niiden siivoamiseen tarkoitetuilla valineilla.
Pyykkihuolto

Pyykkihuolto jarjestetdan paadosin ostettavalla pesulapalveluilla. Pikkupyykkia on

mahdollista pesta myos osastolla olevalla pyykinpesukoneella.

Miten em. tehtavia tekeva henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon
puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien

mukaisesti?

Edella mainitut tehtavat kdydaan jokaisen uuden tyontekijan kanssa lapi osaston

perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikaihmisten asumisen palveluissa huomioidaan ikaihmisten palveluja ohjaava
lainsaadanto ja laatusuositukset seka toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten
arvojen mukaisesti. Hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.
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Asumisen palveluiden toimintaa ohjaa myos lkaihmisten palveluiden palvelulupaus:
"Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme ammatillisesti
arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi

huomioiden.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ja palvelulupaus on kayty henkilokunnan kanssa
lavitse osastotunnilla ja huomioimme ne kehittdessamme toimintaamme.

Teemme tyota tiimeina oppivassa ja elavassa organisaatiossa. Otamme kayttoon
rohkeasti uusia toimintatapoja ja haluamme kehittya. Esihenkilotyé on valmentavaa ja
toiminta vaikuttavaa seka kustannustehokasta. Toiminnassamme otamme huomioon
lainsdadannon vaatimukset, hoitosuositukset ja eettisten periaatteiden velvoitteet. Laatu

on koko henkildston yhteinen asia, joka syntyy yhteistyolla.

Urpula-talon osaston 18 ydintehtavana on tarjota ymparivuorokautista hoivaa, hoitoa
seka arjen pienia elamyksia loppuelaman ajaksi asukkaalle hanen tarpeistaan lahtien.
Toiminta-ajatuksenamme on kohdella asiakkaita arvostavasti, laheisyytta antaen ja
olemalla ystavia toinen toisillemme. Huolehdimme asukkaiden perustarpeista ja
tuomme arkeen sisaltoa yksilollisyytta ja itsemaaraamisoikeutta arvostaen. Asukkailla
on mahdollisuus elaa osastolla haluamansalaista elamaa kodinomaisessa ymparistossa
elamansa loppuun asti. Osallistamme asukkaita yhdessa tekemiseen jokaisen omien
voimavarojen mukaisesti ja ymmarramme erilaisista lahtotilanteista tulevia.
Toimintafilosofiassamme asukas on aidosti lasna oman elamansa asiantuntijana.

Teemme tyota tiimeina oppivassa ja elavassa ymparistossa.

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita.
Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet,
edistda asukaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun

sosiaalihuollossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)
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Asukasturvallisuuden lisaantyminen on tydyhteison yhteinen tavoite ja jokaisella
tyontekijalla on eettinen velvollisuus tehda ilmoitus, jos arvioi turvallisuuden

vaarantuvan (Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2022).

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalihuollon asukkaalle on nimettava
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asukkaalle on jo
nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen

tarpeetonta.

Osastolla 18 asiakkaan muuttaessa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, nimetaan

asukkaalle omatyontekijat kyseisesta yksikosta.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvonta laaditaan yhdessa henkiléston kanssa keskustellen osastokokouksissa,

Haiproista nousevista poikkeamista seka arjessa nousevista asioista.

Omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpano ovat koko tydyhteisdn yhteinen asia, ja
esihenkildiden seka johdon sitoutuminen yhteistydbhdn on ensiarvoisen tarkeaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvoite tutustua ja toimia omavalvonta suunnitelman
mukaisesti. Tyontekijoiden, joilla on paras tuntemus omaan tyohonsa ja omien
asiakkaidensa palveluun liittyvista riskeista, on voitava osallistua seka omavalvonnan
suunnitteluun etta toteutukseen. Asiakkaiden ja omaisten mahdollisuus vaikuttaa

palvelun laatuun on turvattava asiakaspalautteen ja muun osallistumisen keinoin.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo ja yhteystiedot
Maria Hytdnen, osastonhoitaja, p. 040 806 3738, maria.hytonen@pirha.fi
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Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Urpula -talon osaston 18 esihenkilo vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman
tarkistamisesta ja paivittdmisesta. Suunnitelma paivitetaan tietojen muuttuessa ja

vahintaan kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavillaolo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma on henkilostolle nahtavilla sahkdisena yksikon Teams-
kanavalla seka tulostettuna asiakkaille seka henkilostolle yksikon ilmoitustaululla.
Yksikon esihenkilo vastaa ajantasaisen omavalvontasuunnitelman nahtaville

asettamisesta.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen
tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.
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Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdn
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelut tarjoavat asiakkailleen laadukkaita ja
yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan
saanndllisesti hyodyntaen kaytdssa olevia seurantavalineita. Palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan tulosten ja saatujen asiakas- ja tyontekijapalautteiden

perusteella.

RAI

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen laadun seurannassa keskeinen
seurantavaline on RAI- jarjestelma. RAI- jarjestelmaa hyddynnetaan asiakkaiden
palvelutarpeiden selvittamisessa, palvelujen tarpeenmukaisessa kohdentamisessa ja
hoito-, kuntoutus- seka palvelusuunnitelman laatimisessa. Lyhenne RAI tulee
englanninkielisista sanoista Resident Assessment Instrument, suomeksi asiakkaan

arviointivaline.

RAI- jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka
sisaltamat kysymykset perustuvat kansainvalisesti tutkittuun tietoon. Hyvinvointialueilla
on lakisaateinen velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
selvittamisessa RAI- arviointivalineistoa (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...
980/2012, 16 §).
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Ikaihmisten palveluissa henkiloston RAI- arviointiosaamista vahvistetaan nimettyjen
kehittamissuunnittelijoiden pitamien saanndllisten koulutusten ja yksikkokohtaisten RAI-
vastuuhenkildiden tarjoaman tuen avulla. RAI- laatutavoitteiden toteutumisraportit
kasitelladn kootusti ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

neljannesvuosittain ja kohdennetusti vastuuyksikoiden johtotiimeissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on yhteisesti sovitut toimintamallit laatutavoitteiden
saavuttamiseksi. Asumisen palveluissa seurataan saannollisesti seuraavien RAI-

laatutavoitteiden toteutumista:

e Asiakas on osallistunut arviointiin, tavoitteena yli 80% asiakkaista

e Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet, tavoitteena yli 70% asiakkaista

« Asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltda/aktiviteettia, tavoitteena yli
90% asiakkaista

« Asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, tavoitteena alle 2% asiakkaista

o Kaynnit paivystyksessa vahenevat (90 vrk:n aikana), tavoitteena alle 3%
asiakkaista

e Hyva ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), tavoitteena alle 14% asiakkaista

Lisatietoa henkilostolle: iRAI LTCF laatutavoitteet ja tavoitetasot 2025.pdf

Urpula-talon osaston 18 esihenkild huolehtii, etta tyontekijat saavat riittavan
perehdytyksen palveluiden laatuvaatimuksiin ja laadunhallintaan. Henkiloston kanssa
kaydaan perehdytyksen yhteydessa lavitse RAl-arvioinnin sdhkoinen tyokalu seka laatu
tavoitteet. Henkiloston tarpeen mukaisesti jarjestetaan verkkokoulutusta RAI-arviointi
tyokalun osaamiseen ja riittava osaaminen varmistetaan verkkokoulutus todistuksilla.
Ensimmainen RAl-arviointi laaditaan yhdessa kokeneemman arvioijan kanssa.
Perehdytykseen, RAl-verkkokoulutuksien suorittamiseen seka RAI arviointien

laadintaan varataan henkildstolle riittavasti tydaikaa.

Asukas ja/tai asukkaan omainen otetaan mukaan RAl-arvioinnin tekoon

mahdollisuuksien mukaan. Asukasta kannustetaan ja tuetaan hanen kykyjensa
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mukaisesti iimaisemaan toiveitaan seka tavoitteitaan. Lisaksi osaston 18 asukkailla on
huoneessa Elaman puu, johon kirjataan asukkaan kiinnostuksen kohteet ja
mieltymykset, ja jotka avulla varmistetaan, etta tieto on kaikkien saatavilla ja tulee
huomioiduksi asukkaan arjessa. Alueella jarjestetaan kulttuuritoimintaa, johon asukkaita

kannustetaan ottamaan osaa oman kiinnostuksen kohteiden ja voinnin mukaisesti.

Kokenut henkilosto yhdessa laheistein kanssa havainnoi, arvioi ja tulkitsee asukkaan
mahdollista kivuliasuutta. Muistisairaan kivuliasuutta arvioidaan osastolla tulkitsemalla
eleita, ilmeita seka toimintakyky muutoksia ja kivuliaisuuteen vastataan viipyilematta.
Osastolla laakehoidon lisaksi on aktiivisesti kaytossa ei-ladkkeelliset kivunhoito
menetelmat, kuten esimerkiksi rauhoittava puhe, kuuma/kylma- ja asentohoito.

Asukkaan tarpeen mukaan laakaria konsultoidaan kivunlievitys menetelmista.

Paivystyskaynteja pyritaan valttamaan mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi
seuraamalla kiinteasti asukkaan vointia, ennakoimalla mahdollisia voinnin muutoksia
seka konsultoimalla voinnin muutoksista ensisijaisesti asukkaan omaa tai
takapaivystavaa ladkaria. Osastolla asukkaan tarpeen mukaisesti voidaan tehda myds
yhteistyota kotisairaala palvelun kanssa. Hoitomenetelmat pyritaan jarjestamaan

mahdollisuuksien mukaisesti esisijaisesti omaan hoitoyksikkoon.

Osastoilla on saanndllinen ravitsemussuositusten ja asukkaan mieltymykset huomioiva
ateria rytmi. Ateriointi on jarjestetty tasaisesti paivan ajalle. Asukkaan tarpeen mukaan
aterioiden rakennetta voidaan muuttaa ja ottaa kayttoon lisaravinteita tukemaan

ravitsemusta.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tydkalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat
ladkehoitoon, tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvia

epakohtailmoituksia seurataan saannollisesti.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma
vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyodyntaminen on
yhtenaista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla
ikédantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin.
Tahan kuuluu myos palvelujen verkoston kehittaminen.

Lisatietoa: Palveluverkko - pirha.fi

Ikaihmisten palveluissa on kaytdssa voimavaralahtdinen tydskentelytapa, joka
pohjautuu Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, ikaihmisten palvelujen
palvelulupaukseen ja tutkittuun tietoon. Voimavaralahtoisyys on osa kaikkea ikaihmisten
palvelujen toimintaa. Tietoa voimavaralahtoisyydesta jaetaan IKI- verkoston kautta,
jolloin turvaamme asiakkaiden tasalaatuisen palvelun. Tavoitteena on vahvistaa
kuntoutumista edistavaa hoitotyo6ta ja lisata asiakkaiden toimintakykya tukevia

ratkaisuja. Koko henkilosto koulutetaan voimavaralahtoiseen tyoskentelytapaan.

Henkildstd on koulutettu voimavaralahtdiseen tydoskentelytapaan. Uudet tyontekijat
ohjataan kaymaan koulutus.

Voimavarakoulutuksessa vahvistetaan henkiloston kaytannon osaamista kohtaamisen
taidoista, liikkumisen merkityksesta, ergonomiasta ja osallisuuden tukemisesta.
Voimavarakoulutuksen kaynyt henkildstd osaa tunnistaa ja tukea asiakkaan vahvuuksia
arjessa seka vahvistaa kuntoutumista edistavaa hoitotyota.

Voimavaratyoskentelyn osaamista yllapidetaan osallistumalla voimavara tyopajoihin ja
tyoryhman sisalla kaydaan aktiivisesti keskustelua, kuinka voimavaralahtoista

toimintamallia voidaan hyddyntaa asiakkaiden hoivassa asukaskohtaisesti.

Asumisen palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta yllapidetaan myos ajantasaisilla ja
toimintaa ohjaavilla seka asiakas- etta yksikkokohtaisilla suunnitelmilla, huolellisella
kirjaamisella, ladkehoidon turvallisilla kaytannailla ja henkildston monipuolisella
koulutuksella. Asumisen palvelujen yhteistydkumppaneiden tuottamien palvelujen
laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan osana paivittaista toimintaa ja palveluja

kehitetaan jarjestamalla saanndllisesti yhteistyopalavereja.
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa
ikaihnmisten palveluiden toimialuetta. Palvelujohtaja vastaa asumisen palveluiden
kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden
johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Palvelujohtaja toimii
vastuuyksikoiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkonsa

esihenkiloiden esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikk6a johtaa esihenkilo.

Osastonhoitaja Maria Hyténen, maria.hytonen@pirha.fi

Palvelupaallikké Tanja Karvonen, tanja.karvonen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla yksikoilla on nimetty esihenkil. Esihenkilon
asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan
rekrytointivaiheessa. Esihenkild johtaa ja valvoo palvelutoimintaa varmistaen, etta se
tayttaa lain edellytykset ja laatuvaatimukset. Tama toteutuu paivittaiselld toiminnan
ohjauksella ja henkil6ston tukemisella, laadun ja asiakasturvallisuuden seurannalla seka
havaitun epakohdan valittomalla korjaamisella. Valvontaviranomaisten ohjaus ja
paatokset otetaan viipymatta huomioon toiminnassa. Esihenkilo varmistaa tarvittavat

muutokset toimintakaytantoihin, ohjeisiin ja henkildston tiedottamiseen.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan

oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.
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Asiakkaan palveluihin ja hoitoon paasyn varmistaminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen.
Digilahitori tuo Iahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta
lOoytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa
tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen
sosiaalihuollon palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle
on annettava selkeaa ja avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee
kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensa

huomioiden.

Ikaihmisten palveluissa asiakkaiden palveluihin ja hoitoon paasy varmistetaan yhteisesti
sovituilla toimintakaytannailla. Asiakkaat tulevat yksikoihin asiakasohjaajan tekeman
palvelupaatoksen perusteella. Asumisen asiakasohjaaja toimii myos asiakkaan
sosiaalihuoltolain mukaisena omatyontekijana ja huolehtii tarvittaessa osaltaan siita,
etta asiakkaan palvelut vastaavat hanen palvelutarvettaan. Palvelupaatos perustuu
asiakkaan kokonaisvaltaiseen palvelujen tarpeiden selvitykseen, joka on toteutettu

yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa.

Hyvinvointialueen asumisen palvelujen pitkaaikaisia ja lyhytaikaisia paikkoja
hallinnoidaan paikkahallintajarjestelman avulla. Asiakasohjaajat nakevat keskitetysti
vapaat asumisen paikat ja milloin paikka on valmis vastaanottamaan uuden asiakkaan.
Paikkahallintajarjestelma nopeuttaa sopivan lyhytaikaispaikan |0ytymista ja tukee
asiakkaan sujuvaa muuttoa pitkaaikaisiin asumisen palveluihin. Jarjestelma vahvistaa

my0s asiakasohjaajien ja yksikoiden henkiloston yhteistyota.

Asiakkaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen

”"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten

tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
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asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta

kirjallisesti. Asiakkaalle on paasaantoisesti laadittava palvelusuunnitelma.”

Ikaihmisten palveluiden yksikossa tehdaan asiakkaan palvelutarpeeseen perustuva
yksilollinen suunnitelma. Asiakkaan palvelujen tarve selvitetaan yhteistyossa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan

RAI- arviointijarjestelmaa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Omabhoitaja tuo tiedon uuden asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmasta tyéryhmalle,
paivittaisista asioista keskustellaan raportin muodossa paivittain. Henkilostolla on myos
vastuu itse tutustua uuden asukkaan tietoihin potilastietojarjestelmasta.

Aktiivinen paivittainen kommunikointi henkildston valilla on tarkea, jotta tieto kulkee.
Osastolla pidetaan kerran kuukaudessa asukaskokous. Ennen asukaskokousta
osastolla huolehditaan, etta kaikilla asukkailla on mahdollisuus osallistua kokoukseen.
Asukaskokouksen vetajana toimii henkilokunnan jasen ja siihen on suunniteltu tyoaikaa.
Apuna kokouksessa voidaan kayttaa aihekortteja keskustelun pohjana. Lisaksi
asukkailta itseltaan tulleet keskustelun aiheet, otetaan huomioon ja niita myos kysytaan.
Henkildsto on sitoutunut tiedustelemaan ja kuulemaan asiakkaiden toiveita
paivittaisessa arjessa. Asukkaille tuodaan tiedoksi alueen tapahtumia ja tarjotaan
mahdollisuutta osallistua niihin. Myds osastolla jarjestetaan tapahtumia vuodenaikoihin

liittyvilla teemoilla.

Osastolla on tarpeen mukaan kaytéssa tulkkauspalvelut. Tulkkauspalvelun tuottaa

Monetra.
Asiakkaan asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettelytavat

”"Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa. Asiakkaalla on oikeus

hyvaan kohteluun, niin ettd hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
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kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka aidinkieli

ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Lisatietoa: Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Pirkanmaan hyvinvointialueen vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset ilmoitetaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkil vastaa ilmoitusten kasittelysta, ja hanella voi olla
apuna tehtavaan nimettyja henkildita. Asumisen palveluissa hoitoon tai palveluun
liittyvat vaaratapahtumat ja epakohdat kasitellaan viipymatta. Esihenkilo vastaa, etta
tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

Asukkaan asiallisen kohtelun varmistaminen

Asukkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksiloina siten,
ettei ika, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide,
terveydentila, vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etninen alkupera,
asuinkunta tai muu henkildon liittyva syy vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai

sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen saamiseen.

Asukkaita kohdellaan osastolla kunnioittavasti. Heitd kuunnellaan ja heille puhutaan
asiallisesti. Asukkaille ollaan ystavallisia, eikd henkilokunnan kiire saa nakya asukkaille.
Henkilokunnan toiminnassa kunnioittava kohtaaminen ilmenee tyontekijan persoonassa
ja vuorovaikutustavassa. Palvelut toteutetaan niin, etta iakas henkild voi kokea

elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi.

Henkildkunta noudattaa yksityisyydensuojan mukaisia hoitotydn periaatteita. Osastolla
kunnioitetaan asukkaiden intimiteettisuojaa. Tarkeaa on huolehtia asukkaan
yksityisyydesta siten, etta esimerkiksi wc:n ovet laitetaan kiinni. Asukkaalle annetaan
kaikissa toimissa rauhaa toimia itsenaisesti ja omassa tahdissa. Hoitotoimissa
avustettaessa asiakkaille kerrotaan mita ollaan tekemassa. Asukkailla on omat huoneet,
joiden oviin koputetaan ennen kuin huoneisiin mennaan sisalle. Asukkaan huoneen

ovea on mahdollisuus pitaa lukittuna esimerkiksi 6isin, mikali asukas nain haluaa.
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Asukkaiden asioista keskustellaan sellaisessa tilassa, jossa ei ole muita asukkaita tai

omaisia.

Asukkaalla tai hanen edustajallaan on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilolle, mikali havaitaan asiakkaaseen kohdistuvaa epaasiallista kohtelua.
Muistutuksen voi tehda ottamalla yhteytta sosiaaliasiavastaavaan tai

potilasasiavastaavaan.

limoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat menettelyohjeet

Osaston henkilostolla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvon-nasta 741/2023, 29§; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014), mikali he
havaitsevat tai saavat tiedon epakohdasta tai epakohdan uhasta asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoitus tulee tehda toiminnasta vastaavalle henkilolle,
jonka on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamien tai jarjestamien palveluiden ilmoitukset

toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon, kirjaamo@pirha.fi

liImoitukseen tulee kirjata ilmoittajan nimi, yksikkd seka tapahtuman kuvaus ja
ajankohta. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Mikali epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei saada poistettua, tulee tehda ilmoitus Lupa- ja
valvontavirastoon. limoitukseen tehneeseen tyontekijaan ei kohdisteta vastatoimia (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29§; Sosiaali-huoltolaki
1301/2014). Esihenkil6 vastaa siita, etta tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuudestaan

seka siita, miten ilmoitus tehdaan ja kasitellaan.

Asiakkaan informointi kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista

"Asiakkaalla on oikeus hakea paatokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiamies antaa asiakkaalle tietoa tdman oikeuksista

ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.”
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Lisatietoa: Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio

Asumisen palvelujen asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen
palveluntuottajalle, kantelun tekeminen Lupa- ja valvontavirastolle. Asiakkaat voivat
halutessaan olla yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun
vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottaan avoimesti ja
ymmarrettavasti. Asiakkaalle annetaan kaikki hanen hoitoaan koskeva tieto niin, etta
han ymmartaa sen. Asiakkaalla tai hanen edustajallaan on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle, mikali havaitaan asiakkaaseen kohdistuvaa
epaasiallista kohtelua. Muistutuksen voi tehda ottamalla yhteytta

sosiaaliasiavastaavaan tai potilasasiavastaavaan.

Asiakkaalla ja hanen edustajallaan on oikeus olla tarvittaessa yhteydessa
sosiaaliasiavastaavaan, jonka yhteystiedot ovat nahtavissa osastolla ilmoitustaululla.
Muistutuksen voi tehda ottamalla yhteytta sosiaaliasiavastaavaan tai
potilasasiavastaavaan. Asiakkaalle tai hanen edustajalleen ohjataan tarvittaessa
muistutuslomakkeen Ioytyvan internetista tai hanelle tulostetaan lomake valmiiksi. Kun
asukas tai hanen edustajansa tarvitsee ohjausta tai neuvontaa muistutuksen
tekemiseen, hanelle ohjataan laatimaan muistutuslomake kirjallisesti, johonka hanen
tulisi laatia mahdollisimman selkea kuvaus asiasta tai tapahtumasta, josta han haluaa

muistutuksen tehda.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

”"Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden
tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa

pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
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Asiakasta koskeva asia pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan

asiakkaan etu.”

Lisatietoa: ltsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja toteutumisen varmistaminen
Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan Iahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon

itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.

Asiakkaalla on arjessa vapaus paattaa omista jokapaivaisista asioistaan, kuten
esimerkiksi siita mita vaatteita haluaa pukea ja mita haluaa sydéda. Osastolla ei ole
nukkumaanmenoaikaa vaan asukas saa itse vaikuttaa siihen, milloin haluaa menna
nukkumaan ja milloin haluaa herata. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta osallistua
tapahtumiin. Jos asukas ei itse pysty tuomaan esille tahtoaan, voidaan haastatella
asiakkaan omaista, joka tuntee asiakkaan paremmin. Asukkaan toiveita kuunnellaan ja
ne pyritdan toteuttamaan. Arjen toimenpiteissa noudatetaan kunnioittavaa tyootetta
asukasta kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu, etta asiakkaan arkaluonteisia asioita

ei puhuta sellaisten henkildiden kuullen, joille ne eivat kuulu.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) 9 §:ssa
saadetaan itsemaaraamisoikeudesta erityistilanteissa. Jos taysi-ikdinen asiakas ei
sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty
osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja
ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhteisty0ssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkilon

kanssa.
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Urpula-talon osaston 18 asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmaan laaditaan asukkaan
itsemaaraamisoikeussuunnitelma. Asukkaan hoitotahto selvitetaan, otetaan huomioon
seka kirjataan potilastieto-jarjestelmaan hoitavan henkilokunnan tiedoksi. Asiakkaan
toiveista keskustellaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehtaessa. Osastolla kunnioitetaan
asiakkaan tapoja ja tottumuksia seka rohkaistaan asiakkaita tuomaan oma tahto esiin.
Osastolla keskustellaan aktiivisesti asiakkaiden kanssa paivittain ja mikali omaisia on
mahdollisuus tavata, keskustellaan myo6s heidan kanssaan. Asiakkaan toiveet ja tarpeet
kirjataan potilastietojarjestelmaan. Asiakkaan elamasta, mieltymyksista ja toiveista
kootaan Elaman puu, jota taydennetaan tarvittaessa. Elaman puu on esilla
asukashuoneessa. Elaman puu tehdaan ensisijaisesti asiakkaan kertoman pohjalta.
Mikali asukas ei tahan kykene, hydodynnetadn omaisilta saatavaa tietoa. Asukkaalla on
mahdollisuus oman puhelimen kayttoon seka osaston puhelin on asukkaiden

kaytettavissa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja
rajoitusten konkreettiset menettelytavat

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asukasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset ja kirjaukset. Asukkaan hoito-, palvelu- tai
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja

valineista.

Jos taysi-ikainen asiakas on henkildaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain
(442/1999) 91 §:ssa tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan
maaraamiseksi asiakkaalle. Mikali aihetta voi hoitohenkilostd asiakkaan kanssa ottaa

puheeksi edunvalvonnan tarpeen.

Rajoitteiden kaytto ymparivuorokautisissa asumispalveluyksikoissa
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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston mukaan asukkaan omaa turvallisuutta
vakavasti uhkaavan vaaran torjumiseksi voidaan asukkaan liikkkumista rajoittaa siina
maarin kuin se on valttamatonta. Tilanteissa, joissa erilaisilla turvavalineilla rajoitetaan
asukkaan liikkumista, tulee tarkoin harkita niiden kayttoaiheet ja vaikutus asukkaan
turvallisuuteen, kuntoutumiseen ja elamanlaatuun. Ratkaisu on aina tehtava
asukaskohtaisesti, ja sita ennen on harkittava, soveltuuko joku muu turvallisuutta

lisdava menetelma paremmin.

Rajoittavien turvavalineiden kaytosta tehdaan hoitopaatos ja se kirjataan
potilasasiakirjoihin osana hoitosuunnitelmaa. Ennen paatdoksentekoa on pyrittava
selvittamaan asukkaan oma kanta asiaan. Jos asukas ei pysty paattdmaan hoidostaan,
eikd han ole aiemmin tuonut kantaansa esille esimerkiksi hoitotahdossaan, tulee hanen
laillista edustajaansa, lahiomaistaan tai muuta laheistaan kuulla. Paatos turvavalineiden
kaytosta tehdaan moniammatillisen arvioinnin tuloksena. Hoitopaatoksista vastaa

hoitava laakari, joka kirjaa paatoksen potilastietojarjestelmaan.

Paatokseen kirjataan perustelut turvavalineen kaytolle ja asukkaan suhtautuminen
turvavalineen kayttoon. Potilasasiakirjoihin kirjataan suunniteltu kayton kesto ja
uudelleen arvioinnin ajankohta. Kun on kyse rajoittavasta toimenpiteesta, uusi arvio
tehdaan kuitenkin aina viimeistaan 3 kuukauden kuluttua. Pysyvasti likuntakyvyttomilla
potilailla turvavalineiden kayttopaatds voi olla voimassa toistaiseksi hoitosuunnitelman

mukaisesti, koska talldin kyseessa ei ole rajoitustoimenpide.

Mikali asukas on liikkuntakyvyton, turvavalineiden kaytto ei ole rajoittava toimenpide
vaan keino huolehtia asukkaan turvallisuudesta. Rajoittavaksi toimenpiteeksi ei katsota
myodskaan sita, jos asukas itse pyytaa rajoitteen kayttoa, esimerkiksi sangynlaidan

nostoa vuoteessa ollessaan.
Akuuteissa tilanteissa ja virka-ajan ulkopuolella toimitaan asukkaan hoidontarpeen

mukaisesti. Mikali rajoittavan turvavalineen kaytto jatkuu, hoidosta vastaava laakari
tekee hoitopaatoksen virka-aikaan.
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Yksikon sairaanhoitaja huolehtii, etta rajoittavien turvavalineiden hoitopaatokset tulee
arvioitua ajallaan. Seurannan helpottamiseksi sairaanhoitaja kirjaa rajoitteen
tarkistamisajankohdan ja keston hoitokertomuksen etusivulle. Kaytossa oleva rajoite ja
sen voimassaoloaika kirjataan myos hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kaytettyjen turvavalineiden pitaa olla kyseiseen kayttotarkoitukseen suunniteltuja. Itse
kehitettyja liikkumista rajoittavia valineita ei saa kayttaa. Esimerkkeja liikkkumista
rajoittavista turvavalineista ovat sangynlaidat, pyoratuolin vyot, geriatrisen tuolin poyta
ja hygieniahaalari. Sangynlaitoja ei tule kayttaa, mikali on vaara, ettd asukas pystyy
siirtymaan laitojen yli. Naissa tilanteissa ensisijaisesti tulee kayttaa matala-asentoista
sankya. Hygieniahaalarin kayttoa ei koskaan pida aloittaa kevyin perustein. Asukkaiden

turvallisuus on varmistettava rajoitteita kaytettaessa riittavalla seurannalla.

Turvavalineiden tarvetta arvioidessa tulee aina arvioida myos asukkaan kaytdssa oleva
laakitys. Psykoosilaakkeet vaikuttavat usein asukkaan liikkkumiskykyyn ja tama on syyta
huomioida turvavalineiden tarvetta arvioitaessa. Psyykenlaakkeet ja rauhoittavat
ladkkeet ovat kemiallisia rajoitteita, joita on syyta kayttaa harkiten. Kaytésoireiden
hoidossa ensisijainen tavoite on kayttaa laakkeettomia hoitotyon keinoja.
Laaketieteellisten hoito-ohjeiden mukaan psykoosilaakkeita voidaan kayttaa
voimakkaiden ja sairastunutta itseaan haittaavien kaytosoireiden hoidossa, kun ne
rasittavat asukasta tai heikentavat hanen kykyaan huolehtia itsestaan, sosiaalista
vuorovaikutusta tai omatoimisuutta. Kaytosoireiden laakehoito on aiheellista myos
silloin, kun oireet aiheuttavat vaaratilanteita asiakkaalle itselleen tai muille henkildille ja
vaikuttavat hoitopaikkaratkaisuun. Laakkeista ei ole apua kaikkiin vaikeisiin
kaytdsoireisiin. Tallaisia ovat muun muassa kuljeskelu, tavaroiden keraily ja
katkeminen, tarkoitukseton pukeutuminen ja riisuutuminen, huutelu, esineiden
syominen, hyperseksuaalisuus ja itsensa vahingoittaminen (raapiminen, hakkaaminen).

(Ylilaakari Hellgren.)

Konkreettiset keinot rajoitustoimien kayton ennaltaehkaisemisessa ja yksikon
kaytossa olevat rajoitustoimenpiteet tilanteessa, jossa on valttamatonta
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen seka rajoittamistoimen aikainen

asiakkaan seuranta
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Osaston yleisimmat rajoittamismuodot ovat sdngyn laidat, pyoratuolin haaravyo seka
hygieniahaalari. Satunnaisesti kaytdssa voi olla myos geriatrisen tuolin poyta. Asukkaan
vointia seurataan saanndllisesti rajoitteen kayttamisen aikana. Seuranta kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimien tarpeellisuutta arvioidaan saannollisesti

henkilokunnan toimesta.

Osastolla 18 pyritdén noudattamaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta niin pitkaan kuin
se on mahdollista. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista voidaan pitaa
hyvaksyttyna ainoastaan, jos asiakkaan oma tai muiden henkildiden terveys tai
turvallisuus uhkaa vaarantua. Rajoitustoimien kayttéa pyritaan ennaltaehkaisemaan

hoitotyon keinoin seka tarvittaessa asiakkaan laakehoitoa tehostamalla.

Asiakkaan omaisuuden sailyttaminen
Asukas sailyttaa omat henkilokohtaiset tavarat huoneessaan ja ne ovat asukkaan
omalla vastuulla. Asukkaalla voi olla pieni maara rahaa huoneessaan retkia tai ostoksia

varten. Osaston 18 asukkailla on mahdollisuus sisustaa huoneensa oman nakoiseksi.

Asiakkaan lakisaateisia palvelua koskevien suunnitelmien ja laadinnan
paivittamisen menettelytavat

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei
siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon
tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkiléita, heidan tukemiseensa liittyva

suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.
Ikaihmisten palvelujen asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesta asiakassuunnitelman

laatimisesta ja paivittamisesta seka palvelupaatoksesta vastaa asiakasohjaaja.

Asumisen palvelujen yksikossa asiakkaalle laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
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(palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma), joka perustuu asiakkaan laajaan

palvelutarpeen arviointiin.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke ja to klo 9—-11, Ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisatietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisatietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi
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3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun
kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisatietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Lisatietoja: Muistutus tai kantelu sosiaali- tai terveydenhuollosta - Lupa- ja

valvontavirasto

Lisatietoja henkilostolle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Pirkanmaan hyvinvointialueella kirjaamo vastaanottaa muistutukset ja kantelut, jotka
tallennetaan asianhallintajarjestelmaan (Pirre). Muistutukset ja kantelut vastuutetaan
vastuualuejohdolle, jos se koskee useampaa vastuuyksikkda. Muussa tapauksessa
nama vastuutetaan suoraan vastuuyksikolle. Palvelupaallikkd ottaa Urpula-talon
osaston 18 koskevan muistutuksen ja kantelun vastaan seka tekee tarvittavat

selvitykset Pirreen. Palvelupaallikko vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle
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(tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja valvontavirasto) ja asia suljetaan asianhallintajarjestelma

Pirressa.

Jos muistutukset ja kantelut koskevat useampaa kuin yhta vastuuyksikkoa;
vastuuyksikon paallikko lahettaa selvityksen edelleen Pirressa palvelujohtajalle.
Palvelujohtaja laatii vastauksen saatujen selvitysten perusteella Pirressa. Palvelujohtaja
vastaa siita, etta vastaus lahetetaan asiakkaalle (tarvittaessa tiedoksi Lupa- ja

valvontavirasto) ja asia suljetaan Pirressa.

Muistutuksen voi tehda:

e Vahvasti tunnistautuneena OmaPirha- palvelussa ("Asioi hallinnon kanssa" -
kohta)

o Kirjallisesti ja lahettaa postitse osoitteella:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 272, 33101 Tampere

Koukkuniemen Urpula-talo osasto 18 esihenkilo ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja
heidan laheisiaan muistutuksen tekemisessa. Palvelupaallikko vastaa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman

vastuuyksikkonsa osalta.

Muistutuksen tekemisen jalkeen yksikon esihenkild ottaa selvittaakseen tilanteen ja
harkinnan mukaan keskustelee asianosaisten kanssa seka ryhtyy tarvittaviin
jatkotoimenpiteisiin muistutuksessa ilmi tulleen epakohdan tai puutteet osalta. Toimintaa
kehitetaan yhteistyossa henkildston kanssa. Esihenkild kirjaa vastineen, jonka hyvaksyy
allekirjoituksellaan Pohjoinen 2 palvelupaallikko tai hanen nimittdamansa henkild poissa
ollessaan. Muistutus seka vastine kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa
osastotunnilla. Tarvittavat muutokset suunnitellaan ja otetaan kayttéon yhdessa.
Haittatapahtumien ja vaaratilanteiden kasittely kuvataan Riskien ja esille tulleiden

epakohtien kasitteleminen -luvussa.
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3.5 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytdossa on useita palautteen keraamisen tapoja.

Lisatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatdksentekoa

seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asumisen palveluissa on kaytdssa seuraavat palautteen
keraamisen tavat:
e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
e Suoraa palautetta voi antaa kirjallisesti asumisen palvelujen yksikoissa saatavilla
olevilla palautelomakkeilla
o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaan
joka toinen vuosi. Seuraavan kerran kysely toteutetaan tammi-maaliskuussa
2026. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannollisesti ja
pitkdaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa

asumisessa.

Urpula-talon osastolla 18 palautetta voi antaa myos suullisesti. Asiakkaita ja omaisia
kannustetaan antamaan palautetta osastonhoitajalle ja henkilokunnalle aina kun

kokevat siihen tarvetta.

Yksikdssa henkiloston valilla vallitsee avoin palautekulttuuri. Osastolla jarjestetaan
osastotunti kahden viikon valein. Henkildstd voi ennen osastotuntia anonyymisti kirjata
muistioon toivomiaan asioita kasiteltavaksi. Palautetta voi antaa myds esihenkildlle
suoraan. Esihenkild on yksikossa lasna ja helposti saatavilla. EsihenkilOlle toimitetut

palautteet kasitellaan Urpula-talon osaston 18 osastopalavereissa saannollisesti.
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Palautteet ohjaavat kehittamaan yksikon toiminnan tai koko ikaihmisten palveluiden

laatua.

Palautteiden perusteella maariteltyjen toimenpiteiden seurantavastuu on aina
esihenkildlla. Jos palautteen kasittelyn aikana havaitaan yksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, asiaan

puututaan heti omavalvonnan keinoin ja tehdaan toimintaan tarvittavat muutokset.

Lisatietoa henkilostolle: Asiakaskokemus - Ikdihmisten ja vammaisten palvelut

Palautteiden yhteenvetoraportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten palveluiden
johtoryhmassa. Palautetiedon avulla ikdihmisten palveluiden toimintaa suunnitellaan,

kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti.

3.6 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Osastolla tyoskentelevasta henkildstosta on 1 sairaanhoitaja, 11 lahihoitajaa, 1 hoiva-
avustaja, 1 kotipalvelutydntekija,1 2 viriketyontekijaa, joiden tydaika jakaantuu neljalle

osastolle Urpula-talossa seka 1 vastaava sairaanhoitaja ja 1 esihenkilo.

Sijaisten ja vuokratyovoiman kayton periaatteet

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka
kausiluonteista (esim. vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja
kausiluonteisuus maarittavat, milla tavoin rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin
on oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, mika on mainittava ottamispaatoksessa
seka tydosopimuksessa. Yli kuusi (6) kuukautta kestavat sijaisuudet avataan
uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantoisesti sisaiseen hakuun. Mikali tama ei
tuota tulosta, avataan tehtava ulkoiseen hakuun. Tehtavat laitetaan kestosta riippumatta

ulkoiseen hakuun.
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Hyvinvointialueella tyoskentelee vakinaista varahenkilostoa, jotka kiertavat erilaisissa
sijaisuuksissa seka lisaksi kaytetaan tarvittaessa vuokratyovoimaa, jos vakinaista
varahenkil6a ei ole kiinnittda poissaoloon. Vuokratydntekijan voi tilata ainoastaan niilta
yrityksiltd, joiden kanssa hyvinvointialueella on voimassa oleva sopimus
henkilostovuokrauksesta. Tarvittava osaamisen taso seka ammattiryhma ilmoitetaan
palvelun tarjoajalle vuokratyovoimaa tilatessa. Vuokratyovoiman kayttoaste vaihtelee
tilanne seka rekrytointitarpeiden mukaisesti. Vuokratydvoiman hallittua kayttéa on

suunniteltu ja yhtenaistetty tarpeita vastaavaksi.

VuokratyOvoimaa kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostolla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetdan Temporen
vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkildstovuokrausta. Kilpailutetun
henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan

hyvinvointialueella.

Sijaisten hankinta yksikossa (myos illalla ja viikonloppuisin)

Akillisen poissaolon tullessa voidaan, joko kysya onko omalla henkilokunnalla
mahdollisuutta vaihtaa tyovuoroa tai tehda tuplavuoroa, kysya apua Koukkuniemen
muilta osastoilta Signal-ryhman kautta tai laittaa tydvuoro hakuun henkil6ston
vuokrausyritykseen. Oma henkildkunta saa tydévuoron vaihtamisesta seka ylipitkan
tydvuoron tekemisesta erilliskorvauksen. Viimeisena vaihtoehtona on maarata tyontekija
tyovuoroon. Pitkiin ennalta tiedettyihin poissaoloihin rekrytoidaan ulkopuolisia
tydntekijoita Kuntarekryn tai vuokrafirmojen kautta.

Virka-aikaan tyovuorojarjestelyista huolehtii osastonhoitaja ja muina aikoina Urpulan

sairaanhoitajat.

Opiskelija osana tyoryhmaa

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildon
tehtavissa tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkildlla on laissa saadetyt
edellytykset toimia tehtavassaan. Tyon-antajan velvollisuutena on arvioida
tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on

riittavat edellytykset. Tydnantajan pitda varmistaa, etta tehtadvaan palkattu henkilé on
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suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot,
jotka tyOskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon
laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalityontekijan, sosionomin ja geronomin

tehtavia.

Yksikossa sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa voi tilapaisesti toimia
sairaanhoitaja opiskelija kokeneen kollegan tukemana. Rekrytoinnin yhteydessa yksikon
esihenkild varmistaa opintosuoritteesta opintojen hyvaksytyn suorituksen seka
haastattelulla riittavan osaamisen tason. Kokeneen kollegan tuella varmistetaan, etta
opiskelijalla on kokenut henkild tydvuorossa, jonka puoleen voi tarpeen mukaisesti
kaantya. Tyosuhteen alussa perehdytysta jarjestetaan keskimaarin noin kaksi viikkoa.

Sairaanhoitaja opiskelijalle jarjestetaan perehdytysta osaamisen taso huomioiden.

Lisatietoa henkilostolle: Sijaisrekrytointi ja Vuokratydvoima

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkilolle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tyohon

ja tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Lisatietoa: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeudet - Lupa- ja valvontavirasto

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikdihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan

tydnantajalle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
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rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siita, etta ote on esitetty ja tassa yhteydessa kirjata muistiin otteen
tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. Ikaihmisten

palveluissa rikosrekisteriote pyydetaan myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.

Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon

jarjestelmaan.

Lisatietoja henkilostolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Perehdytys
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tydohon ja

tyoolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaan kayttdoon ja turvallisiin tyotapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtenainen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkoinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Esihenkil6 vastaa uusien tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Osastolla
nimetaan uudelle tyontekijalle perehdyttaja keskimaarin viiden ensimmaisen tydvuoron
ajan. Perehdytysajan pituuteen vaikuttaa henkilon tehtavan kuva seka tydkokemus.
Tarvittaessa tarjoamme lisaperehdytysta. Perehdytysjakso huomioidaan

tyovuorosuunnittelussa.

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys

Lisatietoja henkilostolle: Perehdytys - Ikaihmisten ja vammaisten palvelut

Henkiloston ammattitaidon ja osaamisen yllapitaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (57/2024) mukaan hyvinvointialueella on
velvollisuus turvata sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolleen riittavat mahdollisuudet
osallistua taydennyskolutukseen. Henkiloston taydennyskoulutuksen tulee perustua

suunnitelmalliseen seka jatkuvaan ammattitaidon ja osaamisen yllapitamiseen.
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Koulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista seka
varmistetaan palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus ja vaikuttavuus. Lisaksi
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
ja ikaihmisten palvelujen terveydenhuollon ammattihenkil6illa on terveydenhuollon
ammattihenkildista saadetyn lain (5659/1994) mukaan velvollisuus yllapitaa ja kehittaa

ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat
osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma), joka
laaditaan vuosittain ja siina kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet. Ikaihmisten
palveluiden koulutusten painopisteissa huomioidaan RAI:n, kirjaamisen ja

voimavaralahtdisyyden osaamisen vahvistaminen.

IKI-verkosto on Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palvelujen foorumi. Se
kokoaa yhteen oman tuotannon, ostopalvelut ja yhteistyotahojen ammattilaiset.
Verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa, jarjestetaan koulutuksia ja viedaan yhteisia
toimintamalleja kaytantdoon. Taustalla vaikuttavat Pirhan strategia, IKI2035-ohjelma,
HYTE-suunnitelma, lainsaadanto, suositukset ja osaamisen kehittamissuunnitelma.
Tyontekijoille on runsaasti tarjolla myds muita koulutuksia. Verkko-oppimisymparistoina

ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.

Urpula-talon henkilostolle on runsaasti tarjolla erilaisia sisaisia koulutuksia. Henkilosto
voi ilmoittautua osaamisensa seka tyotehtavien mukaisesti henkilostohallinnon
koulutuskalenterista koulutuksiin, joita jarjestetaan lahi- seka etakoulutuksina. Lisaksi

kaytannon harjoittelua jarjestetaan taitopaja -harjoitteluna.
Riittavan kielitaidon varmistaminen
Henkilostolta edellytetaan riittavaa suomen kielen taitoa. Kielitaito varmistetaan

tydsuhteenalussa henkildkohtaisella haastattelulla.

Lisatietoa henkilostolle: Verkkokoulutus

Lisatietoja henkilostolle: Koulutusohje
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Lisatietoja henkilostolle: Koulutukset - Ikaihmisten ja vammaisten palvelut

3.7 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkildstomitoitus pohjautuu
vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. Asumispalveluissa on kaytossa
henkilostomitoituslaskuri, jonka avulla henkildstomitoitus on helppo laskea ja tarkistaa.
Henkildstomitoitus lasketaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) kuvaamalla

tavalla:

Henkildstomitoituksessa lasketaan yhteen seurantajakson aikana toteutuneet valittoman
asiakastyon tunnit, jotka jaetaan yhden henkilon laskennallisella kolmen viikon tyoajalla
(114,75 h) ja ymparivuoro-kautisen palveluasumisen asiakkaiden maaralla. Valittéman
asiakastyon tunnit puolestaan lasketaan perustehtavien osalta yksikon tyypin ja
ammatti-ryhmakohtaisesti arvioidun valittdman asiakastyon osuuden mukaisesti.
Perustehtavista eroavien tehtavien osalta esihenkilo arvioi erikseen asiakastyon

osuuden.

Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan
toimintakykya ja kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtavia, asiakasta koskevien
tietojen kirjaamista, palvelutarpeen arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman

laatimista ja paivittamista.
Valillisella tyolla tarkoitetaan iakkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat

tehtavat, kuten huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta

ja lammitysta, yksikon johtajan ja vastuuhenkildn esimies- ja hallinnollista tyota seka

37 (65)


https://intra.pirha.fi/group/ikaihmisten-ja-vammaisten-palvelut/koulutukset

Pirkanmaan hyvinvointialue

muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavia tehtavia. (Vanhuspalvelulaki
980/2012.)

Toimintamallit henkiloston riittavyyden varmistamiseksi

Mitoituksen toteutumista seurataan kolmen viikon valein esihenkiloiden ja johdon
toimesta. Poissaoloihin ja tydaikasuunnitelmaan tuleviin muutoksiin reagoidaan
valittomasti tyojarjestelyilla ja tarvittaessa hyddynnetaan henkildston vuokrausta.
Yksikossa toimii lahi- ja sairaanhoitajien rinnalla hoitotyon avustavaa henkilostoa, jonka
avulla henkildston riittavyytta varmistetaan kohdentamalla tyo tutkintoa vastaaviin
tehtaviin. Mikali tydvuorossa tydjarjestely ja rekrytointimenetelmista huolimatta on
tilapaisesti henkildkuntavajausta, tehdaan kaikkein valttdmattomin eli huolehditaan

asukkaiden hygieniasta, |ladkkeista seka ruokailuista.

3.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostolle: Monialainen yhteisty6

Pirkanmaan hyvinvointialueella Minun tiimini- toimintamalli on tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon
palveluja ja hydtyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds

ennaltaehkaisevaa, kun tunnistetaan tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve monialaiseen yhteistydhon

tunnistetaan.

Lisatietoja: Minun tiimini -toimintamalli - pirha.fi
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Yksikon monialainen yhteisty6 ja tiedonkulun toteuttaminen

Urpula-talon osaston 18 toimintaymparistd on asiakkaan oma koti, joten toimita on
monialaista yhteistyota asukkaan koko hoitosuhteen ajan. Yksikdssa monialaisen
yhteistyon lahtokohtana on asiakkaan tai Iaheisen tarve tai toive. Palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimisen yhteydessa asiakkaalta tiedustellaan minne ja kenelle
hanen tietojaan on lupa luovuttaa. Asiakkaalle seka hanen edustajalleen
mahdollistetaan yksikossa osallisuus asukkaan hoidonsuunnitteluun seka hoitoon
ottamalla mukaan esimerkiksi Rai -arvioinnin laadintaan, tiedotetaan mahdollisista
voinnin muutoksista seka hoidon mahdollisuuksista seka hoitoon osallistuvista

toimijoista.

Palvelukokonaisuuteen kuuluvat toimijat saavat tiedot potilastietojarjestelman kautta.
Osaston henkilokunnan tehtavana on huolehtia, ettad asiakkaan kirjaukset ovat

ajantasaisia potilastietojarjestelmassa.

Monialaisen yhteistyon varmistaminen

Monialaisen yhteistyota asiakkaan asiassa tehdaan moniammatillisena tiimina ja
sovitaan tarvittaessa asian vastuunjako seka seuranta. Yhteistydossa muiden asiakkaan
hoitoon osallistuvien tahojen kanssa muodostetaan asiakkaan tarvetta kuvaava
palvelujenkokonaisuus. Yksikon hoitohenkildkunta kulkee asiakkaan rinnalla koko
hoitoketjun ajan ja on aktiivisesti yhteydessa hoitoon osallistuviin tahoihin kuten

esimerkiksi sosiaaliohjaajaan, laakariin, erikoissairaanhoitoon ja hammashoitoon.

3.9 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ja valineet

Tilojen kayton periaatteet

Yksikon toimitilojen omistajana on Tampereen kaupunki, jolta toimintaa jarjestava
Pirkanmaan hyvinvointialue on toimitilat vuokrannut. Toimitilat on rakennettu ikaihmisten
hoidon jarjestamiseksi. Tilat ovat esteettomat ja tilasuunnittelussa on huomioitu

asiakkaiden mahdollinen apuvalineiden kayton tarve.
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Yksikon toimitilat sijaitsevat rakennuksen kolmannessa kerroksessa. Rakennuksessa
on kaytossa kaksi hissia; pienempi henkilohissi seka suurempi hissi tavaroiden seka

henkildiden kuljettamiseksi.

YksikOssa asiakkailla on kaytossaan omat yhden hengen peruskalustetut huoneet,
joista he maksavat vuokraa. Asukas sisustaa huoneen kodikseen. Kodin
sisustamisessa on kuitenkin huomioitava, etta likkuminen apuvalinein pitaa olla
turvallista ja huoneessa on mahduttava tekemaan hoitotyota. Asukkaan huonetta ei
kayteta muuhun tarkoitukseen, jos asukas on poissa. Vierailuaikoja ei ole kaytdssa, eika
niiden rajoittamiselle ole ollut tarvetta. Omaisten ydpyminen mahdollisissa

saattohoitotilanteissa pyritaan jarjestamaan.

Osastolla on kaksi kylpyhuonetta peseytymiseen. Wc-tilat sijaitsevat kaytavalla
asukashuoneiden valittomassa laheisyydessa. Talossa on asukkaiden kaytdssa
yhteinen sauna. Piha-alueet, Lystilaituri ja Toukola-talon kirjasto ovat asukkaiden ja
omaisten vapaassa kaytossa seka toimivat myos erilaisten tapahtumien

jarjestamispaikkoina.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallita
Riskeja havainnoidaan henkilokunnan toimesta ja niista informoidaan osaston
esihenkildéa. Urpulassa on toiminut sisailmatyoryhma, jonka toimesta on tehty korjauksia

rakenteisiin sisailman parantamiseksi.

Kesalla osaston sisdlampdtila kohoaa herkasti. Tasta syysta ruokasaliin on asennettu
kaksi ilmalampoépumppua. Lisaksi yleisissa tiloissa ja jokaisessa asukashuoneessa on
torni- tai poytatuulettimet. Kanslia ja laakehuone viilennetaan laakehuoneen
ilmalampopumpulla. Auringon paistaessa salekaihtimet laitetaan asukashuoneissa
kiinni. Helteisella saalla huolehditaan asiakkaiden seka tyontekijoiden riittavasta
nesteen- seka suolan saannista. Tyontekijat tauottavat tyotaan riittdvasti. Kuumimpien
huoneiden lampdtiloja seurataan kolme kertaa vuorokaudessa. Lampatilan noustessa

yli 30 asteen, tehdaan ilmoitus esihenkildlle seka Paketti-jarjestelmaan.
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Osaston kaytavilla on liiketunnistimilla toimiva valaistus. Osastolla kaytdssa olevien

kemiallisten aineiden kayttoturvallisuustiedotteet I0ytyvat kansliasta.

Toimitiloihin tehdyt tarkastukset
Ymparistoterveys oiva 23.10.24

Sisainen palotarkastus 14.5.25

AVI tyosuojelutarkastus 10.6.25

Ohjaus- ja valvontakaynti 27.12.24
Turvallisuuskavely 24.4.25

Valvira 5.10.2017

Palo- ja pelastus viranomainen 17.3.22
Tyoterveyden tydpaikkaselvitykset 23.5.22
Tietosuoja- ja tietoturvakierto 13.11.25

Terveydensuojelutoimiala 17.3.22

Toimitilojen seka valineiden yllapito ja huolto

Kiinteistonhuolto

Kiinteistonhuollosta vastaa Tampereen tilapalvelut. Kiinteistossa havaittavista
huoltoty6ta vaativista vioista ja puutteista tehdaan sahkdinen huoltopyyntoilmoitus
Paketti -jarjestelman kautta. Virka-ajan ulkopuolella akillisesti iimenneista valitonta

reagointia vaativista tilanteissa palvelee monivalvomo.

Kiinteistdon tiedonkulku:
Koukkuniemen alueen kiinteistoihin liittyva tiedottaminen tapahtuu sahkopostitse.

Lisaksi tiedottamisessa hyodynnetaan yksikon Teams -kanavia seka ilmoitustauluja.
Tavaroiden toimitus- ja kuljetuspalveluiden tuottaja:

Koukkuniemen alueella tavaroiden toimittamisesta seka kuljetuksesta vastaa Tuomi -

logistiikka.
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Ruoka- ja siisteyspalveluiden tuottaja
Koukkuniemen alueella ruoka- ja siisteyspalvelujen tuottajana toimii Pirkanmaan
Voimia. Ruokatilauksiin ja aterioihin liittyvat laatupoikkeamista ilmoitetaan

palveluntuottajalle sahkdisen Aromi-jarjestelman kautta.

Puhtaanapidon lisatarpeesta ilmoitetaan palveluntuottajalle sahkoisen Paketti-

jarjestelman kautta.

Vilineiston huolto

Kayttovalineiden ja laitteiden hankita tapahtuu paasaantoisesti Tuomi -logistiikan kautta,
joka on perehtynyt sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden laite ja valine tarpeisiin.
Muualta hankitut valineet ja laitteet kuten esimerkiksi asiakkaan omasta sahkdlaitteesta
tulee 16ytya CE-merkinta. Osaston laitteiden ja kayttovalineiden asianmukaisuus seka
turvallisuus pohditaan aina ennen uuden laitteen hankintaa. Laitteiden ja valineiden
toimintakunto tarkistetaan jokaisen kayttokerran yhteydessa. Tarpeettomat ja vioittuneet
laitteet seka valineet poistetaan valittdomasti kaytosta. Nain varmistetaan, etta yksikossa
ei ole kaytossa epaasianmukaisia tai palveluihin nahden soveltumattomia ja

turvallisuusriskin muodostavia valineita.

Laakinnalliset laitteet
Pirkanmaan hyvinvointialueen Iaakintatekniikka vastaa hyvinvointialueen
toimintayksikoiden laakinnallisten laitteiden huolloista, kunnossapidosta ja laitteiden

poistosta.

Lisatietoja: Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkilostolle: Laakintatekniikka

Yksikon terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Hoitotydhon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ovat

yksikon sairaanhoitajan vastuulla.
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Henkiloston kaytossa olevat laitteet esim. verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan
ja kalibroidaan saannollisesti. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus

tilataan Paketti-jarjestelman kautta (intra-tyontueksi-tietohallinto-laakintatekniikka).

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa olevien
laakinnallisten laitteiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Asukkaan saamaan palveluun sisaltyy hanen tarvitsemansa apuvalineet ja laitteet, jotka
hankitaan Tuomi Logistiikan kilpailuttamista hankintapaikoista tai laitehuollosta.
Henkilostolla on velvollisuus kayttaa apuvalineita ja laitteita asukkaiden tarpeiden
mukaisesti seka ohjata tarvittaessa asukasta niiden kaytdssa. Henkilokunta saa
ohjausta laitteiden kayttoon tarvittaessa esimerkiksi osaston sairaanhoitajalta. Kaytossa

on EQU-laiterekisteri.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Laitteiden ja tarvikkeiden kayttovalmius tarkistetaan jokaisella kayttokerralla ja
tyontekijan vastuulla on tehda viallisista tai huoltoa tarvitsevista laitteista seka

tarvikkeista vikailmoitus. Tarvittaessa tilanteesta tehdaan myos HaiPro-ilmoitus.

Laitevikaan liittyvassa vaaratilanteessa otetaan yhteys laitehuoltoon ja/tai laitteen
valmistajaan ja tehdaan ilmoitus Fimeaan. Kiinteistoon liittyvassa haitassa otetaan
yhteys tekniseen huoltoon sahkoisella vikailmoituksella. Korvaavista toimenpiteista
tiedotetaan asianosaisille osastokokouksessa, sahkopostilla tai puhelimitse riippuen

asian laadusta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimike ja
yhteystiedot

Istekki Oy.

Laitevikaan liittyvassa vaaratilanteessa otetaan yhteys laitehuoltoon ja/tai laitteen

valmistajaan ja tehdaan ilmoitus Fimeaan.
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Sateilyn kayton turvallisuus
Ei koske yksikkoa.

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknologian seka
laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi Tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta,
asiakirja- ja kirjaamopalveluista seka projekti- ja kehittamispalveluista. Palvelut tuottaa

paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy.

Lisatietoa henkilostolle: Tietohallinto

Urpula-talon osaston 18 henkiloston tietojarjestelmaosaaminen varmistetaan
koulutuksella ja perehdytyksella. Tietojarjestelman hairio- ja vikatilanteisiin on
varauduttu yksikossa ajantasaisella ohjeistuksella ja varautumissuunnitelmalla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytossa yhteinen potilastietojarjestelma.

Yksikon tietojarjestelmien kaytto

Yksikossa tietojarjestelmien kayttd perustuu tehtavankuvaan. Esihenkilo maarittelee eri
ammattiryhmien tarpeet tietojarjestelmien kaytolle. Osaston kirjaamiskaytannét kuuluvat
jokaisen uuden tydntekijan perehdytykseen. Jokainen tydntekija kirjaa itse
toteuttamansa hoitotydn ja havaitsemansa asiat. Mikali tyontekijalla ei ole

kirjausoikeuksia, tulee hanen valittaa tietonsa osaston Iahihoitajille.
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Tietojarjestelmien tarkoituksen mukainen toiminta

Tietojarjestelmien tarkoituksen mukainen toiminta tarkistetaan jokaisella kayttokerralla.
Jokaisen tyontekijan vastuulla on tehda viallisista tai huoltoa tarvitsevista laitteista,
tarvikkeista seka tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista vikailmoitus.
Tarvittaessa tilanteesta tehdaan myos HaiPro-ilmoitus. Korvaavista toimenpiteista
tiedotetaan asianosaisille osastokokouksessa, sahkopostilla tai puhelimitse riippuen

asian laadusta.

Teknologian soveltuvuuden arviointia toimintaymparistoon toteutetaan yhteistyossa IT-
koordinaattorien seka -yllapitopalveluiden kanssa. Henkiloston perehdytys sisaltaa
jarjestelmien kayttdopastusta. Lisaksi henkilostolle jarjestetdan uusien seka kaytossa

olevien jarjestelmien kayttoon koulutusta seka opastusta.

Jarjestelmien vikatilanteisiin seka huoltoviiveisiin on varauduttu laatimalla
toimintasuunnitelma esimerkiksi sahkodkatkojen varalle seka huolehtimalla, etta
jokaisessa tyovuorossa on paikalla henkilokuntaa, jotka tuntevat asiakkaat, toiminnan

seka tietavat asiakkaiden keskeiset tarpeet ja hoidolliset piirteet.

Asukkaan yksilollisten tarpeiden ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
hyodynnettaessa teknologisia ratkaisuja

Asiakkaan saamaan palveluun sisaltyy hanen tarvitsemansa apuvalineet ja laitteet.
Teknologisten ratkaisujen kayton suunnittelua tehdaan tarvittaessa asiakkaan tarpeen
mukaan yhdessa asiakkaan seka hanen laheisien kanssa. Asiakkaan mielipide,
yksilOlliset tottumukset huomioidaan teknologisten ratkaisujen kayton suunnittelussa ja
niitd kunnioitetaan koko hoitosuhteen ajan. Henkilostolla on velvollisuus kayttaa
sovittuja teknologisia ratkaisuja asiakkaan tarpeen mukaisesti seka tarvittaessa ohjata

asukasta tai omaista niiden kaytossa.

Tietosuoja ja tietoturva
Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkiloston jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
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tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Tietosuoja asettaa saannot, joiden mukaan tulee toimia aina henkilGtietoja
kasiteltaessa, ja tietoturva tarjoaa ne keinot, joilla henkilGtietoja suojataan. Kasitteina
nama kulkevat kasi kadessa, eika tietosuojaa ole ilman tietoturvaa. Kun tietosuojasta
huolehditaan asianmukaisesti, tulee myds tietoturva vaistamatta huomioiduksi
henkilotietojen osalta. Pirkanmaan hyvinvointialueen hallitus hyvaksyy tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan. Johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon

johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.

Lisatietoa henkilostolle: Tietosuoja ja tietoturva

Koukkuniemen Urpula-talon osastolla 18 huolehditaan rekisterinpitajan oikeuksien ja
vastuiden toteutumisesta kasittelemalla henkilotietoja vain asianmukaisissa
tietojarjestelmissa. Yksikon henkilosto saa kasitella vain lakisaateisen tehtavan

edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetaan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sita on
paivitetty viimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala
tietoturvavastaava Henry Davidsson

46 (65)


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturva

Pirkanmaan hyvinvointialue

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten palveluiden yksikdissa tietosuoja- ja
tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Yksikon esihenkilo vastaa kierron perusteella tarvittavien kehitys- ja

korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta.

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisatietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat EU:n yleinen tietosuoja-asetus
2016/679 (GDPR) seka kansallinen lainsaadantd. Henkilbtietojen kasittelylle on aina
oikeusperuste. Henkilotietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa noudatetaan hyvaa

tietojenkasittelytapaa, kansallista tietoturvaohjeistusta ja hyvia kaytanteita.

Koukkuniene Urpula-talon osaston 18 esihenkil® vastaa asiakastietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja

ohjeistuksesta.

Jarjestelmien kayttooikeuksien tilaaminen
Yksikossa jarjestelmien kayttooikeudet tilataan tunnustilaajan toimesta Paketti-
jarjestelman kautta. Tunnustilaaja oikeus on yksikon esihenkilolla seka hanen

varahenkilbnansa toimivalla vastaavalla sairaanhoitajalla.
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Asiakastyon kirjaaminen

Yksittaisen asiakkaan asukastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla
ja edellyttad ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja potilastietoihin saavat tehda merkintdja asukkaan
hoitoon osallistuvat tai potilaan hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilot ja heidan ohjeidensa mukaisesti myos muut henkilot silta osin kuin he
osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi lisaksi tallentua terveydenhuollon
laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkintoja.

(Lahde: Pirha asiakas- ja potilastietojen kasittely)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista saadellaan suurelta osin erillisilla saadoksilla.
Silloin kun toimitaan monialaisessa yhteistydssa, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan
monia eri saadoksia ja sovittamaan niita yhteen. Tehdyn tyon kirjaaminen on
valttamaton osa palvelutuotantoa. liman sita ammatillinen tyoskentely ei ole mahdollista.
Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta, viimeistaan
viiden vuorokauden kuluessa. Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnat tulee tehda
viipymatta.

(Lahde: THL, Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa)

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista
yhteisten, sovittujen rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin
rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista. Ammattihenkildiden yhdenmukaisella
kirjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytossa oleva asiakas- ja potilastieto on laadukasta
ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyddyntaa esimerkiksi uusien asiakirjojen
laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. (Lahde: THL,

kirjaaminen sosiaali- ja terveysalalla)

Asukastydn kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksilllisiin tavoitteisiin.
Kirjauksissa tulee nakya asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset
kuvailevat ja arvioivat asiakkaan tilannetta ja toimintakykya. Hoitotyon lisaksi niita
hyodynnetaan esimerkiksi RAl-arviota tehdessa. RAl-arvio tehdaan asiakkaan kanssa

asiakkaan kotona sovitussa aikataulussa puolivuosittain tai asiakkaan toimintakyvyn
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oleellisesti muuttuessa. Hoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan puolivuosittain RAI-

arvion yhteydessa tai tarvittaessa aiemmin.

Potilasasiakirjat ovat tarkeita seka asiakkaan, etta hanta hoitaneiden
ammattihenkiloiden oikeusturvan kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan
tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpain selvittelemaan. Potilasasiakirjat on laadittava
niin, etta niista saa selkean kasityksen siita, miten hoito toteutettiin eri vaiheissa, ketka
siihen osallistuivat ja miten lakisaateiset oikeudet otettiin huomioon hoidon
jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtava merkinnat jokaisesta
asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista

muutoksista, hanelle tehdyista tutkimuksista ja hanelle annetusta hoidosta.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Osaston kirjaamiskaytannét kuuluvat jokaisen uuden tyéntekijan perehdytykseen.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja
asianmukaisesti?
Jokainen tyontekija kirjaa itse toteuttamansa hoitotyon ja havaitsemansa asiat. Mikali

tyontekijalla ei ole kirjausoikeuksia, tulee hanen valittaa tietonsa osaston Iahihoitajille.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita
ja viranomaismaarayksia?

Esihenkil6 kay taman perehdytyksessa lapi seka ottaa uuden tydntekijan kuittauksen
asiasta. Osastolla on erikseen lukollisessa kaapissa tietosuojaroskia varten laatikko,

joka tyhjennetaan jatehuoneessa olevaan lukolliseen jateastiaan.
Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja

tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tadydennyskoulutuksesta?

Keskustellaan osastotunneilla yhdessa henkildkunnan kanssa.
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Asiakastietojen tarkastaminen
Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen on
tallentanut ja miten tietoja on kaytetty. Asiakas voi tarkastella sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten digitaalisesti kirjaamia tietoja Omakannassa.

Tarkastuspyynto: Asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mita tietoja hanesta on kirjattu
potilas- ja asiakastietorekisteriin. Tarkastuspyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 10ytyvalla lomakkeella.

Oikaisupyynto6: Asiakas voi myoOs pyytaa korjausta tietoihinsa, jos niissa on virhe tai ne
on kirjattu epatarkasti. Oikaisupyynnon voi tehda vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilta I0ytyvalla lomakkeella.

Lokitietopyyntd: Kaikesta asiakas- ja potilastietojen kasittelysta tallentuu lokitietoja.
Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt asiakas- tai potilastietojasi, kenelle
sinua koskevia tietoja on luovutettu ja milla perusteella. Lokitietopyynndn voi tehda
vapaamuotoisesti tai Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta 10ytyvalla

lomakkeella.

Pyynnat voi lahettaa:
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kirjaamo

PL 272, 33101 Tampere

Vaihtoehtoisesti voit tehda pyynnot digitaalisesti OmaPirha-palvelussa.

Lisatietoa: Miten voin tarkastaa ja oikaista asiakas- tai potilastietojani - pirha.fi

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen Iadkehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset

ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
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erityispiirteet. Palvelulinjojen laakehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot
laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa
tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkild vastaa yksikon laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma ja palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkilostolle ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

lOoytyy myos muita laakehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Urpula osastolla 18 on ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on paivitetty 26.12.24
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Osastonhoitaja vastaa
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta yksikdssa seka yksikon

laakehoidon asianmukaisuudesta.

Osaston vastuulaakari vastaa asukkaan ladkehoidon kokonaisuudesta seka arvioi
asukkaan hoidon tarvetta ja sen vaikuttavuutta yhteistydssa hoitohenkilokunnan kanssa.
Osastonhoitaja varmistaa yksikon laakehoitoon osallistuvien henkildiden tarvittavan
osaamisen ja oikeanlaiset olosuhteet l1adkehoidon toteuttamiseksi. Laakehoidon
osaaminen varmistetaan suorittamalla ladkehoidon osaaminen verkossa (LOVE)
oppikokonaisuudet viiden vuoden valein tai tarvittaessa useammin. Laakehoidon
koulutuksen saaneet Iahihoitajat ja sairaanhoitajat vastaavat omalta osaltaan

koulutuksensa mukaisesti ladkehoidon toteuttamista.

Sairaanhoitaja tilaa asukkaiden l1adkkeet OSTi-tilausjarjestelman kautta
hyvinvointialueen sairaala-apteekista. Ladkkeet toimitetaan osastolle maanantaisin,
keskiviikkoisin ja perjantaisin. Laakkeita sailytetdan osaston kansliassa seka
ladkehuoneessa lukituissa tiloissa. Sairaala-apteekki tekee vuosittain tarkastuskaynnin
osastolle. Lahihoitajat jakavat asukkaiden ladkkeet dosetteihin. Jaetut dosetit

kaksoistarkistetaan toisen hoitajan toimesta.
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Osastolla on kaytdssa tydvuorokohtainen laakevastuuvuoro. Laakevastuuvuorolaisen
tehtavana on jakaa paivittaiset laakkeet asukaskohtaisiksi annoksiksi, mitata
verensokerit, pistaa insuliinit seka antaa mahdolliset huumausaineiksi luokiteltavat
ladkkeet. Tarvittaessa laakevastuuvuorolainen voi delegoida tehtaviaan vuoron toisille
laakeluvallisille hoitajille. Laakevastuuvuorolainen kuittaa nimensa erilliseen
laakevastuulistaan, jotka arkistoidaan kuukausittain. Laakehoidon vaikutuksia arvioivat
ja raportoivat kaikki asiakkaiden hoitoon osallistuvat. Jokaisen tyontekijan tulee

huolehtia, etta tydvuoron raportilla tulee kerrottua laakehoidollisesti tarkeat asiat.

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan
hoitoon liittyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisatietoja henkildstdlle: Infektioiden torjunta kotihoidossa - pirha.fi

Kasihygieniaan kiinnitetaan erityista huomiota ja kasihuuhteiden kayttda seurataan.
Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan
varmistua turvallisesta hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja
niista voi jokainen tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta
tyoskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan. Myos pisto- ja viiltotapaturmien
ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kayttoon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden

ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen.

Osastolla noudatetaan infektioiden torjunnassa tavanomaisia varotoimia seka
tarvittaessa kosketus- ja pisaravarotoimia. Mahdollisissa epidemiatilanteissa tai sellaista
epailtdessa, kaytetaan asianmukaisia suojavarusteita ja tehdaan yhteistyota

hygieniahoitajan seka tartuntataudeista vastaavan laakarin kanssa.
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TyOvaatetus on jarjestetty pesula palvelu Sakupen toimesta, tydvaatteet ovat
yhteiskayttovaatteita. Hygienia ohjeet ovat ajan tasalla, esihenkilo seka vastaava
sairaanhoitaja huolehtivat ajantasaisuudesta Teams -kanavan kautta seka
osastokokouksissa.

Osastolla 18 tomii hygieniayhdyshenkilona Hanna Valimaki.

4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle.
Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja
potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittada toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Riskienhallinnan vastuut koskevat kaikkia hyvinvointialueen organisaation tasoja ja
jasenia. Riskienhallinnan jarjestamisen, ohjeistamisen ja kaytannon toteuttamisen seka
seurannan vastuut on maaratty yleisesti johdon, johtavien viranhaltijoiden ja
esihenkildiden tehtavaksi. On kuitenkin keskeista, etta jokainen henkildston jasen
muistaa omat vaikutusmahdollisuutensa riskienhallinnassa. Henkildston aktiivisuus,
osallistuminen, havainnointi ja erilaisista havainnoista ilmoittaminen tukevat koko

organisaation riskienhallintaprosessia.

Urpulan osasto 18 esihenkilo vastaa oman yksikkonsa riskienhallinnasta. Henkilostolla
on velvollisuus ilmoittaa esihenkildlleen yksikdssaan havaitsemistaan riskeista ja tehda
ilmoitus HaiPro- jarjestelmaan. Yksikon tyoturvallisuusriskien arvioinnin tulee olla

henkiloston nahtavilla.
Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden yleisimmat

asiakasturvallisuusriskit HaiPro-jarjestelman raportin mukaan ajalla 1.1.2025 —
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30.9.2025 liittyvat tapaturmaan tai onnettomuuteen, laakehoidon toteutukseen ja

tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan.

Urpulan osasto 18 esihenkil0 seuraa ja arvioi yksikdssa tunnistettuja riskeja.

Osastolla on huomioitu toiminnassa seuraavat riskitekijat:

Osaston sijainti kolmannessa kerroksessa

Urpula-talon henkildhissi seka tavarahissi ovat lukittuina ulkopuolelta.
Kun osastolle saavutaan tavarahissilla, tulee hissi lahettaa aina itse
takaisin tunnelikerrokseen. Hissien lukitus tulee tarkistaa aina hissia
kaytettaessa. Osaston keittion puolelta hissiin paasee ilman avainta,
joten keittion oven on oltava aina lukittuna.

Osastolla on kolme parveketta, joista yksi on asukkaiden
virkistyskaytossa ja parvekkeelle kulkua valvotaan. Yoaikaan
parvekkeiden ovet ovat kiinni. Kesalla helleaikaan osasto tuuletetaan
ybdaikaan valvotusti parvekkeiden ovia auki pitamalla ja paivisin
asukkaat voivat menna valvotusti parvekkeelle. Mikali osastolla on
asukkaita, jotka voivat kiiveta parvekkeen kaiteen yli, tulee asia
huomioida ja kirjata asukkaan potilastietoihin. Osaston
tuuletusikkunoihin on asennettu pultit estamaan ikkunan avautumista

kokonaan. Tuuletus ikkunat avautuvat noin 5 cm.

Asukkaiden avustaminen seka siirtaminen turvallisesti

Paloturvallisuus

ergonomia, fysioterapeutin konsultointi
voimavaralahtdisen toimintamallin kayttod

parityo

Paloturvallisuus kavely suoritetaan kerran vuodessa.
Puhelimien latureita pidetaan seinassa vain lataamisen yhteydessa.
Osaston keittion lieden paalle ei kasata tavaraa tai laiteta esimerkiksi

juomamukeja kuivumaan.
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- Huolehditaan, etta sankyjen johdot eivat ole kiristyneita ja ettei
soittokellojen johtoja ole kieputettu esimerkiksi sangyn laitojen
ymparille. Rikkoutuneet johdot otetaan pois kaytosta ja niista tehdaan

vikailmoitus.

Laaketurvallisuus

- Aamu seka iltavuorossa on aina kaksi laakeluvallista lahihoitajaa
la&kevastuuvuorossa, nain toteutuu esimerkiksi kaksoistarkastus
seka voidaan minimoida laakepoikkeamien ilmeneminen.

- Laakehoune on pieni ja ahdas. Osaston asiakkailla on kaytossa
kerran viikossa jaettavat ladkedosetit. Dosetteja jaetaan seka
tarkistetaan paivavuorossa arkipaivisin, jotta ne ovat kayttokunnossa
seuraavan viikon alussa.

- Laakkeiden riittavyydesta tulee huolehtia aina laakkeiden jaon
yhteydessa. Kun ladke on loppumassa, tulee tydntekijan kirjata
valmisteen nimi ja vahvuus laaketilausvihkoon. Sairaanhoitajat

tarkistavat vihkon saanndllisesti ja tekevat laaketilauksen.

Asukkaiden tupakointi

Asukkailla on mahdollisuus tupakoida sille osoitetulla parvekkeella.

Parvekkeen ovi on lukossa.

Asukkaan tupakat ja tulentekovalineet sailytetaan kansliassa

lukollisessa kaapissa, josta hoitaja antaa ne asukkaalle.

Hoitaja saattaa ja hakee asukkaan tupakalta.

Asukkaalle tarjotaan tupakkaessua, joka suojaa asukasta tupakasta

mahdollisesti lahtevilta kipinailta.
Hoitajien kokema vakivallan uhka
- Vakivaltatilanteita pyritddn ennakoimaan esimerkiksi asiakkaiden
esitietoihin perehtymalla.
- Vartijat halytetaan herkasti paikalle ennen mahdollista uhkatilanteen
syntymista. Vartijan numero on osaston kannykoissa seka kansliassa

ilmoitustaululla nahtavissa.
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- Osastolle on hankittu Twig-nappi vartijan nopeasti paikalle
halyttamiseksi. Lisaksi kutsu menee Urpulan kolmelle muulle
osastolle ydaikaan, jolloin apua on saatavilla my0s toisilta yohoitajilta.

- Halytin testataan kerran kuukaudessa turvallisuusvastaavan toimesta.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stéén kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

56 (65)


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

Pirkanmaan hyvinvointialue

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta
vaaratapahtumasta kaynnistetaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Lisatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset

Urpula osasto 18 esihenkil6 tiedottaa henkilostoa Sote-valvontalain 30 § mukaisesti lain
edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudesta. Esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta,
tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Tapahtumia kasitelladn saanndllisesti henkiloston kanssa. Esihenkild

paattaa toimenpiteista.

Yksikon esihenkilo kay perehdytyksessa lavitse ilmoitusvelvoitteen ja se on kirjattu
omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tyontekijalla on velvoite tutustua
omavalvontasuunnitelman sisaltoon. Esihenkild vastaa siita, etta tydntekija tietdd miten

ilmoitus tehdaan ja kasitellaan.

Esihenkil6 vastaa valvovien viranomaisten selvityspyyntdihin ja ryhtyy tarvittaessa
selvitystydhon kohtuullisessa ajassa pyynnon saapumisesta. Valvonta viranomaisten
ohjaustoimien ja paatoksien pohjalta lahdetaan viipymatta kehittamaan toimintaa.
Esihenkilo kasittelee saapuneet ilmoitukset viipymatta ja ilmoittaa tarvittaessa
havaitusta asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamien tai jarjestamien palveluiden ilmoitukset

toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon, kirjaamo@pirha.fi. (Sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonta - pirha.fi).

Mikali epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei saada poistettua, tulee tehda ilmoitus
Lupa- ja valvontavirastoon. limoitukseen tehneeseen tyontekijaan ei kohdisteta
vastatoimia. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Vakavan vaaratapahtuman tapahduttua tehdaan Haipro, jonka esihenkild viipymatta

kasittelee ja toimittaa myds ylemmalle taholle tiedoksi. Mikali vaaratapahtuma koskettaa
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asukasta, informoidaan myos omaiset valittdmasti. Tarvittaessa henkildstolle on

saatavilla tukea tyoterveyden tai tyosuojelun kautta.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta
Riskienhallinnan seuranta tarkoittaa riskien jatkuvaa tarkkailua ja arviointia siita, miten
hyvin riskit ovat hallinnassa ja miten sovitut toimenpiteet vaikuttavat. Nimetyt

tyosuojeluvaltuutetut toimivat esihenkildiden tukena tyoturvallisuusasioissa.

Urpula osasto 18 esihenkild seuraa ja arvioi jatkuvasti toteutettujen korjaavien ja
ehkaisevien toimien vaikuttavuutta osana omavalvontasuunnitelman seurantaa.
Esihenkilo huolehtii, etta ilmoitettuja tapahtumia ja niiden perusteella suunniteltuja ja
toteutettuja korjaavia ja ehkaisevia toimia kasitellaan henkildston kanssa. Yksikon
turvallisuusyhdyshenkilo tukee ja avustaa esihenkilda riskienhallintaan liittyvissa

kaytannon tehtavissa.

Ikaihmisten palveluiden laajennettu johtoryhma muodostaa toimialuetasoisen
turvallisuustydoryhman. Palvelupaallikot ja palvelujohtaja muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustyoryhman. Edella mainitut turvallisuustyoryhmat ja
vastuuyksikkotasoiset turvallisuustyoryhmat kokoontuvat saanndllisesti ja koordinoivat
erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita. Turvallisuustydryhmien tehtadvana on kehittaa ja

suunnitella riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantgja.

Riskienhallinnan raportointi

Esihenkil6 tiedottaa palvelupaallikkdéa viipymatta merkittavista ongelmista seka
toimintaa uhkaavista keskeisista riskeista ja niiden hallinnan riittdmattomyydesta.
Palvelupaallikko tiedottaa palvelujohtajaa, joka tiedottaa tarvittaessa toimialue- ja
linjajohtoa.
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Riskienhallintaa koskevat kirjalliset raportit kasitellaan saanndllisesti ikaihmisten
palveluiden laajennetussa johtoryhmassa ja vastuualueiden seka vastuuyksikoiden

johtotiimeissa. Kasittelyn jalkeen paatetaan tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Osaamisen varmistaminen

Henkiloston kanssa kaydaan lapi yksikon ilmoituskaytanteita ja tarjotaan opastusta seka
ohjausta sita tarvitseville. Yksikossa seurataan asiakas- ja potilasturvallisuuteen seka
tyoturvallisuuteen liittyvien HaiPro-ilmoitusten esiintyvyytta seka kasitellaan niita

osastokokouksissa.

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitellaan asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetason turvallisuustyéryhmissa saanndllisesti, mm. HaiPro-
vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten palvelujen laajennetussa johtoryhmassa

kasitellaan toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaan Iahiesihenkilon toimesta
toimintayksikdn palaverissa henkildston kanssa 1-2 viikon valein ja palvelupaallikdon
toimesta alueen johtotiimissa kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan
ikaihmisten palvelujen johtoryhmassa kvartaaleittain. Toimintayksikoiden
tyoturvallisuusriskit paivitetaan Granite- jarjestelmassa vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan yhdessa henkiléston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan

ajantasaisesti toimintayksikkdpalavereissa.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuus

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali

puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
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dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asukasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Urpula-talon osaston 18 esihenkilo ottaa valittomasti yhteytta ja keskustelee
sopimuskumppanin kanssa puutteesta, laatupoikkeamasta tai saapuneesta palautteesta

seka sopii yhteistydssa korjaavasta toimenpiteesta tai toimintatavasta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.

Kokonaisvarautuminen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seka tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Urpula 18 esihenkil vastaa yksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja tahan
liittyvien yksikkdkohtaisten suunnitelmien ja ohjeiden ajantasaisuudesta. Jokaisessa
yksikossa on erikseen nimetty turvallisuusyhdyshenkild, joka toimii turvallisuusasioissa
yhteisty0ssa esihenkildn kanssa. Turvallisuusyhdyshenkilon tehtavat on sovittu yhdessa

esihenkildn kanssa.
Ikaihmisten palveluissa on laadittu yksikkokohtaiset pelastus- ja varautumissuunnitelmat

seka toimintaohjeet hairidtilanteita varten. Pelastussuunnitelma paivitetdan vahintaan

kerran vuodessa ja aina suunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Asumisen
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palveluiden yksikossa on laadittu myos poistumisturvallisuusselvitys, joka paivitetaan
vahintaan kolmen vuoden valein ja aina toiminnan oleellisesti muuttuessa. Pelastus- ja
varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan ajankohtaisesti

henkiloston kanssa esihenkilon johdolla yksikon palaverissa.

Yksikossa toteutetaan saanndllisesti pelastuslaitoksen palotarkastukset ja kahden
vuoden valein omatoiminen sisainen palotarkastus. Henkildston turvallisuusosaamista

yllapidetdan saannollisesti jarjestettavilla koulutuksilla ja alkusammutusharjoituksilla.

Urpula osasto 18 toteutetaan turvallisuuskavely kerran vuodessa seka tila- ja
toimintamuutosten jalkeen. Turvallisuuskavely on osa uuden tyontekijan perehdytysta.
Turvallisuuskavely voidaan jarjestaa niin yksittaisille tyontekijoille kuin suuremmalle
ryhmalle. Turvallisuuskavelysta taytetaan turvallisuuskavelylomake, johon kirjataan

kasitellyt asiat ja mahdollisesti esille tulevat korjaus- ja kehitystarpeet.
Esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikki tyontekijat osallistuvat
turvallisuuskavelyyn tyosuhteen alussa ja saanndllisesti taman jalkeen. Esihenkilon

tulee dokumentoida turvallisuuskavelyjen ajankohta ja osallistujat.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma on sahkodisena nahtavilla yksikdon Teams-kanavalla seka
tulostettuna yksikon ilmoitustaululla. Henkilokunta velvoitetaan lukemaan
omavalvontasuunnitelma, riskeja arvioidaan sdanndnmukaisesti osastokokouksissa
seka seurataan/kasitelldan Haipro ilmoituksia. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Ikaihmisten palveluiden toimialueella maaritellaan vuosittain kohdassa 3.1. mainitut
RAI- laatutavoitteet, joiden mukaisia mittareita hyodynnetaan toimialue-, vastuualue- ja
vastuuyksikkotasoisen omavalvonnan toteutumisen seurannassa. RAI- laatutavoitteiden
mittaritietoja hyddynnetaan myos yksikkokohtaisten omavalvontasuunnitelmien

toteutumisen seurannassa.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Urpula-talon osaston 18 henkildstén kaytannon tyéta ja
toimintaa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman

mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman
paivittamisessa huomioidaan Urpula-talon osaston 18 asiakkailta ja heidan laheisiltaan

seka henkilostolta saadut palautteet.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden valein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi)

Urpula osasto 18 esihenkilo tiedottaa henkilostoaan vastuualuetasoisen
omavalvontasuunnitelman seurantaraportista ja huolehtii ajantasaisen raportin

nahtavilldolosta yksikdssaan.

Lisatietoa: lkaihmisten ja vammaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma paivitetty (paikka ja paivays)
Tampere 28.11.2025

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Maria Hytonen, osastonhoitaja

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Minna Nummi, palvelujohtaja
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