Pirkanmaan
hyvinvointialue

Koukkuniemen vanhainkoti

Urpula-talo osasto 19, Iyhytaikainen hoito

Omavalvontasuunnitelma



Sisallys

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot............coeevvvvviiiiieeiiieennnns 1
1.1  Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot ..............ccceeviieeiiiiieiiiiiii e, 1
1.2 Palveluyksikon palvelut............ccoooiiiiii 2
1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatieet ............cccevveiiiiiiiiiiiiee e 5
2 Asiakas- ja potilasturvalliSUUS ... 6
2.1 Palvelujen laadulliset edellytyKSet ............uuiiiiiiiiiiiiiee e 7
2.2 Vastuu palvelujen 1a8dUSTa............coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 9
2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet.............ccoooviiiiiiiiiie e 10
2.4 MUIStULUSTEN KEASITEEIY ..oeviiiiiiiiiiiiiiiiie e 19
P2 T o (=1 1 (1[0 1] (o SRR 20
2.6  Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta ............ 24
2.7  Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi.............cccceeeiieeeiiiiiiiiiiie e, 25
2.8 Toimitilat ja VAIINEET ........ooviiiiiiiiiiiiiiee e 26
2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian Kaytto...............cceeeeeveeeens 29
2.10 LAEKEhOItOSUUNNITEIMA......ciiiiiiiiie e e e e e e e eeeees 33
2.11  INfeKtoIden tOMUNTA ........ccoiiieiiee e e e e e e et e e e e e e eeanaes 35
2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietoSUOJa ........cccevvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 36
2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen ...................cccceee. 38
3 Omavalvonnan riskiennallinta ... e 39
3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen ...................c....... 39
3.2 Riskienhallinnan keinot, iimenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely............. 43
3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen ................... 48
3.4  Ostopalvelut ja alihankinta..............coooviiiiiiiiiiiii 49
3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ..............ooouiiiiiiiiii e 49
4  Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja SEUraNta ............cooeeeeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50
o R o[ 0 1o ] = U Lo PPN 50
4.2  Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja PaIVIttamMINeN...............euvveveiiiiiiiiinnnnnnns 51

5 Omavalvontasuunnitelman hyVAKSYNA ............coooiiiiiiiiii e 53



1 (57)

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Koukkuniemen vanhainkoti Urpula-talo osasto 19, Ahlgrenin puistokuja 1, 33180 Tampere

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara
Laitoshoito, ikdihmiset

e Urpula osasto 19, 20 asiakaspaikkaa Lyhytaikaisen hoidon (LAH) osasto

Palveluyksikdn vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)

Maria Hytdnen, osastonhoitaja, maria.hytonen@pirha.fi p. 040 806 3738

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikké (nimi ja yhteystiedot)
Ikaihmisten asumisen palvelut, Ikaihmisten ymparivuorokautinen lyhytaikaishoito, Pohjoinen 2

Tanja Karvonen, palvelupaallikko, tanja.karvonen@pirha.fi p. 040 801 6315
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikdihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Urpula-talon osastolla 19 jarjestetaan lyhytaikaista ymparivuorokautista hoitoa ikaihmisille.

Asiakaspaikkoja on yhteensa 20.

Lyhytaikaisella ymparivuorokautisella asumisella tarkoitetaan kodin ulkopuolella tapahtuvaa,
lyhytkestoista ymparivuorokautista hoitoa ikdihmiselle asumispalveluyksikdssa tai perhehoidossa.
Palvelu on tarkoitettu omaishoidon asiakkaille omaishoitajan vapaiden ajaksi, kotihoidon asiakkaille
tarvittaessa ja sosiaalihuollon asiakkaille akuuteissa tilanteissa. Tavoitteena on asiakkaan
voimavarojen vahvistaminen erilaisin kuntouttavin keinoin, jotta h&n voi asua mahdollisimman kauan

kotona.

Asiakkaan kaytossa on riittdvan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa kayttssa olevia WC-
/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on mahdollisuus tuoda mukanaan myo6s

omia pienié tarkeita tavaroita.

Urpula-talon osaston 19 tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksildlliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa ja tarjotaan siséltda seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat
laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdjd, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen,

tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Urpula-talon lyhytaikaisosaston 19 ydintehtavana on tarjota ymparivuorokautista tukea, hoivaa ja
hoitoa iakkaille asiakkaille. Osastolle tullaan, kun arvioidaan kotona parjaamisen mahdollisuuksia,
omaishoidon loman ajaksi, kuntoutumaan sairaalasta ennen kotiin menoa seka akuuteissa tilanteissa,
kun kotona ei ole mahdollista eri syistd asua. Ymparivuorokautiseen lyhytaikaishoitoon kuuluu
yksiléllisen tarpeen mukaan hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateriat
seka sosiaalista kanssakaymisté edistavaa toimintaa. Tarjoamme lyhytaikaishoitoa turvallisessa ja
avoimessa ilmapiirissa, jossa asiakkaalle tulee kokemus kuulluksi ja nahdyksi tulemisesta. Urpula-
talon osastolla 19 on kaytdssa tukipalveluina siivous, pyykki- seka liinavaatehuolto, ravitsemushuolto
seka laakaripalvelut. Lisaksi asiakkaat voivat tarpeen mukaisesti saada erilliskorvauksesta jalkahoitoa

seka parturi/lkampaamo -palveluita. Alueella on myds kirjasto.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaalle annetaan ohjausta terveydentilan yllapitamiseen ja hoitamiseen. Hoitajat tekevat
paivittaisid havaintoja asiakkaiden terveydentilasta ja sairauksista seka kirjaavat ne tietojarjestelmaan.
Pitkaaikaissairauksien hoidossa noudatetaan kaypahoitosuosituksia. Fysiologiset mittaukset ja
laboratoriotutkimukset seké muut kontrollit tehdaan laékarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman
mukaisesti.

Asiakkaiden suun terveydentilan seuraaminen on osa paivittaista hoitotyota.

Lahetettaessa asiakas paivystykseen, hanen mukanaan tulee olla riittavat esitiedot. On tarke&é kuvata
ajankohtainen ongelma, erityisesti toimintakyky ja sen muutos seka tieto, mista asiakas tulee.
Asiakkaan mukana tulee olla my6s tieto mahdollisesta hoitotahdosta ja hoidon rajauksista.

(www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp01225/Akuuttivanhus matriisi.html)

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténtéa sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjeistukset kaydaan lapi jokaisen uuden tydntekijan kanssa perehdytyksen aikana. Jokaisen
tydntekijan vastuulla on ohjeiden noudattaminen. Sairaanhoitajan konsultointi on mahdollista joka
viikonpaiva. Kiireettbmissa sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa ollaan yhteydessa asiakkaan
omalaakariin, kotihoidon laakariin tai terveyskeskukseen. Akillisessa tilanteessa ollaan yhteydessa
ikdihmisten palveluiden ymparivuorokautiseen puhelintakapaivystykseen tai Acutan paivystykseen.

Suun terveydenhuollon osalta lyhytaikaisasiakkaat kuuluvat oman hammashoitolansa hoidon piiriin.
Kiireellisissa tapauksissa hoidon varaus voidaan tehda lyhytaikaisjaksolta kasin. Koukkuniemen
alueella ei ole talla hetkella hammashoitolan palveluita kaytdsséa vaan tarvittaessa ollaan yhteydessa

kiireettomissa asioissa keskitettyyn ajanvaraukseen ja kiireellisissa tilanteissa Acutan paivystykseen.

Akillisissa kuolemantapauksissa soitetaan hatakeskukseen 112. Odotetuissa kuolemantapauksissa
ollaan yhteydessa omaiseen tai muuhun asiakkaan asioita hoitavaan tahoon, kuinka jarjestelyt

hoidetaan.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Moniammatillinen hoitotiimi seuraa asiakkaan vointia jokaisessa tyévuorossa. Potilastietojarjestelmaan
kirjataan tiedot asiakkaan voinnista ja toimintakyvysté. Tietoa valitetddn myds suullisesti
henkildkunnalle ja omaisille. Henkilékunnalla on ensiapuvalmius ja ensiapukoulutusta jarjestetaan

saannollisesti.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Osaston vastuulddkarina toimii Ikifit Oy:n geriatrian erikoislaakari. Vastuulaakari ei ota kantaa

asiakkaiden terveydentilaan liittyviin asioihin. Vastuu asiakkaiden ladkityksen ajantasaisuudesta seka


http://www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp01225/Akuuttivanhus_matriisi.html
https://www.terveysportti.fi/xmedia/shp/shp01225/Akuuttivanhus_matriisi.html
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sairauksien hoidosta on asiakkaan omalaakarilla tai kotihoidon laakarilla. Kotihoidon ladkaripalvelut ja

-paivystyksen tuottavat aluekohtaisesti Ikifit, Mehildinen ja Pihlajalinna.

Mikali kotihoidon asiakas tarvitsee ladkéarin konsultaatiota, ollaan yhteydessa kotihoidon laakériin,
kotihoidon paivystavaan laékariin tai asumispalveluiden ymparivuorokautiseen takapéaivystykseen.
Kiireellisissa tilanteissa ollaan yhteydessa ensiapu Acutaan. Kotihoidon I&&kérien puhelinkonsultaatio
on kaytettavissa paasaantoisesti klo 8—-16. Paivystysaikainen puhelinkonsultaatio on kaytettavissa
paasaantoisesti arkisin klo 16—22 ja viikonloppuisin seka arkipyhinéa klo 8—22. Pienia eroja
kellonajoissa saattaa olla palveluntuottajan mukaan. Ydaikaisen (klo 22—8) takapaivystyksen tuottaa

kaikilla alueilla Mehilainen Terveyspalvelut Oy.

Mikali asiakas ei ole kotihoidon asiakas ja tarvitsee laakarin konsultaatiota, ollaan yhteydessa
asiakkaan omaan terveyskeskukseen. Terveyskeskuksien aukioloaikojen ulkopuolella voidaan olla

yhteydessa asumispalveluiden ymparivuorokautiseen takapaivystykseen tai ensiapu Acutaan.
Omatydntekija

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdva asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaé ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava

tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Lyhytaikaisosastolla asiakkaille ei toiminnan luonteen takia nimetd omatyontekijaa.
Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Ruokapalvelujen tuottajana toimii Pirkanmaan Voimia, joka suunnittelee ruokalistat
ravitsemussuositukset huomioiden. He myds kuulevat asukkaiden mieltymykset seka mielipiteet
palautteiden avulla. Aamupuuro toimitetaan osastolle valmiina tarjoiltavaksi ja lounas sekéa paivallinen
tulevat valmiina annoksina Voimialta. Paivakahvit ja iltapala on suunniteltu jaettavaksi asukkaiden
tarpeiden mukaan. Juhlapyhat huomioidaan osastolla esimerkiksi leipomisen muodossa. Ateriat

jakautuvat vuorokauden aikana tasaisesti ja sdanndllisesti.

Ruokailu osastolla tapahtuu pdasaantoisesti yhteisesti ruokasalissa. Tarvittaessa myds omassa
huoneessa voi ruokailla esimerkiksi vuodehoitoiset asukkaat. Henkilokunta avustaa asukkaita
tarvittaessa ruokailussa. Kesélla ruokailla voi osaston parvekkeella. Parvekkeita ja talon yhteista
takapihaa hyodynnetddn myos esimerkiksi kesaisin grillijuhliin. Takapihalla on marjapensaita, josta

voidaan kayda asukkaiden kanssa poimimassa viinimarjoja.
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Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaille tehdaan henkilokohtainen ruokatilaus, jossa huomioidaan erityisruokavaliot, ruoan rakenne
ja annoskoko. Asiakkaille tarjoillaan tarvittaessa véalipaloja. Ruokailuissa kunnioitetaan asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta ja tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi ruokajuoman suhteen.
Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaiden ravitsemuksen toteutumista seurataan jokaisessa tyévuorossa. Ateriat jakautuvat
tasaisesti ja saannoéllisesti vuorokauden aikana. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan tehda jakson aikana
MNA-ravitsemustilan seulonta. Riittavaan nesteen saantiin kiinnitetaan erityistd huomiota

kesahelteilla.
Puhtaanapito
Miten yksikdn asuinhuoneiden ja yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Urpulassa on puhtauspalvelutiimi, joka huolehtii kaikkein tilojen paivittiisesta siivoamisesta. Yleisesta
siisteydesta huolehtii jokainen tydntekija omalta osaltaan. Eritetahrat siivotaan hoitohenkilékunnan

toimesta valittdmasti niiden siivoamiseen tarkoitetuilla valineilla.
Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Pyykkihuolto jarjestetaan paaosin ostettavalla pesulapalveluilla. Pikkupyykkia on mahdollista pesta

myo6s osastolla olevalla pyykinpesukoneella.

Miten em. tehtavia tekeva henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikdn puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Edella mainitut tehtavat kaydaan jokaisen uuden tyéntekijan kanssa lapi osaston

perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi
huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Urpula-talon osaston 19 asiakkaat saavat olla meill& kuin kotonaan. Teemme osastolla asioita

yhdessa ja olemme tasavertaisia toisillemme. Toimintaperiaatteinamme on tukea omatoimisuutta,
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vahvistaa kotona péarjaamista ja kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka persoonallisuutta.
Tarjoamme erilaisia harrasteita, seuraa muista ihnmisista, lepoa ja kuntoutumista moniammatillisesti.

Toimintafilosofiassamme asiakas on aidosti lAsnd oman elaménsa asiantuntijana.

Teemme ty6ta tiimeind oppivassa ja elavassa organisaatiossa. Otamme kayttéon rohkeasti uusia
toimintatapoja ja haluamme kehittyd. Esimiestyd on valmentavaa ja toiminta vaikuttavaa seka
kustannustehokasta. Toiminnassamme otamme huomioon lainsaadannon vaatimukset,
hoitosuositukset ja eettisten periaatteiden velvoitteet. Laatu on koko henkiléstén yhteinen asia, joka
syntyy yhteisty6lla. Toimintaamme ohjaa lisdksi Pirhan lyhytaikaisen ymparivuorokautisen asumisen

kasikirja.

Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita. Palvelut

edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa
osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyyttad seka asiakkaan oikeutta

hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Asiakasturvallisuuden lisaantyminen on tydyhteison yhteinen tavoite ja jokaisella tyontekijalla on
eettinen velvollisuus tehda ilmoitus, jos arvioi turvallisuuden vaarantuvan (Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma 2022).

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ja palvelulupaus on kayty henkilékunnan kanssa lavitse
osastotunnilla ja huomioimme ne kehittdessamme toimintaamme. Otamme osastolla kayttoon
rohkeasti uusia toimintatapoja ja haluamme kehittya. Teemme yhteistydta asiakkaiden, omaisten seka
sidosryhmien kesken tasa-arvoisina kumppaneina. Toiminnassamme otamme huomioon
lainsdadannon vaatimukset, hoitosuositusten seké eettisten periaatteiden velvoitteet. Laatu on koko

henkildstdn yhteinen asia, joka syntyy yhteistyolla.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitd heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seké asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla saannollista seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetaan toimintayksikdiden yhtenaisilla ja voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttaminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetd&n asiakkaan hoidon
ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on méaaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeisséa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassa on hanelle
mieluisaa sisaltod, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikdihmisten palveluiden kehittajatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja kussakin
toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkil6t/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkilot
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljdnnesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkéinen
tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvid epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa sdanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset
kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijoiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.

Vaaratilanne- ja epékohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikdssa tarvittavat toimenpiteet
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asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan l&heisensé voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildston kanssa toimintayksikoiden
palavereissa saanndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittajatiimin esitteleméné nelja kertaa vuodessa.

Henkil6ston perehtyneisyys laatuvaatimuksiin seka laadunhallintaan

Urpula-talon osaston 19 esihenkilé huolehtii, etta tydntekijat saavat riittdvan perehdytyksen
palveluiden laatuvaatimuksiin ja laadunhallintaan. Henkilostén kanssa kdydaan perehdytyksen
yhteydessa lavitse RAI-arviointi ja laatu tavoitteet seka HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuuden
raportoinnin séhkdinen tytkalu. Henkilostdn tarpeen mukaisesti jarjestetaan verkkokoulutusta RAI-
arviointi tydkalun osaamiseen ja riittdva osaaminen varmistetaan verkkokoulutus todistuksilla.
Ensimmainen RAl-arviointi laaditaan kokeneemman arvioijan kanssa. Asiakas ja/tai asiakkaan
omainen otetaan mukaan RAl-arvioinnin tekoon mahdollisuuksien mukaan. Asiakasta kannustetaan ja
tuetaan hanen kykyjensa mukaisesti ilmaisemaan toiveitaan seké tavoitteitaan. Kokenut henkiltsto
yhdessa laheistein kanssa havainnoi, arvioi ja tulkitsee asiakkaan mahdollista kivuliasuutta.
Muistisairaan kivuliasuutta arvioidaan osastolla tulkitsemalla eleita, iimeita seka toimintakyky
muutoksia ja kivuliaisuuteen vastataan viipyilemattd. Osastolla ladkehoidon lisaksi on aktiivisesti
kaytossa ei-ladkkeelliset kivunhoito menetelmaét, kuten esimerkiksi rauhoittava puhe, kuuma/kylma- ja
asentohoito. Asiakkaan tarpeen mukaan ladkéarin konsultoidaan kivunlievitys menetelmista.
Perehdytykseen, RAI-verkkokoulutuksien suorittamiseen sekd RAI arviointien laadintaan varataan

henkilostolle riittavasti tybaikaa.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyéta. Jokaisen tydntekijan
perustehtavaan siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta
turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Esihenkilo tai vastaava
sairaanhoitaja kasittelee saapuneet HaiPro -jarjestelman ilmoitukset. Saapuneet palautteet ja HaiPro-
jarjestelmaan kirjatut tapahtumat seké lahelta piti -tilanteet kdyd&aéan Urpula-talon osaston 19
henkildstén kanssa lavitse henkiléstopalavereissa tarpeen edellyttdmalla tiheydellda. Henkiléstopalaveri
jarjestetaan osastolla kahden viikon vélein. Henkilosto osallistuu kdytannén korjaavien toimenpiteiden

suunnitteluun.
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Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetadn siten, ettéa ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden palveluyksikdt kuuluvat ikaihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty
palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkilét. Vastuuhenkildiden

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta.
Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkdnsé asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten
linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupéaéallikdiden esihenkilona ja
palvelupaallikkd vastuuyksikkénsé toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilona. Asumisen
palveluiden toimintayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetasolla pidetééan viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan sdénnollisesti

omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Pohjoinen Asumisen palvelut, Ikaihmisten ympéarivuorokautinen lyhytaikaishoito johtaa

palvelupaallikké Tanja Karvonen, tanja.karvonen@pirha.fi.

Palvelutoiminnan johtaminen ja valvonta

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan
"Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkoon vastuuhenkilo tai eri palvelualoille vastuuhenkildita,
joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, ettd palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttdma,

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikissa asumisen palvelun toimintayksikbissa on nimetty esihenkil®.

Esihenkilon asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.


mailto:tanja.karvonen@pirha.fi
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Esihenkil6 on vastuussa oman tyon jarjestelysta. Esihenkiltydssa on mahdollisuus etatydhon
tarvittaessa, oman tyon organisointi seka kollegojen kesken voidaan tarvittaessa sopia téiden
jakamisesta.

Osaston vastaava sairaanhoitaja sijaistaa tarvittaessa osastonhoitajaa. Talla taataan esihenkilttyon

toteutuminen myo6s loma-aikoina seka esihenkilon akillisissé poissaoloissa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selke&sti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka l&heiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntadminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikd&ntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja
toimintakykyisen ikdéntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (STM:n julkaisuja
2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaan,
toimintakyky&én ja itsenéista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti
yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hyodynnetdan RAI- arviointivalineelld saatua
mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden

jarjestamisesta tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa méaaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selked ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hAnen ihmisarvonsa,
vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja

palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisid maaraaikoja.
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"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sekéd muista asiassa merkityksellisisté seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytéaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.”

(Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)).

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetdan Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (812/2000) seka Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Hoidon ja palvelun tarve kirjataan
asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan,
jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena
on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Péivittaisen
palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. lakkaan henkilén nakemykset vaihtoehdoista kirjataan

suunnitelmaan.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetdan? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Lyhytaikaisjaksolla ei tehda palvelu- ja hoitosuunnitelmaa.
Palvelutarpeen arviointi lyhytaikaisjaksolla

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa h&nen omaisensa,
|&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin l&aht6kohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessad huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lis&ksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko

ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaat saapuvat osastolle paasaantodisesti seuraavista syista: omaishoitajan loma, hoidon tarpeen
tai toimintakyvyn arviointi, yleistilan lasku, kotona selviytymisen haasteet, ravitsemuksen seuranta,

turvattomuuden tunne tai muut akilliset tilanteet kuten puolison joutuminen sairaalahoitoon.


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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Naiden tilanteiden selvittamiseksi tehddan seuraavia toimintoja:

o Mikali mahdollista, l&hihoitajat ja sairaanhoitajat perehtyvat ennen asiakkaan saapumista
potilastietojarjestelmasta I6ytyviin esitietoihin.

e Lahihoitajat ja sairaanhoitajat kirjaavat asiakkaan potilastietojarjestelmaan, tarkistavat
ladkityksen ja tarvittaessa jakavat ladkkeet.

o Kaikki asiakkaiden hoitoon osallistuvat havainnoivat asiakkaiden vointia paivittain ja kirjaavat
seka raportoivat huomionsa.

e Lahihoitajat ja sairaanhoitajat tekevét asiakkaista loppuarvioinnin, johon kirjataan kognitioon,
likkumiseen, hygieniaan, uneen, mielialaan, aktiviteettiin, kipuun, ravitsemukseen ja
laakitykseen liittyvia huomioita.

¢ Osastolta ollaan tarpeen mukaan yhteydesséa asiakasohjaukseen, kotihoitoon tai omaisiin,
mikali ilmenee tarvetta esimerkiksi omalaakarikaynnille jakson aikana tai sen jalkeen.

e Tarvittaessa jakson aikana asiakkaalle voidaan tehdé laaja valiarvio esimerkiksi
pitkdaikaispaikan haun tai hoidon tarpeen arvioinnin takia.

o ViriketyOntekija voi kartoittaa tulevaa tilannetta kotona. Esimerkiksi mitd on mahdollista kotona
ollessa harrastaa, onko mahdollista paasta paivatoimintaan, tapahtumiin, nayttelyihin tai onko
yhteistydkumppaneita esimerkiksi ulkoilun mahdollistamiseksi.

e Jakson aikana asiakkaalle voidaan pitaé hoitoneuvottelu yhdessa asiakasohjaajien ja omaisten
kanssa, kun asiakkaalle paadytaan hakemaan pitk&daikaispaikkaa tai neuvottelu koetaan

muuten tarpeelliseksi.

Yhteisty6ta tehdaan asiakasohjauksen, kotihoidon, sosiaalihuollon sekd omaisten kanssa.

lakkaan henkilén toimintakyvyn arviointi lyhytaikaisjaksolla

Lyhytaikaisosastolla voidaan laatia asiakasohjauksen, laékarin, kotihoidon tai geriatrianpoliklinikan
pyynndsta Mini-Mental State Examination (MMSE) -testi, joka antaa tietoa asiakkaan muistin seka
kognition tasosta.

Lyhytaikaisosastolla hyddynnetdan mya@s tarvittaessa seuraavia mittareita: masennustesti GDS15 ja
ravitsemustesti MNA. GDS15-testi tehdaan niille asiakkaille, joiden kohdalla herédé joko osaston tai
muun hoitavan tahon toimesta huoli asiakkaan mielialasta. MNA-testid teemme tarvittaessa, mikali

jaksolla tai muulla hoitavalla taholla heraa epadilys virhe- tai aliravitsemustilasta.

Lyhytaikaisjaksoilla ei oletuksena tehda RAl-arviointia. Asiakkaalla voi kuitenkin nousta tarve
laajemmalle RAIl-arvioinnille esimerkiksi, jos han ei voi kotiutua turvallisesti, vaan ja&

lyhytaikaisyksikkdon odottamaan pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumispaikkaa. TallGin
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yksikdn hoitaja sopii asiakasohjaajaan kanssa RAI-osittaisarvioinnin ja valiarvion tekemisesta

lyhytaikaisyksikosséd SAS-prosessin mukaisesti.
ltsemaardamisoikeus

Itsem&éaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakiséateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaardadmisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja
tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta hénen

itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myoés se, etté asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettdadn, asiakkaan tahtoa pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

laheisenséa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (Itseméaaraamisoikeus | Valvira)

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja toteutumisen varmistaminen (oikeus
yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta

yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.
Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) 9 8:ssé saadetaan
itsemaaraadmisoikeudesta erityistilanteissa. Jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen
taikka ymmartamaéan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa
selvitettava yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen henkilon

kanssa.

Asiakkaalla on arjessa vapaus paattaa omista jokapdaivaisista asioistaan, kuten esimerkiksi siitd mita
vaatteita haluaa pukea ja mita haluaa syoda. Osastolla ei ole nukkumaanmenoaikaa vaan asiakas saa
itse vaikuttaa siihen, milloin haluaa menna& nukkumaan ja milloin haluaa heréaté. Asiakkaalle tarjotaan
mahdollisuutta osallistua tapahtumiin. Jos asiakas ei itse pysty tuomaan esille tahtoaan, voidaan

haastatella asiakkaan omaista tai mahdollista kotihoitoa, joka tuntee asiakkaan paremmin. Asiakkaan
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toiveita kuunnellaan ja ne pyritdan toteuttamaan. Arjen toimenpiteissa noudatetaan kunnioittavaa
tyOotetta asiakasta kohtaan. Yksityisyyden suojaan kuuluu, etté asiakkaan arkaluonteisia asioita ei

puhuta sellaisten henkiliden kuullen, joille ne eivét kuulu.

Asiakkaan itsemaardamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten
konkreettiset menettelytavat

Itsemaadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asiakasta hoitavan
laakarin ettéd omaisten ja laheisten kanssa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset ja
kirjaukset. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden

rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Jos taysi-ikainen asiakas on henkildaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen
edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssa
tarkoitettu ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle. Mikali aihetta voi

hoitohenkiltstd asiakkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonnan tarpeen.

Mistéd itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoista yksikéssa

on sovittu ja ohjeistettu?

Jokaisesta asiakkaasta taytetaan esitietolomake asiakkaan saapuessa jaksolle. Esitietolomakkeeseen
on mahdollisuus kirjata toiveita, tarpeita ja esimerkiksi harrastetoiveet. Esitietolomakkeessa on myés

merkintd mahdollisesta DNR-paatoksesta seké hoitotahdosta.

Osastolla kunnioitetaan asiakkaan tapoja ja tottumuksia seké rohkaistaan asiakkaita tuomaan oma
tahto esiin. Osastolla keskustellaan aktiivisesti asiakkaiden kanssa paivittéain ja mikali omaisia on
mahdollisuus tavata, keskustellaan my0s heidén kanssaan. Asiakkaan toiveet ja tarpeet kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Toisinaan hoitojakso saattaa olla niin lyhyt, ettei asiakasta ehdita oppia
tuntemaan kovin hyvin.

Osastolla ei ole erillisia vierailuaikoja, vaan omaiset ja ystavat voivat olla lasna asiakkaan arjessa
milloin tahansa. Asiakkaalla on mahdollisuus oman puhelimen kaytt6on sek& osaston asiakaspuhelin

on asiakkaiden kaytettavissa.

Rajoitteiden kayttd ympéarivuorokautisissa asumispalveluyksikdissa

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston mukaan asiakkaan omaa turvallisuutta vakavasti
uhkaavan vaaran torjumiseksi voidaan asiakkaan liikkumista rajoittaa siind maarin kuin se on
valttamatonta. Tilanteissa, joissa erilaisilla turvavalineilla rajoitetaan asiakkaan liikkumista, tulee

tarkoin harkita niiden kayttbaiheet ja vaikutus asiakkaan turvallisuuteen, kuntoutumiseen ja
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elaméanlaatuun. Ratkaisu on aina tehtdvéa asiakaskohtaisesti, ja sitd ennen on harkittava, soveltuuko

joku muu turvallisuutta lisaava menetelméa paremmin.

Rajoittavien turvavalineiden kayttsta tehdaan hoitopaatds ja se kirjataan potilasasiakirjoihin osana
hoitosuunnitelmaa. Ennen paatdoksentekoa on pyrittdva selvittdmaan asiakkaan oma kanta asiaan. Jos
asiakas ei pysty paattdmaan hoidostaan, eika han ole aiemmin tuonut kantaansa esille esimerkiksi
hoitotahdossaan, tulee hénen laillista edustajaansa, l&hiomaistaan tai muuta l&heistdan kuulla. P&atos
turvavalineiden kaytosta tehdd&dn moniammatillisen arvioinnin tuloksena. Hoitop&éatoksisté vastaa

hoitava laakéari, joka kirjaa paatoksen potilastietojarjestelmaan.

Paatokseen kirjataan perustelut turvavalineen kaytdlle ja asiakkaan suhtautuminen turvavalineen
kayttoon. Potilasasiakirjoihin kirjataan suunniteltu kayton kesto ja uudelleen arvioinnin ajankohta. Kun
on kyse rajoittavasta toimenpiteestd, uusi arvio tehdaan kuitenkin aina viimeistaan 3 kuukauden
kuluttua. Pysyvasti liikuntakyvyttémilla potilailla turvavalineiden kayttopaatds voi olla voimassa

toistaiseksi hoitosuunnitelman mukaisesti, koska talléin kyseessa ei ole rajoitustoimenpide.

Mikali potilas on liikuntakyvytdn, turvavalineiden kayttd ei ole rajoittava toimenpide vaan keino
huolehtia potilaan turvallisuudesta. Rajoittavaksi toimenpiteeksi ei katsota mydskaan sitd, jos potilas

itse pyytaa rajoitteen kayttdva, esimerkiksi sangynlaidan nostoa vuoteessa ollessaan.

Akuuteissa tilanteissa ja virka-ajan ulkopuolella toimitaan asiakkaan hoidontarpeen mukaisesti. Mikali

rajoittavan turvavalineen kaytto jatkuu, hoidosta vastaava laakari tekee hoitopaatdksen virka-aikaan.

Yksikon sairaanhoitaja huolehtii, etté rajoittavien turvavalineiden hoitopaattkset tulee arvioitua
ajallaan. Seurannan helpottamiseksi sairaanhoitaja kirjaa rajoitteen tarkistamisajankohdan ja keston
hoitokertomuksen etusivulle. Kaytdssa oleva rajoite ja sen voimassaoloaika kirjataan my6s hoito- ja

palvelusuunnitelmaan.

Kaytettyjen turvavalineiden pitda olla kyseiseen kayttétarkoitukseen suunniteltuja. Itse kehitettyja
likkumista rajoittavia valineita ei saa kayttaa. Esimerkkeja likkumista rajoittavista turvavalineista ovat
sangynlaidat, pyoratuolin vyot, geriatrisen tuolin poyta ja hygieniahaalari. Sangynlaitoja ei tule kayttaa,
mikali on vaara, etta asiakas pystyy siirtymaan laitojen yli. Naissa tilanteissa ensisijaisesti tulee
kayttaa matala-asentoista sédnkya. Hygieniahaalarin kayttoa ei koskaan pida aloittaa kevyin perustein.

Asiakkaiden turvallisuus on varmistettava rajoitteita kaytettaessa riittavalla seurannalla.

Turvavalineiden tarvetta arvioidessa tulee aina arvioida myds asiakkaan kaytdssa oleva laakitys.
Psykoosilddkkeet vaikuttavat usein asiakkaan liikkkumiskykyyn ja tdméa on syytad huomioida

turvavalineiden tarvetta arvioitaessa.

Psyykenlaakkeet ja rauhoittavat ladkkeet ovat kemiallisia rajoitteita, joita on syyta kayttda harkiten.

Kaytdsoireiden hoidossa ensisijainen tavoite on kayttaa ladkkeettémia hoitotydn keinoja.
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Laaketieteellisten hoito-ohjeiden mukaan psykoosild&kkeitéd voidaan kayttdd voimakkaiden ja
sairastunutta itseaan haittaavien kaytdsoireiden hoidossa, kun ne rasittavat asiakasta tai heikentavat
hanen kyky&an huolehtia itsestéén, sosiaalista vuorovaikutusta tai omatoimisuutta. Kaytosoireiden
l&&kehoito on aiheellista myos silloin, kun oireet aiheuttavat vaaratilanteita asiakkaalle itselleen tai
muille henkildille ja vaikuttavat hoitopaikkaratkaisuun. Laékkeisté ei ole apua kaikkiin vaikeisiin
kaytosoireisiin. Tallaisia ovat muun muassa kuljeskelu, tavaroiden keraily ja katkeminen,
tarkoitukseton pukeutuminen ja riisuutuminen, huutelu, esineiden sydminen, hyperseksuaalisuus ja

itsensa vahingoittaminen (raapiminen, hakkaaminen). (Ylilaakari Hellgren.)

Konkreettiset keinot rajoitustoimien kaytén ennaltaehkdisemisessa ja yksikén kaytossa olevat
rajoitustoimenpiteet tilanteessa, jossa on valttamatonta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden

rajoittaminen seka rajoittamistoimen aikainen asiakkaan seuranta

Mikali lyhytaikaisosastolla tarvitaan rajoitustoimenpiteita, otetaan yhteys asiakkaan omalaakariin.
Laakari arvioi ja kirjaa mahdollisesti kaytettavét rajoitteet potilastietojarjestelméaén. Rajoitteet ovat aina
mahdollisimman lyhytaikaisia ja niiden tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Rajoitteiden kayttamisesta
keskustellaan myds asiakkaan omaisten kanssa. Mikéli asiakkaan omalaakariin ei saada yhteytta,
voidaan rajoitteita kayttaa lyhytaikaisesti asiakkaan omaisen luvalla. Rajoitteiden kaytto tulee lopettaa
valittomasti, mikali ne tuottavat ylimaaraista ahdistusta tai karsimysta asiakkaalle. Kaikki rajoitteet
kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Osaston yleisimmat rajoittamismuodot ovat sdngyn laidat, pyoratuolin haaravy6, geriatrisen tuolin
poyta seka hygieniahaalari. Asiakkaan vointia seurataan saanndllisesti rajoitteen kayttamisen aikana.

Seuranta kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Asukkaan omaisuuden sailyttdminen

Asukas sailyttda omat henkilokohtaiset tavarat huoneessaan ja ne ovat asiakkaan omalla vastuulla.
Asukkailla on mahdollisuus sisustaa huoneensa oman nakdiseksi. Asukkaalla voi olla pieni maaréa

rahaa huoneessaan retkia tai ostoksia varten.
Asukkaan asiallisen kohtelun varmistaminen

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina siten, ettei ika,
sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus,
suhteen muoto, sosioekonominen asema, etninen alkupera, asuinkunta tai muu henkiloon liittyva syy

vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen saamiseen.

Asiakkaita kohdellaan osastolla kunnioittavasti. Heitd kuunnellaan ja heille puhutaan asiallisesti.
Asiakkalille ollaan ystavallisia eik& henkilokunnan kiire saa nakya asukkaille. Henkilokunnan

toiminnassa kunnioittava kohtaaminen ilmenee tyontekijan persoonassa ja vuorovaikutustavassa.
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Palvelut toteutetaan niin, etta idkas henkild voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja

arvokkaaksi.

Henkilékunta noudattaa yksityisyydensuojan mukaisia hoitotyon periaatteita. Osastolla kunnioitetaan
asukkaiden intimiteettisuojaa. Tarke&a on huolehtia asiakkaan yksityisyydesta siten, ettd esimerkiksi
wc:n ovet laitetaan kiinni. Asiakkaalle annetaan kaikissa toimissa rauhaa toimia itsendisesti ja omassa

tahdissa. Hoitotoimissa avustettaessa asiakkaille kerrotaan mité ollaan tekeméassa.

Asiakkailla on omat huoneet, joiden oviin koputetaan ennen kuin huoneisiin menné&én sisalle.
Asiakkaan huoneen ovea on mahdollisuus pitdé lukittuna esimerkiksi disin, mikali asiakas néain haluaa.

Asiakkaiden asioista keskustellaan sellaisessa tilassa, jossa ei ole muita asiakkaita tai omaisia.

Asiakkaalla tai hanen edustajallaan on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle, mikali
havaitaan asiakkaaseen kohdistuvaa epaasiallista kohtelua. Muistutuksen voi tehda ottamalla yhteytta

sosiaaliasiavastaavaan tai potilasasiavastaavaan.
IImoitusvelvollisuus ja siihen liittyvat menettelyohjeet

Osaston henkildstolla on lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, 298; Sosiaalihuoltolaki 1301/2014), mikali he havaitsevat tai saavat tiedon
epakohdasta tai epédkohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehda
toiminnasta vastaavalle henkiltlle, jonka on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamien tai jarjestamien palveluiden
ilmoitukset toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon, kirjaamo@pirha.fi. (Sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonta - pirha.fi)

liImoitukseen tulee kirjata ilmoittajan nimi, yksikkd seka tapahtuman kuvaus ja ajankohta.

liImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta. Mikali epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei saada poistettua, tulee tehda ilmoitus aluehallintovirastoon. limoitukseen tehneeseen
tyontekijaan ei kohdisteta vastatoimia. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29§;
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) Esihenkil6 vastaa siita, etta tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuudestaan

seka siitd, miten ilmoitus tehddan ja kasitellaan.
Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensé voivat halutessaan olla
yhteydesséa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on

tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilét.



18 (57)

Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottaan avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakkaalle annetaan kaikki h&nen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd han ymmartaa sen. Asiakkaalla tai
hanen edustajallaan on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle, mikali havaitaan
asiakkaaseen kohdistuvaa epaasiallista kohtelua. Muistutuksen voi tehd& ottamalla yhteytta

sosiaaliasiavastaavaan tai potilasasiavastaavaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmis lomake muistutuksen laatimista varten. Asiakkaalla ja hanen
edustajallaan on oikeus olla tarvittaessa yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan, jonka yhteystiedot ovat
nahtavissa osastolla ilmoitustaululla. Muistutuksen voi tehda ottamalla yhteytta sosiaaliasiavastaavaan
tai potilasasiavastaavaan. Asiakkaalle tai hanen edustajalleen ohjataan tarvittaessa
muistutuslomakkeen loytyvan internetista tai hanelle tulostetaan lomake valmiiksi. Kun asiakas tai
hanen edustajansa tarvitsee ohjausta tai neuvontaa muistutuksen tekemiseen, hénelle ohjataan
laatimaan muistutuslomake kirjallisesti, johonka hénen tulisi laatia mahdollisimman selkea kuvaus

asiasta tai tapahtumasta, josta han haluaa muistutuksen tehda.

Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yksil6jaostoon joko postitse tai asioimalla

kirjaamossa.

Kirjaamo:

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere
Kéayntiosoite: Biokatu 12 3.krs, 33520 Tampere
Kirjaamo on avoinna arkisin klo 9.00-14.30

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti
potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Jos asiakas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittda yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat
ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanp&aéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdd tehda paasaantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Koukkuniemen vanhainkoti Urpula-talo osasto 19 esihenkil6-/t ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja

heidan laheisiaan muistutuksen tekemisessa. Pohjoinen 2 Asumisen palvelut, Ikdihmisten

ymparivuorokautinen lyhytaikaishoito palvelupaallikké Tanja Karvonen, tanja.karvonen@pirha.fi
vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman

vastuuyksikkonsé osalta.

Muistutuksen tekemisen jalkeen yksikon esihenkil® ottaa selvittddkseen tilanteen ja harkinnan mukaan
keskustelee asianosaisten kanssa seka ryhtyy tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin muistutuksessa ilmi
tulleen epdkohdan tai puutteet osalta. Toimintaa kehitetaan yhteistytssa henkildston kanssa.

Esihenkil6 kirjaa vastineen, jonka hyvéksyy allekirjoituksellaan Pohjoinen 2 palvelupé&éallikké tai hanen
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nimittamansa henkilé poissa ollessaan. Muistutus seka vastine kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan
kanssa osastotunnilla. Tarvittavat muutokset suunnitellaan ja otetaan kayttoon yhdessa.
Haittatapahtumien ja vaaratilanteiden kasittely kuvataan Riskien ja esille tulleiden epakohtien

kasitteleminen -luvussa.

2.5 Henkil6sto
Yksikdn henkilokunnan maara ja henkildstérakenne

Henkildstd koostuu esihenkildsta, vastaavasta sairaanhoitajasta, lahi- ja sairaanhoitajista,
viriketyOntekijasta, kotipalvelutydntekijasta ja hoiva-avustajista. Henkiléstéa on tyévuoroissa ympari
vuorokauden. Henkildstéméaara on noin 20-23. Tyovuoroissa tydskentelee paivittdin eri maara
l&hihoitajia, sairaanhoitajia sekd avustavaa henkilékuntaa. Yovuorossa tytskentelevat ovat aina

l&hihoitajia. Mitoitukseen ei lasketa kotipalvelutytntekijaa, esinenkilda eika viriketydntekijoita.
Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Tyontekijoiden valintaperusteita ovat kelpoisuus, patevyys, kokemus ja sopivuus. Valintaperusteilla
voidaan asettaa samantasoisia hakijoita keskindiseen paremmuusjarjestykseen suhteessa avoinna
olevaan tehtavaan ja arvioida yksilollisia kehittamistarpeita. Valintaperusteisiin perustuva hakijoiden
ansiovertailu toimii kokonaisarvioinnin valineena. Ansiovertailu tehdaan, kun hakijoina on miehia ja

naisia. Ansiovertailu tehdaan hakijoiden koulutuksesta, tyokokemuksesta ja tiedoista seka taidoista.

(Rekrytoinnin suunnittelu ja kaynnistdminen - intra.pirha.fi).

Sopivuutta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan kyky sitoutua ja mukautua strategiatavoitteisiin ja
eettisiin periaatteisiin. Koulutuksen, tydkokemuksen ja haastattelussa (seka tarvittaessa
soveltuvuusarvioinnissa) saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkildn sopivuutta tehtavaan.

(Rekrytoinnin suunnittelu ja kdynnistaminen - intra.pirha.fi)
Yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Tyontekijalla tulee olla voimassa tartuntatautilain (1227/2016) 48 §:n mukainen rokotesuoja.
Vakituisissa toimissa ja yli vuoden kestavissa sijaisuuksissa koeaika on 6 kuukautta. Alle vuoden
kestavissa sijaisuuksissa koeaika on puolet tydsuhteen kestosta. Uusien tyosuhteiden alussa

tarkistamme rikosrekisteriotteen.

Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisrekrytoinnin tarve voi olla lyhytaikaista (alle 13 pv) tai pidempiaikaista seka kausiluonteista (esim.

vuosilomasijaisuudet, perhevapaat). Sijaisuuden kesto ja kausiluonteisuus méaarittavat, milla tavoin
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rekrytointi toteutetaan. Kaikkiin sijaisuuksiin on oltava laissa tarkoitettu hyvaksytty peruste, mika on
mainittava ottamispaatoksessa seké tydsopimuksessa. Yli kuusi (6) kuukautta kestavat sijaisuudet
avataan uudelleensijoitusprosessin jalkeen paasaantoisesti sisdiseen hakuun. Mikali tama ei tuota
tulosta, avataan tehtava ulkoiseen hakuun. Tehtavat laitetaan kestosta riippumatta ulkoiseen hakuun.
(Sijaisrekrytointi - intra.pirha.fi)

Vuokratydvoimaa kaytetdén, jos henkildstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
sisdisin henkildstojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen vuokratyévoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkilostévuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytésta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueella tytskentelee vakinaista varahenkilostod, jotka kiertavat erilaisissa sijaisuuksissa

(Vakinainen varahenkildsto - intra.pirha.fi) seka lisaksi kaytetaan tarvittaessa vuokratyévoimaa, jos

vakinaista varahenkilta ei ole kiinnittaa poissaoloon. Vuokratydntekijan voi tilata ainoastaan niilta
yrityksiltd, joiden kanssa hyvinvointialueella on voimassa oleva sopimus henkildstévuokrauksesta.
Tarvittava osaamisen taso sekd ammattiryhma ilmoitetaan palvelun tarjoajalle vuokratyévoimaa
tilatessa. Vuokraty6voiman kayttoaste vaihtelee tilanne seka rekrytointitarpeiden mukaisesti.
Vuokratydvoiman hallittua kayttda tullaan suunnittelemaan ja yhtenaistamaan tarpeita vastaavaksi.
(Vuokratydvoima - intra.pirha.fi).

Sijaisten hankinta yksikdsséa (myds illalla ja viikonloppuisin)

Akillisen poissaolon tullessa voidaan joko kysya onko omalla henkilokunnalla mahdollisuutta vaihtaa
tydvuoroa tai tehda tuplavuoroa, kysya apua Koukkuniemen muilta osastoilta Signal-ryhmén kautta tai
laittaa tydvuoro hakuun henkiléston vuokrausyritykseen. Oma henkilokunta saa tyévuoron
vaihtamisesta seka ylipitkan tyévuoron tekemisesta erilliskorvauksen. Viimeisena vaihtoehtona on
maarata tyontekija tyévuoroon. Pitkiin ennalta tiedettyihin poissaoloihin rekrytoidaan ulkopuolisia

tydntekijoitd Kuntarekryn tai vuokrafirmojen kautta.

Virka-aikaan tyovuorojarjestelyista huolehtii osastonhoitaja ja muina aikoina Urpulan sairaanhoitajat.

Henkiloston koulutuksen, osaamisen, ammattitaidon sekéa kielitaidon varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tyosuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitdma sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildrekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Liséksi ikaihmisten palveluiden esihenkil6t tarkistavat

Valvontalain 288:n perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
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vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetd&n myos alle kolmen kuukauden
tyosuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittdd sen esihenkiltlle. Henkilostosihteeri
kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon jarjestelma Primaan.

Yksikossa tydskentelee esihenkilon liséksi sairaanhoitajia ja/tai terveydenhoitajia, lahihoitajia sekéa
hoiva-avustajia / avustaviin tehtaviin palkattua henkildstoa. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).

Rekrytoidessaan esimies tarkistaa henkilokunnan ammatillisen patevyyden todistuksista ja
terveydenhuollon ammattirekisterista seka varmistaa haastattelulla soveltuvuuden tehtavaan.
Ulkomaisen tyévoiman rekrytoinnissa tarkistamme tarvittavat lupa-asiat olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti seka haastatellaan ennen tyohon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen

kielen taito.

L&hi- ja sairaanhoitajilta edellytamme LOVe-laékehoidon verkkotestin hyvaksyttya suorittamista.
Verkkotestit on mahdollista suorittaa myds tyopaikalla heti tydsuhteen alussa. Osastonhoitaja
varmistaa yksikon laakehoitoon osallistuvien henkildiden tarvittavan osaamisen ja oikeanlaiset
olosuhteet l&ddkehoidon toteuttamiseksi. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan suorittamalla
ladkehoidon osaaminen verkossa (LOVE) oppikokonaisuudet viiden vuoden valein tai tarvittaessa
useammin. Laakehoidon koulutuksen saaneet lahihoitajat ja sairaanhoitajat vastaavat omalta osaltaan

koulutuksensa mukaisesti laakehoidon toteuttamista.

Henkildston perehdytyksestd huolehtiminen

Esihenkild vastaa uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Uusille tyontekijéille ja
opiskelijoille valmistuu perehdytysohjelma. Vastuu perehdyttdmisestd on myos kokeneilla
tyontekijoilla, koska he valittavat tyopaikan turvallisuuskulttuuria.

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kayttoon séhkdinen Intro perehdytysohjelmisto vuosien 2023—
2025 aikana (Perehdytysohjelma - intra.pirha.fi). Intro mahdollistaa samansiséltdisen ja
systemaattisen perehdytyksen tydyksikdn henkildstélle. Intron pilotoinnissa on mukana ikaihmisten

palvelulinja.

Osastolla nimetdan uudelle tyontekijalle perehdyttédja keskimaérin viiden ensimmaisen tyévuoron
ajaksi. Perehdytysajan pituuteen vaikuttaa henkilon tehtavan kuva seka tyokokemus. Tarvittaessa

tarjoamme lisédperehdytystd. Perehdytysjakso huomioidaan tyévuorosuunnittelussa.
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Ammattitaidon yllapito seka taydennyskoulutus

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettd henkildstolle kertyy vuosittain keskimaarin 3—10
taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyén vaativuudesta ja
toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myds
velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkilgista L 559/1994).

Lisatietoa; Koulutusohje - intra.pirha.fi

Henkildstdlle on runsaasti tarjolla erilaisia sisaisia koulutuksia. Henkil6st6 voi ilmoittautua
osaamisensa seka tydtehtavien mukaisesti henkiléstohallinnon koulutuskalenterista koulutuksiin, joita
jarjestetaan lahi- seka etakoulutuksina. Verkko-oppimisymparistdina ovat Pirha Moodle ja Duodecim
Oppiportti. Kaytannon harjoitteluun jarjestetaan taitopaja -harjoitteluja. LOVe -koulutuskokonaisuudet

l6ytyvat Moodlesta. (Verkkokoulutus - intra.pirha.fi.)

Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitda ja kehittdd osaamistaan ja ammattitaitoaan.
Tybnantajan velvollisuus on mahdollistaa henkiloston riittava osallistuminen erilaisiin

taydennyskoulutuksiin. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015.)

Opiskelija osana tydryhmaa

”"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa
tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siitd, etta henkildlla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tybnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitda varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon
harjoittelun. Henkil®t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkildrekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtévia. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira.

Yksikdssa sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa voi tilapéaisesti toimia sairaanhoitaja

opiskelija kokeneen kollegan tukemana. Rekrytoinnin yhteydessa yksikon esihenkild varmistaa


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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opintosuoritteesta opintojen hyvaksytyn suorituksen seké haastattelulla riittivan osaamisen tason.
Kokeneen kollegan tuella varmistetaan, etta opiskelijalla on kokenut henkild tydvuorossa, jonka
puoleen voi tarpeen mukaisesti kaantya. Tyosuhteen alussa perehdytysta jarjestetaan keskimaarin

noin kaksi viikkoa. Sairaanhoitaja opiskelijalle jarjestetaan perehdytysta osaamisen taso huomioiden.

2.6 Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Ikdantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkiloéstomitoitus pohjautuu
vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. Asumispalveluissa on kayttssa
henkilostémitoituslaskuri, jonka avulla henkildstémitoitus on helppo laskea ja tarkistaa.

Henkiléstomitoitus lasketaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) kuvaamalla tavalla:

Henkilostomitoituksessa lasketaan yhteen seurantajakson aikana toteutuneet valittdman asiakastyon
tunnit, jotka jaetaan yhden henkilon laskennallisella kolmen viikon tydajalla (114,75 h) ja

ympadrivuorokautisen palveluasumisen asiakkaiden maaralla.

Valittéman asiakastytn tunnit puolestaan lasketaan perustehtavien osalta yksikon tyypin ja
ammattiryhméakohtaisesti arvioidun valittdméan asiakastyon osuuden mukaisesti. Perustehtavista

eroavien tehtavien osalta esihenkilo arvioi erikseen asiakastyon osuuden.

Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan hoitoa ja huolenpitoa seka asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumista edistavia ja yllapitavia tehtaviad, asiakasta koskevien tietojen kirjaamista,
palvelutarpeen arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman laatimista ja paivittamista. Valillisella
tydlla tarkoitetaan idkkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat, kuten
huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta, yksikon
johtajan ja vastuuhenkilén esimies- ja hallinnollista tyéta seké& muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa
mahdollistavia tehtavia. (Vanhuspalvelulaki 980/2012.)

Toimintamallit henkildstdn riittavyyden varmistamiseksi

Mitoituksen toteutumista seurataan kolmen viikon valein esihenkildiden ja johdon toimesta.
Poissaoloihin ja tydaikasuunnitelmaan tuleviin muutoksiin reagoidaan valittdmasti tyojarjestelyilla ja
tarvittaessa hyddynnetdén henkildston vuokrausta. Yksikossa toimii l1&hi- ja sairaanhoitajien rinnalla
hoitotyon avustavaa henkilostta, jonka avulla henkildston riittavyytta varmistetaan kohdentamalla tyo
tutkintoa vastaaviin tehtaviin. Mikali tydvuorossa tyojarjestely ja rekrytointimenetelmista huolimatta on
tilapaisesti henkilokuntavajausta, tehdaan kaikkein valttaméattomin eli huolehditaan asukkaiden

hygieniasta, ladkkeista seka ruokailuista.
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2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nédhden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hénelle laheisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saanndksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetédén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Monialainen yhteistyd

Ikdihmisten palveluissa eri ammattiryhmien edustajat ja muut toimijat tekevat yhteisty6ta asiakkaan
palvelujen jarjestamiseksi. Yhteistyota tehdaén asiakkaan tarpeen mukaisesti mm. avopalveluiden ja
sairaalapalveluiden kanssa. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) velvoittaa seka sosiaalihuollon ettéd muiden
alojen viranhaltijat monialaiseen yhteistydhon. Tyontekijan on tarvittaessa oltava yhteydessa myos
muihin yhteisty6tahoihin ja asiakkaan léheisiin. Vanhuspalvelulaki (980/2012) velvoittaa myds
selvittdmaan idkkaan henkilon palvelujen tarpeen kokonaisvaltaisesti. Tiedonkulku on keskeinen asia
yhteistydssa ja yhteisesti sovitut toimintamallit edistavat sen toteutumista. Monialaisella yhteistyolla

parannetaan asiakkaan oikea-aikaista ja tarpeen mukaista palvelua ja hoitoa.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaiden lyhytaikaisjaksojen varaukset tehddan paasaéntoisesti asiakasohjaajien toimesta Lappi-
jarjestelman kautta. Lappi-jarjestelméasséa nékyy huonekohtaisesti asiakkaan perustiedot seka jakson
pituus. Virka-ajan ulkopuolella asiakkaita tulee myds sosiaalipéivystyksen kautta.

Yksikén monialainen yhteisty6 ja tiedonkulun toteuttaminen

Urpula-talon osaston 19 toimintaymparistd on kodinomainen lyhytaikainen hoito, jonka toimita on
monialaista yhteisty6ta asiakkaan koko hoitosuhteen ajan. Yksikossa monialaisen yhteistyon
lahtokohtana on asukkaan tai laheisen tarve tai toive. Lyhytaikaisjaksolle saapumisen yhteydessa
asiakkaalta tiedustellaan minne ja kenelle hanen tietojaan on lupa luovuttaa. Asiakkaalle seka hanen
edustajalleen mahdollistetaan yksikdssa osallisuus asukkaan hoidonsuunnitteluun seké hoitoon
ottamalla mukaan esimerkiksi tarvittaessa Rai -arvioinnin laadintaan, tiedotetaan mahdollisista voinnin
muutoksista, tarjotaan tarpeen mukaisesti ohjausta ja neuvontaa hoidon mahdollisuuksista seka

hoitoon osallistuvista toimijoista.

Palvelukokonaisuuteen kuuluvat toimijat saavat tiedot potilastietojarjestelman kautta. Osaston
henkilokunnan tehtavana on huolehtia, ettéd asukkaan kirjaukset ovat ajantasaisia
potilastietojarjestelmassa.

Monialaisen yhteistyon varmistaminen

Monialaisen yhteisty6ta asiakkaan asiassa tehddan moniammatillisena tiiminé ja sovitaan tarvittaessa
asian vastuunjako seké seuranta. Yhteistydssad muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien tahojen
kanssa muodostetaan asiakkaan tarvetta kuvaava palvelujenkokonaisuus. Yksikén hoitohenkildkunta
kulkee asiakkaan rinnalla koko hoitojakson ajan ja on aktiivisesti yhteydessa hoitoon osallistuviin
tahoihin kuten esimerkiksi asiakasohjukseen, kotihoitoon, sosiaaliohjaajaan, laakéariin,

erikoissairaanhoitoon ja hammashoitoon.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Koukkuniemen vanhainkodin Urpula-talo sijaitsee Tampereella.
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Tilojen k&ytdn periaatteet

Yksikon toimitilojen omistajana on Tampereen kaupunki, jolta toimintaa jarjestava Pirkanmaan
hyvinvointialue on toimitilat vuokrannut. Toimitilat on rakennettu ikdihmisten hoidon jarjestamiseksi.
Tilat ovat esteettomat ja tilasuunnittelussa on huomioitu asiakkaiden mahdollinen apuvalineiden
kayton tarve. Yksikon toimitilat sijaitsevat rakennuksen neljinnessa kerroksessa. Rakennuksessa on
kaytossa kaksi hissia; pienempi henkiléhissi seka suurempi hissi tavaroiden seka henkildiden
kuljettamiseksi.

Yksikossa asiakkailla on kaytdssdan omat peruskalustetut huoneet. Asiakkaat saavat olla meilla kuin
kotonaan. Kotoa mukaan otettavien tavaroiden maarassa ja koossa on kuitenkin huomioitava, etta
likkuminen apuvalinein pitaa olla turvallista ja huoneessa on mahduttava tekemaan hoitoty6ta.
Asiakkaan huonetta ei kdyteta muuhun tarkoitukseen, jos asiakas on poissa. Vierailuaikoja ei ole
kaytdssa, eika niiden rajoittamiselle ole ollut tarvetta. Omaisten yépyminen mahdollisissa

saattohoitotilanteissa pyritdan jarjestamaan.

Osastolla on kaksi kylpyhuonetta peseytymiseen. Wc-tilat sijaitsevat kaytavalla asiakashuoneiden
valitttmassa laheisyydessa. Talossa on asiakkaiden kaytdssa yhteinen sauna. Piha-alueet, Lystilaituri
ja Toukola-talon kirjasto ovat asukkaiden ja omaisten vapaassa kaytossa seka toimivat myos
erilaisten tapahtumien jarjestamispaikkoina. Koukkuniemen juhlatalossa jarjestetaan erilaisia
tilaisuuksia, joihin asiakkaat voivat osallistua omaistensa ja l&aheistensa kanssa.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallita

Riskeja havainnoidaan henkilokunnan toimesta ja niista informoidaan osaston esihenkilda. Urpulassa
on sisdilmatyéryhma, jonka toimesta on tehty ja tehdaéan korjauksia rakenteisiin sisailman

parantamiseksi.

Keséalla osaston sisdlampdtila kohoaa herkasti. Tasta syysta ruokasaliin on asennettu kaksi
ilmalampopumppua. Liséksi yleisissa tiloissa ja jokaisessa asukashuoneessa on torni- tai
poytatuulettimet. Kanslia ja 1adkehuone viilennetaén l1adkehuoneen ilmaldmpdpumpulla. Auringon
paistaessa salekaihtimet laitetaan asukashuoneissa kiinni. Helteisella saalla huolehditaan asiakkaiden
seka tyontekijoiden riittavasta nesteen- sekad suolan saannista. Tyontekijat tauottavat tyotaan
riittdvasti. Kuumimpien huoneiden l[Ampdtiloja seurataan kolme kertaa vuorokaudessa. Lampétilan

noustessa yli 30 asteen, tehdaéan ilmoitus esihenkildlle seké Paketti-jarjestelmaan.

Osaston kaytavilla on liikketunnistimilla toimiva valaistus. Osastolla kdyttssa olevien kemiallisten

aineiden kayttoturvallisuustiedotteet I6ytyvat kansliasta.
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Kayttovalineiden ja laitteiden hankita tapahtuu padsaantoisesti Tuomi -logistiikan kautta, joka on
perehtynyt sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden laite ja valine tarpeisiin. Muualta hankitut valineet
ja laitteet kuten esimerkiksi asukkaan omasta sahkolaitteesta tulee 16ytya CE-merkinta. Osaston
laitteiden ja kayttovalineiden asianmukaisuus seké turvallisuus pohditaan aina ennen uuden laitteen
hankintaa. Laitteiden ja valineiden toimintakunto tarkistetaan jokaisen kayttokerran yhteydessa.
Tarpeettomat ja vioittuneet laitteet seka valineet poistetaan valittomasti kaytosta. Nain varmistetaan,
ettd yksikossa ei ole kayttssa epéasianmukaisia tai palveluihin ndhden soveltumattomia ja

turvallisuusriskin muodostavia véalineita.

Ruokapalvelut

Koukkuniemen alueella ruokapalvelujen tuottajana toimii Pirkanmaan Voimia. Ruokatilauksiin ja
aterioihin liittyvat laatupoikkeamista ilmoitetaan palveluntuottajalle sdhkéisen Aromi-jarjestelman

kautta.
Siivouspalveluiden tuottaja

Urpulassa on arkisin puhtauspalvelutiimi. Palvelun toiminnasta vastaa tarja.hanninen@pirha.fi

Kiinteistonhuolto

Kiinteistbnhuollosta vastaa Tampereen tilapalvelut. Kiinteistossa havaittavista huoltotyota vaativista
vioista ja puutteista tehdéaén sahkdinen huoltopyyntéilmoitus Paketti -jarjestelman kautta. Virka-ajan

ulkopuolella akillisesti iimenneista valitdnta reagointia vaativista tilanteissa palvelee monivalvomo.

Monivalvomo puh. 03 311 65700 (24/7) monivalvomo@pirha.fi

Tavaroiden toimitus- ja kuljetuspalveluiden tuottaja
Koukkuniemen alueella tavaroiden toimittamisesta seké kuljetuksesta vastaa Tuomi -logistiikka.
puh. 03 5678 100

asiakaspalvelu@tuomi.fi

Kiinteiston tiedonkulku

Koukkuniemen alueen kiinteist6ihin liittyva tiedottaminen tapahtuu s&hkopostitse. Lisaksi

tiedottamisessa hyddynnetaan yksikon Teams -kanavia seka ilmoitustauluja.
Teknologiset ratkaisut

Asumispalveluyksikdissé olevat kameravalvontalaitteiden kayttoperiaatteet, tallennusominaisuus ja
sijainti tulee ilmoittaa. Yksikossa kaytettavat muut turvalaitteet ja niiden kayttotarkoitus tulee kirjata

tahan suunnitelmaan.


mailto:tarja.hanninen@pirha.fi
mailto:monivalvomo@pirha.fi
mailto:asiakaspalvelu@tuomi.fi
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Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytéssa?

Koukkuniemen alueella on sahkdinen kulunvalvonta seké tallentavat turvakamerat. Tarkoituksena on
asiakkaiden tilan seuranta, henkiloturvallisuuden varmistaminen, turvallisuutta vaarantavien tilanteiden
ennaltaehkaiseminen, yleiselle turvallisuudelle uhkaa aiheuttaneen tilanteen selvittdminen,
omaisuuden suojaaminen seka vaarinkaytosten estaminen ja selvittaminen. Tallennuslaitteita ja

tallenteita sailytetd&n valvotuissa tiloissa. Niita paasevat kasittelemaan vain valtuutetut henkilot.
Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkildkohtaisessa kaytdssa (yksikdn hankkimia)

Asiakkaiden virikekéytdssa osastolla on tablettitietokone, langaton kaiutin, alytelevisio seka valilla
Yeti-jattitabletti.

Tiloissamme on kaytdssa 9Solutions hoitajakutsujarjestelma. Jokainen asiakas saa tullessaan
asiakasrannekkeen, josta asiakas pystyy painiketta painamalla halyttdmaan hoitajan paikalle. Myos
vessoissa seka kylpyhuoneissa on seinissa halytyspainikkeet, joista pystyy kutsumaan apua paikalle.

Liséksi halytys tulee aina, kun asiakas poistuu osaston tiloista ranneke mukanaan.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja

héalytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Halytys ndkyy osastolla kaytavilla olevissa naytbissa seka hoitajien puhelimissa. Halytys kuitataan
puhelimen tai asiakkaan huoneessa olevan painikkeen kautta. Mikéli asiakas halyttd& huoneestaan,
pystyy hoitaja soittamaan puhelimella asiakkaalle. Halytysjarjestelméan toimivuus testataan osaston

henkildkunnan toimesta kolmen kuukauden vélein.
Halytysjarjestelmén kaytto perehdytetddn uudelle tydntekijélle.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Pauli Peltomaa, pauli.peltomaa@istekki.fi

Yksikon hoitajakutsujarjestelmaan kuuluu lisaksi hoitajien turvapainikkeet. Hoitajat pystyvat
painikkeestaan pyytamaan lisdapua tai tekemaan paallekarkaushalytyksen. Paallekarkaushalytyksista
menee ilmoitus ydaikaan myds talon muiden osastojen puhelimiin. Turvapainikkeiden liséaksi osastolle
on hankittu kaksi Twig-nappia, joista halytys menee suoraan vartiointipalvelulle. My6s Twig-napin

halytyksestd menee ilmoitus talon muiden osastojen puhelimiin.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kéayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttéohjeet

o Laitetta kaytetadn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékintatekniikan yksikdn tehtavana on vastata ladkinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Yksikodn terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ovat yksikén

sairaanhoitajan vastuulla.

Henkiloston kaytdssa olevat laitteet esim. verenpaine- ja verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan
saanndllisesti. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus tilataan Paketti-jarjestelmén

kautta (intra-tyontueksi-tietohallinto-l&&kintatekniikka).

Asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja yksikdn kaytdssé olevien laékinnallisten laitteiden

hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkailla tulee jaksolle tullessaan olla mukana omat tarvittavat apuvélineet. Henkilostolla on

velvollisuus kayttaa apuvalineita ja laitteita asiakkaiden tarpeiden mukaisesti seka ohjata tarvittaessa
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asiakasta niiden kayttssa. Henkilokunta saa ohjausta laitteiden kaytt6on tarvittaessa esimerkiksi
osaston sairaanhoitajalta. Osastolla on perusvélineisto asiakkaiden terveydentilan tarkkailua ja hoitoa

varten. Kaytossa on EQU-laiterekisteri.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Laitteiden ja tarvikkeiden kayttovalmius tarkistetaan jokaisella kaytttkerralla ja tyontekijan vastuulla on
tehda viallisista tai huoltoa tarvitsevista laitteista seké tarvikkeista vikailmoitus. Tarvittaessa tilanteesta
tehdaan myos HaiPro-ilmoitus.

Laitevikaan liittyvassa vaaratilanteessa otetaan yhteys laitehuoltoon ja/tai laitteen valmistajaan ja
tehd&én ilmoitus Fimeaan. Kiinteistoon liittyvasséa haitassa otetaan yhteys tekniseen huoltoon
séhkoisella vikailmoituksella. Korvaavista toimenpiteista tiedotetaan asianosaisille
osastokokouksessa, sahkopostilla tai puhelimitse riippuen asian laadusta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimike ja yhteystiedot

Istekki Oy.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa pddsaantoisesti inhouse-yhti6
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot lapi osana perehdytystédén, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddaédn myds jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestgjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja

tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman (29.11.2022).
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Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhmass4, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa

tdydennetaan ja paivitetddn tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Yksikon tietojarjestelmien kaytto

Yksikdssa tietojarjestelmien kayttd perustuu tehtéavankuvaan. Esihenkildo maarittelee eri
ammaittiryhmien tarpeet tietojarjestelmien kaytolle. Osaston kirjaamiskaytannot kuuluvat jokaisen
uuden tyontekijan perehdytykseen. Jokainen tyontekija kirjaa itse toteuttamansa hoitotyon ja
havaitsemansa asiat. Mikali tyontekijalla ei ole kirjausoikeuksia, tulee hanen vélittaa tietonsa osaston
lahihoitajille.

Yksikon tietosuojan jatietoturvan toteuttaminen

Esihenkilo kdy jokaisen uuden tydntekijan kanssa lapi tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsaadantoa seké yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia perehdytyksessa Iapi.
Uusi tyontekija vahvistaa saamansa tiedon allekirjoituksellaan. Osastolla on erikseen lukollisessa
kaapissa tietosuojaroskia varten laatikko, joka tyhjennetaén jatehuoneessa olevaan lukolliseen

jateastiaan.

Yksikon henkilokunnalta edellytetddn Moodle verkko-oppimisymparistossa tietosuoja- seké tietoturva

koulutuksen suorittamista.

Tietojarjestelmien tarkoituksen mukainen toiminta

Tietojarjestelmien tarkoituksen mukainen toiminta tarkistetaan jokaisella kayttokerralla. Jokaisen
tyontekijan vastuulla on tehda viallisista tai huoltoa tarvitsevista laitteista, tarvikkeista seka
tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista vikailmoitus. Tarvittaessa tilanteesta
tehdaan myds HaiPro-ilmoitus. Korvaavista toimenpiteisté tiedotetaan asianosaisille

osastokokouksessa, sahkopostilla tai puhelimitse riippuen asian laadusta.

Teknologian soveltuvuuden arviointia toimintaymparisté6n toteutetaan yhteistydssa IT-

koordinaattorien seka -yllapitopalveluiden kanssa. Henkildston perehdytys sisaltéda jarjestelmien
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kayttdopastusta. Liséksi henkildstolle jarjestetdan uusien seka kaytdssa olevien jarjestelmien

kayttoon koulutusta seké opastusta.

Jarjestelmien vikatilanteisiin sek& huoltoviiveisiin on varauduttu laatimalla toimintasuunnitelma
esimerkiksi sdhkokatkojen varalle sekd huolehtimalla, etté jokaisessa tydvuorossa on paikalla
henkilokuntaa, jotka tuntevat asiakkaat, toiminnan seka tietavét asiakkaiden keskeiset tarpeet ja
hoidolliset piirteet.

Asukkaan yksil6llisten tarpeiden ja itsemaardamisoikeuden toteutuminen hyddynnettdessa

teknologisia ratkaisuja

Asiakkaan saamaan palveluun sisaltyy hanen tarvitsemansa apuvalineet ja laitteet. Teknologisten
ratkaisujen kayton suunnittelua tehdaan tarvittaessa asiakkaan tarpeen mukaan yhdessa asiakkaan
seka hanen laheisien kanssa. Asiakkaan mielipide, yksilolliset tottumukset huomioidaan teknologisten
ratkaisujen kayton suunnittelussa ja niitd kunnioitetaan koko hoitosuhteen ajan. Henkilost6lla on
velvollisuus kayttaa sovittuja teknologisia ratkaisuja asiakkaan tarpeen mukaisesti seka tarvittaessa
ohjata asiakasta tai omaista niiden kaytossa.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkiltietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, my6s ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkildston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset [a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan l1a&kehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava l&dkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laékitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisdksi olla oma tarkentava, yksikktkohtainen
lAdkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen l&dkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

l&dkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma
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Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Koukkuniemen vanhainkodin Urpula-talo osaston 19 laékehoitosuunnitelma on laadittu tai paivitetty
10.10.2023 ja se paivitetaan uudelleen vuoden 2024 loppuun menneessa. Urpula-talo osaston 19
esihenkild/-t vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd. Suunnitelma
tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Yksikon l[adkehoitosuunnitelma ja kdytannon toteutus

Yksikon laékehoito perustuu yksikon omaan laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetddn saannéllisesti.
Laakehoitosuunnitelmassa on hyddynnetty Turvallisen ladkehoidon opasta. Ladkehoitosuunnitelma on

osa henkiloston perehdyttamista.

Yksikon esihenkil6 vastaa ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta, paivittamisesta ja
soveltamisesta kaytantdon. Esihenkildn tulee varmistua siita, etta henkildkunta ja sijaiset

perehdytetaan ladkehoitosuunnitelmaan seka siind tapahtuviin muutoksiin.

Asiakkailla tulee olla lyhytaikaisjaksolle tullessa mukana omat laakkeet, laakinnélliset tarvikkeet seka
ajantasainen laakelista. Mikali jokin edella mainituista puuttuu, tulee omaisia tai kotihoitoa pyytaa
toimittamaan ne osastolle. Asiakkaiden l&dkelista ja ladkkeet tarkistetaan hoitajan toimesta jaksolle
tultaessa. Ladkkeiden tarkistusta vaikeuttaa vanhentuneet ladkelistat ja eri ladkevalmisteiden
tunnistaminen, mikéli asiakkaalla ei ole ladkepakkauksia mukanaan. Doseteissa voi myds olla
vitamiineja tai muita kasikauppalédéakkeita, joita ei lue asiakkaan ladkelistalla. Ep&selvissa tilanteissa
ollaan yhteydessé asiakkaan omaiseen, kotihoitoon tai omalaakariin. Jakson aikana huolehditaan
laakkeiden riittavyydesta ja pyritdan ilmoittamaan omaisille tai kotihoidolle ennakoivasti ladkkeiden
loppumisesta. Jakson aikana jaetut dosetit kaksoistarkastetaan.

Osastolla on kaytdssa tyovuorokohtainen lddkevastuuvuoro. Ladkevastuuvuorolaisen tehtavana on
jakaa paivittaiset ladkkeet asiakaskohtaisiksi annoksiksi, mitata verensokerit, pistda insuliinit sekéa
antaa mahdolliset huumausaineiksi luokiteltavat 1dakkeet. Tarvittaessa lddkevastuuvuorolainen voi
delegoida tehtaviaan vuoron toisille laakeluvallisille hoitajille. LAdkevastuuvuorolainen kuittaa nimensa
erilliseen ladkevastuulistaan, jotka arkistoidaan kuukausittain. L&d&kehoidon vaikutuksia arvioivat ja
raportoivat kaikki asiakkaiden hoitoon osallistuvat. Jokaisen tydntekijan tulee huolehtia, etta tyévuoron

raportilla tulee kerrottua laékehoidollisesti tarkeat asiat kuten insuliinihoitoiset asiakkaat.

Asiakkaiden suuren vaihtuvuuden takia yksi ladkehoidon haasteista on asiakkaan luotettava

tunnistaminen. Tunnistamista on helpotettu potilastietojarjestelmésta tulostettavalla
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asiakasrannekkeella. Jokaisesta kuvausluvan antavasta asiakkaasta otetaan lisdksi Polaroid-kuva,

jota sdilytetaén asiakkaan laakkeiden yhteydessa.

Kaikki jaksolla esiintyvat haasteet ja ongelmat laékehoidossa tulee kirjata potilastietojarjestelmaan.
Mikali jaksolla havaitaan tarve asiakkaan laakityksen arviointiin, valitetaan tieto hoitavalle taholle
esimerkiksi jakson loppuarvion kautta.

Osaston vastuulaakarin luvalla osastolla on pieni maaré kasikauppalaakkeita seka ensiapulaakkeita,
joiden sdilytyksesta ja tilaamisesta vastaa osaston sairaanhoitaja. Osaston omat ladkkeet tilataan
OSTi-tilausjarjestelman kautta Pirkanmaan hyvinvointialueen sairaala-apteekista. Laakkeiden
toimituspaivat ovat maanantai, keskiviikko ja perjantai. Osaston omia ladkkeita sdilytetaan
sairaanhoitajan huoneessa olevassa lukitussa ladkekaapissa. Asiakkaiden omia ladkkeitd sailytetaan
kanslian puolella olevissa lukituissa kaapeissa seké lukittavassa ladkekarryssa. Sairaala-apteekki

tekee vuosittain tarkastuskaynnin osastolle.
Laakehoidon vaikutuksia arvioivat ja raportoivat kaikki asiakkaiden hoitoon osallistuvat.

Kuka vastaa yksikdn ladakehoidon kokonaisuudesta?

Jokaisen asiakkaan henkilokohtaisen laédkehoidon kokonaisuudesta vastaa heidan omalaékarinsa.
Osastonhoitaja varmistaa yksikdn ladkehoitoon osallistuvien henkildiden tarvittavan osaamisen ja
oikeanlaiset olosuhteet laakehoidon toteuttamiseksi. Laakehoidon osaaminen varmistetaan
suorittamalla I1&&kehoidon osaaminen verkossa (LOVe) oppikokonaisuudet viiden vuoden valein tai
tarvittaessa useammin. Laakehoidon koulutuksen saaneet lahihoitajat ja sairaanhoitajat vastaavat

omalta osaltaan koulutuksensa mukaisesti ladkehoidon toteuttamista.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveyttd tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha. fi
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Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan seurannan toteutuminen yksikossé

Késihygieniaan kiinnitetaan erityistd huomiota ja kasihuuhteiden kayttoa seurataan. Pirkanmaan
hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua turvallisesta
hygieniakaytannostéa. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen tarkastaa, miten eri
tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan.
My®0s pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kaytt6on opastetaan. Huomioidaan

sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen.

Osastolla noudatetaan infektioiden torjunnassa tavanomaisia varotoimia seké tarvittaessa kosketus- ja
pisaravarotoimia. Mahdollisissa epidemiatilanteissa tai sellaista epailtaessa, kaytetddn asianmukaisia
suojavarusteita ja tehdaan yhteistydta hygieniahoitajan seka tartuntataudeista vastaavan laékarin

kanssa.

Asiakkaiden tarpeita vastaavan hygieniakaytannon toteutuminen annettujen ohjeiden ja

asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti

Jokaiselle asiakkaalle mietitaan yksildllinen paivittdinen hygienianhoito, esimerkiksi asianmukainen
inkontinenssisuoja. Asiakkaiden hygieniasta ja puhtaudesta huolehditaan péivittain. Suihkussa tai

saunassa kaydaan jakson aikana viikoittain, ennen kotiutumista seka aina tarvittaessa.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot:

Lauriina Toivola, lauriina.toivola@pirha.fi

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaéan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kéasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi
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Koukkuniemen vanhainkodin Urpula-talon osaston 19 osastonhoitaja Maria Hytdnen vastaa yksikon
asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston
koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Asiakastyon kirjaaminen

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttéaa
ammatillista harkintaa siité, mitk& tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja
potilastietoihin saavat tehda merkinttja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti
my6s muut henkil6t siltd osin kuin he osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi liséksi
tallentua terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkintdja. Lahde: Pirha

asiakas- ja potilastietojen kasittely.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista saadellaan suurelta osin erillisilla saadoksilla. Silloin kun
toimitaan monialaisessa yhteistydssa, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan monia eri saadoksia ja
sovittamaan niita yhteen. Tehdyn tydn kirjaaminen on valttdmaton osa palvelutuotantoa. liman sita
ammatillinen tydskentely ei ole mahdollista. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda
viivytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa. Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnéat

tulee tehda viipymaétta. Lahde: THL, Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa.

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista.
Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytdssa oleva asiakas- ja
potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyddyntad esimerkiksi uusien
asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. Lahde: THL,

kirfaaminen sosiaali- ja terveysalalla

Asiakastydn kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksiléllisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee nakya
asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittdiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat asiakkaan tilannetta ja
toimintakykya. Hoitotyon liséksi niitd hyddynnetddn esimerkiksi RAl-arviota tehdessa. RAl-arvio
tehd&én asiakkaan kanssa tarvittaessa jakson aikana jatkohoidon suunnittelun ja paatoksen teon

tueksi. (www.thl.fi; www.pirha.fi.)

Potilasasiakirjat ovat tarkeitd seka asiakkaan, etta hanta hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpain
selvittelem&an. Potilasasiakirjat on laadittava niin, etta niista saa selkeén kasityksen siit4, miten hoito

toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon


https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433647
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
http://www.thl.fi/
http://www.pirha.fi/
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hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtava merkinnét jokaisesta
asiakkaalle tehdystéa kotikaynnisté ja tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista,
hanelle tehdyisté tutkimuksista ja h&nelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi)

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?
Osaston kirjaamiskaytannot kuuluvat jokaisen uuden tyontekijan perehdytykseen.
Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Jokainen tydntekija kirjaa itse toteuttamansa hoitotyon ja havaitsemansa asiat. Mikali tyontekijalla ei

ole kirjausoikeuksia, tulee hanen valittda tietonsa osaston lahihoitajille.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen

kasittelyyn liittyva lainsdadantoa seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Esihenkild kay taman perehdytyksessa lapi seka ottaa uuden tydntekijan kuittauksen asiasta.

Osastolla on erikseen lukollinen tietosuojaroskasailid, joka tyhjennetaan tarpeen mukaan.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Keskustellaan osastotunneilla yhdessa henkilokunnan kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tietosuojatiimi: tietosuojavastaava@pirha.fi

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisadateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta



http://www.valvira.fi/
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan
kaytannon tydssé ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittdmista. Yksikossa henkiloston valilla

vallitsee avoin palautekulttuuri. Asiakkaita ja heidan laheisia&n kannustetaan palautteen antamisessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakkaita ja omaisia kannustetaan antamaan palautetta osastonhoitajalle ja henkilékunnalle aina kun
kokevat siihen tarvetta. Pirha haluaa mahdollistaa paperisen palautteen antamisen sahkoisen
palautteen rinnalla. Palautetta voi edelleen antaa sahkdisesti (Palaute-pirha.fi,) mutta sen rinnalle on
tullut kayttéon paperinen palautekortti. Palautteen antaminen paperilla on myds saavutettavuus ja
eritysryhmat huomioiden valttamatonta, koska kaikilla ei ole mahdollisuutta tai halukkuutta antaa

sahkoista palautetta. Tarvittaessa henkilokunta avustaa ja ohjaa palautteen antamisessa.

Asiakkailta saadun palautteen hyodyntaminen toiminnan ja laadun kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa

Asiakaspalautteiden pohjalta epakohdat, epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat seka tilanteet
tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan mahdollisimman nopeasti. Asukkaiden esittamia toiveita
pyritdan huomioimaan mahdollisuuksien mukaan. Palautteita kasitelldan ja toimintaa kehitetaan

henkilokunnan kanssa osastokokouksissa. Palautteen antajaan ollaan tarvittaessa yhteydessa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estadminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkilt ja riskien hyvaksyntakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja nakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Ikaihmisten palveluissa suurimmat riskit
liittyvat henkiloston saatavuuteen ja ladkehoidon vaarantumiseen. Usein riskit ovat monien toimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan. (Pirkanmaan hyvinvointialueen

omavalvontaohjelma 2023-2025).
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epékohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen

tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tydnjako

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvid tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.
Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymaétta. Esihenkil® vastaa, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
toimien vaikutuksia seurataan. (Suunnitelma asiakas- ja potilasturvallisuudesta seké laadunhallinnasta
vuodelle 2023).


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Jokaisen tyontekijan vastuulla on, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen kohdistuvien riskien

kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi. Tydntekijan vastuulla on noudattaa

turvallisuusohijeita ja kerrata niita aina tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset

tydolosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla on myds velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle

kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaaminen, ladkevirheet seka hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentda hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.

Hoitohenkilostén saatavuus / riittAmattomyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Riskien tunnistaminen

Toiminnassa on tunnistettu viideksi yleisimmaksi riskiksi alla olevassa taulukossa (Taulukko 1)

mainitut riskit. Taulukkoon on lisaksi kuvattu riskien seuraus, niiden toteutumisen todennakdoisyys

asteikolla 1-5, jossa 1 = epatodennékoéinen, 2 = harvinainen, 3 = satunnainen, 4 = todennakdinen, 5 =

toistuva seka toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi.



Taulukko 1. Yleisimmat palvelussa tunnistetut riskit.

Seuraus

Tod.néak.
1-5
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Toimenpiteet riskin poistamiseksi

tai pienentédmiseksi

teknisten laitteiden

toimimattomuus

poistuminen, sisailman
kuumuus, kylmyys tai
muut siséilmaongelmat,
avun viivastyminen,
loukkaantumiset, vahingot

ja valvonnan puute.

Resurssien Asiakkaat eivat saa 3 Positiivisen tydnantajakuvan luominen ja
vahaisyys, tarvitsemaansa palvelua palkkaus, johtaminen, perehdytys, selkeét
puutteellinen tai kiireen seurauksena tehtavankuvat, koulutus, RAI-mittareiden
osaaminen, tapahtuu virheita, seuraaminen; laadun ja kehittamisen
viestinnan / infektioiden leviaminen ja kohteiden nakyvaksi tekeminen.
vuorovaikutuksen epidemiat, kaltoinkohtelu.
haasteet
Ladkepoikkeamat Asiakkaalle haitan HaiPro ilmoitusten tekeminen, seuranta ja
tuottaminen; kivut, 3 niistd oppiminen, selkeat prosessit,
sivuoireet, sairaalahoidon ladkehoitosuunnitelmien paivittdminen ja
tarve ja pahimmassa ohjeiden tarkentaminen, selkea tehtava /
tapauksessa kuolema. tyonjako, jatkuva koulutus ja perehdytys.
Tapaturmat ja Asiakkaan toimintakyky 3 Tilojen esteettomyys ja riittava valaistus,
kaatuminen laskee ja aiheuttaa ravitsemuksesta huolehtiminen,
sairaalahoidon tarvetta. tarpeellisten apuvalineiden kayttaminen,
kuntouttava hoitotyd, inkontinenssin hyva
hoito, ergonomia, tarvittaessa paritydn
tekeminen, kinestetiikka, RAI-arviointien
tekeminen ja tulosten hyddyntaminen
seka asiakkaiden mielekas arki.
Tyoyhteison ristiriidat | Palvelun laatu heikkenee 2 Johtaminen ja sen tukeminen, tydyhteison
ja tydnantajakuva yhteiset pelisdannét, varhainen
heikkenee, minka puuttuminen, tyokulttuuri, tydnohjaus ja
seurauksena henkilston tarvittava yhteistyo ty6terveyshuollon
rekrytointi vaikeutuu. kanssa
Teknologian ja Asiakkaiden tahaton 1 Toimiva huoltopalvelu, nopea

vikapyyntoihin reagoiminen ja perehdytys

laitteiden kayttoon
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3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkéisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildstdn kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Omavalvonnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden reagointi

Urpula-talon osaston 19 esihenkild huolehtii, etté ilmoitukset kasitellddn viipymatta yhdessa
asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tydntekijoiden kanssa. Liséksi korjaavat ja
ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan yleisella tasolla

tiimeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaista.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia
informoidaan korvausten hakemisesta. Liséksi vakava haittatapahtuma on ilmoitettava
valvontayksikkdon seka toimitettava kirjaamoon osoitteella kirjaamo@pirha.fi.

Vakavaan tapahtumaan osallisille tydntekijoille jarjestetddn tarvittaessa tukea tyoterveydesta.
Esihenkil6 on mahdollisen tarpeen mukaan yhteydessa tyoterveyteen jalkipuinti, Second Victim -
menettelyn kaynnistamiseksi. Asiakkaalle tai l&heisille tiedotetaan avoimesti ja selkeé tapahtuneesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa varhaisen tuen malli, jossa esihenkild ja tydntekija kayvat
yhdessa keskustelun, jonka tavoitteena on tydkykyongelmien varhainen havaitseminen ja niihin

puuttuminen. Tarvittaessa ollaan yhteydessa myds tyoterveyteen.

Korjaavat toimenpiteet ja niiden seuranta seka kirjaaminen yksikéssa

HaiPro-ilmoitukset kasitellaan viikoittain osastokokouksissa ja naiden pohjalta tehdaan
parannusehdotuksia seka muutetaan toimintaa. Parannusehdotukset ja toiminnan muutokset kirjataan

osastokokousmuistioihin.

Sovituiden tydskentely muutoksien sekd muden korjaavien toimenpiteiden tiedottaminen
henkildkunnalle ja muille yhteistyotahoille

Sovituista muutoksista tiedotetaan osaston tiedotusvaylia pitkin (teams, sdhkdposti tai osaston

ilmoitustaulu).

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla). Lisaksi palveluyksikdiden kayttoon

on valmisteilla menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen tarkasteluun.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja ep&kohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymattd palveluyksikon

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Urpula-talon osaston 19 ohjeistus on, etta ilmoitus tulee tehda toiminnasta vastaavalle esihenkil6lle
viipymatta. limoitukseen kirjataan ilmoittajan nimi, yksikko seka tapahtuman kuvaus ja ajankohta.

lImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.
Henkil6ston tiedottaminen ilmoitusvelvoitteesta

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista
asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava

palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8)

Yksikon esihenkild kédy perehdytyksessa lavitse ilmoitusvelvoitteen ja se on kirjattu
omavalvontasuunnitelmaan. Jokaisella tyontekijalla on velvoite tutustua omavalvontasuunnitelman

siséltoon. Esihenkild vastaa siita, etta tyontekija tietda miten ilmoitus tehdaan ja kasitellaan.

Esihenkild vastaa valvovien viranomaisten selvityspyyntdihin ja ryhtyy tarvittaessa selvitystyéhon
kohtuullisessa ajassa pyynnon saapumisesta. Valvonta viranomaisten ohjaustoimien ja paatoksien

pohjalta [Ahdetdan viipymatta kehittdma&én toimintaa.
IImoitusten kéasittely

Esihenkild kasittelee saapuneet ilmoitukset viipymaétta ja ilmoittaa tarvittaessa havaitusta asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamien tai
jarjestamien palveluiden ilmoitukset toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon,

kirfaamo@pirha.fi. (Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta - pirha.fi). Mikali epakohtaa tai ilmeisen

epdkohdan uhkaa ei saada poistettua, tulee tehda ilmoitus aluehallintovirastoon. limoitukseen

tehneeseen tydntekijaén ei kohdisteta vastatoimia. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Yksikon kaytannon toimet toimintaan ja asiakasturvallisuuteen kohdistuvien riskien

hallinnassa seka ennaltaehkaisyssa

Lyhytaikaisen asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

Asiakkaiden katoaminen

e Koukkuniemen vanhainkodilla on yhteinen kadonneen asiakkaan etsintdsuunnitelma.

¢ Urpula-talon henkilo- ja tavarahissi ovat lukittuina ulko- seké sisapuolelta. Hissien lukoissa on
jousitus avaimelle, jotta lukko palautuu avaamisen jalkeen takaisin kiinni-asentoon.
Henkilbhississa on lisdksi ns. alaspakotustoiminto eli hissi ajaa automaattisesti tyhjan hissin
aina tunnelikerrokseen.

e Osastolla on kaksi ovea rappukaytaviin. Toinen avautuu avaimella ja toinen Timeconilla.
Timecon-lukitteinen ovi menee hitaasti lukkoon. Oven sulkeutumisen tarkistamisesta on ovella

tiedote. Ovissa olevat hatédsalvat on mahdollista avata ilman avainta. Toisessa rappukaytavaan


https://www.pirha.fi/sosiaali-ja-terveydenhuollon-valvonta?p_l_back_url=%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1679043072472%26q%3Dilmoitusvelvollisuus
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menevassa ovessa on halytin, joka halyttdd, mikali ovesta kuljetaan. Toisen kdytavan ovessa
on halytin, joka halyttaa, jos hatasalvalla varustettu pikkuovi aukeaa. Halytykset tulevat
osaston puhelimiin.

Osastolla on hoitajakutsujarjestelma 9Solutions, jonka asiakasrannekkeet halyttavat, mikali
asiakas poistuu osastolta. Halytykset tulevat suoraan osaston puhelimiin.

Osastolla on valvontakamerat jokaisella kaytavalla seka talon ulko-ovien laheisyydessa.

Tiedonkulku, kun asiakkaiden vaihtuvuus on suurta

Osastolla kiinnitetaan huomiota hyvaan kirjaamiseen seka suulliseen raportointiin.
Raportit pidetaan kansliassa seka asiakasluettelo tulostetaan Pegasoksesta jokaisessa
tyovuorossa. Asiakkaiden tulo- ja lahtdajat ajoittuvat iltapaivaan samaan ajankohtaan raportin

pidon kanssa, joten suunnitelmallisuus on tarkeaa.

Osaston sijainti neljdnnessa kerroksessa

Urpula-talon viereisestd metsasta pyrkii kesaisin ampiaisia sisélle. Taman takia osaston
tuuletusikkunoihin on hankittu hyonteisverkot. Liséaksi kahden parvekkeen oviaukkoon on
hankittu hyonteisverhot.

Parvekkeiden ovista seka kaytavilla olevista pienista ikkunoista voidaan tarvittaessa ottaa
kahvat pois. Talla estetddn levottomien muistisairaiden asiakkaiden paasy parvekkeelle ja

estetaan mahdollinen parvekkeelta tai ikkunasta putoaminen.

Hoitajien kokema vakivallan uhka

Osastolle on hankittu Twig-napit vartijan halyttamiseksi nopeasti paikalle sek& 9Solutions
hoitajakutsujarjestelman turvapainikkeet. Halyttimet testataan kolmen kuukauden vélein.
Osastolla on kaksi yohoitajaa.

Vékivaltatilanteita pyritdé&dn ennakoimaan esimerkiksi asiakkaiden esitietoihin perehtymalla.
Aggressiivisen asiakkaan kohtaamiskoulutusta on ollut tarjolla henkildkunnalle
turvallisuuspéallikon taholta.

Ensisijaisesti halytetddn vartijat paikalle uhkatilanteen rauhoittamiseksi. Vartijan numero on

osaston ké&nnykoissé seka kansliassa ilmoitustaululla ndhtavissa.

Asiakkaiden véalinen véakivallan uhka

Asiakkailla on hoitajakutsujarjestelmén halytysrannekkeet, joilla voivat halyttaa apua.

Tilanteiden ennakointi kuten hoitajien kokeman vakivallan uhassa.
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Asiakkaiden tunnistaminen esimerkiksi ladkkeita tai ruokaa jakaessa

e Jokaiselle uudelle asiakkaalle tulostetaan nimiranneke.

e Kuvausluvan antaneista asiakkaista otetaan Polaroid-kuva ladkkeiden yhteyteen.

Ergonomia

¢ Osaston tilat ovat paikoin ahtaita, jonka takia esimerkiksi hoitotilanteita tulee aina

tapauskohtaisesti arvioida.

¢ Osastolla kaytetaan asiakkaiden omia seka osastolta [6ytyvia apuvalineita.

Asiakkaiden tupakointi

e Asiakkailla on mahdollisuus tupakoida sille osoitetulla parvekkeella. Parvekkeen ovi on
lukossa.

o Asiakkaan tupakat seka tulentekovalineet sailytetdan kansliassa lukollisessa kaapissa, josta
hoitaja antaa ne asiakkaalle.

¢ Hoitaja saattaa ja hakee asiakkaan tupakalta.

e Asiakkaalle tarjotaan tupakalle mentaessa tupakkaessua, joka suojaa asiakasta tupakasta

mahdollisesti lahtevilta Kipindilta.

Asiakkaiden ladkityksen ongelmatilanteet

e Jokaisen asiakkaan laékkeet tarkistetaan jaksolle tullessa. Ladkkeiden tunnistaminen
tarkistamisen yhteydessa on haasteellista esimerkiksi erilaisten vitamiinien takia, joita
ladkelistalta ei [6ydy.

o Asiakkaan tullessa jaksolle pyritddn omaista tai asiakasohjaajaa muistuttamaan ajantasaisen
ladkelistan toimittamisesta osastolle. Mikali ajantasaista ladkelistaa ei ole mukana asiakkaan
tullessa jaksolle, sitéa pyydetédan omaiselta, kotihoidolta tai asiakasohjauksesta. Mikali
ajantasaista ladkelistaa ei saada, kirjataan Pegasokseen, ettei ajantasaista ladkelistaa ole
saatu.

e Osastolla jaetut sekd omaisten jakamat dosetit kaksoistarkastetaan.

e Jokaisessa tydvuorossa on tyovuorolistaan merkitty ladkevastuuvuorolainen, joka huolehtii
laékehoidon sujuvuudesta.

o Koko jakson aikana hyvasté laakitysasioiden kirjaamisesta huolehtimalla
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Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittavyyden varmistamisessa hyddynnetaan henkiloston
nakemystd omasta tyosta sekd heidan osaamistansa ja ammattitaitoa. Riskienhallinnasta
keskustellaan osastotuntien yhteydessa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuuden ja arvioinnin seuranta

Urpula-talon osastolla 19 on turvallisuusvastaava, joka yhdessa esihenkilon seka henkilokunnan
kanssa osallistuvat aktiivisesti toimintayksikon riskien ennaltaehkaisyyn seké arviointiin.
Riskienhallinnassa hytdynnetaan tyontekijéiden tydkokemusta sekd osaamista. Jokaisen tydntekijan
perustehtavaan siséltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta
turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja
asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilo vastaa, etté tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat
toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia
seurataan. Riskien ja vaarojen tunnistuksessa kuunnellaan aktiivisesti tyontekijoiden mielipiteita.
Liséksi tarvittaessa yksikkd hyddyntaa turvallisuuden asiantuntijoita. Ty6turvallisuudessa

terveyshuolto on aktiivisesti mukana.

Arvioinnissa hyodynnetaan yksikdssa tuttuja toimintatapoja kuten esimerkiksi osastotunteja,

ilmoitustauluja, Teams-kanavia seka tarpeen mukaan perustetaan kehittamistyéryhmia.
Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Urpula-talon osaston 19 henkiléstdlta edellytetaan hygienian seka infektioiden torjunnan
perusosaamista. Tahan kuuluvat tavanomaiset ja muut varotoimet, infektioiden ehkaisy- ja

torjuntachjeet seka rokotukset. Seuranta perustuu esihenkildn henkilokunnan luottamukseen.

Jokaiselta tyontekijalta edellytetdéan hyvéan kasihygienian ja aseptiikan noudattamista hoitotydssa,
jonka toteutumista arvioidaan esimerkiksi kasihuuhteen kayton ja hoitoon liittyvien infektioiden
esimerkiksi mikrobilaakeresistenssien kantojen kuten MRSA esiintyvyyden seurannalla yhteistytssa

hygienia yhdyshenkilén kanssa.
Infektiotorjunnan toteutumista seurataan tarttuvien tautien ja mikrobildékkeiden kayton seurannalla.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikaytanteet
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Yksikossa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat HaiPro-ilmoitukset kasitellaan viikoittain
osastokokouksissa ja ndiden pohjalta tehddan parannusehdotuksia sekd muutetaan toimintaa.

Parannusehdotukset ja toiminnan muutokset kirjataan osastokokousmuistioihin.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saénnollisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmasséa kasitellaan toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kdsitellaan lahiesihenkilén toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelupaallikon toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan ikaihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden tyOturvallisuusriskit paivitetddn Granite- jarjestelméssa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaéan yhdessa henkiloston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti
toimintayksikkopalavereissa.

Perehdytyksessa ja osastotunnilla kdydaan tasaisesti henkildstén kanssa lapi yksikén
iimoituskayténteita seka tarjotaan opastusta ja ohjausta sité tarvitseville. Yksikossa seurataan
asiakas- ja potilasturvallisuuteen seka tyoturvallisuuteen liittyvien HaiPro-ilmoitusten esiintyvyytta ja
niita kasitelladn avoimesti osastokokouksissa. Infektiotorjunnan toteutumista seurataan kasidesi ja -

huuhteen kulutusseurannalla seka tarttuvien tautien ja mikrobilaakkeiden kaytdén seurannalla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilé6n ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Urpula-talon osaston 19 esihenkild ottaa valittémasti yhteytta ja keskustelee sopimuskumppanin
kanssa puutteesta, laatupoikkeamasta tai saapuneesta palautteesta seka sopii yhteistydssa

korjaavasta toimenpiteesta tai toimintatavasta.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta sdédetyn lain

(612/2021, 508) edellyttama valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
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hairigtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Urpula-talon osastolla 19 on pelastussuunnitelma, joka paiviteta&n vahintadan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetaén kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikkdon on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu saannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Urpula-talon osaston 19 toimintayksikdissa toteutetaan sisainen palotarkastus vahintaan kahden
vuoden vélein ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintaan vuosittain. Uudet
tyontekijat perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilén toimesta.

Urpula-talon osaston 19 henkil6turvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston testauksen

raportoinnista on annettu erillinen ohje.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Urpula-talon osaston 19 omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkdisesti ja sen suunnittelusta,
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa osastonhoitaja Maria Hyténen p.
040 806 3738, maria.hytonen@pirha.fi

Omavalvonnan suunnittelu ja toimeenpano ovat koko tydyhteisén yhteinen asia, ja esihenkildiden
seka johdon sitoutuminen yhteistydhdn on ensiarvoisen tarkeda. Jokaisella tyontekijalla on velvoite
tutustua ja toimia omavalvonta suunnitelman mukaisesti. Tyontekijéiden, joilla on paras tuntemus
omaan tydhonsa ja omien asiakkaidensa palveluun liittyvisté riskeistd, on voitava osallistua seka
omavalvonnan suunnitteluun etta toteutukseen. Asiakkaiden ja omaisten mahdollisuus vaikuttaa

palvelun laatuun on turvattava asiakaspalautteen ja muun osallistumisen keinoin. (www.valvira.fi)

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetddn huolta henkildstén

osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?
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Yksikon omavalvonta seka sen suunnittelu kuuluu koko henkilékunnalle. Omavalvontaan osallistuva
henkilokunta havainnoi ja kiinnittd& huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijéiden
poistamiseen yksikOssa.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittdmiseen ovat osallistuneet:

Osastonhoitaja Maria Hytdnen p. 040 806 3738, maria.hytonen@pirha.fi

Vastaava sairaanhoitaja Satu Isoeskeli p. 041 730 8832, satu.isoeskeli@pirha.fi

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Urpula-talon osaston 19 tuotetut palvelut el
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Urpula-talon osaston 19 henkildston kaytannon ty6ta ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa huomioidaan

Urpula-talon osaston 19 asiakkailta ja heidén laheisiltddn sekad henkilostoltd saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on séhkdisena nahtavilla yksikon Teams-kanavalla seka tulostettuna
yksikon ilmoitustaululla. Myohemmin omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilot seka henkildkunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdd&n muutoksia tai
kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetd&an palveluyksikdsséa

vahintaan kerran vuodessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampereella 28.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Osastonhoitaja Maria Hytonen

Toimialuejohtaja

Toimialuejohtaja Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



