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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Palvelukoti Toukola, Ahlgrenin puistokuja 2, 33180 Tampere

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset

e Ryhmaéakoti 1A, 15 paikkaa

e Ryhmaékoti 1B, 15 paikkaa

¢ Ryhmakoti 2A, 15 paikkaa

¢ Ryhmakoti 2B, 15 paikkaa

Palveluyksikén vastuuhenkilo-/t (nimi ja yhteystiedot)

Anna-Liisa Salonen, palveluesihenkild, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikkd (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 2 alue

Tanja Karvonen, palvelupaallikké, etunimi.sukunimi@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikdihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Palvelukoti Toukolassa jarjestetaan ymparivuorokautista palveluasumista, ikaihmisille.

Asiakaspaikkoja on yhteensa 60.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdsséa, jossa asiakkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta myos &killiseen tarpeeseen. Ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman

mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi eléé ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,

likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Asiakkaan kaytossa on riittdvan yksityisyyden tarjoava oma tila seka yhteisessa kayttssa olevia WC-
/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on mahdollisuus tuoda mukanaan myo6s

omia pienia tarkeita tavaroita.

Palvelukoti Toukola tarjopamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa ja tarjotaan sisaltda seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat
laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdjd, jotka yhdessé takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen,

tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Palvelukoti Toukolan toiminta on ymparivuorokautista toimintaa. Y6 hoidon toteuttavat ryhméakodin
omat hoitajat. Jokaisessa ryhmakodissa on ryhmakotiin nimetyt hoitajat. Tarvittaessa hoitajat siirtyvat
ryhmékodista toiseen tarpeen mukaan. Toukolassa on kaytossa omahoitajamalli. L&hihoitajien lisaksi
jokaisessa ryhméakodissa on sairaanhoitaja. Toukolassa on ryhmakotien yhteinen virikeohjaaja. Fy-
sioterapeutin palveluja on saatavilla. Rekrytointia hoitaa lahiesihenkilé yhdesséa Pirhan rekrytoinnin

kanssa.
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Tukipalvelut: Koukkuniemen puhtauspalvelutiimi hoitaa ryhméakotien siivouksen. Sakupe oy:n pesu-
lassa pestaan liinavaatteet ja pyyhkeet. Ravitsemushuolto tapahtuu yhteisty6ssa Pirkanmaan Voimia
oy:n kanssa. Voimialta tulee lounas- ja paivallisruoka valmiina. Aamu- ja iltapalaa seké valipaloja var-
ten tilataan tuotteet Voimialta. Infektioiden torjunnassa tehdaan yhteistyota Pirkanmaan hyvinvointialu-
een hygieniahoitajan kanssa. Laékari palvelut hoitaa Ikifit oy, alihankkijansa Trinitas Laakaripalvelut

Oy:n kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknolo-
gian seké laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta. Palvelut tuottaa paasaantoi-
sesti Istekki Oy.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme ammatilli-
sesti arvojasi ja itsemaaraadmisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.”
Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat: Ihmislahei-

syys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Toukolassa luodaan asukkaille kodinomainen ympaéristo elaé loppueldmansa eri vaiheita. Asukkaan
itsendisyyden kunnioittaminen, oman elaman hallitseminen ja kodinomaisen ilmapiirin vaaliminen oh-
jaavat yksilollisen hoidon toteuttamista. Asukkailla on mahdollisuus osallistua virkistystoimintaan,
harrastuksiin seka osallistua kotinsa arkeen. Yhteistyd omaisten ja ystavien kanssa halutaan pitaa tii-
viina. Omaisia kannustetaan yhteydenpitoon, lasndoloon ja he ovat tervetulleita mukaan ryhmakodin
toimintaan omien resurssien mukaan. Omahoitajat toimivat asukkaan hoidon asiantuntijoina, asukas
on aina oman elamansa asiantuntija. Omaisten kanssa tehtava yhteistyo on tarkea asia asiakkaan hoi-

dossa.

Ihmislaheisyys: Kohtaamme asiakkaamme inhimillisesti, laheisesti, empaattisesti ja lasna olevasti.

Arvostus: Kaikissa tilanteissa asiakkaamme on tarkein ja ammattilaisemme voivat kokea tekevansa

merkityksellista ja arvokasta ty6ta.
Rohkeus: Rohkeassa tydyhteisdssa jaetaan vastuuta, uskalletaan keskustella asioista.
Vastuullisuus: Kaikki tydskentelevat yhdessa samojen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Luottamus: Luottamus n&kyy toimintatavoissa ja tydprosessien hallinnassa heijastuen myds asiakas-

palvelun ja tydn laatuun.

Palvelulupaus ja arvot on kasitelty timipalaverissa henkildkunnan kanssa.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk&a ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetdan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seké asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tytntekijdéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla saannollista seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetaan toimintayksikdiden yhtenaisilla ja voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttaminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon

ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on méaaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikdihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeisséa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu

itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassé on hanelle
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mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seké paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikaihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkild ja kussakin
toimintayksikdssé on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkilot/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkiltt
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain
ikdihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

Toukolassa esihenkild ja avainosaajakoulutuksen saanut Rai vastaava seuraavat RAI arvioiden

ajantasaisuutta ja kasittelevat Rai raportteja.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin séhkdinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa saanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset
kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijdiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.
Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikssa tarvittavat toimenpiteet
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensé voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikdn palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildston kanssa toimintayksikoiden
palavereissa sdénndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittgjatiimin esitteleména nelja kertaa vuodessa.

Esihenkild ja vastaava sairaanhoitaja kasittelevat haipro ilmoituksia. Ehdotetut korjaus toimenpiteet
kirjataan HaiPro jarjestelmaan. Asiakasta koskevat haittatapahtumat kirjataan myés

potilastietojarjestelmaéan, johon kirjataan myods haittatapahtumaa koskeva seuranta.

Henkiloston kanssa haittatapahtumia kasitelladn ryhméakotipalavereissa saanndllisesti. Haipro
jarjestelman kautta tieto kulkee tarvittaessa muille yhteisty6tahoille. Muita yhteistydtahoja

informoidaan tarpeen mukaan sahkopostilla tai puhelimitse.

Uusi tyontekija saa perehdytyksessa tiedon RAI ja HaiPro kaytanndista sekad uusi tydntekija suorittaa
RAI verkkokurssit.
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Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat ar-

voa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden palveluyksikdt kuuluvat ikaihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty palvelutoi-
minnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkil6t. Vastuuhenkildiden asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta. Pal-
velupaallikko vastaa oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta, toimin-
tojen kehittamistd, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mu-
kaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelup&aéllikbiden esihenkiléna ja palvelupaallikko
vastuuyksikkonsa toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilénd. Asumisen palveluiden toimin-
tayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetasolla pidetaan

viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan saanndéllisesti omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Ikdihmisten asumispalveluiden vastuualueeseen kuuluvaa Pohjoinen 2 aluetta johtaa palvelupaallikkt

Tanja Karvonen, (etunimi.sukunimi@pirha.fi).

Palvelupaallikén johdolla pidetaén viikoittaiset kokoukset lahiesihenkildille. Lahiesihenkild pitdad yksik-
kokohtaiset kokoukset. Ryhméakotien omia kokouksia pitavat myos vastaava sairaanhoitaja ja sairaan-

hoitajat. Kokouksissa kasitelladn ajankohtaisia ja omavalvontaan liittyvia asioita.


mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palve-
lun kannalta tarkedat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seké laheiset kohdataan inhimillisesti, am-

mattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmis-

tamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdéntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen
ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (STM:n julkaisuja 2024:4). Asumispal-
veluita jarjestetadn henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisessa tai asumi-

sensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaan, toimintakyky-
aan ja itsenaista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti yhdessa iak-
k&an henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
Palveluntarpeen arvioinnissa hyddynnetaan RAI- arviointivalineella saatua mittaritietoa ja asumisen
palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden jarjestamisesta tehdaan asi-

akkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon palve-
luun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeda ja avointa tie-
toa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hdnen ihmisarvonsa, va-
kaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja pal-
veluihin paasyyn liittyvia lakisdateisia maaraaikoja.

”"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisisté seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestdmisessaé ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.” (Sosiaali-

huollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerit (stm.fi))



https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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Palvelu- ja hoitosuunnitelma, Pahosu, laaditaan asukkaan tullessa hoitoyksikdon noin kuukauden
kuluessa asukkaan tulosta. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan potilastietojarjestelmaan,
jossa se on kaikkien hoitoon osallistuvien luettavissa. Uuden asukkaan ensimmaisté palvelu- ja hoito-
suunnitelma laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma neuvottelun jalkeen, omaisella / laheisella on tarvit-
taessa mahdollisuus osallistua neuvotteluun. Palvelu- ja hoitosuunnitelma neuvottelu jarjestetaan mo-
niammatillisesti: mukana ovat omahoitaja, sairaanhoitaja tai vastaava sairaanhoitaja, tarvittaessa fy-
sioterapeultti ja sosiaaliohjaaja. Palvelu- ja hoitosuunnitelma pdivitetddn puolivuosittain tai asukkaan
voinnin oleellisesti muuttuessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan laadinnassa apuna kaytetta ajanta-

saista RAIl arviota.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan asukkaan toimintakyky, perussairaudet ja niiden hoito, itsemaa-
raamis- suunnitelma, kivunhoito suunnitelma, ravitsemus suunnitelma, kontinessi suunnitelma, kult-

tuuri- ja elamanilo suunnitelma seka saattohoitosuunnitelma, saattohoidon tulessa ajankohtaiseksi.

Rai arviointi sisaltaa kysymykset kognitiivisista toiminnoista, arkisuoriutumisesta, paivittaisista toimin-
noista, mielialasta, paino indeksista, kivusta, sosiaalisesta osallistumisesta, asiakkaan kuntoutumis-
mahdollisuuksista, kuntoutumista edistavasta hoitotytsta ja terveydentilan vakaudesta. Rai arvio teh-

daan asukkaan tullessa Toukolaan seka puolivuosittain tai voinnin oleellisesti muuttuessa.

Itsemé&éaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakiséateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaaraadmisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja tiedon-

saantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilén oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattad itseaan koskevista asioista. Sosiaali-
huollon palveluissa pitdé ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle
pitdd antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaa-
raamisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.
Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittdd yhdesséa hénen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. En-

sisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (ltsemaardamisoikeus | Valvira)

Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua hoitoaan koskeviin paatoksiin. Asiakkaan arjessa huomioidaan
yksilollisyys ja toiveet mm. ruokailu ja paivarytmi. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan mm. asuk-

kaan mielenkiinnon kohteet ja harrasteet nykyiseen toimintakykyyn sopeutettuna.


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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Rajoitustoimia pyritdan ennaltaehkéisemé&an hoitotydn keinoin. Rajoitustoimenpiteind kaytetaan tarvit-
taessa sangynlaitoja, magneettivy6td, pyoratuolissa vyota tai hygieniahaalaria. Rajoitustoimet vaativat
ladkarin paatoksen ja paatos kirjataan Pegasos potilastietojarjestelmaan, paatds tehdaan maara-
ajaksi. Rajoittamisen aikana asiakkaan vointia seurataan saanndllisesti ja vointi kirjataan tarkasti poti-
lastietojarjestelmaéan, kuten myaos rajoituksen aika.

Asukkaan omaisuus on asukkaan vastuulla ryhmékodissa. Asukkaan omaisuuden sailyttamisesta on

vuonna 2024 paivitetty ohje ryhmakodeissa.

Pegasoksen hoitokertomukseen kirjataan asiakkaan kokemus hoidosta. Asiakkaalla on oikeus antaa
palautetta toimintayksikon vastuuhenkildlle tai ryhmakodin henkilstélle. Palaute otetaan vastaan ja
kasitellaan ryhmakodin palaverissa tai asianomaisten henkildiden kanssa. Asiakkaan kokemasta epa-
asiallisesta kohtelusta keskustellaan asiakkaan ja / tai omaisen kanssa. Asiakkaaseen kohdistunut

haittatapahtuma tai vaaratilanne ilmoitetaan asiakkaalle.

1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 298) velvoittaa tyon-
tekijaa ilmoittamaan viipymatta, jos han havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavan epa-
kohdan. Lain mukaan ilmoitus pitda tehda, jos tyontekijd huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa asiak-
kaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epékohdan tai ilmeisen epéakohdan
uhan. Tyontekija tekee havainnostaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksen Pirhan HaiPro-ympéa-
ristoon. limoituksen kasittelija ja toiminnasta vastaava henkild ryhtyvat toimenpiteisiin epakohdan tai

iimeisen epéakohdan uhan korjaamiseksi.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun tekemi-
nen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensa voivat halutessaan olla yhtey-
dessa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on tarkemmin

kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Asiakkaan informointi h&nen kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista kerrotaan tarvittaessa asi-

akkaalle tai hAnen omaiselleen. Ryhmakotien ilmoitustaulla on sosiaaliasiavastavan yhteystiedot.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti potilasasia-
vastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana. Jos asia-

kas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa
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voi selvittdd yhdesséa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavusta-

jana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalléa asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé asiakkaan
lisdksi h&dnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistu-
tuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntadnsa muistutukseen vas-
taamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestdd muistu-
tuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kirjallisesti,

mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)



mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Palvelukoti Toukolan esihenkild- ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaan
muistutuksen tekemisesséa. Pohjoinen alue 2:n palvelupaallikké Tanja Karvonen,
(etunimi.sukunimi@pirha.fi) vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain

mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkdnsa osalta.

Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat kasitella&n ryhméakotien henkilostokokouksissa ja toimintaan
tehdaan tarvittavat muutokset ja kehittamistoimenpiteet.

2.5 Henkil6sto

Toukolan henkilosto:

1 palveluesihenkild, 1 vastaava sairaanhoitaja, 5 sairaanhoitajaa, 41 lahihoitajaa, 1 hoiva-avustaja, 1

virikeohjaaja, 5 kotipalvelutydntekijaa.

Vakituisen henkiloston ja pitk&aikaisten sijaisten rekrytoinnin esihenkild hoitaa yhdessa
palvelupaallikon ja Pirhan rekrytointiyksikon kanssa.

Virka-aikaan lahiesihenkild hoitaa lyhytaikaisten sijaisten / vuokratyévoiman hankinnan. lllalla ja
viikonloppuisin paivystavalla sairaanhoitajalla on ohjeet, miten sijaishankinta toteutetaan: tarvittaessa
siirretdan toisesta ryhmakodista tyontekija puuttuvan tyontekijan tilalle, ylityd ja vuoronvaihto
tarvittaessa tai otetaan yhteytta Temporeen vuokratydntekijan saamiseksi tai muuhun
vuokratyontekij6ita valittdvaan tahoon.

Talla hetkella ei ole kaytdssa alihankittua vuokra tyévoimaa.

Vuokratybvoimaa kaytetaan, jos henkiléstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkildstolla tai
sisaisin henkildstojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen vuokratyévoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkildstévuokrauksen kaytdsta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkiltt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitdméa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Liséksi ikaihmisten palveluiden esihenkil6t tarkistavat

Valvontalain 288:n perusteella tyontekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta


mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi
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vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetddn myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittda sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri
kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostohallinnon jarjestelma Primaan.

Rekrytointivaiheen haastattelussa tarkistetaan tyontekijan opiskelu- ja tyotodistukset. Tarvittaessa
kysytaan lupa soittaa suosittelijalle. Haastattelun ja todistusten avulla selvitetdan, onko tyétekijan
kielitaito riittdva. Laadkehoidon osaaminen tarkistetaan voimassa olevista todistuksista. Perehdytyksen
apuna kaytetaan lomaketta ja henkilostoa kannustetaan kysymaan ja kayttdman Pirhan Intraa.

Jokaisen ammattirynmén edustajat osallistuvat perehdytykseen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkan-
maan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehitta-
missuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siina kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet. Pirkan-
maan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettd henkilostolle kertyy vuosittain keskimaarin 3—10 tayden-
nyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tydn vaativuudesta ja toimenku-
van muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministeritén asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstén
taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myo6s velvollisuus yllapitaa
ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamé&é ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista L
559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Palvelukoti Toukolan henkiléstéllda on mahdollisuus osallistua Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjesta-
miin koulutuksiin. Koulutukset 18ytyvat Pirhan koulutuskalenterista. Erilaiset oppimisalustat kuten

Moodle on kaytdssa. Moodlessa voi suorittaa verkkokursseja. Esihenkild seuraa henkilostojarjestel-
mastéa koulutukseen osallistumisraportteja seka kehityskeskusteluissa kaydaan lapi koulutustarvetta.

Mikali henkiloéston osaamisessa havaitaan puutteita, henkilostd ohjataan koulutukseen.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildn tehtavissa tilapai-
sesti. Tybnantaja vastaa siita, ettéa henkildlla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
TyOnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehta-
vien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitdd varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka
tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissd samalla
tavoin kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkildt.” Koskettaa
sosiaalityontekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Val-

vira


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtévissa tilapaisesti toimivien opiskelijoi-
den oikeus tydskennelld varmistetaan yksikdssa pyytamalla opiskelijalta opintosuoritusote, josta sel-
vida, etta tarvittavat 140 opintopistetta on suoritettu. Opiskelijan toimiessa laillistetun sosiaali- tai ter-
veydenhuollon ammattihenkilon tehtavissé hénelle nimetdén joka tyévuoroon ohjaaja, joka on saata-

villa alueella.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Palvelukoti Toukolassa henkilostémitoitus pohjautuu vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen.
Toukolassa on kaytéssa henkilostomitoituslaskuri, jonka avulla henkilostémitoitus lasketaan.
Mitoituksen toteutumista seurataan esihenkildiden ja johdon toimesta. Tarvittaessa mitoitusta

vahvistetaan ottamalla sijaisia tai siirtamalla henkilostda eri ryhmakodista toiseen.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuol-
lon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkilén yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosi-
aalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henki-

I6n omaisiin ja muihin hanelle l&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisisséa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat po-
tilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja |Adketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttda, etta
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta sek& etenkin potilasturvallisuutta
edistetddn yhteistyssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 144-

kinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunjarjestgjien ja -tuottajien kanssa toteutetaan salatun sahkopostin valityksella, suulli-
sesti tai kirjallisesti, potilastietojarjestelman avulla tai Kanta palvelujen kautta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Palvelukoti Toukola sijaitsee Tampereella. Samassa pihapiirissa sijaitsee Koukkunimen vanhainkoti ja
3 muuta ymparivuorokautisen palvelun yksikkda. Vuokranantajana toimii Tampereen kaupungin

tilapalvelut.

Tilat on suunniteltu ympéarivuorokautisen hoivan toteuttamiseen ja tilat ovat asiamukaiset. Toukola
rakennus on valmistunut vuonna 2018. Toukolassa on 5 kerrosta. Palvelukoti Toukolan ryhmakodit
sijaitsevat rakennuksen 1-2 kerroksessa. Toukolan pohjakerroksessa on tilat asukkaiden kaytdssa
olevalle kuntosalille, toimistotiloja, tilat hammashoitolalle, kirjastolle ja yksityisille palveluntuottajille.
Toukola kahdessa ylimmassa kerroksessa toimii Pirhan ostopalveluna yksityisen toimijan yllapitama

ympadrivuorokautisen palvelun yksikko.

Ryhmakodeissa on 13 yhdenhengen huonetta ja 1 kahden hengen huone. Yhden hengen huoneissa
on WC- ja suihkutilat. Kahden hengen huoneessa on yhteinen eteinen ja yhteinen WC- ja suihkutila,

huoneissa on paljeovi, jolla huoneisto voidaan jakaa kahdeksi eri huoneeksi.

Huoneessa on valmiina sanky ja yopoyta seka kiinteat kaapit ja ikkunoissa salekaihtimet. Yhteistiloja

ryhmakodissa on ruokailu/olohuone ja sauna seka iso lasitettu parveke.
Toimitiloille tehtyja tarkastuksia:

o Séateilyturvakeskus/ympariston sateilyvalvonta/radonmittaukset 23.5.219

¢ Tampereen kaupungin ymparistoterveyden valvontasuunnitelman mukainen kaynti tehty
15.2.2023, vanhusten tehostetun palveluasumisen yksikot

e Tampereen kaupungin ymparistéterveyden valvontasuunnitelman mukainen kaynti tehty
9.3.2023, tarjoilukeittidtoiminta

o Tyotterveyshuollon tytpaikkaselvitys tehty 27.3.2023

e Turvallisuusselvityksen paivitysilmoitus tehty 22.9.2023

e Pirha, ohjaus- ja valvontakaynti 14.12.2023

e Pirha, rajatun l&dkevaraston tarkastus 12.2.2024
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e Aluehallintoviraston tydsuojelutarkastus 29.4.2024

e Koukkuniemen alueen yleinen palotarkastus 3.6.2024

Tilojen kayttoon liittyvia terveydellisia riskeja arvioidaan astinvaraisesti seka eri tarkastuksissa
tehtavilla mittauksilla. Mikali esim. ilmanlaadussa havaitaan poikkeavuutta, siitd tehdaan ilmoitukset
erillisen ohjeen mukaan. Asukkaan asuvat omissa huoneissa, jolloin yksityisyyden suoja toteutuu.

Kahden hengen huoneissa yksityisyyden suojan toteutumiseen kiinnitetdan erityista huomiota.

Siivouspalvelut toteutetaan Pirhan omana toimintana, Koukkunimen alueen siivouspalvelutiimi hoitaa
siivouksen. Rakennuksen huolto toteutuu Tampereen kaupungin tilapalveluiden ja Pirhan yhteistyona.
Vikailmoitukset tehd&&n paketti jarjestelméén, erillisen ohjeen mukaan. Kiireellisissa tilanteissa viasta

iimoitetaan puhelimitse Monivalvomoon.

Palveluyksikdn laitteet ovat CE hyvaksyttyja. Rikkindiset laitteet poistetaan kaytosta tai lahetetaan
huoltoon. Valineiden huolto ilmoitukset tehdaan erilliseen paketti jarjestelmaa, jonka kayttoon

henkilosté on koulutettu. Uusien valineiden mukana tulee kayttéohjeet.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laékinnllisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayttn vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden

elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
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poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

La&kinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Perehdytyksessé varmistetaan, ettd henkilostd osaa kayttaa laakinnallisia hoitoon kaytettavia laitteita,

esim. nostolaitteet, verensokerimittarit, verenpainemittarit yms.
Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa padsaantdisesti inhouse-yhtit
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitii-
kan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta
seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana pe-

rehdytystaan, ja koko henkildstén on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arvi-
ointi aina ennen kayttdéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi sisaltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille teh-

daan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelmé oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojar-
jestelmien turvallista kaytt0& koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara). Tietoturvasuunni-
telma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhméssa, ja vahvis-
tettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja,
mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavas-

taavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa tdydennetdan ja paivitetaan tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Tietojarjestelmiin kayttdoikeudet perustuvat tehtdvakuvan mukaiseen tarpeeseen. Koulutus tietojarjes-

telmien kayttoon tapahtuu perehdytyksen avulla, verkkokoulutuksissa tai lahikoulutuksissa.

Asiakastietolain 90 8:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman olennaisten vaatimusten

poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista on erillinen ohje intrassa.

Palveluissa hyddynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus on selvitetty

kayttdonottovaiheessa. Henkilostélle on jarjestetty kayttbopastusta.

Asiakaskohtaista teknologiaa on potilaskutsujarjestelma ja yksilollisen tarpeen mukaan kayttéon otet-

tava liilketunnistin.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkildtietojen osalta. Rekisterinpita-
jan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, my6s ostopalvelu - alihankintatilan-
teissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndilla ja tietoturvatoimilla.
Liséksi henkildston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien raportointijarjestel-

mill& huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset ladkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan laékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava l&adkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikktkohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintak&sikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Palvelukoti Toukolan laékehoitosuunnitelma on paivitetty 2.5.2024. Seuraava paivitys tehdaan
loppuvuodesta 2024. Palvelukoti Toukolan esihenkil6 ja vastaava sairaanhoitaja vastaavat yksikén
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaén
vuosittain hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon

laékehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava ladkari.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Palvelukoti Toukolan laédkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta palveluyksikdssé vastaavat esihenkilt ja vastaava sairaanhoitaja. Palvelukoti Toukolassa
on rajattu laédkevarasto, esihenkild vastaa toimintayksikon rajatusta ladkevarastosta.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan, jos asukkaan hoidossa on erityisesti hygieniassa
huomiotavia asioita. Influenssa- ja korona rokotukset annetaan asukkaille Terveyden- ja hyvinvointilai-
toksen ohjeen mukaan. Henkilékunnan influenssa rokotteiden saatavuudesta tiedotetaan henkilostta

vuosittain. Intrassa on ajantasaiset hygieniaohjeet luettavissa ja tarvittaessa lisatietoja saa Pirhan hy-
gieniahoitajilta. Hygieniakoulutuksiin osallistutaan ja Pirhan hygieniahoitaja jakaa tiedotteita sdhkpos-

tin valityksella.

Hygieniayhdyshenkildna toimii hygieniahoitaja Emmi Lilius, etunimi.sukunimi@pirha.fi.

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eikd se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Palvelukoti Toukolan esihenkild Anna-Liisa Salonen vastaa yksikon asiakastietojen kasittelyn lainmu-

kaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildstén koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Henkildstd suorittaa saanndllisin valiajoin tietosuojan- ja tietoturvan koulutuksen seka allekirjoittaa tyo-
suhteen alussa salassapitosopimuksen. Asiakkaalla on mahdollisuus tarkistaa hanta koskevat tiedot.
Toiminnassa huomioidaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuoja-

periaatteista seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa.

Kayttboikeudet tietojarjestelmiin perustuvat tehtavankuvaan ja tydsuhteen kestoon.

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossa olevia palautteen kerdamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Asukkaille / omaiselle kerrotaan mahdollisuudesta antaa palautetta. Paivittdin saatavaa palautetta
kasitellaan joko ryhnmakodeissa tai talon yhteisissa palavereissa ja toimintaa kehitetaan palautteen

perusteella.

Pirha keraa henkildstoltd saanndéllisesti palautetta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Ta-
voitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida nii-
den vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumi-
sen estadminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkilot ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palve-

luntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdis-

tuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus) Turvallisuus-

kulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Jokaisen tyontekijan vastuulla on, arvioida tilanteita ja tydtaan asiakkaaseen kohdistuvien riskien
kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi. Tyontekijan vastuulla on noudattaa
turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset
tydolosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla on myds velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle

kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jadminen, ladkevirheet sekéd hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksil6llisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytyksellé ja selkeilla toimintatavoilla.

¢ Hoitohenkilostdn saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimpia riskeja Toukolassa ovat laékehoitoon ja asukkaiden

kaatumisiin liittyvat riskit.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtu-
mia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-

teutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos héan tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epédkohdan uhat seké tyoturvallisuuteen,

toimintaympéaristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.
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Palveluyksikdn esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkéisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laékevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildstén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirfjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

HaiPro- ilmoitukset kasitelladn esihenkilon tai vastaavan sairaanhoitajan toimesta. Perehdytyksessa ja
my6hemmin tiimipalavereissa henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta- oikeuksista ja niiden
kaytdsta. Tavoiteajat em. ilmoitusten kasittelylle on viikko seka yhteiselle kasittelylle henkilston
kanssa tavoiteaika on kuukausi. Jos esihenkild saa tietoon vakavavan poikkeaman, asian kasittely

alkaa valittomasti.

Vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekijoille jarjestetadn tarvittaessa tukea (jalkipuinti),

keskustelemalla tydyhteisdssa tai tydterveyshuollon kautta.
Asiakkaalle tai laheisille kerrotaan asiakkaaseen kohdistuneesta haittatapahtumasta.

Asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja ennaltaehkéistaan kartoittamalla mahdollisia riskeja mm.
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa laadittaessa esim. kaatumisriski, samalla suunnitellaan toimenpiteet

riskin poistamiseksi.

Asiakkaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on olemassa

erillinen Pirhan menettelytapaohje.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset huomioidaan riskien hallinnassa ja

toiminnan kehittamisessa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Turvallisuuteen liittyvid asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuusty6ryhmissa sdénnollisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhméssa kasitellaan toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit k&sitellaan I&hiesihenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelup&allikdn toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan ikaihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikoiden tyoturvallisuusriskit paivitetddn Granite- jarjestelméssa vahintaan

kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan yhdessa henkiloston kanssa


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkopalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan. Viipy-
matta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilé6n ja kdynnistetdéan vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa

laatupoikkeaman korjaamiseksi.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta sdadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttama valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikoilla on lisdksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Palvelukoti Toukolassa on pelastussuunnitelma, joka paivitetaan vahintdan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikén
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden valein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilostd osallistuu saannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Palvelukoti Toukolassa toteutetaan sisainen palotarkastus vahintaan kahden vuoden valein ja
turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintdén vuosittain. Uudet tyontekijéat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.

Palvelukoti Toukolassa henkil6turvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston

testauksen raportoinnista on annettu erillinen ohje.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Palvelukoti Toukolan omavalvontasuunnitelma on laadittu s&hkoisesti ja sen suunnittelusta, toteutumi-
sen seurannasta, paivittAmisesta ja julkaisemisesta vastaa esihenkilé Anna-Liisa Salonen (etunimi.su-

kunimi@pirha.fi)

Omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen ovat osallistuneet: esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja..
Omavalvontasuunnitelma on henkil6ton saatavilla rynmakodeissa. Omavalvontasuunnitelman muutok-

sista tiedotetaan henkilostdlle timipalavereissa.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Palvelukoti Toukolan tuotetut palvelut eli
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Palvelukoti Toukolan henkildston kaytadnnon tyété ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa huomioidaan

Palvelukoti Toukolan asiakkailta ja heidan laheisiltdén seka henkilostolta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvonta suunnitelma on saatavilla luettavaksi ryhmakotien ilmoitustaululla. Myéhemmin omaval-

vontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilot seka henkildkunta seuraavat omavalvonta-
suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuk-

sia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja péivitetddn omavalvonta- ja laatuasi-
antuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetdén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaan ker-

ran vuodessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

30.11.2024 Tampere

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Anna-Liisa Salonen

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



