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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite
Koukkuniemi Jukola Ryhmakodit Simeoni, Juhani ja Timo / Romsinkuja 7, 33180 Tampere

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset, Koukkuniemi Jukola Tampere
e Ryhmakoti Simeoni, 15 paikkaa
e Ryhmékoti Juhani, 15 paikkaa
¢ Ryhmakoti Timo, 15 paikkaa

Palveluyksikdn vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)

Lahiesihenkild Kaisa Lotjonen, kaisa.lotjonen@pirha.fi

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikkd (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 2 alue

Tanja Karvonen, palvelupaallikké, tanja.karvonen@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikdihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Jukola ryhméakodeissa Simeoni, Juhani ja Timo jarjestetddn ymparivuorokautista palveluasumista

ikaihmisille. Asiakaspaikkoja on yhteenséa 45.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdsséa, jossa asiakkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
enaa suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta myos &killiseen tarpeeseen. Ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman

mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi eléé ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,

likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Asiakkaan kaytossa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma tila ja oma kylpy-wc seka yhteisessa
kaytdssa olevat oleskelu- ja saunatilat. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asiakkaalla on

mahdollisuus tuoda mukanaan myds omia pienia tarkeita tavaroita.

Jukola ryhméakotien Simeoni, Juhani ja Timo tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan
yksilélliset tarpeet, terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitdmisen ja tukemisen. Palvelujen avulla
tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja tarjotaan sisaltva seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Palvelut sisdltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdja, jotka yhdessa takaavat

asiakkaalle oikea- aikaisen, tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Ympéarivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoavassa
esteettomassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdssa, jossa asukkaalla on oma asunto.
Ympéarivuorokautinen palveluasuminen tulee kyseeseen silloin, kun asuminen esimerkiksi kotihoidon,
perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla ei enaa suju. Hoitoa ja huolenpitoa saa henkilostolta
vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen tarpeeseen. Ympéarivuorokautisessa

palveluasumisessa jarjestetaan palvelut yksildllisen palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
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Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asukas voi eldé ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asukas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,

likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Jukolan tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet, terveydenhoidon ja
hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsendista elamaa, ja
tarjotaan siséltéa ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut
sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytantoja, jotka yhdessa takaavat palvelujen
asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun.
Omavalvontasuunnitelma auttaa palveluntuottajaa jatkuvasti kehittamaéan toimintaansa ja

varmistamaan palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Jukolan ikdihmisten asumisen palvelut on ymparivuorokautisesti tuotettavaa palvelua. Ryhmakotien
sairaanhoitajat vastaavat oman ryhmakotinsa asiakkaiden terveyden seurannasta ja tekevat
yhteisty6ta laakarin kanssa. Lisaksi he perehdyttavat hoitajia uusiin terveyteen liittyviin asioihin kuten
ladkehoito. Jukolassa on kaytdssa omahoitaja malli. Jokaisella hoitajalla on omia asiakkaita ja
omahoitaja toimii tdrkedna yhteyshenkilona asiakkaidensa ja omaisten kesken. Omabhoitaja jarjestaa

palvelu- ja hoitosuunnitelman palaverin omaisten kanssa seké kirjaa sovittavat asiat.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa jarjestetaan palvelut yksilollisen palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaisesti. Tukipalveluina kaytdssa on ateriapalvelut, Vivago-

hoitajakutsujarjestelma, ladkaripalvelut, apteekkipalvelut, siivous- ja puhtaanapitopalvelut.

Vuokratydvoimaa kaytetaéan, jos henkildstévajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
siséisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstdvuokrausta. Kilpailutetun henkildstovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Toiminta-ajatuksemme on tarjota asiakkaillemme koti, missé asiakas saa eldd oman nakdistaan
elaméaé kodinomaisessa ymparistossa toteuttaen unelmiaan ja toiveitaan oman elamansé aktiivisena
osallistujana. Ryhmakodissa jarjestetaan yhteisdpalavereita, joihin asiakkaat osallistuvat.
Omabhoitajuus on asiakkaiden ja omaisten kanssa tehtavaa yhteistyota, missa asiakkaiden toiveet ja
paatokset tulevat kuulluiksi. Meille on tarke&a asiakkaiden omien voimavarojen tukeminen
kuntouttavaa tyOotetta ja kinestetiikkaa kayttden. Henkilokuntamme saa tukea ja ohjausta kinestetiikan
kayttamiseen seka kouluttautumiseen. Jukolan ryhméakodeilla Simeoni, Juhani ja Timo on yhteinen

kinestetiikkatuuutori.
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Jokaisessa kolmessa ryhmékodissa asiakkaita on 15, yhteensé esihenkildn vastuulla asiakkaita on 45.
Valmentava johtaminen, tydntekijéiden aktiivinen osallistuminen esihenkilon tuella keskeisessa
roolissa. Talokokoukset henkiléston kanssa pidetaan kahden viikon valein, ryhméakodeissa
sadanndllisesti myos sairaanhoitajan pitama tiimipalaveri. Ostopalveluina laakaripalvelut tuottaa Ikifit,

apteekkipalvelut Yliopiston apteekki, ateriapalvelut Voimia.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi
huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:
Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus. Nama nakyvat ryhmakotien arjessa
asiakkaiden kanssa tehtdvana toimintana, kuten yhteisdpalaverit. Olemme asiakkaiden kodissa,
kunnioittaen heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja ihmisyyttaan. Arvostamme tydntekijoina toisiamme,
jokainen tyontekija ja asiakas on tarked. Meilla on myds rohkeus toteuttaa asiakkaan nékoista elamaa
vastuullisesti. Meill& on luottamus toisiimme ja me luomme luotettavan ilmapiirin asiakkaille. Arvoista

keskustelemme talokokouksissa ja tiimipalavereissa yhdesséa henkilékunnan kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen lkdihmisten ja vammaisten palvelulinjalla tuotetaan palveluita
ikdantyneille ja vammaisille Pirkanmaalaisille. Asumisen palvelut kuuluvat Ikdihmisten toimialueen
asumisen palvelujen kokonaisuuteen, jossa palvelut on organisoitu alueellisesti neljaan
vastuualueeseen. Asumisen palveluissa tuotetaan ympéarivuorokautista asumista, laitoshoitoa ja

lyhytaikaista asumista.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seké asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan saanndéllisesti ja palveluja kehitetaan
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla saannollista seka monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetaan toimintayksikdiden yhtenaisilla ja voimavaralahtoisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttaminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetdén asiakkaan hoidon
ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on méaaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeisséa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassa on hanelle
mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikdihmisten palveluiden kehittajatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja kussakin
toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkil6t/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkilot
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljdnnesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkéinen
tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvid epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa sdanndllisesti. HaiPro- ilmoitukset
kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijoiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.

Vaaratilanne- ja epékohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikdssa tarvittavat toimenpiteet
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asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittgjatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain

HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden johtoryhméssa.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan l&heisensé voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildston kanssa toimintayksikoiden
palavereissa saanndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittajatiimin esitteleméné nelja kertaa vuodessa.

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitaja, joka tekee palvelu- ja hoitosuunnitelman asiakkaan
muutettua ryhmakotiin. Omahoitaja tekee myds RAl-arvioinnin ja sen yhteydessa MNA-ravitsemuksen
arvioinnin. Taman jalkeen RAl-arvioinnin seuranta ja palvelu- ja hoitosuunnitelman tarkistus tehdaan
puolen vuoden vélein ja tarvittaessa aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Omabhoitaja kirjaa RAI-

tuloksien perusteella valiarvion ja jatkosuunnitelman.

Asiakasturvallisuutta seurataan ja ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmalla. Tyontekij, joka tunnistaa
asiakkaaseen kohdistuvan haittatapahtuman tai lahelta piti -tapahtuman, kirjaa ja kuvaa tapahtuman
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkild seuraa ilmoituksia, niista keskustellaan ryhmékodeissa ja

suunnitellaan toimintaa turvallisuutta parantaen.

Laitevikaan liittyvassa haittatapahtumassa otetaan yhteys laitehuoltoon ja/tai laitteen valmistajaan.
Kiinteistdon liittyvassa haitassa otetaan yhteys tekniseen huoltoon séhkoisella
vikailmoituslomakkeella. Asian kasittelysta ja sen lopputuloksesta tulee ilmoittaa aina kaikille
asianosaisille sahkopostilla tai puhelimitse riippuen asian laadusta. Asiakkaan ja tarvittaessa hanen
l&heisenséd kanssa kaydaan lapi haittatapahtuma tai vaaratilanne. Keskustelu kaydaan asiakkaan tai
omaisen kanssa asian laadusta tai tilanteesta riippuen joko omabhoitajan, ryhmakodin henkilokunnan,
ryhmékodin sairaanhoitajan tai lahiesimiehen toimesta. Yhteydenoton omaisiin ottavat ensisijaisesti
kyseisen tapahtuman nahnyt tai tilanteeseen tullut hoitaja. Haittatapahtuman kertomisen omaiselle voi
tehdd myds paivystava sairaanhoitaja, jos ndin ryhmékodissa sovitaan. Esimieheen on hyva olla
yhteydessa kaikista tilanteista, jotka poikkeavat normaalista toiminnasta ja tuottaa vaaratilanteen

henkildkunnalle tai muille asiakkaille.

Jokaisessa ryhmakodissa on oma RAIl-vastuuhenkild, joka seuraa ajantasaisten arviointien
toteutumista. Myo6s esihenkild seuraa ja nostaa keskusteluun keskeisia kehittamiskohteita.
Asiakkaiden lahelté piti ja vaaratilanne HaiPro-ilmoitukset ké&sittelee ryhmakotitasolla ryhméakodin oma
sairaanhoitaja. HaiProt kootaan sdénnéllisesti ryhméakotipalaveriin kasiteltaviksi. Tapahtuneita

arvioidaan ja tehdaan kehittamissuunnitelma.
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Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetddn ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on tarjolla, ja henkilostd osallistuu koulutuksiin sdannollisesti. Jokaisen
asiakkaan hoito perustuu yksilollisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan
puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAI-vastuuhenkild on nimetty jokaisessa yksik0ssa, ja
kehittaminen, koulutus seké& perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla.

RAI-foorumi kokoontuu sdénndllisesti ja kohderyhméana on koko henkildsto.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai laheiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat
arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat ikéihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty
palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkiltt. Vastuuhenkildiden

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta.
Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkdnsé asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten
linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja
palvelupaallikkd vastuuyksikkénsa toimintayksikoiden lahiesihenkildiden esihenkildna. Asumisen
palveluiden toimintayksikk®a johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetasolla pidetéaén viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan saannollisesti
omavalvontaan liittyvia aihealueita. Ikdihmisten asumisen palvelut Pohjoinen 2 aluetta johtaa

palvelupaallikké Tanja Karvonen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella ymparivuorokautinen asuminen, laitoshoito ja lyhytaikainen asuminen
kuuluvat Ikaihmisten palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja
vastaa kotona asumisen palvelujen kokonaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkonsa
asumisen palveluiden alueen johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamisté, taloudesta ja
tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii

vastuuyksikoiden palvelup&allikbiden esihenkilona ja palvelup&allikkd vastuuyksikkonsa asumisen
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palveluiden alueen lahiesihenkildiden esihenkilona. Asumisen palveluiden toimintayksikkda johtaa

esihenkilo.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikd&ntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja
toimintakykyisen ikdéntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (STM:n julkaisuja
2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta idkkaan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaan,
toimintakyky&én ja itsenéista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti
yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hyodynnetdan RAI- arviointivalineelld saatua
mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden

jarjestamisesté tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeéda ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,
vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja

palveluihin paasyyn liittyvid lakisaateisid maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisisté seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja

asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
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Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.”

(Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi))

Asiakkaiden toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevia tavoitteiden toteutumista
seurataan paivittaisen kirjaamisen avulla seka vahintdan puolivuosittain tehtavalla uudella RAl:lla ja
valiarviolla. Valiarviointi siséltaa aina hoitosuunnitelman tarkistuksen. Ryhmékodin

Sairaanhoitaja/RAl-vastaava huolehtii, etta kaikilla asiakkailla on ajantasaiset RAl-arvioinnit.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensé voivat halutessaan olla
yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon.
Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen

muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Asiakkaalle kerrotaan mita palveluita meilla on hanelle tarjolla ja kysymme asiakkaan oman
nakemyksen palvelujen- ja hoidon tarpeesta. Asiakkaan kanssa taytetaan myos Elamapuu, josta myods

kay ilmi hanen toiveitaan.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat tehdd&dn moniammatillisesti, hyddyntaen koko yhteisdn
osaamista ja nakemyksid, ja asiakkaiden tarpeista ja suunnitelmien siséllostéa keskustellaan yhteisesti.
Talla pyritddn turvaamaan se, etta asiat ovat kaikkien tiedossa ja suunnitelmaa toteutetaan.
Hoitosuunnitelmista on nostettu kirjaamisen etusivulle tarkeimmat sisallét. Nain Pahosun sisalté on

paivittdin esilla ja sitd toteutetaan kirjaamalla asiat paivittaiseen potilastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvéén sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakkaalla on oikeus tutustua hanesté kirjattuihin tietoihin. Asiakkaalla on my6s oikeus

saada tieto asiakirjasta, joka on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.

Asukkaat ja omaiset voivat ilmoittaa havaitsemistaan riskeisté suullisesti tai kirjallisesti ryhméakodin

henkildkunnalle tai esihenkildlle.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvéat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen

osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittéda toiveita myds siitd, kuka

hantéa avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Asiakkaan toiveista ja osallistumisesta keskustellaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa (pahosu)
tehtaessa. Asiakkaalle tehddén osana pahosua itsemaaradmisoikeussuunnitelma, jossa
asukkaan paatoksentekokyky huomioon ottaen on sovittu ja keskusteltu mitka asiat ovat hanelle
tarkeita ja miten voimme tukea hanta paattamaan itselle tarkeista asioista. Pahosun yhteydessa on
keskusteltu myds mahdollisesta rajoitteiden tarpeesta seka kaatumis- ja tapaturmariskeista.
Yksityisyytta lisdd oma huone ja oma WC ja suihkutila. Jokaisessa ryhméakodissa on myos yksi
kahden hengen huone. Talléin hoitotoimenpiteissa huolehditaan asiakkaan intimiteettisuojasta.
Asiakkaan hoitotahto sekd omaisten kanta selvitetd&n seké otetaan huomioon ja kirjataan s&hkoisiin
asiapapereihin hoitavan hoitohenkilokunnan tiedoksi.

Itsem&araamisoikeus on jokaisen ihmisen lakiséateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaaraamisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja
tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtbkohtaisesti rajoittamatta hanen

itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myods se, etté asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettddn, asiakkaan tahtoa pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtbkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole
saannoksia asiakkaan itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkilGiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén
ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan

itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannagista ja valineista.
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Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakéarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin.

Laakari arvioi, perustelee ja kirjaa mahdolliset kaytettavat rajoitteet potilasasiakirjaan.
Rajoitteet ovat aina lyhytaikaisia ja asiaa arvioidaan saannollisesti. Yksikon toimintaa ohjaa

Valviran ohje; Sosiaalihuollon asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen 2 /2013.

Asukas vastaa itse varojensa kaytosta ja hallinnasta. Paaperiaate on, ettd asiakkaan varoista
huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hdnen laheiselleen/omaisilleen tai
edunvalvojalle. Jos asiakas ei itse pysty huolehtimaan varoistaan, tulee selvittda ensisijaiset

tavat jarjestaa asia:

maksupalvelu ja suoraveloitus

|aheiset/omaiset

edunvalvoja

valitystili

Asiakkaan henkilokohtaiseen palveluiden toteuttamissuunnitelmaan kirjataan sen
laheisen/omaisen/edunvalvojan nimi, joka hoitaa asiakkaan tarvitsemat asiointipalvelut kuten
laskut, kateisvarat ym. valttamattomat asioinnit. Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa
huomioidaan myds kyky huolehtia omasta taloudesta ja asioiden hoidosta. Tarvittaessa asiaa

selvitetdén julkisen/yksityisen terveydenhuollon l&&k&rin toimesta.

Hyvan hallintotavan mukaisesti tyontekija ei saa ilmaista olevansa kiinnostunut ostamaan
asiakkaan omaisuutta tai saamaan asiakkaalta lahjoja. Tyontekija voi ottaa vastaan tai antaa
vain pienia huomaavaisuuteen liittyvia lahjoja kuten makeisia, hedelmid, kukkia tms. Omien
tavaroiden tai oman yrityksen palveluiden tai tuotteiden markkinoiminen/myyminen

asiakkaalle ei myosk&an ole sopivaa.

Asumispalvelujen henkilokunta saa hoitaa asiakkaan raha-asioita vain siiné tapauksessa
(poikkeustilanteessa, véliaikaisesti), etta asiakkaan valttAméattomia asiointeja ei saada
muutoin jarjestymaan. Asiakkaan omaisuuden ja talletusten hoitamiseen henkildkunta ei saa
osallistua. Henkilokunta ei voi toimia todistajana asiakkaan perintd ym. asioissa esimerkiksi

testamentin todistajina.



12 (36)

Lahtokohtaisesti asumispalveluissa ei sailytetd asiakkaan arvo—omaisuutta, eiké suuria
summia rahaa. Asiakkaan hallussa, hanen huoneessaan ja vastuullaan tulee sailyttaa vain
pienia summia kerrallaan. Mikali asukas haluaa sailyttda rahavaroja tai arvoesineita omassa
huoneessaan, han voi tehda sen omalla / edunvalvojan / omaisen/ laheisen vastuulla.
Kirjallisen suostumuksen tasté allekirjoittaa asukas itse tai jos han ei siihen kykene, hanen
laillinen edustajansa. Asukasta tai hanen edustajaansa ohjeistetaan siita, etta
asumispalveluyksikossa sailytettava rahamaara olisi enintdan 50 euroa muun muassa

mahdollisia terveydenhuollon kaynteja varten (taksimatkat).

Mikali asiakas tarvitsee suurempia summia rahaa kayttoonsa, toimitaan asiakkaan
henkilokohtaisessa suunnitelmassa sovitun kaytanteen mukaan. Tarvittaessa asumispalvelun
henkilokunnan tulee sopia asiasta erikseen nimetyn omaisen/laheisen, edunvalvojan tai

valitystilin hoitajan kanssa.

Asiakkaan laskut toimitetaan henkilokohtaisessa suunnitelmassa nimetylle henkildlle.
Suoramaksu - tai suoraveloituspalvelun avaa asiakas itse tai tilinkayttooikeudellinen

asioidenhoitaja pankkikonttorissa.

Nama kirjataan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Omabhoitajan laatii ja paivittaa

suunnitelman puolen vuoden vélein ja tarvittaessa aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hénesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen
korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta,
joka voi tai on voinut vaikuttaa h&nen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa
sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiakkaalla on oikeus

saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” Sosiaalihuollon

asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava
avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali-

ja terveydenhuollon palveluja laissa sdédetyn ajan kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon
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asiakkaalla on oikeus tietaa, mihin hanen tietojaan kaytetaan.” https://stm.fi/asiakkaan-

potilaan-oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.
Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki
palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu
vaariin kasiin. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen

jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa
tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen

tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Jos joku havaitsee epéaasiallista kohtelua, on han velvollinen tahan puuttumaan itse tai
kertomaan asiasta esimiehelle. Epaasiallista kohtelua havaitessa pitaa tayttaa sosiaalihuollon
iimoituslomake ja palauttaa se esihenkildlle. Esihenkil® toimii asiassa toimintamallin mukaan
tyonjohdollisin toimin. Asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kaydaan lapi
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne. Keskustelu
kaydaan asiakkaan tai omaisen kanssa asian laadusta tai tilanteesta riippuen joko
omahoitajan, ryhméakodin henkilokunnan, ryhmé&kodin sairaanhoitajan tai l&ahiesimiehen

toimesta.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen

likkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Hyvinvoinnin edistamisessa toteutetaan yksilollistd asiakkaan kanssa tehtavaa palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa, joka sisaltdd kuntoutumis-, kulttuuri-, elamanilo- ja

ravitsemussuunnitelman.

Asiakkaiden ulkoilu mahdollistuu hoitajien, omaisten ja kesalla myos kesaulkoiluttajien
kanssa. Viriketyontekijoiden ja fysioterapeuttien palvelut ovat asiakkaiden kaytettavisséa aina
arkipaivisin. Alueella on paljon mahdollisuuksia erilaisiin kerho - ja virkistystoimintoihin mm.
kuntosaleja, kahvioita, ravintola ja juhlasali, jossa jarjestetd&n runsaasti erilaisia tapahtumia.
Alueella toimii myds kampaamoyrittaja. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan
tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan

toimintaan. Liséksi talvella turvallisesti ja suunnitellusti, henkilokohtaisen avustajan kanssa,
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ulkoilu Nasijarvella merkitylla jaaradalla. Tai pilkkikalastaminen lahella rantaa, kantavan jaan
aikaan.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensé voivat halutessaan olla
yhteydesséa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on

tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkil6t.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti
potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Jos asiakas tai potilas tai hanen laheisensé on tyytymé&ton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittdd yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat
ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

2.4 Muistutusten kéasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikdn vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaéantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.
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Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Jukola ryhmékotien Simeoni, Juhani ja Timo esihenkil-/t ja henkilékunta neuvovat asiakkaita ja
heidan laheisiaan muistutuksen tekemisessa. lkaihmisten asumisen palveluiden Pohjoinen 2
palvelupaallikkd Tanja Karvonen tanja.karvonen@pirha.fi vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta

ja oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkénsé osalta.

Lomake muistutuksen tekemiseen I6ytyy Pirhan ulkoisilta sivuilta. Muistutus voi olla myos
vapaamuotoinen kirje, josta ilmenee, ettd kyseessa on nimenomaan muistutus. Muistutukset tulevat
tiedoksi palvelupéaallikblle. Taman jalkeen ne kasitelladn yhdessé yksikon esihenkilon kanssa ja
tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Muistutuksiin vastataan mahdollisimman pian, kun kaikki asiaan

littyvat dokumentit ja tapaukseen liittyvat tiedot on koottu.

Muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset kasitelladn ryhmékotipalavereissa ja samalla kehitetaan
uusia toimintamalleja, joiden avulla vastaavaa tilannetta ei syntyisi. Muistutus tulee kasitella ilman
aiheetonta viivetta noin kuukaudessa ja siihen annetun vastauksen tulee olla perusteltu ja

asiakkaalle ymmarrettava.

2.5 Henkil6sto
Jukola ryhmé&kodit Simeoni, Juhani ja Timo henkilokunta yhteensa:

Palvelupaallikko 1

Esihenkilo 1

Vastaava sairaanhoitaja 1

Viriketoiminnan ohjaaja 1

Hoiva-avustaja 3

Sairaanhoitaja 3, lisdksi Jukola ja Impivaara talojen yhteinen vip Sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja 31

Kotipalvelutyontekija 3
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Liséksi viela avokuntoutuksen alaisena toimintana 1 fysioterapeutti. TAma toiminta tulee muuttumaan

lahetteella tilattavaksi kotikuntoutukseksi.

Talla hetkella ohjeen mukainen mitoitus on 0,65. Henkildst6&a on keskimaarin 2—3 tydvuorossa ja
y6vuorossa 1. Akillisissa sijaistarpeissa pyritdan ensin sisaisin jarjestelyin yksikon sisalla tai yksikosta
toiseen, jarjestamaan tarvittava sijainen. Tarvittaessa voidaan myos rekrytoida lyhytaikainen sijainen
henkildstén puuttuessa. Pidempiin poissaoloihin rekrytoidaan sijainen, nykyinen mitoitus 0,65

huomioiden.

Esihenkilon tehtavéana on varmistaa sijaisten osaaminen. Tyodntekijalta vaaditaan kelpoisuuden
osoittavat todistukset, Ammattipatevyys tarkistettavissa JulkiTerhikista / Suosikista,
Rokotukset/Tartuntatautilaki 488:n mukainen rokotussuoja. Opiskelijalta vaaditaan riittavasti

opintosuorituksia. Yksikdssa ei ole tarvittu taman vuoden aikana vuokratydvoimaa.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tydntekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitamien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki)
voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat
ammattihenkildrekistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran
vuorokaudessa. Julkisessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin
merkittya kirjallista varoitusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja
luotettava tieto ammattioikeuksista 16ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi)
https://julkiterhikki.valvira.fi/

Rekrytoidessaan esimies tarkistaa henkiloékunnan ammatillisen patevyyden todistuksista ja
terveydenhuollon ammattirekisteristad seka varmistaa haastattelulla soveltuvuuden tehtavaan.
Ulkomaisen tyévoiman rekrytoinnissa tarkistamme tarvittavat lupa-asiat olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan suoritetuin kieliopinnoin ja
haastatteluin. Ladkinnallisten laitteiden kayttéon perehdytetdén hoitotydhon osallistuvat tydntekijat.

Ammatillisen osaamisen varmistamiseksi tyontekijat osallistuvat koulutuksiin ja niihin kannustetaan.

Tyontekijoilta vaaditaan lain 817/2015 mukainen patevyys: nimikesuojattu lahihoitaja ja
rekisterbityminen Valviran ammattihenkilorekisteriin. Lisaksi ladkehoidon perusteet (LOP), LOVe LOP,
LOVe KIPU, PKV-ladkelupa sekda GER1 ja GER2 -osiot.

Vuokratydvoimaa kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
sisdisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkildstévuokrauksen kaytdsta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.


https://julkiterhikki.valvira.fi/
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Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkiltt tarkistavat tyontekijéiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tyosuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitdma sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Liséksi ikaihmisten palveluiden esihenkil6t tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tyontekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittaa sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri

kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkiléstéhallinnon jarjestelma Primaan.

Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkildn valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tybnantajan pitda varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannoén
harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissd samalla tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtévia. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira

Jokaisella uudella tydntekijalla ja opiskelijalla on oikeus suunnitelmalliseen perehdyttamiseen ja

velvollisuus myds perehtya itsenaisesti. Esimies nimeaa uuden tyontekijan perehdyttajan.

Perehdytys on suunnitelmallista ja sita kehitetdén, tulossa kayttéon Pirhan Intro-perehdytysohjelma.

Perehdytys on moniammatillista ja siihen osallistuu ryhmakodin koko henkilékunta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettéd henkildstolle kertyy vuosittain keskimaarin 3—10
taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tydn vaativuudesta ja
toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostén taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myos
velvollisuus yllapitaa ja kehittad ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon

ammattihenkilGista L 559/1994). Lisatietoa: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vAhimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittdvaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkildstolle kertyy vuosittain
keskimaarin 3—-10 taydennyskoulutuspaivaé/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyén

vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattinenkildlla on myos


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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velvollisuus yllapitda ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon

ammattihenkildista L 559/1994). Koulutusohie - intra.pirha.fi

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tydnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitda varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon
harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissd samalla tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkildt.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon

opiskelijana tytskentely | Valvira

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Talla hetkelld voimassa oleva henkildstomitoitus on 0,65. Jukolan ryhmékotien mitoitus on ylittényt
tdman ja olemme voineet tarvittaessa siirtda henkilokuntaa ryhmakodista toiseen. Vuokrahenkiléstoa

emme ole tarvinneet.

Sijaistamme |ahes kaikki pidemmat poissaolot ja tarvittaessa rekrytoimme myos lyhytaikaisia sijaisia.
Henkilokunta siirtyy tarpeen mukaan ryhmakodista ja yksikosta toiseen henkilokunnan riittdvyyden
varmistamiseksi. Lisdksi tarvittaessa akillisid poissaoloja voidaan korvata tydntekijan pitkalla vuorolla,
naita tehda kolme listassa. Kaytdssa on seurantajarjestelma henkilomitoituksen seuraamiseksi.
Mitoituksissa huomioidaan, ettd vuoroissa on laakeluvallinen hoitaja, riittdvasti suomenkielen taitoisia

ja asiakkaat tuntevia hoitajia.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, etta kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,

ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin héanelle laheisiin henkildihin siten kuin

tasséa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sa&annoksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja l1aéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetédén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien
valistd yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Palvelu- ja
hoitosuunnitelman (pahosu) laatimisen yhteydessa asiakkaalta tiedustellaan minne ja kenelle hanen
tietojaan on lupa luovuttaa. Asiakkaat ovat suostumuksensa potilastiedon arkistoon Kanta-palveluun.

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on Minun Tiimini toimintamalli, joka on valittu tapa tehd& monialaista
yhteisty6td asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja
hy6tyy niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkaisevaa, jolloin

asiakas saa tilanteeseensa useita eri nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittavan ajoissa.

Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi kunnan palveluissa,

kolmannella sektorilla tai hyvinvointialueen palveluissa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Jukola talo sijaitsee Tampereella, Nasijarven rannalla. kirjoita kuvaus ymparistdsta. Vuokranantajana
toimii Pirkanmaan hyvinvointialue. Ryhmakodit ovat 15 paikkaisia, joissa on 13 yhden hengen

huonetta ja 1 kahden hengen huone.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Ryhmakodeissa on erilaisia oleskelutiloja ja jokaisessa kodissa on asiakkaiden kaytdssa yhteinen
sauna. Asiakkaiden kayttssa on myos erillinen kuntoilutila kuntoilulaitteineen. Ryhmakotien tilat on
suunniteltu niin, ettd likkuminen on esteetontéd. Ryhmakotien kalustus on suunniteltu ikaihmisten
kayttoon ja valaistus on riittdva. Ryhmakotien yhteiset tilat on tarkoitettu asiakkaiden, henkilokunnan
ja omaisten yhdessé olemiseen. Piha-alueet, kesakahvila ja kirjasto ovat asiakkaiden ja omaisten
vapaassa kaytossa ja toimivat myos erilaisten tapahtumien jarjestamispaikkoina. Koukkuniemen
juhlatalossa ja kesdaikaan piha-alueella jarjestetadan monenlaisia tilaisuuksia, joihin asiakkaat voivat
osallistua omaistensa ja laheistenséa kanssa. Asiakkaan henkilékohtaisia tiloja ei kaytetda muuhun

tarkoitukseen, jos asiakas on pitkdan poissa.

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekéa
halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton
periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin
tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan
mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden

kaytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltdd suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan

korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla huomioon otetuilla asioilla.

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekéa
halytys- ja kutsulaitteilla. Ryhmakotien ovilla on kulunvalvonta, joka estaa esim. muistisairaiden
asiakkaiden paasyn ryhmakodista ilman asianmukaista valvontaa. Kulku ovista tapahtuu Timecon-
napilla. Alueella ja ryhmakotien yleisissa tiloissa, kuten kaytavilla, ja laakehuoneissa on tallentavaa
kameravalvontaa. Asumisyksikdssa on kaytdssa Vivago-hoitajakutsujarjestelma, joka sisaltdd myos
asiakkaan terveydentilaa ja elintoimintoja seuraavia toimintoja. Jarjestelmaan kuuluu asiakaskohtaiset

halyttimet ja henkilokunnan p&allekarkaussuojapainikkeet.

Laitteiden ja tarvikkeiden kayttdvalmius ja turvallisuus tarkistetaan jokaisella kayttokerralla.
Tyontekijan vastuulla on tehda viallisista ja huoltoa tarvitsevista laitteista ja tarvikkeista vikailmoitus

vallitsevan kaytannon mukaisesti.

Sisdilman laadussa huomatuista epakohdista keskustellaan ja tehdaan kartoitus kayttden Alustavan
selvityksen tarkistuslista sisaymparistdn arvioimiseksi -lomaketta. Jokaisesta epékohdasta tehd&an
myos erillinen ilmoitus Paketin kautta seké ilmoitetaan tyoterveyteen. Naiden perusteella arvioidaan

tarvittavat toimenpiteet. Esim. sisailmamittaukset.
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Toimitilojen huolto- ja epakohtailmoitukset tehdaén Paketti-sovelluksen kautta. Paketti-sovellus
mahdollistaa arjen tukipalvelujen tilaamisen verkosta yhden luukun periaatteella. Verkkosivujen kautta
voi hoitaa vaikkapa tavarakuljetukset tai korjaustarpeet. Yhden luukun periaate sdastaa aikaa,
parantaa kayttajakokemusta ja vahentaa virheiden syntya. Pakettiin kirjautuminen Intran etusivun
kautta, Paketti-palvelutilausjarjestelmé. Ryhmékoteihin hankittavat uudet laitteet tilataan Kori -
tilausjarjestelman kautta. Laitteet rekisterdidaan, tarkistetaan sdénnollisesti. Laitevioista ja huollosta
tehdaan ilmoitus Paketti-jarjestelméan kautta. Siivous- ja puhtaanapitopalvelut tuottaa Pirkanmaan

hyvinvointialue, Asumisen palveluiden tukipalvelut.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset ladkinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytdn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisaltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Naiden ohjeiden noudattaminen varmistetaan laitekohtaisella perehdytykselld, tydntekijan osaamisen
varmistamisella. Lisaksi laitteet huolletaan sdanndllisesti. Vialliset laitteet poistetaan heti kaytosta ja
tehdaan korjauspyyntd Paketti-ohjelman kautta.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestimisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisaksi tietohallinto kehittéd& asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa padsaantoisesti inhouse-yhtit
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaén, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéénottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myads jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttdéa koskevan tietoturvasuunnitelman (paivitetty 11.10.2024).
Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa

tdydennetaan ja paivitetddn tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Henkilosto saa kasitella asiakas- ja potilastietoja silloin, kun tyétehtavat sita

edellyttavat. Tyontekijat perehdytetaan tyohon tullessa tietosuojaohjeistuksiin. Hyvaa
henkilotietojen kasittelya edistetdan ohjeistuksien lisaksi salassapitosopimuksin. ICT koulutukset
ovat keskeinen osa perehdytysta ja Pirkanmaan hyvinvointialueen lakisdateisten asiakas- ja

potilastietojen k&sittelyohjeet. Tyontekijat suorittavat Tietosuojan- ja tietoturvan verkkokurssin.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Lisaksi yksikossa jarjestetaén vuosittain ns. tietoturva- ja tietosuojakierrot, jolloin yksikon

tietosuojaan liittyvat asiat tarkistetaan ja epékohtiin puututaan.

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista epakohdista.
Tyontekija tekee havainnostaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksen Pirhan HaiPro-ymparistoon,

jonka aloitussivulle paasee intran sivun alaosan linkkilistasta.

Tyontekija kirjaa ilmoituslomakkeelle tiedot tapahtumasta ja sahkdpostiosoitteensa

(etunimi.sukunimi@pirha.fi), jotta ilmoituksen vastaanottaja voi tarvittaessa pyytaa ilmoittajalta

lisatietoja tapahtuman kasittelya varten.

limoituksen ka&sittelijan ja toiminnasta vastaava henkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai

iimeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Kaikista havaituista vikatilanteista tulee ilmoittaa viipymatta eteenpain Paketti-palvelutilauksen kautta.

Kiinteistojen yllapitoon liittyvaa neuvontaa saa Tilapalveluiden helpparista.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on perehtya tietosuojaohijeisiin ja tydskennella tietoturvallisesti ja
noudattaa voimassa olevia ohjeita. Tama varmistetaan tyontekijoiden perehdyttamisella tietosuoja- ja
tietoturvakaytantoihin. Jokainen tydntekija suorittaa pakollisen Tietosuojan- ja tietoturvan

verkkokurssin Moodlessa. Suoritettu verkkokurssi tallentuu tyontekijan koulutustietoihin.

Asiakasta koskevat arvioinnit tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Esimerkiksi RAI:n tekemisessé
asiakkaan osallistuminen hanta koskevaan paatdoksentekoon huomioidaan, asiakas osallistuu RAI:n
tekemiseen. Asiakas asettaa tavoitteita ja ne kirjataan RAI:hin ja asiakkaan tietoihin OMNI360

jarjestelmaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, sekd henkiléston henkilétietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, my6s ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilld huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)



mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset l[a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seké palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan l1aékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen l&aakehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Jukola ryhméakotien Simeoni, Juhani ja Timo ladkehoitosuunnitelma on laadittu 1.2.2024. Uusi versio
on paivityksessa ja tullaan julkaisemaan kevaalla 2025. Jukola Simeoni, Juhani ja Timo esihenkil®
vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta yhdessa vastaavan
sairaanhoitajan ja sairaanhoitajien kanssa yhteistydssa Jukolan ja Impivaaran esihenkildiden ja
sairaanhoitajien kanssa. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain hyvinvointialueen
l&dkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy

yksikdn ladkehoidosta vastaava laakari.

Laakehoidon asianmukaisuudesta vastaa palveluyksikdn ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja

seurannasta palveluyksikdssa vastaa Jukola—Impivaaran ladkehoidosta vastaavat laakarit.

Jukola ja Impivaara taloilla on yhteinen rajattu ladkevarasto, josta vastaa Impivaaran vastaava

sairaanhoitja.

2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveyttd tukevasti, ja ilman pelkoa
infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha. fi



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Tyontekijat suorittavat infektioiden torjunnan verkkokurssin. Hygieniaohjeisiin perehtyminen ja
ajantasaisen tiedon varmistaminen on osa perehdytysta. Tietojen paivittdminen Pirhan Intrasta on
jokaisen tyontekijan velvollisuus ja my6s ryhméakotien hygieniavastaavat huolehtivat ryhmékotien
tiedottamisesta.

Pirhan Intrasta I6ytyvat ajantasaiset hygieniaohjeet. Jokaisen tydntekijan perehdytykseen kuuluu
hygieniakaytantdihin tutustuminen ja ohjeiden lukeminen. Infektioiden ja tartuntatautien
ennaltaehkaisyyn liittyy myds elintarvikkeiden kanssa tydskentelevien tyéntekijéiden hygieniapassin
suorittaminen. Terveydentilan selvitys vaaditaan vain niilta henkildilta, jotka kasittelevat
pakkaamattomia elintarvikkeita, joita ei kuumenneta ennen niiden myyntia tai tarjoilua ja joiden
valityksella salmonellatartunta voisi levita. On hyva huomioida, etta elintarvike voi saastua
salmonellabakteerilla myds kuumennuksen jalkeen. Taméan vuoksi terveydentilan selvitys vaaditaan
myads niilta henkil6ilta, jotka kasittelevat pakkaamattomia elintarvikkeita sen jalkeen, kun elintarvike on
kuumennettu eika sitd kuumenneta uudestaan ennen tarjoilua. Selvitys vaaditaan heti palvelussuhteen
alkaessa tai aina silloin, kun tydssaolon aikana on perusteltu syy epailla, etta tyontekija voi olla
salmonellabakteerin kantaja. Esimerkki tallaisesta tilanteesta on kuumeinen ripulitauti tai
perheenjasenelta todettu salmonellatartunta. Ryhmakotien infektiotilannetta seurataan ja

epidemiatilanteissa tehdaan yhteisty6ta hygieniahoitajan kanssa.

Hygieniahoitaja Emmi Lilius, emmi.lilius@pirha.fi

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa sdadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Jukola ryhmékotien Simeoni, Juhani ja Timo esihenkild Kaisa Lotjonen vastaa yksikdn asiakastietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja
ohjeistuksesta. Jokaisen tytntekijan vastuulla on perehtya tietosuojaohjeisiin ja tydskennella

tietoturvallisesti ja noudattaa voimassa olevia ohjeita. Tama varmistetaan tyontekijoiden


mailto:emmi.lilius@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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perehdyttamisella tietosuoja- ja tietoturvakaytantoihin. Jokainen tydntekija suorittaa pakollisen
Tietosuojan- ja tietoturvan verkkokurssin Moodlessa. Suoritettu verkkokurssi tallentuu tyontekijan
koulutustietoihin.

Uusi tyontekija tai opiskelija lukee ja allekirjoittaa tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumuksen. Tama uudistuu 9.12.2024 alkaen, jolloin Tietojen ja tietojarjestelmien kaytto-
ja salassapitositoumus tulee jatkossa hyvaksyttavaksi, kun henkil6 kirjautuu ensimmaisen kerran
koneelle. Sitoumuksen voi ohittaa kolmesti ennen kuin tunnukset menevat lukkoon. Talléin tyontekija
on yhteydessa kayttétukeen. Mikali tyontekija kieltaytyy hyvaksymasta sitoumusta, kaynnistyy

normaali kuulemismenettely.

Tietosuoja- ja tietoturvakierto tehdaan vahintaéan kerran vuodessa, joko erikseen tai
turvallisuuskavelyn yhteydessa. Tietosuojan ja tietoturvan yhteyshenkild, turvallisuuskavelyn vetaja /
turvallisuusyhdyshenkild tai tehtdvaan nimetty henkilo tayttda lomakkeen saamiensa esitietojen ja
kierrolla esiin nousseiden tietojen pohjalta.

Lomake toimitetaan yksikdn esihenkiltlle, joka vastaa kehitys- ja korjaustoimenpiteiden suunnittelusta
ja toteuttamisesta. Lomake huomioidaan seuraavalla kierrolla ja tiedotetaan kierrosta alueen
tietosuojan ja tietoturvan vastuuyhteyshenkil6a.

Henkilttietojen tietoturvaloukkauksella eli tietosuojapoikkeamalla tarkoitetaan tapahtumaa, jonka
seurauksena henkildtietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu, henkildtietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin

paasee kasiksi taho, jolla ei ole kasittelyoikeutta.

Tietoturvaloukkauksesta voi seurata salassa pidettavien tietojen paljastuminen, henkil6tietojen
joutuminen vaariin kasiin ja niiden vaarinkaytto, joka voi pahimmillaan johtaa jopa

identiteettivarkauteen.

Tietoturvaloukkauksen ja muiden hairittilanteiden kasittely tulee aloittaa valittomasti, kun
tapahtuneesta on ilmoitettu. Tietojarjestelmiin ja tietoliikenneverkkoihin liittyvissa ongelma- ja

hairidtilanteissa soitetaan valittomasti kayttotukeen (03 311 71144).

Tyontekija ilmoittaa poikkeamasta valittomasti yksikkdnsa esihenkildlle ja tekee HaiPro-
tietoturvailmoituksen. Tyontekija tai esihenkilo ilmoittaa poikkeamasta viivastyksetta myos

tietosuojatiimille (tietosuojavastaava@pirha.fi), joka tekee tapahtuneesta riskiarvion mahdollisia

jatkotoimia varten.


https://www2.awanic.fi/haipro/242/
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Henkil%C3%B6tietojen%20tietoturvaloukkaus
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2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Jukola — Impivaaralla on yhteinen palautelaatikko p&éulko-oven aulassa, seka palautelomakkeita
minka voi osoittaa tietylle ryhmakodille tarvittaessa nimettomana. Lisaksi ryhmakoti Simeonilla on oma
palautelaatikko ryhmakodin sisdaankaynnin luona. Palautteen voi myds lahettdd sédhkdpostina suoraan
esihenkildlle. Saadusta palautteesta kerrotaan ryhmakodin henkilékunnalle, tarvittaessa mietitaan

parannusehdotuksia.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittAmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estadminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Henkilokunta hyddyntaa nayttoon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja hakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Riskienhallinta on lakisaateinen osa julkisen organisaation johtamista ja toimintaa: Pirkanmaan
hyvinvointialueen kaltaisella julkisella organisaatiolla riskienhallinnan perusteet lahtevét jo hyvan
hallinnon periaatteista seka muista lainsaadannon asettamista yksityiskohtaisemmista velvoitteista.
Esimerkiksi hyvinvointialueen osalta riskienhallinnan perusteita maaritelladn omaa toimintaamme

ohjaavassa hyvinvointialuelaissa (611/2021).

Yksittaisten riskienhallinnan osa-alueiden osalta asetetaan useita tarkentavia velvoitteita myo6s

muussa lainsdddannossa. Esimerkiksi tyoturvallisuuslaki (738/2002) tai omavalvontaan ja asiakas-

seka potilasturvallisuuteen liittyva lainsaadantt asettaa useita tarkentavia velvoitteita
organisaatiomme riskienhallinnan prosesseihin naissa yksittaisissa riskienhallinnan osa-alueissa. Toki,
mya0s tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen, palo- ja pelastusturvallisuuteen tai varautumiseen liittyvat
lainsdadannosta, asetuksista seké viranomaisohjauksesta nousevat velvoitteet ohjaavat

hyvinvointialueen riskienhallintaa osin hyvinkin yksityiskohtaisesti.

Yksikon esihenkil0 tekee yhdessé henkilokunnan kanssa riskienarvioinnin Granite ohjelmaan, missa
kaydaan lapi eri turvallisuusalueita. Jokaisella tyontekijalla on vastuu tilanteiden ja oman tydn
arvioinnissa ja tarvittaessa ilmoittaa tyonantajalle turvallisuuspuutteista esim. HaiPro ilmoitusten
yhteydessa ja esihenkiltlle kertomalla. Turvallisuuspuutokset kasitelladn ja tehdaan tarvittavat

korjaustoimenpiteet.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.

Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
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perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteisty6tahot organisaation sisélla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jadminen, ladkevirheet sekéd hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksil6llisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.

¢ Hoitohenkildstdn saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimmat riskit Jukolan palveluyksikossa liittyvat asiakkaiden
likkumiseen. Asiakkaiden liikkumista ei rajoiteta, jolloin kaatumisia voi tapahtua. Kaatumiset ja lattialle
liukumiset ovat yleisimmat HaiPro -asiakasturvallisuusilmoitusten syyt. Riskit huomioidaan jokaisen

asiakkan kohdalla. Tehdaan apuvalineiden tarpeen arviointi, missa fysioterapeutti on mukana.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtéavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymattd palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos héan tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
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Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epékohdan uhat seka tyoturvallisuuteen,
toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysté, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittémisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laékevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkilostén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Tyontekijat tekevat HaiPro-ilmoituksen huomaamastaan epdkohdasta tai asiakas- tai
ladketurvallisuuteen liittyvasta tapahtumasta. limoitukset menevat esihenkilon ja sairaanhoitajien
nahtavaksi. Ryhmakodin sairaanhoitaja kasittelee oman ryhmakotinsa HaiPro-ilmoitukset. Myods
tyotapaturmat ilmoitetaan HaiPro-ohjelman kautta ja ne tulevat esihenkilon kasiteltavaksi. Mikali
tapaturman seurauksena on tarvittu terveydenhuollon palveluita, tapahtuneesta tehdaén mydés
vakuutustodistus vakuutusyhtiota varten. limoitukset kasitelladn mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen. Asiakkaille tapahtuneet tilanteet sairaanhoitaja kasittelee liséaksi sdannollisesti
ryhmakotipalavereissa. Esihenkild seuraa ilmoitusten kasittelya ja tarvittaessa on mukana kasittelyssa.

Omavalvonnan ja tyéntekijoiden perehdytyksen kautta asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja

pyritdan ennaltaehkaisemaan. Valvonnan avulla toiminta enemman hallittavissa.

Valvontaa on ladke-, omavalvonta-, keittidtomavalvonta, turvallisuuskavelyt, tietosuoja- ja
tietoturvakavelyt, sisdiset palotarkastukset. Naiden perusteella huomattuihin epakohtiin puututaan ja
tehdaan vaadittavat toimenpiteet.

Asiakkaan omaisuuden vahingoittuessa, esimerkiksi vaate menee pilalle pesussa hoitajan toiminnan
seurauksena, on omaisilla mahdollisuus hakea korvausta. Tapahtuneesta taytetaan ilmoitus Pirhan
lomakkeelle (lomakerekisteri LP0129) tai vapaamuotoisesti kirjallisena ja hakemus toimitetaan yksikon
esihenkildlle. Myds tapahtumayksikko tekee kirjallisen selvityksen tapahtuneesta ja esihenkilo lahettaa

hakemuksen Kirjaamoon.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Henkilékunta ilmoittaa turvallisuuteen liittyvista asioista HaiPro-ilmoituksilla. Ryhmakotikohtaisesti
tehdaan Granite jarjestelm&an tyon vaarojen arviointi vuosittain. HaiPro on asiakasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien sahkoinen raportointimenettely. Tyontekija, joka tunnistaa asiakkaaseen
kohdistuvan haittatapahtuman tai l&helt& piti- tapahtuman, kirjaa ja kuvaa tapahtuman HaiPro -

jarjestelmaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saannoéllisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaén toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaén lahiesinenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkildston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelup&allikdn toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaén ikaihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikoiden tyoturvallisuusriskit paivitetddn Granite- jarjestelméassa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaéan yhdessa henkiloston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkdpalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kdynnistetd&dn vuoropuhelu sopimuskumppanin
kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttama valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Jukola talolla on pelastussuunnitelma, joka pdaivitetddn vahintaan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetadn kolmen vuoden véalein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu saéannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Jukola-talon toimintayksikoissé toteutetaan sisainen palotarkastus vahintddn kahden vuoden vélein ja
turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintdén vuosittain. Uudet tyontekijat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilén/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Jukola ryhmé&kotien omavalvontasuunnitelma on laadittu séhkoisesti ja sen suunnittelusta,
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa Kaisa Ltjonen,
kaisa.lotjonen@pirha.fi Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet:
Lahiesihenkild Kaisa Lotjonen. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkilokunnan kanssa ja
tulostetaan kaikkiin ryhnmékoteihin nahtavaksi. Omavalvontasuunnitelma on osa tyontekijoiden ja
opiskelijoiden perehdytysta.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Jukola ryhmékotien tuotetut palvelut eli palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Jukola ryhmékotien henkilostén kaytannon tyota ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa huomioidaan

Jukolan asiakkailta ja heidan laheisiltdéan sekéa henkildstdlta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna ryhmakodin ilmoitustaululla. My6hemmin

omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilot seka henkildkunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetd&n palveluyksiktssa

vahintaan kerran vuodessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

28.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Kaisa L6tjonen

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



