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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi, osoite

Palvelukoti Jukola, Romsinkuja 7, 33180 Tampere

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset

e Ryhmakoti Anna, 11 paikkaa

e Ryhmé&koti Aleksis, 15 paikkaa

¢ Ryhmakoti Lauri, 15 paikkaa

Palveluyksikdn vastuuhenkil®

Palveluesihenkil® Kirsi-Maria Harinen, 040-4570864 kirsi-maria.harinen@pirha.fi

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikk®
Ikdihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 2 alue

Tanja Karvonen, palvelupaallikké, tanja.karvonen@pirha.fi p. 040 8016315



mailto:tanja.karvonen@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikdihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Jukolan ryhméakodeissa Anna, Aleksis ja Lauri jarjestetaan ymparivuorokautista palveluasumista,
lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja laitoshoitoa ikaihmisille. Asiakaspaikkoja on yhteensa
41.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa asumispalveluyksikdsséa, jossa asiakkaalla on oma asunto.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei
enda suju kotihoidon, perhehoidon tai yhteiséllisen asumisen avulla. Hoitoa ja huolenpitoa saa
henkildstolta vuorokaudenajasta riippumatta myos akilliseen tarpeeseen. Ympéarivuorokautisessa
palveluasumisessa asiakkaan palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman
mukaisesti.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdssa asiakas voi eléé ja asua turvallisesti omien
toiveidensa ja tottumustensa mukaisesti. Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun,

likkumiseen, kulttuuriin ja harrastamiseen.

Jukolan tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet, terveydenhoidon seka
hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa ja
tarjotaan sisaltda seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia
toimenpiteita ja kaytantoja, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen, tarpeiden mukaisen,

turvallisen ja laadukkaan palvelun.

Ryhmakotien toiminta on paéasiallisesti aamu- ja ilta-aikaan tapahtuvaa toimintaa. Ydhoito on
jarjestetty niin, etta jokaisessa ryhméakodissa on ydhoitajat. Tarvittaessa apua saa toisesta

ryhméakodista.

Ryhmakodeissa on omahoitajamalli. Jokaisella uudella asukkaalla on nimettyn& omahoitaja, seka vara
omahoitaja. Ennen uuden asukkaan muuttoa ryhmakotiin, on etukateen nimetty hénelle omahoitaja,

joka ottaa hanet vastaan.

Ryhmakotien henkilokunta huolehtii paivittaisesta yleissiisteydesta ja hygieniasta.

Puhdistuspalveluhenkildstt tekee perusteellisemman siivouksen kerran viikossa. Taloissa on
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puhtauspalvelutiimi, joka huolehtii tilojen viikoittaisesta siivouksesta. Oleskelu- ja ruokailutilat siivotaan

joka paiva.

Liinavaatehuoltohuolto jarjestetdéan ostettavilla pesulapalveluilla. Jokaisessa ryhméakodissa on lisaksi
pyykkihuoltoa varten pesukone, kuivausrumpu ja kuivauskaappi. Ryhmakodeissa on myds silitysrauta-
ja lauta seka polynimuri. Asiakas, omaiset ja henkil6kunta voivat osallistua vaatehuoltoon ja kodin
siistiné pitamiseen haluamallaan tavalla. Ryhmékodin henkildkunta huolehtii asukkaiden omien
vaatteiden pesusta. Jos tydvuorossa on kotipalvelutydntekija, kuuluu tdmé ensisijaisesti hanelle.

Ruokapalvelun tuottajana toimii Pirkanmaan Voimia, joka suunnittelee ruokalistat asiantuntemuksella,
ravitsemussuositukset huomioiden. Ruoka tuodaan ryhmakoteihin ruokavaunuissa ja se siirretaan
ryhmakodissa lampdkaappiin. Pirkanmaan Voimia keréa jatkuvaa palautetta asiakkailta. Ryhméakodit

saavat myos jatkuvaa palautetta asiakkaiden toiveista ja mieltymyksista ruokailun suhteen.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi
huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Kohtaamme toisemme ja jokaisen asiakkaan yksilond empaattisesti, lasné olevasti ja inhimillisesti.

sekéd haluamme olla helposti lahestyttavia.

Arvostus nakyy kaikissa tilanteissa koska asiakkaamme ovat tarkeimpia ja ammattilaisemme voivat

kokea tekevansa merkityksellista ja arvokasta ty6td. Olemme rohkeasti innovatiivinen ja uudistuva.

Toimimme vastuullisesti ja kehitimme toimintaamme siten, ettd huomioimme ilmastonmuutokseen

varautumisen kestavan kehityksen periaatteet seka sosiaalisen kestévyyden toiminnassamme.

Luottamuksella kuvastamme hyvinvointialueen ilmapiirié ja se on toimintamme perusta. Viestimme

avoimesti ja lapinakyvasti. Haluamme olla asiakkaidemme ja henkildston luottamuksen arvoinen.

Keskustelemme yhdessa henkiloston kanssa hyvinvointialueen arvoista ryhmakotipalavereissa.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetdan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan sdanndllisesti ja palveluja kehitetddn
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla sdanndllistd sek& monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetdan toimintayksikodiden yhtenaisilla ja voimavaralahtdisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineist6, jonka kayttaminen ikdihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa
on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon

ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on méaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan saanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhmassa ja johtotiimeisséa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elaméassa on hanelle
mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.



5 (29)

Ikdihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkild ja kussakin
toimintayksikdssé on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkilot/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkiltt
tarjoavat yksikoiden vastuuhenkilGille ja tyontekijoille osaamisen vahvistamiseksi saannollisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain
ikdihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkéinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa saannéllisesti. Esihenkild, seka
vastaava sairaanhoitaja kasittelevat HaiPro- ilmoitukset. HaiPro- ilmoitukset seka palautteet
kasitellaan ajankohtaisesti ja sdanndllisesti tydntekijdiden kanssa toimintayksikoiden palavereissa.
Ryhmakotipalaverit jarjestetddn kerran viikossa, ja talopalaverit, jossa on kaikkien kolmen ryhmékodin
tyontekijat, kaksi kertaa kuukaudessa. Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan

toimintayksikossa tarvittavat toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikdille sahkdisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildston kanssa toimintayksikoiden
palavereissa sdénndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittgjatiimin esitteleména nelja kertaa vuodessa.

Jokaisessa ryhmakodissa on RAI- avainosaaja, joka yhdessa esihenkilon kanssa seuraa RAI-
arviointeja ja ajantasaisuuksia seka laatua. HenkilGsto toteuttaa arjessaan palvelutoiminnan laatua ja

asianmukaisuutta selkeilld ja ajantasaisilla ohjeistuksilla.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai |&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettéa ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat ikaihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty
palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkilét. Vastuuhenkildiden

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.

Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta.
Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkénsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten
linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja
palvelupaallikkd vastuuyksikkénsa toimintayksikoiden lahiesihenkildiden esihenkildna. Asumisen
palveluiden toimintayksikkda johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetasolla pidetéén viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan sdénnollisesti

omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Asumisen palveluiden Pohjoinen 2 aluetta johtaa palvelup&allikkd Tanja Karvonen
tanja.karvonen@pirha.fi

Hoitotyon johtaminen sosiaalihuoltolain alaisissa yksikoisséa on hyvin laaja-alaista ja monipuolista

osaamista vaativaa. Aluehallintovirasto valvoo yksikdiden toimintaa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.

Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ik&d&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja

toimintakykyisen ik&&ntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027 (STM:n julkaisuja
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2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkilGille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden myontamisen edellytyksena on, etta iakk&aan
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaan,
toimintakyky&én ja itsenéista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti
yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, l&heisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hyodynnetaan RAI- arviointivalineella saatua
mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden

jarjestamisesta tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeéda ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hdnen ihmisarvonsa,
vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja

palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytéaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatds tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.”

(Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi))

Palvelu- ja hoitosuunnitelma eli Pahosu laaditaan uuden asukkaan muuton jalkeen yhden kuukauden
kuluessa. Asiakkuus avataan asukkaan muuttopaivasta alkaen. Pahosun laatii yksikon maaritteleméa
omahoitaja/vastuuhoitaja. Pahosuun kirjataan muun muassa asiakkaan vahvuudet ja voimavarat,
toiveet, asiakkaan tarvitsema hoito ja palvelu, hoidolle ja palvelulle asetetut tavoitteet, kaytdssa olevat
apuvalineet ja hoitotarvikkeet sekd hoivaan osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Kun kaikki tarvittavat
tiedot ovat koossa, Pahosu tulostetaan asiakkaalle ja tarvittaessa laheiselle / asioidenhoitajalle.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma sek& RAI paivitetdan tarpeen muuttuessa ja vahintaan 6 kk valein.

Uudet, seka paivitetyt Pahosut kaydaan lapi saannollisesti ryhmakotipalavereissa. Nain saadaan
varmuus ettd Pahosussa olevat asiat tulevat kaikkien tietoon. Pahosujen paivittdminen on merkitty
ryhmakotien kalentereihin. Asukkaiden oma toive hoidosta kirjataan myos Pahosuun. Kerran
kuukaudessa jarjestetdén asukaskokous, jossa asukkaat saavat kertoa toiveitaan, esimerkiksi
lempiruoistaan, retkista, aktiviteeteista. Kokouksesta tehdaan muistio, ja toiveita pyritdan toteuttamaan

mahdollisimman hyvin.


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakisaateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaardadmisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja
tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta hénen

itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds se, etté asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettdadn, asiakkaan tahtoa pitaa selvittdaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

laheisenséa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, ettéd asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Asukkaidemme hoito ja huolenpito ryhméakodeissamme perustuu
ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Ryhméakodeissamme asukas saa valita, mita
han pukee péalle, mitd haluaa sytda, koska haluaa heraté tai menna nukkumaan, ja haluaako
osallistua tapahtumiin. Asiakkaan yksil6llisyys ja toiveet huomioidaan arjessa: paivittaisissa
toiminnoissa, paivarytmissa, osallisuudessa ym. Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan erikseen

yksiléllinen itsemaaradmisoikeussuunnitelma.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston mukaan asiakkaan omaa turvallisuutta vakavasti
uhkaavan vaaran torjumiseksi voidaan asiakkaan liikkumista rajoittaa siind maarin kuin se on
valttamatonta. Ratkaisu on aina tehtava asiakaskohtaisesti, ja sita ennen on harkittava, soveltuuko
joku muu turvallisuutta lisddva menetelma paremmin. Jos rajoitustoimia joudutaan kayttamaan,
rajoituksista eniten kaytetdan vuoteen laitojen nostamista yl6s. Talla turvataan, ettd asukas ei paase
putoamaan vuoteesta. Potilasasiakirjoihin kirjataan suunniteltu kayton kesto ja uudelleen arvioinnin
ajankohta. Kun on kyse rajoittavasta toimenpiteestd, uusi arvio tehdaan kuitenkin aina viimeistaan 3

kuukauden kuluttua.

Asiakkaan omaisuutta sailytetaan 28.5.2024 tulleen Pirhan ohjeistuksen mukaisesti, jossa paaperiaate
on, etté asiakkaan varoista huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti asiakkaalle itselleen, hanen

l&heiselleen/ omaisilleen tai edunvalvojalle. Varat sailytetaan asiakkaan omassa huoneessa.

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksilina siten, ettei ika,
sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus,

suhteen muoto, sosioekonominen asema, etninen alkuperd, asuinkunta tai muu henkiléon liittyva syy


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen saamiseen.
Sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvista epékohdista tulee ilmoittaa yksikon esihenkildlle, jonka
vastuulla on selvittaa tilanne, ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Jokaisella hyvinvointialueen
tyontekijalla on vastuu ilmoittaa havaitsemistaan riskeista, epakohdista ja vaarinkaytoksista. Asiakas-
ja potilasturvallisuutta vaarantavista epakohdista on myos velvollisuus ilmoittaa. Tama perustuu
valvontalain (741/2023) 29 §:aan, joka edellyttaa ilmoittamaan valittbmasti havaituista asiakas- ja

potilasturvallisuutta vaarantavista epakohdista seka vakavista tapahtumista.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensé voivat halutessaan olla
yhteydesséa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 2.4. on

tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkil6t.

Sosiaalivastaavien seké potilasasiavastaavien yhteystiedot 18ytyvat ryhmakotien ilmoitustauluilta.

Asukkaalle ja hdnen omaiselleen myds kerrotaan olemassa olevista oikeusturvakeinoista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti
potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Jos asiakas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytyméton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittda yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat
ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi



mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalléa asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdd tehda paasaantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Palvelukoti Jukolan esihenkild-/t ja henkilokunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaan

muistutuksen tekemisessé. Pohjola 2 palvelupaallikké Tanja Karvonen tanja.karvonen@pirha.fi 040-

8016315 vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisiin
muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa osalta.
Muistutuksissa tulleet epdkohdat tullaan viipymatta kasittelemaéan ryhmakotipalavereissa. Kaytanteita

tarvittaessa tarkastellaan uudelleen ja tehdaan tarvittavat korjaustoimenpiteet.

2.5 Henkilosto

Ryhmakotien Annan, Aleksiksen ja Laurin henkilostoma&ara on yhteenséa 33. 1 palveluesihenkild, 1
vastaava sairaanhoitaja, 2 sairaanhoitajaa, 24 lahihoitajaa, 1 hoiva-avustaja, 3 kotipalvelutydntekijaa,

2 oppisopimusopiskelijaa.

Akillisiin poissaoloihin esihenkil6lla on lista sijaisista. Kaytdssa on myds maaraaikaisia tyontekijoita

pidempiaikaisiin poissaoloihin. Vuorossa olevat tyontekijat tekevat toisinaan tuplavuoron, néita


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:tanja.karvonen@pirha.fi
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yritetdan kuitenkin valttdd henkildston jaksamisen vuoksi. Osaaminen varmistetaan perehdytyksella

yksikkoon.

Vuokratydvoimaa kaytetdén, jos henkildstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
siséisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kytetddn Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkilostovuokrausta. Kilpailutetun henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitama sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildrekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Lisdksi ikdihmisten palveluiden esihenkiltt tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tydntekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetdaan myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittéaa sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri

kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkiléstéhallinnon jarjestelma Primaan.

Ennen ty6suhteen alkua, esihenkild haastattelee tydntekijan, katsoo tyotodistukset ja kuinka pitka
tyokokemus tydntekijalla on. Pirkanmaan hyvinvointialueella sote- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloltéd seka muilta asiakas- ja potilastydhon osallistuvilta edellytetdan vahintaan B1 / YKI3
-tasoista suomen kielen taitoa. Kielitaitovaatimus voi olla korkeampi kuin B1 /YKI3- taso. Ennen
ladkehoidon toteutusta jokainen tyontekija antaa ladkenayttt ryhmakodin sairaanhoitajalle.
Laakinnallisten laitteiden kaytdn osaaminen varmistetaan perehdytystilanteessa. Pirkanmaan
hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja perehdytyksen toimintamallit. Koko

tyoyhteison vastuulla on perehdyttaminen tydyhteison toimintakulttuuriin ja tydyhteiso6n mukaan

ottaminen.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkildston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittamissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkilostolle kertyy vuosittain keskimaérin 3—10
taydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyén vaativuudesta ja
toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostén taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myos
velvollisuus yllapitaa ja kehittad ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkiloista L 559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohje - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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Pirkanmaan hyvinvointialueen Intra-sivuilla sek& HR- tyopdydéan koulutuskalenterista 10ytyy
koulutuksia. Tyontekija voi itse etsia kiinnostavaa taydennyskoulutusta, tai esihenkild voi ohjata
tyontekijad hakeutumaan koulutuksiin. Henkildston tyéskentelyn osaamista ja asianmukaisuutta
seurataan esimerkiksi kehityskeskusteluissa seké palautteiden kautta. Epékohtiin puututaan
keskustelemalla tyontekijan kanssa

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tybnantaja vastaa siita, ettd henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tydnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon
harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissd samalla tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkildt.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira

Yksikossa tarkistetaan opintosuoritusote, onko opiskelijalla riittévasti opintoja, jotta voi tydskennella
yksikdssa. Opiskelijalla on mentori, joka ohjaa ja valvoo. Liséksi esihenkilon vastuulla on valvoa
tydskentelya.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Esihenkil6 seuraa reaaliajassa henkildston riittavyytta Teamsissa olevalla tyokalulla. Sieltd nakyy
paivakohtainen mitoitus. Riittdvyys varmistetaan jo tyovuorolistoja suunnitellessa, etta tydntekijoitd on
riittavasti. Jos akuutisti tulee monta poissaoloa kerrallaan, siirtyvat muista ryhméakodeista hoitajat

toiseen ryhmakaotiin.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilbkunta varmistaa, ettd asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,

ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
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mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin héanelle laheisiin henkildihin siten kuin

tasséa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sa&annoksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja l1aéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttad, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetédén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteistyd - intra.pirha.fi

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja h&nen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8: ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisen
yhteydessé asiakkaalta tiedustellaan minne ja kenelle hanen tietojaan on lupa luovuttaa. Asiakkaat
ovat antaneet suostumuksensa potilastiedon arkistoon KANTA- palveluun. Palvelukokonaisuuteen
kuuluvat toimijat saavat tiedot Pegasos- potilastietojarjestelman kautta. Lahetettdessa asukasta

paivystykseen, lahetetddn asukkaan mukaan esitietolomake ja paivitetty ladkelista.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Palvelukoti Jukola sijaitsee Tampereella, Koukkuniemen luonnonkauniilla alueella N&sijarven rannalla.
Vuokranantajana toimii Tampereen kaupunki. Toimitilat ovat esteettémia ja soveltuvia

ympéarivuorokautisen hoidon jarjestamiseen.

Palvelukoti Jukola on 5 kerroksinen talo, joka on yhteydessa palvelukoti Impivaaraan. Jukola -talossa
on yhteinen neuvottelutila Kivi seka monitoimitila, jossa talon virikeohjaajat jarjestavat asukkaille

askartelu ym. tapahtumia.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Jokaisella asukkaalla on oma huone, ryhmé&kodeissa Aleksis ja Lauri on molemmissa yksi kahden
hengen huone. Jokaisessa ryhmékodissa on oma sauna. Huoneessa on sanky ja yopoyta seka oma

kylpyhuone ja wc. Ruokasali seké olohuone on asukkaiden yhteinen.

Terveydelliset riskit tunnistetaan esimerkiksi, jos sisdilma on huono. limanvaihto on yksikdissa hyva, ja
jos siina huomataan poikkeavuuksia, toimitaan ohjeiden mukaan ja pyydetdan huolto. Asukkaat

asuvat omissa kodeissaan, ja yksityisyyden suoja paaosin toteutuu.

Jukola- talossa on puhtauspalvelutiimi, joka huolehtii tilojen viikoittaisesta siivouksesta. Oleskelu- ja
ruokailutilat siivotaan joka arkipaiva. Ryhméakotien henkilokunta huolehtii paivittaisesta
yleissiisteydesta ja hygieniasta. Siivouspalvelut tuotetaan omasta tuotannosta, huoltoyhtiéna toimii
Tuomi Logistiikka. Epakohtailmoitukset ilmoitetaan Paketti- jarjestelmaan, jonne jokainen tydntekija

tekee ilmoituksen epakohdan huomioidessaan.

Jos yksikéssa huomataan turvallisuusriskin muodostavia valineita, ne poistetaan heti. Kaytdssa on
vain asianmukaisia valineitd. Jos huomaamme huoltotarpeen jossakin vélineessa, siita tehdaan

huoltopyynto Paketti-jarjestelman kautta.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilollg, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytén kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaén olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaympéaristoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kintatekniikan yksikon tehtavana on vastata l&dkinndllisten laitteiden

elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
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poistot seka laakintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laékintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

La&kinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Hoitotydhon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume ja verenpainemittarit seka kuulolaitteet ovat
yksikdn sairaanhoitajan vastuulla. Henkiloston kayttssa olevat laitteet, esim. verenpainemittareiden
korjaus tilataan Paketti- jarjestelmén kautta. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan, jos

huomaa laakinnallisissa laitteissa vikaa.
Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottavat paasaantoisesti inhouse-
yhti6 Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot lapi osana perehdytystéaéan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myds jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehd&én riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman 28.3.2023.
Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa

taydennetaan ja paivitetddn tarpeen mukaan. Suunnitelma on paivitetty viimeksi 11.10.2024.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietojarjestelmien kayttd perustuu tehtavakuvaan, ja esihenkild maarittelee oikeudet eri
tietojarjestelmien kayttoon. Henkilosto kay tdydennyskoulutuksia, osaaminen varmistetaan
perehdytyksen yhteydessa. Jos havaitaan, etta tietojarjestelman olennaisten vaatimusten
tayttymisesséa on merkittéavia poikkeamia, asiasta on ilmoitettava tietojarjestelmépalvelun tuottajalle.
Akillisessa tietoturvahairiotilanteessa soitetaan kayttotukeen (puh. 03 3111 71144). Kayttétuesta
saadaan toimintaohjeet ja kayttotuki on tarvittaessa yhteydessa tietoturvavalvomoon.

Asumisyksikdssa on kayttssa Vivago-hoitajakutsujarjestelma, joka siséltaa myos asiakkaan
terveydentilaa ja elintoimintoja seuraavia toimintoja. Jarjestelmaan kuuluu asiakaskohtaiset halyttimet
ja henkilékunnan paallekarkaussuojapainikkeet. Laitteiden ja tarvikkeiden kayttévalmius ja turvallisuus
tarkistetaan jokaisella kayttokerralla. Tyontekijan vastuulla on tehda viallisista ja huoltoa tarvitsevista

laitteista ja tarvikkeista vikailmoitus vallitsevan kaytanndén mukaisesti.

Asiakkallla on kayttssaan sahkokayttdinen sanky seka siirtymiseen apuvalineita. Joka ryhmékodissa
on sahkadiset erilliset lattianosturit. Henkildstolla on velvollisuus kayttaa naitd asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti, ergonominen tytskentely huomioiden. Jokaisessa ryhmakodissa on sairaanhoidollinen
perusvélineistd asiakkaiden terveydentilan tarkkailua ja hoitoa varten. Ryhmakodeissa pystytaan
jarjestamaan asiakkaiden hoito niin, etté sairaalahoitoa tarvitaan vain erityistilanteissa. Apuvalineiden
ja laitteiden hankinnasta vastaa palveluntuottaja ja Logistiikka -yksikkd kilpailuttaessaan tuotteita.
Valineiden tilaaja/hankkija vastaa siita, etta valineet tarkastetaan vastaanotettaessa ja toimittaja
jarjestaa tarvittaessa kayttokoulutuksen. Ladkintalaitteet tarkistetaan aina ennen kayttéonottoa

Koukkuniemen aluepalvelujen Teknisessa huollossa.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon sek& pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkiltietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, my6s ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanngilla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilld huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.9 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset l[a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seké palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan l1aékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava laakehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkokohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen l&adkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Palvelukoti Jukolan laékehoitosuunnitelma on laadittu tai paivitetty 01.02.2024. Paivitetty
ladkehoitosuunnitelma on lahes valmis ja se julkaistaan lahiaikoina. Palvelukoti Jukolan esihenkil®/-t
vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittAmisesta yhdessa vastaavien
sairaanhoitajien kanssa. Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain hyvinvointialueen
l&dkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy

yksikdn ladkehoidosta vastaava laakari.

Esihenkild, vastaavat sairaanhoitajat ja sairaanhoitajat vastaa yksikon ladkehoidon toteutumisesta ja

seurannasta.

Jukola-Impivaaran yhteinen rajattu ladkevarasto sijaitsee Impivaara- talossa. Toimintayksikon

rajatusta ladkevarastosta vastaa Impivaaran vastaava sairaanhoitaja Riikka lisakka.

2.10 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha. fi



https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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Kasihygieniaan kiinnitetdén erityistd huomiota ja késihuuhteiden kayttoa seurataan. Pirkanmaan
hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua turvallisesta
hygieniakaytannostéa. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen tarkastaa, miten eri
tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan.
My®0s pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kaytt6on opastetaan. Huomioidaan

sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen.

Hygieniahoitaja Emmi Lilius emmi.lilius@pirha.fi p. 040 8004070

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Palvelukoti Jukolan, ryhmakotien Anna, Aleksis ja Lauri esihenkil® vastaa yksikon asiakastietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja

ohjeistuksesta.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitkéa tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja
potilastietoihin saavat tehda merkinttja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti

my6s muut henkil6t siltd osin kuin he osallistuvat hoitoon.

Kirjaaminen on osana perehdytysta. Ryhmakodeissa kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja
asianmukaisesti. Tietosuojalakia noudatetaan ja huolehditaan vaitiolositoumuksista. Ohjeita kaydaan
l&pi ryhmakotipalavereissa. Asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset tehdéaéan

rakenteisen kirjaamisen kautta Pegasokseen

Tietosuojaan liittyvat keskeiset kasitteet, kuten henkilttieto, erityiset henkilétietoryhmat, henkildtietojen
kasittely, rekisterinpitdja, henkiltietojen kasittelija, tietosuojavastaava ja rekisteroity, maaritellaan
EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (679/2016, GDPR).


mailto:emmi.lilius@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

19 (29)

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

¢ Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Ryhmaéakodeissa jarjestetaan kerran kuukaudessa asukaskokoukset, joihin my6s omaiset ovat
tervetulleita. Naissa kokouksissa niin asukkaat kuin omaiset voivat antaa palautetta. Jukola-
Impivaaran aulassa on palautelaatikko, johon omaiset voivat antaa palautteen. Palautteet jaetaan
niihin ryhmakoteihin, joita ne koskevat. Monesti palaute annetaan jo asukaskontaktissa, tai omaisen
kaydessa vierailulla. Palautteen antamiseen kannustetaan. Paivittain saatavaan palautteeseen
reagoidaan viipymatté asiasta keskustelemalla. Kun palaute kéasitella&n heti, silla voidaan vaikuttaa

toimintaan ja laadun kehittamiseen.


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilbkunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Palveluyksikdn riskien hallinnasta vastaa yksikdn esihenkilé. Jokaisen tyontekijan vastuulla on,
arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitté& toimintaa jatkuvasti
turvallisemmaksi. Tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niité aina
tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset ty6olosuhteet itselleen ja muille.

Tyontekijalla on myds velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:
e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteistydtahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon
vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jadminen, ladkevirheet sekéd hoidon viivastyminen.
Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksil6llisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytyksellé ja selkeilla toimintatavoilla.

¢ Hoitohenkilostdn saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

Yksikdssa on tunnistettu tiedonkulun ongelmaa, jos esimerkiksi lomalta palaava tydntekija ei ole
saanut riittvaa informaatiota yksikdn tapahtumista. Riski poistuu, kun huolehditaan riittava
tiedonsaanti eteenpain. Hoitohenkilokunnan riittAmattdmyys akuuteissa poissaoloissa on myods
tunnistettu. Riskin suuruus ja vaikutus arvioidaan heti, ja tehd&an valitttmasti toimenpiteita

jarjestamalla poissaoloihin sijaiset.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtéavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, ettd tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymattd palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos héan tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kayttssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.
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Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysté, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi laékevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkildstén kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirfjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan HaiPro-ilmoituksen. limoitusvelvollisuus kerrotaan
tyontekijalle jo perehdytysvaiheessa. Kun ilmoitus on tullut esihenkildlle tiedoksi, esihenkil6 tai
sairaanhoitaja kasittelee ilmoituksen, ja se kasitelladn seuraavassa ryhmakotipalaverissa viikon
kuluessa. Tarvittaessa tydyhteisdlle on mahdollista jarjestaa jalkipuinti aina, kun tyontekijat tai
opiskelijat joutuvat tydssaan kohtaamaan traumaattisen tai kriittisen tilanteen kuten esimerkiksi

vakivaltatilanne tai ty6tapaturma. Asiakkaalle ja omaiselle viestitaan asiasta valittomasti.

llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakonhtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Palveluyksiktssa ennaltaehkaistaan asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja
ennakoimalla riskit. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa
jokapaivaista arjen ty6ta palveluissa

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen tapahtuman ripea selvittdminen on olennainen
osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on loytéaa
tapahtuman taustalla olevat, jarjestelman toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seka
muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa
vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Tutkinnasta laaditaan raportti, joka sisaltaa tiedot
vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn analyysin ja johtopaatokset, vaaratapahtuman syyt,
mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seka turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman

ehkaisemiseksi.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset huomioidaan riskienhallinnassa
keskustelemalla tydyhteisdssd mahdollisesta ohjauksesta, ja miten toimintaa voidaan parantaa

entisestaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikon esihenkilé seuraa riskienhallinnan toimivuutta ja arvioi sitéd saanndllisesti. Ryhméakodeissa on

omat hygieniavastaavat, jotka kouluttautuvat ja ohjeistavat henkilékuntaa yhdessa esihenkilon kanssa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Hygieniaohjeita paivitetaan sdanndllisesti, sekd seurataan yleisia ohjeita hyvinvointialueella.

Ryhmaékotipalavereissa kaydaan lapi HaiPro- ilmoitukset

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saannoéllisesti, mm. HaiPro- vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikaihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaén toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikaihmisten asumisen palveluissa HaiPro- raportit kasitellaan lahiesinenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkildston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelup&allikdn toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro- raportit kasitellaan ikaihmisten palvelujen johtoryhméssa
kvartaaleittain. Toimintayksikdiden ty6turvallisuusriskit paivitetaan Granite- jarjestelmassa vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehdaan yhdessa henkiléston kanssa
esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkdpalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiléon ja kdynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta saadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttama valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Palvelukoti Jukolassa on pelastussuunnitelma, joka paivitetddn vahintaan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden vélein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikk66n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilén
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu saéannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Palvelukoti Jukolan toimintayksikdissa toteutetaan sisdinen palotarkastus vahintd&n kahden vuoden

vélein ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintaan vuosittain. Uudet tydntekijat
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perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.

Palvelukoti Jukolan henkildturvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston

testauksen raportoinnista on annettu erillinen ohje.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Palvelukoti Jukolan ryhmakotien Anna, Aleksis ja Laurin omavalvontasuunnitelma on laadittu
sahkaoisesti ja sen suunnittelusta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa

palveluesihenkild Kirsi-Maria Harinen, kirsi-maria.harinen@pirha.fi 040-4570864.

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen/ paivittamiseen ovat osallistuneet: Paivitetty

omavalvontasuunnitelma tehdaan henkiloston kanssa yhdessa. Omavalvontasuunnitelma on
nahtavilla ryhmakotien ilmoitustaululla, seka toimiston kansiossa. Omavalvontasuunnitelman
yhteydesséa on kuittauslista, johon jokainen luettuaan kuittaa nimensa. Muutokset tiedotetaan

henkildstolle talopalavereissa

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Jukolan ryhmakotien Anna, Aleksis ja Lauri tuotetut
palvelut eli palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna

ja alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Jukolan ryhmé&kotien Anna, Aleksis ja Lauri henkildston kaytannoén
tyota ja toimintaa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti
ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa
huomioidaan Jukolan ryhméakotien Anna, Aleksis ja Lauri asiakkaita ja heidan laheisiltdan seka

henkilostélta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma I8ytyy jokaisen ryhmakodin ilmoitustaululta, seka ryhmakotien toimistojen

kansioista. Mydhemmin omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.


mailto:kirsi-maria.harinen@pirha.fi
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Ikdihmisten palvelujen ja palveluyksikdn vastuuhenkilot sekd henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman péaivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampere 29.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Palveluesihenkild Kirsi-Maria Harinen

Toimialuejohtaja

Toimialuejohtaja Mari Ollinpoika
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