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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G- rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi, osoite
Koukkuniemen vanhainkoti, Havula osasto 5-6, Ahlgrenin puistokuja 4, 33180 Tampere

Palveluyksikkdoon kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, palvelupisteet ja asiakaspaikkamaara

Laitoshoito, ikaihmiset
e Osasto 5, 12 paikkaa
e Osasto 6, 22 paikkaa

Palveluyksikdn vastuuhenkild-/t (nimi ja yhteystiedot)
Marjukka Kiuru, osastonhoitaja marjukka.kiuru@pirha.fi p. 040 806 3743

Asumisen palveluiden alue ja palvelupaallikkd (nimi ja yhteystiedot)
Ikdihmisten asumisen palvelut, Pohjoinen 2 alue

Tanja Karvonen, palvelupaallikko, tanja.karvonen@pirha.fi p. 040 801 6315



mailto:marjukka.kiuru@pirha.fi
mailto:tanja.karvonen@pirha.fi
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1.2 Palveluyksikdn palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden vastuualue on osa ikdihmisten ja
vammaisten palvelulinjaa seka ikaihmisten palvelujen toimialuetta. Asumisen palveluiden palvelu-
/toimintayksik6t on organisoitu maantieteellisesti neljaan vastuuyksikkdalueeseen. Ikaihmisten
asumisen palveluissa tuotetaan talla hetkella ymparivuorokautista palveluasumista, laitoshoitoa,

lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista ja yhteisollistd asumista.

Koukkuniemen vanhainkodin Havula-talossa jarjestetaan laitoshoitoa pirkanmaalaisille ikaihmisille.
Havulan osastolla 5 on 12 ja osastolla 6 on 22 asukaspaikkaa, yhteensa asukaspaikkoja on 34.

Havula-talossa asiakaspaikkoja on yhteensa 78 neljalla osastolla.

Laitoshoidolla tarkoitetaan ymparivuorokautista asumista, johon sisaltyy tarpeellinen hoito, kuntoutus,
ateriat, laakkeet, laakaripalvelut, valttdmaton hammashoito seka pyykkihuolto. Laitoshoidossa
tarjotaan myds sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa. Laitoshoito on tarkoitettu niille
ikdihmisille, joiden toimintakyky on heikentynyt niin, ettei kotona asuminen ole enaa mahdollista
tukitoimien avulla. Vanhainkoti on asiakkaan koti, vanhainkodissa asiakkaasta kaytetaan nimitysta
asukas.

Asukkaan kaytdssa on riittavan yksityisyyden tarjoava oma tila, huone seka yhteisessa kayttssa
olevia WC-/pesutiloja. Huoneet on kalustettu valmiiksi, mutta asukkaalla on mahdollisuus tuoda

mukanaan my6s omia pienia tarkeita tavaroita.

Havulan osastojen 5-6 tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksildlliset tarpeet,
terveydenhoidon seka hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa ja tarjotaan siséltda seka hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Palvelut sisaltavat
laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantdjd, jotka yhdessa takaavat asiakkaalle oikea- aikaisen,
tarpeiden mukaisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun. Asukas saa hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa
henkildstolta ympéari vuorokauden, myds ydlla. Kaytdssa on omahoitajamalli, jokaiselle asukkaalle on
nimetty omahoitaja. Omahoitajan tehtaviin kuuluu esimerkiksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaneuvottelun

koolle kutsuminen, RAIl-arvioinnin ja hoitosuunnitelman tekeminen/paivittdminen ja omaisyhteistyo.

Ateriapalveluista vastaa Pirkanmaan Voimia Oy, joka suunnittelee viikoittaiset ruokalistat
ravitsemussuositukset huomioiden. Jokaiselle asiakkaalle tilataan hénelle sopiva ruokavalio.
Aamupuuro toimitetaan osastolle valmiina tarjoiltavaksi. Lounas seka paivéllinen tulevat valmiina
annoksina. Paivakahvit ja iltapala on suunniteltu jaettavaksi asukkaan yksildllisten tarpeiden
mukaiseksi. Ateriat jakautuvat vuorokauden aikana tasaisesti ja saanndllisesti. Lisaksi tarvittaessa

tarjoillaan valipaloja. Ateriat ja tuotteet tilataan osastolle Voimialta Aromi-ohjelmalla.
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Asumispalveluiden puhtauspalvelut huolehtivat asukashuoneiden ja osastojen yleisten tilojen
siivoamisesta, maanantaista perjantaihin. Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa. Lisaksi vuorossa
oleva henkilokunta osaltaan huolehtii tilojen siistimisesta havaittuaan tarpeen. Pyykkihuollon tuottaa
Sakupe Oy. Havula-talossa on pesukone, jossa pestdén osaston asukkailla kaytéssa olevat
lonkkahousut.

Ladkaripalvelut toteutetaan ostopalveluna Ikifit Oy:lta ja Trinitas Laékaritalo Oy:lta. Laakarinkiertoja
toteutetaan niin lahi- kuin etékiertoina. Yo6aikaan lagkaritakapaivystyksen tuottaa Mehiléainen
Terveyspalvelut Oy. Laboratoriopalvelut tuottavat Fimlab Laboratoriot Oy, alkaen 1.1.2025 yksikén

sairaanhoitajat ottavat itse verinaytteet.

Istekki Oy tuottaa hyvinvointialueelle ICT-palvelut seka ladketieteellisen tekniikan palvelut ja arkistojen
tietopalvelun. Tuomi Logistiikka Oy tuottaa tarvikkeiden hyllytyspalvelut ja sisaiset kuljetukset
osastoille. Tampereen kaupungin tilapalvelut tuottaa tarpeen mukaan kiinteiston korjaus- ja
kunnossapitopalveluita. Riittavan henkilostdon turvaamiseksi tarvittaessa rekrytoimme lyhytaikaisia

sijaisia rekrytointifirmojen, ensisijaisesti Tempore Henkiléstopalvelut Oy:n kautta.

1.3 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa voimavarasi
huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisten arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Luottamus.

Toimintafilosofiassamme asukas on aidosti lasnd oman elaméansa asiantuntijana. Myds omaiset
otetaan osaksi toimintaamme. Teemme ty6tdmme tiimeind, oppivassa ja elavassa organisaatiossa.
Esimiestyd on valmentavaa ja toiminta vaikuttavaa ja kustannustehokasta. Toiminnassamme otetaan
huomioon lainsaadannén vaatimukset, hoitosuositusten seka eettisten periaatteiden velvoitteet. Laatu

on koko henkiloston yhteinen asia, joka syntyy yhteistyolla.

Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyotéa. Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisia arvoja on kayty
yhdessa lapi henkildkunnan kanssa, miten arvot nakyvat asukastytssa. Nain osastoilla ajatellaan

arvoista:

¢ |hmislaheisyys: Olla ihminen ihmiselle. Kohtele toista ihmista niin kuin haluat/toivot itse&si
kohdeltavan.
e Arvostus: Arvosta itseasi ja muita. Oma persoona tyovéalineend. Hyvaan lopputulokseen voi

paastd usean eri polun kautta.
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¢ Rohkeus: Rohkeus tehda paatoksia. Rohkeutta puuttua epakohtiin ja ottaa asiat esille,
tarvittaessa yhteys esihenkiloon.

e Vastuullisuus: Vastuu omasta tydsta.Jokainen on vastuussa tekemastéaéan tyosta, myos
tekematta jattdmisesta.

¢ Luottamus: Olla luottamuksen arvoinen tydyhteisdssa, niin asukkaalle kuin tydtoverille ja

tyonantajalle.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietédd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemét
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seka Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi hyvinvointialueen perusarvoista. Palvelut jarjestetaan siten, etta
ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun
seka asiakasturvallisuuden toteutumista seurataan sdanndllisesti ja palveluja kehitetdén
jarjestelmallisesti seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikdihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tytntekijéiden osaamisen yllapitamisesta ja
vahvistamisesta jarjestamalla sdanndllistd sek& monipuolista koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetdan toimintayksikodiden yhtenaisilla ja voimavaralahtdisilla toimintatavoilla, ajantasaisilla

toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikdihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya, terveydentilaa ja
voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineelld yhteistydssa asiakkaan ja hdnen laheistensa kanssa.
RAI on lyhenne sanoista Resident Assessment Instrument. RAI- arviointijarjestelma on kansainvélinen
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd, jonka kayttdminen ikaihmisten palvelutarpeiden arvioinnissa

on velvoitettu laissa ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkéaiden sosiaali- ja
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terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012). RAI- arviointitietoa kaytetaan asiakkaan hoidon

ja palvelujen suunnittelussa seka toteuttamisessa ja paatoksenteon tukena.

Asumisen palveluissa on méaritelty yhteiset RAI- laatutavoitteet ja painopisteet, joiden toteutumista
seurataan sdanndllisesti toimintayksikdiden palavereissa seka ikaihmisten palveluiden
kokousrakenteen mukaisissa johtoryhméassa ja johtotiimeissa. Laatutavoitteet ovat: asiakas osallistuu
itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia toiveita/tavoitteita, asiakkaan elaméssa on héanelle
mieluisaa sisaltaa, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja

sairaalajaksojen vahentaminen.

Ikdihmisten palveluiden kehittgjatiimissa on asumisen palveluiden RAI- vastuuhenkil6 ja kussakin
toimintayksikdssa on omat, koulutetut RAI- vastuuhenkil6t/ avainosaajat. Kehittajatiimin vastuuhenkilot
tarjoavat yksikdiden vastuuhenkildille ja tydntekijoille osaamisen vahvistamiseksi saanndéllisia
koulutuksia ja verkostotapaamisia. Kehittajatiimin asiantuntijat koostavat neljdnnesvuosittain
ikaihmisten palveluiden RAI- laatutavoitteista toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten palveluiden

laajennetussa johtoryhmassa.

RAIl-arviointi tehdaan kolmannen viikon aikana asukkaan saapumisesta osastolle. Jatkossa arvio
tehdaéan vahintddn puolenvuoden vélein tai tarvittaessa useammin aina asiakkaan
voinnin/toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Tavoitteena on, ettd RAI-arvio tehdé&n osastolla
yhdessa asukkaan kanssa mahdollisuuksien mukaan. RAIl-arviointitiedon pohjalta asukkaiden
hoitosuunnitelmaa paivitetdan puolivuosittain. Ravitsemustilan arvioinnin apuvalineena on MNA-
mittari, jota seurataan RAI arvioinnin yhteydessa. RAl-arvioinneista vastaa asukkaiden omahoitajat
yhdessa koko moniammatillisen tiimin kanssa. RAIl-laatutavoitteita kaydaan lapi yhdessa
osastotunneilla esihenkilon toimesta vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja mietitdan yhdessa
toimenpiteet tilanteen parantamiseksi/laatutavoitteiden saavuttamiseksi, tyota ja toimintatapoja
kehitetdan tarpeen mukaan. Liséksi tarkoituksena on lisatéd RAl-avain henkildiden kayttamista
kouluttamaan osaston tyontekijoitd. Uudet tyontekijat kayvat RAI verkkokurssit. Verkkokurssien
suorittamisen jalkeen ensimmainen RAl-arviointi tehdaan yhteistytssa yksikon RAl-osaajan/vastaavan
kanssa, lisaksi vielda 1-2 arviointia siten etta arviointi tarkistetaan ennen arvioinnin lukitsemista. RAI-
arvioinnin tekemiseen apua muilta tydyhteison jaseniltd. Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua

koulutuksiin; RAI-tukiklinikoihin ja THL:n RAI seminaariin.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkéinen
tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vékivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Asukkaisiin kohdistuneet
haittatapahtumat kirjataan myo6s kaytdssé olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Lisaksi
tiedonkulkuun ja tiedonvélitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan yksikoissa saanndllisesti.

HaiPro- ilmoitukset kasitelladn ajankohtaisesti ja sdanndbllisesti tyontekijéiden kanssa
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toimintayksikoiden palavereissa. Vaaratilanne- ja epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan
toimintayksikdssa tarvittavat toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kehittajatiimin
asiantuntijat koostavat neljannesvuosittain HaiPro- toteumaraportin, joka kasitellaan ikaihmisten
palveluiden johtoryhmassa.

HaiPro ilmoitusten kasittelysta on vastuussa esihenkild, vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat.
HaiPro- ilmoitukset kasitella&n osastolla mahdollisimman pian osastotunnilla yhdessa vastuuhenkilon,
asianomaisten seka tyontekijoiden kanssa. Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet kirjataan ylos ja
toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan yleisella tasolla yhdessa tiimien kanssa, jotta niista
voidaan jatkossa oppia ja tilanteita ennaltaehkaista. Kéasittelyn tavoitteena on tunnistaa
haittatapahtumiin johtaneet tekijat ja ehkaistd samankaltaisten tilanteiden syntya. Tilanteesta
keskustellaan asukkaan, tarvittaessa omaisten kanssa. Omaiselle ilmoitetaan tapaturmat, esimerkiksi
kaatumiset. Uudet tyontekijat perehdytetdan HaiPro-jarjestelman kayttdon ja he suorittavat RAI-

verkkokoulutukset.

Asumisen palveluiden asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa suoraa asiakaspalautetta
toimintayksikéille sahkoisesti pirha.fi/palaute- osoitteessa tai kirjallisesti yksikdissa saatavilla olevalla
palautelomakkeella. Lomakkeen voi palauttaa yksikon palautelaatikkoon. Asiakaspalautteet ohjataan
sahkdisen palautejarjestelmén kautta yksikon palautteiden kasittelijalle ja palautteet kasitellaan aina
luottamuksellisesti. Tulleet asiakaspalautteet kasitellaan henkildston kanssa toimintayksikoiden
palavereissa sdanndllisesti. Lisdksi suoran palautteen yhteenvetoraportit kdydaan lapi ikdihmisten

palveluiden johtoryhmassa kehittgjatiimin esitteleména nelja kertaa vuodessa.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueen ikaihmisten asumisen palveluiden palveluyksikot kuuluvat ikéihmisten
palveluiden toimialueen asumisen palvelujen kokonaisuuteen. Asumisen palveluissa on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimetty
palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkildt. Vastuuhenkildiden

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan rekrytointitilanteessa.
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Vastuualuejohtaja vastaa hyvinvointialueen ikdihmisten asumisen palveluiden kokonaisuudesta.
Palvelupaallikkd vastaa oman vastuuyksikkdnsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten
linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupéaéllikdiden esihenkilona ja
palvelupaallikkd vastuuyksikkdnsé toimintayksikdiden lahiesihenkildiden esihenkilona. Asumisen
palveluiden toimintayksikkoa johtaa lahiesihenkild. Asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja
vastuualuetasolla pidetéén viikoittaiset johtotiimikokoukset, joissa kasitellaan sdannollisesti

omavalvontaan liittyvia aihealueita.

Ikdihmisten asumisen palveluita, pohjoinen 2 alueen palveluita johtaa palvelupaallikké Tanja Karvonen

tanja.karvonen@pirha.fi

Osaston toimintaa valvotaan omavalvonnan kautta. Seka HaiPro-ilmoituksien etté asiakaspalautteiden
ja sisdisten valvonta- ja ohjauskayntien pohjalta toimintaa kehitetdan ja muutetaan tarpeen mukaan.
Kustannuksia seurataan esihenkilon toimesta ja tarvittaessa niita kasitelladn osastokokouksissa.
Osastokokouksia pidetaan osastoilla sdannéllisesti. Osastokokouksissa kasitelladn myds henkilostolta

nousseita asioita, asioista paatetaan tai sovitaan uusi toimintapa yhdessa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hdn saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan

aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Ikdantyneiden asumis- ja laitospalveluiden mydntdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion laatusuositukseen aktiivisen ja
toimintakykyisen ikdéntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 (STM:n julkaisuja
2024:4). Asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea

asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asumisen palveluiden mydntadmisen edellytyksena on, ettd idkk&an
henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hénen hyvinvointiaan, terveyttaan,

toimintakykyaan ja itsendista suoriutumista tukevien palvelujen tarve on selvitetty kokonaisvaltaisesti



8 (35)

yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, l&heisensa tai hanelle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arvioinnissa hyodynnetaan RAI- arviointivalineella saatua
mittaritietoa ja asumisen palveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen kautta. Asumisen palveluiden

jarjestamisesté tehdaan asiakkaalle valituskelpoinen paatos.

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa méaératyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeaa ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,
vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden. Hyvinvointialueella seurataan keskitetysti hoitoon ja

palveluihin paasyyn liittyvia lakisaateisia maaraaikoja.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.”

(Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet - Sosiaali- ja terveysministerit (stm.fi))

Asukkaille laaditaan palvelu- ja hoitosuunnitelma eli Pahosu kuukauden kuluessa muutosta. Palvelu -
ja hoitosuunnitelmaneuvottelu (PAHOSU) jarjestetddn yhteistydssé asukkaan, hanen laheisensa ja
hoitavan henkilokunnan kesken. Pahosu laaditaan yhdessa omahoitajan ja asukkaan kanssa, jonka
lisdksi laatimisessa voi olla mukana esim. omainen/laheinen, sairaanhoitaja ja kulttuuriohjaaja.
Pahosuun kirjataan muun muassa asukkaan vahvuudet, voimavarat, toiveet, asukkaan tarvitsema
hoito ja palvelu, hoidolle ja palvelulle asetetut tavoitteet, kaytdssa olevat apuvdlineet ja hoitotarvikkeet
seké hoivaan osallistuvat laheiset ja muu verkosto. Pahosun pitamiseen on laadittu osastolla ohjeet ja
runko, jonka mukaan pahosut kirjataan potilastietojarjestelmaan. Pahosu-keskustelusta laaditaan
kooste, joka tulostetaan asukkaalle ja laheiselle. Palvelu- ja hoitosuunnitelma sek& RAl-arvioinnit
paivitetddn tarpeen muuttuessa ja vahintaan kuuden kuukauden valein. Omabhoitajat huolehtivat
pahosujen ja RAl-arviointien paivittdmisesta. Esihenkil6 ja RAI vastaavat seuraavat RAl-arviointien

ajantasaisuutta.

Otamme toiminnassamme huomioon asukkaan toivomukset ja mielipiteet seka kunnioitamme
itsemaardamisoikeutta. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujen suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Pahosu sekd RAIl-arvioinnit toteutetaan mahdollisuuden mukaan yhdesséa asukkaan ja
omahoitajan kanssa, jolloin asukas p&éasee osallistumaan omaa hoitoa koskevaan paatoksen tekoon.
Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan tarpeiden mukaan ja se kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Rakenteisen kirjaamisen avulla asukkaan tarpeet ovat nahtavilla Pegasos

potilastietojarjestelman hoitokertomuksen etusivulla ja siitd ne ovat kaikkein hoitohenkiléstoon


https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
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kuuluvien nahtavilla. Omahoitaja paivittda hoitosuunnitelmaa aina asukkaan tarpeiden muuttuessa ja

raportoi suunnitelman paivittamisesta muulle henkildstolle.

Itsem&éaraamisoikeus on jokaisen ihmisen lakiséateinen perusoikeus. Pirkanmaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toteutetaan asiakkaan hyvaa hoitoa ja hoivaa, joihin sisaltyy
itsemaardadmisoikeus seka oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon, hoivaan, kohteluun ja
tiedonsaantiin. Asiakkaan palvelut toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta hénen

itsemaaraamisoikeuttaan.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myods se, etté asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettdadn, asiakkaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

laheisenséa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (Itsemaaraamisoikeus | Valvira)

Arjessa asukkaan itsemaardamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen toiveitaan kuunnellaan. Asukkaalla
on oikeus péaattda omista arjen asioista, kuten mitké vaatteet haluavat pukea paalleen, haluaako
viettdd aikaa omassa huoneessaan vai muiden asukkaiden seurassa. Tama on osa paivittaista tyota
ja asukkaan omanné&koinen elamé mahdollistuu asukasta kuuntelemalla ja hanen toiveitaan
huomioimalla. Epasuotuisia paatoksiakin voidaan toteuttaa, paitsi jos paatds vaarantaa asukkaan
itsensa tai muut asukkaat. Asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon

itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.

Itsemaadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan sekéa asiakasta hoitavan
ladkarin, etta omaisten ja laheisten kanssa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Itsemaadraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset ja
kirjaukset. Asukkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaardamisoikeuden

rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston mukaan asiakkaan omaa turvallisuutta vakavasti
uhkaavan vaaran torjumiseksi voidaan asiakkaan liikkumista rajoittaa siind maarin kuin se on
valttamatonta. Tilanteissa, joissa erilaisilla turvavélineilld rajoitetaan asiakkaan liikkumista, tulee
tarkoin harkita niiden kayttbaiheet ja vaikutus asiakkaan turvallisuuteen, kuntoutumiseen ja
elamanlaatuun. Ratkaisu on tehtava aika asiakaskohtaisesti ja ennen sitéa on harkittava, soveltuuko,

joku muu turvallisuutta lisddva menetelma paremmin. Rajoittavien turvavalineiden kaytdsta tehdaan


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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hoitop&éton ja se kirjataan potilasasiakirjoihin osana hoitosuunnitelmaa. Ennen paéattksentekoa on
pyrittava selvittaméaén asiakkaan oma kanta asiaan. Paatos turvavalineiden kaytosta tehdaan
moniammatillisen arvioinnin tuloksena. Hoitopaatoksista vastaa hoitava laékari, joka kirjaa paattksen
potilastietojarjestelmaan.

Paatokseen kirjataan perusteet turvavalineen kaytolle ja asiakkaan suhtautuminen turvavalineen
kayttoon. Potilasasiakirjoihin kirjataan suunniteltu kayton kesto ja uudelleen arvioinnin ajankohta. Kun
kyseessa on rajoittava toimenpide, uusi arvio tehdédén uudelleen kuitenkin aina kolmen kuukauden
kuluttua. Pysyvasti liikuntakyvyttémilla asukkailla turvavalineiden kayttopaéatos voi olla voimassa
toistaiseksi hoitosuunnitelman mukaiseksi, koska tallgin ei ole kyse rajoitustoimenpiteesta.
Rajoittavana toimenpiteena ei pideta sita, jos asukas itse pyytaa esimerkiksi sdngynlaidan nostoa yon
ajaksi sdngyssa ollessa. Yleisimpia rajoittavia turvavalineitéa osastolla on sangyn laitojen nosto tai

pyoratuolin haaravyd/turvavyon kayttd seka hygieniahaalarin kayttd.

Asukkaiden turvallisuus on varmistettava rajoitteita kaytettaessa riittavalla seurannalla ja osaston
hoitaja huolehtii, etta rajoittavien turvavalineiden hoitopaatdksen tulee arvioitua ajallaan.

Turvavalineiden tarvetta arvioidessa tulee aina arvioida myds asiakkaan kaytdssa oleva laakitys.

Asukkaan omaisuus ja rahat sailytetaan osastolla omassa huoneessa ja omalla vastuulla. Taméa

kaydaan lapi palvelu- ja hoitoneuvottelun yhteydessa.

Henkilékunta kohtelee asukkaita kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Jokainen henkilékuntaan kuuluva
tekee tyotd omalla persoonallaan ja on aina lasnd asukkaista varten arkisissa kohtaamisissa ja
tilanteissa. Asukkaille puhutaan kauniisti ja arvostaen, ei kaskien tai alentaen. Palvelu toteutetaan niin,
ettd asukas kokee elaméansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Henkilokunnalla on
velvollisuus puuttua epaasialliseen kohteluun. Henkilokunnalla on myés sosiaalihuollon

ilmoitusvelvollisuus, mikali epaasiallista kayttaytymista tai kohtelua havaitaan.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 298 mukaan on ilmoitettava valittomasti
palvelunjarjestgjalle ja valvontaviranomaiselle salassapitosddnndsten estamétta toiminnassa
iimenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat sekéa asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sek&d muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Henkiléstdon kuuluvan on ilmoitettava viipymaétta palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epékohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on
ryhdyttéava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epékohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden

korjaamiseksi. llmoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi
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iimoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia

vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kantelun
tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat tai heidan laheisensé voivat halutessaan olla
yhteydesséa sosiaali- ja /tai potilasasiavastaavaan. Henkilosto informoi asiasta omaisille/laheisille ja
asukkaalle. Osaston ilmoitustaululta 16ytyy sosiaalivastaavan yhteystiedot, Omavalvontasuunnitelman
kohdassa 2.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja

vastuuhenkilot.

Ensisijaisesti toivomme palautetta suoraan palvelua tai hoitoa antaneelle tydntekijalle tai hanen
esihenkildlleen. My6s erilaisten ongelmatilanteiden selvittdmisessa paras tapa selvittda asia on olla
yhteydesséa ensisijaisesti palvelua antaneessa toimintayksikdsséa kyseessa olevan henkilén tai hanen
esihenkilonsa kanssa. Palautetta voi antaa myo6s sahkoisesti hyvinvointialueen internetsivujen Anna
palautetta- kohdan kautta. Osaston henkilokunta ottaa palautetta mielellaédn vastaan toiminnan

kehittamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Vastaavasti
potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Jos asiakas tai potilas tai hanen laheisensa on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun,
asiaa voi selvittda yhdessa sosiaaliasiavastaavan tai potilasasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat
ovat neuvoa-antavia. Sosiaali- tai potilasasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaénkatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi
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2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalléa asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus toimitetaan
yksikon vastuuhenkiltlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé asiakkaan
lisdksi hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen
vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitdd tehda paasaantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysté sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikdn vastuuhenkilén tulee huolehtia, etta muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintdan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta
muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitaa

asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Havulan osastojen 5-6 esihenkil6 ja henkildkunta neuvovat asiakkaita ja heidan laheisiaén
muistutuksen tekemisessa. Ikaihmisten asumispalveluiden Pohjoinen 2 -alueen palvelupaallikkd Tanja

Karvonen tanja.karvonen@pirha.fi p. 040 801 6315 vastaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista annetun lain mukaisiin muistutuksiin oman vastuuyksikkdnsé osalta.

Muistutuksissa ilmi tulleet epékohdat tai puutteet kasitelladn osastoilla osastokokouksessa. Epéakohta
pyritdan poistamaan ja puutteet korjaamaan; osastolla mietitaén ja keskustellaan muistutuksesta
yhdessa henkildstén kanssa. Toimintaa kehitetdan ja muutetaan tarpeen mukaan, sovitaan yhdessa
kehittAmistoimenpiteet ja ne kirjataan osastokokousmuistioon. Kehittdmistoimenpiteitd seurataan ja

niitd arvioidaan saannollisesti osastokokouksissa.

2.5 Henkilosto

Henkilostorakenteella pyritddn vastaamaan lkaihmisten laatusuosituksen palvelun sisaltévaatimuksiin.
Henkil6sto koostuu esihenkilosta, sairaanhoitajista, 1&hi- ja perushoitajista, kotipalvelutyontekijasta,

hoiva-avustajista, kulttuuriohjaajasta, kotipalvelutytntekijasta ja ulkoiluttajasta. Henkilostoa on


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:tanja.karvonen@pirha.fi
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tydvuoroissa ympéri vuorokauden. Havulan osastojen 5-6 henkilostomaara on: osastonhoitaja,
vastaava sairaanhoitaja, 2 sairaanhoitajaa, 21,5 perus/lahihoitajaa, 3 hoiva-avustajaa ja
kotipalvelutyontekija. Lisaksi Havula-talossa on koko talon yhteinen ulkoiluttaja, kulttuuriohjaaja ja vip
henkilditd, jotka paikkaavat henkilokunnan &killisia poissaoloja tai pidempid poissaoloja, esimerkiksi

lomia.

Sijaisten hankinta yksikossa (myos illalla ja viikonloppuisin): Akillisi&a poissaoloja pyritaan sijaistamaan
paasaantoisesti talossa olevalla vakituisella sijaisella. Henkilokunta siirtyy tarpeen mukaan yksikosta
toiseen henkilékunnan riittdvyyden varmistamiseksi. Poissaolot voidaan korvata my6s vuoronvaihdoin
ja tuplavuoroja tekemaélla sopimalla asiasta yhdessa tydntekijan kanssa. Tarvittaessa rekrytoimme
lyhytaikaisia sijaisia joko suoraan tai rekrytointifirmojen kautta. Alihankitun tyévoiman,
rekrytointifirmojen kayttamista pyritaan valttamaan. Lahes kaikki pidemmat poissaolot sijaistetaan.
Esihenkilén poissa ollessa (illat, viikonloput ja arkipyhét) Havula-talon sairaanhoitajat jarjestelevét

yksikdn poissaolot.

Esihenkild tarkistaa henkilokunnan ammatillisen patevyyden todistuksista ja terveydenhuollon
ammattirekisterista seka varmistaa haastattelulla soveltuvuuden tehtavaan. Hoitotyon opiskelijoiden
opintopisteet tarkistetaan. Osaamista varmistetaan perehdytyksella. Jokaisella uudella tyontekijalla ja
sijaisella on oikeus suunnitelmalliseen perehdyttamiseen ja velvollisuus myos perehtya itsenaisesti.
Esihenkild nimeda uuden tydntekijan/sijaisen perehdyttajan. Perehdyttdmisen apuna kaytetaan
perehdytyksen tarkistuslistaa. Perehdytyksen sisdlténa on esimerkiksi osaston ladkehoitoon ja
laakinnallisten laitteiden kayttdon perehdyttaminen ja kayton opastus. Esihenkild varmistaa
tyontekijoiden riittavan kielitaidon haastattelemalla ennen tyohon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on

riittdva suomen kielen taito.

Vuokratydvoimaa kaytetaéan, jos henkildstévajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
siséisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstdvuokrausta. Kilpailutetun henkildstovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoivat esihenkiltt tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki) ennen
tydsuhteen alkamista. JulkiTerhikki/JulkiSuosikki on Valviran yllapitdmé& sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterien julkinen tietopalvelu, josta voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Lisdksi ikdihmisten palveluiden esihenkiltt tarkistavat
Valvontalain 288:n perusteella tyontekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta
vanhempi. Pirkanmaan hyvinvointialueella rikostaustaote pyydetddn myds alle kolmen kuukauden
tydsuhteissa. Tyontekija tilaa rikostaustaotteen itse ja esittda sen esihenkildlle. Henkilostosihteeri

kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta henkilostéhallinnon jarjestelma Primaan.
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Uusi tyontekija perehdytetaan osaston ladkehoitoon ja la&kinnallisten laitteiden kaytt6on. Uuden
laakinnallisen laitteen hankinnan yhteydessa pyydetaéan tarvittaessa laitteen maahantuojan edustajalta
laakintalaitteen kayttokoulutusta. Riippuen apuvélineestd, perehdytyksen laitteen kayttbon antaa
esimerkiksi. fysioterapeultti tai henkilokunta perehtyy laitteen kayttoon ja toimintaan apuvalineen

mukana tulevan ohjekirjan avulla, osaamista jaetaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella henkiloston koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittdmissuunnitelma laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, ettéd henkildstolle kertyy vuosittain keskimaarin 3—10
taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tydn vaativuudesta ja
toimenkuvan muuttumisesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston taydennyskoulutuksesta 57/2024). Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myds
velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkilgista L 559/1994).

Lisatietoa: Koulutusohje - intra.pirha.fi

Esihenkild seuraa, ettéa henkildstd on kaynyt vaaditut koulutukset. Kehityskeskustelussa kaydaan lapi
yksiléllisesti koulutarpeita ja samalla osaamista kartoitetaan. Esihenkild voi tarvittaessa velvoittaa
tydntekijan osallistumaan koulutuksen hanen osaamisvajeensa vuoksi. Henkiléstén osaamista ja
tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan omavalvonnan, HaiPro ilmoitusten, palautteiden ja
kaytanndssa ilmi tulleiden epakohtien kautta. Havaittuihin epékohtiin puututaan keskustelemalla
henkildkohtaisesta tai osastokokouksessa seka tarpeen vaatiessa tyénjohdollisin menetelmin.
Henkilostéa kannustetaan osallistumaan koulutuksiin, koulutuskutsuja ja linkkeja Teams-koulutuksiin
l&hetetdén sahkopostitse. Pirhassa on tarjolla paljon erilaisia koulutuksia, henkiléstd voi ilmoittautua
niihin oman osaamisen vahvistamiseksi HR-ty6podydan kautta. Koulutukseen osallistuminen sovitaan

esihenkilon kanssa.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tybnantaja vastaa siita, ettd henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia
tehtdvassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitda varmistaa, etta
tehtdvaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan k&ytannon
harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piiriss& samalla tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkildt.” Koskettaa sosiaalitydontekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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Hoitotyon opiskelijoiden opintopisteet tarkistetaan, talla varmistetaan, etté opiskelijalla on riittavat
valmiudet tydskennella laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Opiskelijalle nimitetdan perehdyttaja ja hanella on joka tydvuorossa kirjallisesti nimetty
ohjaaja Havula-talossa/ Koukkuniemen alueella, jolta voi saada apua, tukea ja ohjeita tarpeen
mukaan. Ohjaaja on laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava kaytannon kokemus.
Ohjaaja seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa, tarvittaessa hdnen on puututtava epakonhtiin/

asukasturvallisuuden vaarantumiseen.

2.6 Asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Riittava henkildkunnan méaéara pohjautuu henkiloéstomitoitukseen. Ikaantyneiden
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa henkildstémitoitus
pohjautuu vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen. Henkildstomitoituksen laskennassa
kaytetaan henkildstomitoituslaskuria. Mitoituslaskuria kaytetaan apuna tyévorosuunnittelussa ja
tydvuorojen toteumien laskennassa, tarvittaessa paivittain poissaolojen seurannassa. Poissaolot

sijaistetaan tilannekohtaisesti henkildstomitoitus huomioiden.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin ndhden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistyétahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle l&heisiin henkil6ihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja 1déketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttdd, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin

potilasturvallisuutta edistetdén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
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oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Osastolla toimitaan moniammatillisesti ja yhteistyota tehd&én tarvittaessa muiden tahojen kanssa.
Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen yhteydessa tiedustellaan asukkaalta, minne ja
kenelle hanen tietojaan on lupa luovuttaa. Suostumus tietojen luovuttamisesta kirjataan asiakirjoihin.
Potilastietojarjestelman kautta palvelukokonaisuuteen kuuluvat toimijat saavat tiedot ja asukkaan
hoitoon osallistuvat huolehtivat, ettéa kirjaukset ovat ajantasaisia potilastietojarjestelmassa.

Yhteistyd tapahtuu Pegasos-potilastietojarjestelman/ OMNI360 Terveydenhuolto:n kautta
(lahetejarjestelma, kirjaukset jarjestelmaan), AVPH-jarjestelman kautta (asukaspaikat), sahkdpostitse,
puhelimella ja joissakin tapauksessa ihan postitse. Potilastietojarjestelmien yhtenaistaminen
mahdollistaa muiden palvelunantajien tiedonsaannin reaaliajassa. Tiedonkulkua varmennetaan lisaksi

suullisella raportoinnilla.

2.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Koukkuniemen vanhainkoti sijaitsee Tampereella Lapinniemen kaupunginosassa. Havula-talo on
hyvalla paikalla keskella Koukkuniemen luonnonkaunista aluetta. Havula-talo on neljakerroksinen
vaaleanbeige rapattu talo. Olemme aivan Nasijarven tuntumassa ja kaunis ymparisté antaa
erinomaiset puitteet ulkoilulle ja retkille. Keskustaan on matkaa noin 2 km ja sieltd meille paésee

sujuvasti bussilla nro 2. Vuokranantajana toimii Tampereen kaupunki.

Asukkaalla on kaytdssa peruskalustettu oma huone (n.11-16 m2), jonka hén saa sisustaa
mieleisekseen. Peruskalustukseen kuuluu séahkdinen hoitosanky + yopoyta, poyta ja tuoli. Osastoilla
on ruokasali ja 1-2 pienempdad oleskelutilaa. Suihkuhuone peseytymiseen. WC-tilat sijaitsevat
kaytavalla asukashuoneiden valitttmassa laheisyydessa. Talossa on asukkaiden kaytdssa yhteinen
sauna, joka lampida maanantai — torstai. Sauna tilat sijaitsevat Havula-talon pohjakerroksessa.
Koukkuniemen alueella kaytdssa on myds kuntosali. Piha-alueet ja Toukolan kirjasto ovat asukkaiden
ja omaisten vapaassa kaytdssa. Toistaiseksi Koukkuniemen juhlatalossa jarjestetaan erilaisia

tilaisuuksia, joihin asukkaat voivat osallistua omaistensa ja laheistensé kanssa.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Vierailuajat ovat rajoittamattomat, saattohoitotilanteessa omaiselle jarjestetaan tarvittaessa
yopymismahdollisuus asukkaan huoneeseen. Henkilokunta noudattaa yksityisyyden suojan mukaisia

hoitotydnperiaatteita.

Osastoilla on kayttssa hoitajakutsu jarjestelma Vivago ja automaattinen sammutusjarjestelma.

Koukkuniemen alueella on s&dhkoinen kulunvalvonta seké tallentavat turvakamerat.

Uuden henkiloston perehdyttdmisellda varmistetaan, ettéd jokainen osaa kayttaa osastoilla kayttssa
olevia laitteita, valineita ja tarvikkeita. Osastoilla kaytetaan vain ikaihmisten hoitoon soveltuvia laitteita
tai tarvikkeita. Laiteviasta tehdaan heti ilmoitus Paketti-sovellutukseen, joka mahdollistaa arjen
tukipalvelujen, huoltopalveluiden tilaamisen verkosta yhden luukun periaatteella. Tarvittaessa viallinen
tai rikkindinen laite poistetaan kaytosta. Valineiden huolto on jarjestetty palvelun tuottajan toimesta tai

osaston henkilosto huolehtii l1adkintalaitteen maaraaikaishuoltoon.

Asukashuoneiden lampdtiloja seurataan kesalla paivittain ja mikali tilan [Ampétila ylittdad sallitun rajan
huolehditaan huoneen viilentdmisesta ja tuodaan asukasta huoneesta pois paivan kuumimpina
tunteina. Havula-taloon taloon on tehty korjauksia ja huoltotoéita, esimerkiksi tiivistyskorjauksia ja
kuituja on poistettu. Sisdilmaa seurataan ja asiaa kasitellaan sisailmastotyéryhman kokouksissa.
Sisdilmatyéryhma kokoontuu saannollisesti ja sen kokouksesta laaditaan tiedote tilojen kayttjille,
jossa otetaan kantaa tilojen kayttsta. Tiloja voidaan kayttdd normaalisti. Tilojen terveydelliset riskit
tunnistetaan havainnoimalla toimintaymparistda ja niissa havaitut puutteet ilmoitetaan valittomasti
paketti ilmoituksella ja tarvittaessa otetaan yhteys monivalvomoon. Jos henkilostd kokee saavansa

oireita tydymparistdsta, hanet ohjataan ottamaan yhteytta tydterveyteen.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset laakinndllisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

o Henkilollg, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdytdn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttoohjeet

o Laitetta kdytetdan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttdjan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen
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Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& asiakkaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen la&kintatekniikan yksikon tehtavana on vastata laakinnallisten laitteiden
elinkaaren aikaisista tukipalveluista sisdltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden
poistot seka laékintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset

huolto- ja yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Uusi tydntekija perehdytetaan laitteiden kayttéon ja velvoitteiden noudattamiseen. Samalla
varmistetaan laakintélaitteen esimerkiksi potilasnostimen kayton osaaminen. Naité asioita kaydaan
lavitse osastokokouksissa aina tarpeen mukaan. Uuden laitteen hankinnan jalkeen pyydetaan
tarvittaessa laitteen maahantuojan edustajalta laékintalaitteen kayttékoulutusta. Tarve hankinnasta
tulee yksikon henkildokunnalta, joka ndkee asukkaan tarpeen. Riippuen apuvélineesta, perehdytyksen
laitteen kayttoon antaa esimerkiksi fysioterapeutti tai henkilokunta perehtyy laitteen kayttoon ja
toimintaan apuvalineen mukana tulevan ohjekirjan avulla, osaamista jaetaan. Apuvdlineen tai
laakintalaitteen huolto ja korjaus tapahtuu Paketti sovelluksen kautta, johon tehdaan palvelupyynto.

Osalle la&kintalaitteista on maaritelty maaraaikaishuollot, jotka toteutuvat palveluntuottajan toimesta.

Hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit seka kuulolaitteet
ovat yksikdn sairaanhoitajan vastuulla. Henkiloston kaytéssa olevat laitteet esim. verenpaine- ja
verensokerimittarit huolletaan ja kalibroidaan sdanndéllisesti. Osastojen henkilostd huolehtii laitteiden
huoltoon/kalibrointiin lahettamisen saanndllisesti, padsaantoisesti kerran vuodessa. Viallisten

laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus tilataan Paketti sovellutuksen kautta.
Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmépalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa pdasaantoisesti inhouse-yhti6
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja

tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot 1&pi osana perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehddaén myds jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myos tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehd&é&n riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman 11.10.2024 .
Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan
ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta
tietosuojavastaavalat]pirha.fi tai tietoturvavastaavalta tietoturvavastaavalat]pirha.fi. Suunnitelmaa
tdydennetaan ja paivitetddn tarpeen mukaan.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietojarjestelmien kayttd perustuu tehtavakuvaan, eri ammattiryhmill& on oikeudet erilaisiin
tietojarjestelmiin ja ohjelmiin. esihenkild maarittelee oikeudet eri tietojarjestelmien kayttéon,
esimerkiksi potilastietojarjestelmén kayttd. Henkilostd perehdytetdéan eri tietojarjestelmiin ja ohjelmiin
ja niiden muuttuessa jarjestaan koulutusta. Henkilokunta on ohjeistettu kirjautumaan tietojarjestelmiin

vain omilla tunnuksilla tai toimikortilla ja kirjautumaan ulos koneelta heti kaytdn lopetettuaan.

Henkilékunnalta edellytetédén tietosuojakoulutuksen lapi kdymisté ja esihenkild varmistaa koulutuksen
kaynnin. Ohjeistuksen muututtaessa siité tiedotetaan henkilokunnalle ja asiat kdydaan lapi
osastotunnilla. Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tyoskentelevan henkilén velvollisuus on toimia
tietoturvallisesti ja noudattaa voimassa olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Uuden henkiléston tai
harjoittelijoiden kanssa perehdytyksessa kaydaan lapi tietoturvan perusasiat. Tarkempi perehtyminen
ohjeisiin on kunkin henkilén omalla vastuulla. Ajantasaiset tietosuoja- ja tietoturvaohjeet 16ytyvat
intrasta. Tietosuojakoulutuksessa on kaytossa jatkuvan osaamisen periaate, koulutus kaydaan kahden

vuoden vélein.

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa valittémasti kayttdtukeen huomatessaan tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeaman seka tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairigista.

Tietojarjestelmien katkoista ilmoitetaan paasaantoisesti etukateen. Tietojarjestelmien kayttokatkon


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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aikana toimitaan varasuunnitelman mukaisesti. Havulan osaston 6 sairaanhoitajan puhelimessa on 2

SIM-korttia puhelinoperaattorin hairiétilanteiden varalta.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloéston henkiltietojen osalta.
Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa asumisen palveluissa, myos ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanngilla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkildston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien
raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan laakehoidon erityispiirteet. Ikaihmisten ja
vammaisten palvelulinjan laékehoitosuunnitelmassa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikktkohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joka on laadittu Turvallinen ladkehoito- oppaan mukaisesti. Yksikon

ladkehoitosuunnitelma toimii ladkehoidon toteuttamisen toimintak&sikirjana ja apuna perehdytyksessa.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Havula-talon la&kehoitosuunnitelma paivitetaan joulukuun 2024 aikana. Havula-talon esihenkilot
vastaavat yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Suunnitelma tarkastetaan ja
paivitetddn vuosittain hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Yksikon la&kehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari.

Vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat vastaavat osastojen ladkehoidon asianmukaisuudesta ja

ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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2.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikgissa — intra.pirha.fi

Jokaiselle asukkaalle mietitédan yksilollinen paivittainen hygieniahoito, esimerkiksi asianmukainen
kontinenssisuoja. Asukkaiden hygieniasta ja puhtaudesta huolehditaan paivittain. Suihkussa tai
saunassa kaydaan viikoittain seka tarvittaessa. Hygieniahoidon tarpeesta kirjataan suunnitelma
potilastietojarjestelmaan ja tarvetta arvioidaan jokaisessa tyévuorossa ja muuttuneissa tilanteissa

suunnitelmaa paivitetaan.

Késihygieniaan kiinnitetdan erityistd huomiota ja kasihuuhteiden kayttoa seurataan. Pirkanmaan
hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua turvallisesta
hygieniakaytanndsta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen tarkastaa, miten eri
tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tyoskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan.
Myds pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kayttdon opastetaan. Huomioidaan

sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistaan hygieniaohjeita noudattamalla,
siséltaen ohjeiden mukaisen késihygienian ja muun suojautumisen hoitotilanteissa. Naméa asiat
kaydaan lavitse heti uuden tyontekijan tullessa osastolle perehdytyksen yhteydessad. Tavanomaiset
varotoimet ovat infektioiden torjunnan perusta asumispalveluyksikdissa. Niilla pyritddn estamaéan
mikrobien siirtymista tyontekijasta asukkaaseen, asukkaasta tai asukkaan hoitoymparistosta
tyontekijaan ja edelleen toisiin asukkaisiin. Tavanomaisia varotoimia ja muita hygieniaan liittyvia toimia
noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa. Hyva kasihygienia on ensisijainen edellytys onnistuneelle
infektioiden torjunnalle. Asukkaiden tarkkailu ja ohjeidenmukainen eristaminen heti infektioiden tai
epidemian iimaantuessa on ensisijaisen tarkeda. Hygieniahoitajaa ja osaston laékaria informoidaan
heti sekd omaisten/laheisten/vierailijoiden informointi esim. noro- / koronatilanteessa on tarkeaa.

Hygieniaohjeiden noudattamista kdydaan lavitse saanndllisesti osastokokouksissa. Hygieniahoitaja
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pyydetaan tarpeen mukaan osastokokoukseen. Osastolla on nimetyt hygieniavastaavat.
Hygieniavastaavien osallistuminen hygieniayhdyshenkildiden koulutuspaiviin mahdollistetaan joka

VUOSI.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Hygieniahoitaja Emmi Lilius, emmi.lilius@pirha.fi

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Havulan osastojen 5-6 osastonhoitaja Marjukka Kiuru vastaa yksikdn asiakastietojen kasittelyn

lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkildston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Uusille tyontekijoille ja hoitotydn harjoittelijoille kerrotaan tietoturva ja tietosuojan periaatteista
ohjauksen seké perehdytyksen yhteydessa. Sosiaalisen median kayttd kaydaan lapi. Opiskelijat ja
lyhytaikaiset sijaiset allekirjoittavat paperisen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja

salassapitosopimuksen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamista saadellaan suurelta osin erillisilla saadoksilla. Silloin kun
toimitaan monialaisessa yhteistydssa, joudutaan kirjaamisessa huomioimaan monia eri saadoksia ja
sovittamaan niitd yhteen. Tehdyn tydn kirjaaminen on valttdmaton osa palvelutuotantoa. liman sita
ammatillinen tydskentely ei ole mahdollista. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda
viivytyksetta, viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa. Sosiaalihuollossa asiakaskertomusmerkinnat

tulee tehda viipymatta. Lahde: THL, Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa.

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista.
Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytdssa oleva asiakas- ja

potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyddyntaa esimerkiksi uusien
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asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. Lahde: THL,

kirjaaminen sosiaali- ja terveysalalla

Asiakastyon kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksil6llisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee ndkya
asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat asiakkaan tilannetta ja
toimintakykyé. Hoitotyon lisaksi niitd hyodynnetaan esimerkiksi RAl-arviota tehdessa. RAIl-arvio
tehdaan asiakkaan kanssa asiakkaan kotona sovitussa aikataulussa puolivuosittain tai asiakkaan
toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa. Hoitosuunnitelma paivitetaén vahintéd&n puolivuosittain RAI-

arvion yhteydessa tai tarvittaessa aiemmin. (www.thl.fi; www.pirha.fi)

Potilasasiakirjat ovat tarkeitd seka asiakkaan, etta hanta hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpain
selvittelemaan. Potilasasiakirjat on laadittava niin, ettd niistd saa selkean kasityksen siitd, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon
hoidon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtdva merkinnat jokaisesta
asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista,

hanelle tehdyista tutkimuksista ja hanelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi)

Jokaisen Pirkanmaan hyvinvointialueella tytskentelevan henkilén velvollisuus on toimia
tietoturvallisesti ja noudattaa voimassa olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Uuden henkiléston tai
harjoittelijoiden kanssa perehdytyksessa kaydaan lapi tietoturvan perusasiat. Opiskelijat ja
lyhytaikaiset sijaiset allekirjoittavat paperisen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitosopimuksen. Erityisesti kdydaan lapi sosiaalisen median kayton asiat. Tarkempi
perehtyminen ohjeisiin on kunkin henkilén omalla vastuulla. Ajantasaiset tietosuoja- ja tietoturvaohjeet
[0ytyvat intrasta. Tietosuojakoulutuksessa on kaytdssa jatkuvan osaamisen periaate, koulutus

kaydaan kahden vuoden valein.

Tietosuoja ja tietoturva ovat koko henkildstdn asia ja osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja
riskienhallintaa. Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita noudattamalla voimme muun muassa suojata
tietoja erilaisilta uhkilta. Henkil6tietojen kasittelyn tulee olla suunniteltua eika henkildtietoja saa
kasitella muihin kuin etukateen maariteltyihin tarkoituksiin. Luottamukselliset, arkaluonteiset ja muut
salassa pidettavat tiedot kuuluvat vaitiolovelvollisuuden piiriin riippumatta siitd, miten tai mihin niitd on
tallennettu tai milla tavalla tiedot on saatu. Tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteita noudattamalla voimme

muun muassa suojata tietoja erilaisilta uhkilta.
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2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden
avulla. Kaytossé olevia palautteen keraamisen tapoja ovat:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, palautekortilla

o NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat ymparivuorokautisessa asumisessa ja kotihoidossa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannon tyossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Havula-talon ala aulassa on koko talon yhteinen palautelaatikkoa. Palautelaatikko tarkistetaan kerran
viikossa. Palautteet kasitelladn osastokokouksessa. Omaisten toivotaan antavan suoraa palautetta
henkildstolle tai esihenkiltlle. Palautteiden pohjalta epdkohdat ja riskia aiheuttavat asiat korjataan
mahdollisimman nopeasti, kehitetd&n toimintaa. Asukaskokoukset jarjestetaan kerran kuukaudessa,
jossa asukkaita rohkaistaan antamaan suoraa palautetta ja he voivat esittaa toiveita osaston
toimintaan. Asukaskokouksessa pyritddn pitamaan ilmapiiri avoimena, etta palautetta on helppo

antaa.

Henkilostolta kerataan saanndllisesti palautetta esimerkiksi Pirha:n Fiilismittariin kautta. Henkilosto voi

antaa suoraa palautetta, se kasitellaan osastokokouksissa.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seké arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntakriteerit

kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilbkunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja nakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

Osaston esihenkil6 vastaa toimintojen riskien hallinnasta. Jokaisen tydntekijan vastuulla on noudattaa
turvallisuusohjeita ja kerrata niita aina tarvittaessa. Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset
tydolosuhteet itselleen seka muille. Tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan

turvallisuuspuutteista ja riskeista.

Asumisen palvelutoiminnassa on tunnistettu mm. seuraavia riskeja:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden hoidon

vaarantuminen ja/tai kirjauksien tekematta jaaminen, ladkevirheet seka hoidon viivastyminen.
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Riskeja voidaan poistaa tai vahent&é hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien

tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.

¢ Hoitohenkilostén saatavuus / riittAmattomyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.
Havulan osastoilla 5 ja 6 asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimmat riskit ovat:

e Tapaturmat/kaatuminen, jonka seurauksena asukkaan toimintakyky voi laskea tai aiheuttaa
sairaalahoidon tarvetta. Riskin suuruus, todennakdinen. Riskia voi vahent&a tai poistaa tilojen
esteettomyydelld ja riittavalla valaistuksella, ravitsemuksesta huolehtimisella, tarpeellisten
apuvdlineiden kayttamiselld , kuntouttavalla hoitotyolla sekéa mielekkaalla arjella.

o |aakepoikkeamat, jonka seuraus voi olla asukkaalle haitan tuottaminen; kivut, laékkeen
sivuoireet, tajunnon tason laskeminen, sairaalahoidon tarve ja pahimmassa tapauksessa
kuolema. Riskin suuruus satunnainen. Riskeja voidaan poistaa ja vahentaa
ladkehoitosuunnitelman noudattamien, ladkkeenjakoon keskittyminen, selkea tehtava
/tybnjako, HaiPro ilmoituksia tekemalld: niiden seuranta ja niistéd oppiminen ja tarvittaessa

toimintatavan muutos.

3.2 Riskienhallinnan keinot, ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtéavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
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tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epékohdan uhat seka tyoturvallisuuteen,
toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysté, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti
yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja

seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

HaiPro-ilmoituksen tekee se tyontekija, joka tapahtuman on havainnut ja ilmoitus tehdaan viipymatta.
Henkilostdlle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta- oikeuksista ja niiden kaytdsta aina perehdytyksen
yhteydessa ja saanndllisin valiajoin osastokokouksissa. Sairaanhoitaja kdy laakepoikkeamat heti
niiden tultua ilmi sen tyontekijan kanssa, kuka poikkeaman on tehnyt, jotta tilanteesta opitaan ja
jatkossa poikkeama voidaan estaa. Esihenkild, vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja kasittelevat
HaiPro-ilmoitukset ohjelmassa ja niité kaydaan sdanndllisesti osastokokouksissa lavitse. Esihenkild
kay puolivuosittain poikkeamat osastokokouksissa maarallisesti lavitse ja mita poikkeamat ovat olleet.
Vakavan tapahtuman sattuessa esihenkil® ottaa viipymatta yhteyden ty6terveyteen, josta jarjestetaan
tapahtuman osallisille jalkipuinti, eli debriefing. Tapahtumaan osallisena olleeseen asukkaaseen ollaan
viipymatta yhteydessa, tarvittaessa pyydetaan laékari osastolle tutkimaan asukkaan vointi, tarvittaessa
l&hetetédéan jatkotutkimuksiin sairaalaan ja asukkaan omaisiin ollaan viipymatta yhteydessa

puhelimitse.

Jokainen tyontekija ottaa huomioon tydskentelyssaén tyoturvallisuuden ja ergonomisen tydskentelyn
seké havainnoi ymparistoa ja havaittuihin epakohtiin valitén puutuminen. Tydtehtavia suunnitellaan
etukateen ja tilanteita pyritddn ennakoimaan. Toiminnan paivittaisia seuranta- ja
tunnistamisjarjestelmié ovat potilasturvallisuuteen liittyva HaiPro-jarjestelm&, henkilstoon liittyva

Granite ja varhaisen tuen malli.

Osaston siséisia seurantajarjestelmid ovat ladkkeiden kaksoistarkistus, keittién
omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, tietosuoja- ja tietoturvakierto, sisdinen palotarkastus
ja tyontekijan perehdytyskortti. Osastolla ulko-ovet ovat aina lukossa, asukkaat voivat halutessaan
pitdd oman huoneensa oven lukossa. Henkilbkunnan osaamista ja sovittujen verkkokurssien

suorittamista seurataan.
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Vakavaksi haitaksi katsotaan kuolemaan johtanut, henke& uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen,
pysyvaan tai merkittava&n vammaan, toimintaesteisyyteen tai toimintakyvyttomyyteen johtanut tilanne.
Vakavan vaaratapahtuman sattuessa tyontekijat varmistavat aina ensin asukkaan turvallisuuden.
Vakavasta vaaratapahtumasta ilmoitetaan valittémasti esihenkildlle tai tydvuorossa tydnjohdollisessa
vastuussa olevalle sairaanhoitajalle, joka varmistaa asukkaan, henkiloston seka toiminnan
turvallisuuden. Tapahtuneesta kerrotaan mahdollisimman pian asukkaalle tai hanen laheisilleen, seka
tarvittaessa jarjestetaén kriisiapua. Esihenkild varmistaa, etta tapahtumassa mukana olleen
henkilostén tukitoimenpiteet aloitetaan mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen, ja etta
tapahtuneesta keskustellaan koko tyéyhteisén kanssa. Esihenkilo kehottaa tapahtumaan osallisia
tyontekijoita tekemaan muistiinpanoja tapahtumasta, sen kulusta ja siihen liittyvista olosuhteista
tutkintaa varten, koska muistikuvat tapahtuneesta alkavat havita nopeasti. Jos vakavassa
vaaratapahtumassa on olut mukana esimerkiksi laakinnallinen laite, hoitotarvike tai muu materiaali, ne
talletetaan tai poistetaan tilapaisesti kayttsta ja sailytetaan mahdollista tutkintaa varten. Tapahtumasta
tehdaén asianmukaiset kirjaukset potilastietojarjestelmiin ja asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus
(HaiPro), joka sisaltaa tapahtuman kuvauksen seka valittdmat toimenpiteet. Esihenkild tai
tydnjohdollisessa vastuussa oleva ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta vastuualuejohtajalle ja/tai
toimialuejohtajalle 48 tunnin kuluessa. Tapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman
tutkinta tai vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatokset otetaan huomioon osastojen
toiminnassa. Toimintaa muutetaan ja kehitetdéan tarvittavaan suuntaan, toimintaa parannetaan tarpeen

mukaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien hallinnan arviointia tehd&aan joka paiva paivittdisessa tydssa. Hygieniavastaavat seuraavat
hygieniaohjeiden noudattamista ja tarvittaessa ohjaavat toimintaa oikeaan suuntaan. Havaittuja
epakohtia nostetaan aiheeksi osastokokouksiin, niistd keskustellaan ja toimintaa/toiminta kaytantéja

korjataan tarvittaessa oikeaan suuntaan, ohjeiden mukaisiksi

Turvallisuuteen liittyvia asioita kasitelladn asumisen palveluiden vastuuyksikko- ja vastuualuetason
turvallisuustydryhmissa saannoéllisesti, mm. HaiPro-vaaratilanneraportit puolivuosittain. Ikdihmisten

palvelujen laajennetussa johtoryhmassa kasitellaén toimialuekohtaiset turvallisuusasiat.

Ikdihmisten asumisen palveluissa HaiPro-raportit kasitellaan lahiesihenkilon toimesta toimintayksikon
palaverissa henkiloston kanssa 1-2 viikon vélein ja palvelupaallikon toimesta alueen johtotiimissa
kvartaaleittain. Kootusti HaiPro-raportit k&sitellaan ikaihmisten palvelujen johtoryhméassa
kvartaaleittain. Toimintayksikoiden tyoturvallisuusriskit paivitetddn Granite-jarjestelméssa vahintaan

kaksi kertaa vuodessa. Riskien arviointi toimenpiteineen tehddén yhdesséa henkiloston kanssa
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esihenkilon ja turvallisuusyhdyshenkilon johdolla. Riskien seurantaa toteutetaan ajantasaisesti

toimintayksikkopalavereissa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikdn esihenkilé6n ja kaynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Paketti-ohjelman kautta tehtyihin palvelupyynt6ihin annetaan palaute jarjestelmasta tulleen
sahkdpostin kautta, palaute valittyy sieltéa palveluntuottajalle. Tarvittaessa palveluntuottaja ottaa
yhteytta palautteen antajaan. Palautetta voi antaa suoraan myds sahkopostitse ja puhelimitse.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta sdadetyn lain
(612/2021, 508) edellyttama valmiussuunnitelma ja hyvinvointialueella on varauduttu ennakkoon
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Palveluyksikdilla on liséksi omat yksityiskohtaisemmat

varautumissuunnitelmansa, joilla turvataan palvelujen jatkuvuus hairidtilanteissa.

Havulan osastoilla 5—6 on pelastussuunnitelma, joka paivitetaan vahintaan vuosittain ja aina
pelastussuunnitelmaan vaikuttavien muutosten yhteydessa. Palveluyksikon
poistumisturvallisuusselvitys paivitetddn kolmen vuoden valein tai toiminnan oleellisesti muuttuessa.
Palveluyksikkt6n on laadittu varautumissuunnitelma ja toimintaohjeet hairio- ja poikkeustilanteiden
varalle. Pelastus- ja varautumissuunnitelmat ja niihin tehdyt muutokset kasitellaan lahiesihenkilon
johdolla toimintayksikdiden palavereissa ajankohtaisesti. Jokainen tydntekija lukee suunnitelmat ja
vahvistaa ne allekirjoituksellaan. Henkilosto osallistuu séannéllisesti alkusammutusharjoituksiin ja

ensiapukoulutuksiin.

Havula 0s.5-6 toimintayksikoissa toteutetaan sisainen palotarkastus vahintd&n kahden vuoden vélein
ja turvallisuuskavely seka tietoturva- ja tietosuojakierto vahintdan vuosittain. Uudet tyontekijat
perehdytetaan turvallisuuteen liittyviin suunnitelmiin ja valineisiin palvelussuhteen alussa

esihenkilon/turvallisuusyhdyshenkilon toimesta.

Havulan osastojen 5-6 henkilGturvalaitteisto testataan kuukausittain. Turvalaitteiston testauksen

raportoinnista on annettu erillinen ohje.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano ja seuranta

4.1 Toimeenpano

Havulan osastojen 5-6 omavalvontasuunnitelma on laadittu sdhkoisesti ja sen suunnittelusta,
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa osastonhoitaja Marjukka Kiuru,
marjukka.kiuru@pirha.fi p. 040 806 3743

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet henkildkunta osastokokouksien kautta,

vastaava sairaanhoitaja Emma Kankare ja osastonhoitaja Marjukka Kiuru.

Koko henkilostolle l[&ahetetd&dn omavalvontasuunnitelma séhkopostiin, jokaisella on velvollisuus
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelmaa kasitelladn osastokokouksessa. Nain henkiloston
omavalvonnan osaaminen varmistetaan. Jos omavalvontasuunnitelmaan tulee muutoksia, toimitaan
tédssa kappaleessa kuvatun tavoin. Omavalvontasuunnitelma tulostetaan osastojen

turvallisuuskansioihin.

Tama omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki Havulan osastoille 56 tuotetut palvelut el
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut seka palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa Havula osaston 5-6 henkildston kaytannon ty6té ja toimintaa.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa huomioidaan

Havulan osastojen 5-6 asiakkailta ja heidan laheisiltaan seké henkilostolta saadut palautteet.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma I8ytyy tulostettuna osastojen ilmoitustaululta. Omavalvontasuunnitelma

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ikaihmisten palvelujen ja palveluyksikon vastuuhenkilot seka henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, palveluyksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséllossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdd&n muutoksia tai
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kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetd&n palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.
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5 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampere 29.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

osastonhoitaja Marjukka Kiuru

Toimialuejohtaja

Toimialuejohtaja Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



