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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdon perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi
Kotikyla

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Ryhmaékoti Nuko (talo nro. 7) puh. 044 782 0094
Ryhmaékoti Kiitoksela (talo nro. 9) puh. 044 782 0093
Osoite: Hauralantie 48, 37500 Lempaala

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Ymparivuorokautinen palveluasuminen kehitysvammaisille, 22 paikkaa

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualue

on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue vastaa

sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sek& vammaispalvelulain perusteella

jarjestettavistd vammaisten asumisen- ja paivaaikaisen toiminnan palveluista. Asumisen ja

paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana Rasanen. Vastuualue on jaettu

kahteen alueeseen; eteldan ja pohjoiseen. Eteldisen alueen palvelupaallikkbna toimii Liisa

Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelup&allikkdona Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdsséa on

nimettyna yksikon esihenkild. Yhdella esihenkildlla voi olla yksi tai useampi yksikko

l&ahijohdettavana. Vammaisten asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakaantuu

ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, yhteisélliseen asumiseen, tuettuun asumiseen ja

paivaaikaiseen toimintaan.
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Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoiden
toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus.

Ympaéarivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, etté asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on edistaa
asiakkaan itsenaistéa selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu sisaltéda asiakkaan
tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa toiminnoissa
vuorokauden eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja osallistua
mielekk&aseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa hanté avustetaan etuuksien, tukien ja
palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Yhteistyo

asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
ladkinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava ladkari tai

erikoissairaanhoito.
Kotikyla

Lempaalassa sijaitseva 22-paikkainen Kotikyla tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista
aikuisille kehitysvammaisille Pirkanmaan hyvinvointialueella. Lisaksi Kotikyla tarjoaa
kehitysvammaisten ymparivuorokautista palveluasumista ostopalveluna seitsemaélle muulle
hyvinvointialueelle. Kotikyla tarjoaa kodin kehitysvammaisille ja muille vammaisille
(ymparivuorokautinen palveluasuminen). Tarjoamme turvallisen ja viihtyisdn kodin jokaiselle
asukkaallemme. Kunnioitamme yksilollisyytta ja haluamme hoitotydssé kohdella jokaista
oikeudenmukaisesti ja ystavéllisesti. Kaikille asukkaillemme laaditaan hoito- ja
palvelusuunnitelma. Tuemme ja kannustamme asukkaita omatoimisuuteen
itsemaaraamisoikeuden huomioiden ja tarjpamme mahdollisuuden osallistua arjen askareisiin
omassa kotiyksikdssa. Paivittdiseen toimintaamme kuuluu viriketoiminta ja retkia, joita on
kehitetty asukkaiden toiveet huomioiden ja johon jokaisen on mahdollista osallistua.
Asukkaiden hyvaksi tyota kuntouttavalla tydotteella tekevat sairaanhoitajat, lIahihoitajat,

sosionomit, mielenterveyshoitaja, kehitysvammaisten hoitaja seka hoiva-avustajat.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen

Kotikylan omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Taméa tehdaan

tiimityon&, johon osallistuu aina useampia tydyhteison jasenia.

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet: Kia Haggblom (palveluvastaava), Reetta Inkeroinen
(lahihoitaja), Jari Hietala (lahihoitaja), Susanne Tullila (sosionomi AMK), Kati Nieminen
(sairaanhoitajaopiskelija).

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Palveluvastaava Kia Haggblom, puh. 044 7805723, kia.haggblom@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallésséa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikén
vastuuhenkild6. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehddan muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
Miten palveluntuottaja varmistaa henkiléstén omavalvonnan osaamisen?

Uudet tyontekijat perehtyvat omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma ja siihen
littyvat asiakirjat ovat tyontekijoiden saatavilla Teams-kansiossa, lisaksi
omavalvontasuunnitelma on esilla kodeilla yleisissa tiloissa kaikkien saatavilla.
Omavalvontasuunnitelmaan tehtavista muutoksista tiedotetaan ja ne kasitellaan hoitajien
palaverissa. Jokaisen tyontekijan tulee ymmartdd omavalvonnan merkitys ja toteuttaa sita.
Hoitajien palaverit ja muut pidettavat henkildstopalaverit ovat tdrked osa omavalvonnan
seurantaa. On tarke&a, ettd omavalvonta vastaa todellista tilannetta ja mahdollistaa seka

konkretisoi kehittamistoimenpiteet. Eri tiimien (hygienia tiimi, vuorovastaava tiimi, ruokatiimi)


mailto:kia.haggblom@pirha.fi
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seka yhdyshenkildiden (hygieniayhdyshenkild, turvallisuusyhdyshenkilo,
kulttuuriyhdyshenkild, tydhyvinvoinnin yhdyshenkild, ensiapuyhdyshenkild, 1adkehoidon
yhdyshenkild, HaiPro yhdyshenkild) tydskentelylla pyritdan vahvistamaan ja kehittamaan

omavalvonnan eri osa-alueita.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai [&heiselle
aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Laadullisen tavoitteen tulee olla tarkka, mitattavissa, saavutettavissa, osuva ja aikaan sidottu

(SMART). Tavoitteen toteutuminen julkaistaan verkkosivuilla.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kotikylassa on kaytdssa InterRai ID. Asukkaille tehdaan toimintakyvyn arviointi puolen
vuoden valein. Kaytdsséa on myds Toimi-lomake (menetelm& psykososiaalisen toimintakyvyn

kuvaamiseen).
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kotikylan palveluista vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue.

Vastuualuejohtajana on Marjaana Rasénen ja palvelupaallikkona Liisa Hoikkanen.

Kotikylan paivittaisesta toiminnasta ja henkildstbhallinnosta vastaa yksikon esihenkild.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selke&sti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka l&heiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja h&n saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksil6lliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maaritellaédn asiakkaan tuen sisalto.
Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteisty6ssa asiakkaan seka asiakkaan
muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan léaheisen, edunvalvojan ja
palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen

muuttuessa.

Vammaisen henkilén osallisuutta on tuettava hanen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekéa elaméntilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksil6lliseen suunnitelmaan (= toteuttamis- /hoitosuunnitelma) on kirjattava ne
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn asiakkaan itsendista suoriutumista. Asiakkaan tuetun
paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6d tekemaan omaa
elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttaa

harjoittelua.
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 §8). Asiakkaille tehda&an yksilollinen
itsemaaraamisoikeuden tukemisen suunnitelma. Itsemaaraamisoikeuden tukemisen
suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintdan kuuden kuukauden vélein, ellei se ole
iimeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistydsséa asiakkaan seké& hanen laillisen
edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. Asiakkaiden
itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin huomioiden voimavaraléahtoéisyys,

oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus.

Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin
mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset.
Rajoittamistoimenpiteiden kayttdéa arvioi ja seuraa lain edellyttama kehitysvammahuollon

asiantuntijatyéryhma. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakastietoihin.

Miten varmistetaan, etta Kotikylan henkil6éstd tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman

sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelmien tarkistus tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Jokaiselle asukkaalle
tehdaan lisaksi henkilokohtainen muistilista, kuinka hanen kanssaan arjessa toimitaan.
Muistilista eli inforuutu I6ytyy jokaisen asukkaan asiakaskirjauksista DomaCare-
asiakastietojarjestelmasta. Hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa paivitetddn myos
asukkaan inforuutu. Muutoksista hoitosuunnitelmien sisalldissa tiedotetaan sek& DomaCare-
viestilla etté seuraavassa hoitajien palaverissa. Omahoitaja huolehtii tiedottamisen.

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamista seurataan?

Hoitaja havainnoi paivittdisen hoitotytn yhteydessa asukkaan vointia ja kirjaa havaintonsa
asiakastietojarjestelméan. Jokainen hoitotytssa oleva on velvollinen tiedottamaan
muutoksista yksikon sairaanhoitajalle ja palveluvastaavalle. Jokainen hoitaja on vastuussa
paivittdisesta seurannasta, mutta omahoitajalla on erityinen rooli asukkaan edun ajamisessa

ja hanen asioidensa edistdmisestd. Omahoitaja voi muistuttaa muita hoitajia toimintatavoista.
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Miten asiakkaan ja potilaan osallisuus toteutetaan?

Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen ja avustetaan paivittaistoiminnoissa todellisen
tarpeen mukaan, ei tehda puolesta. Ohjataan ja opastetaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti
esimerkiksi huoneen siivouksessa, hygieniassa jne. Jarjestetaan yksilollisia likuntatuokioita ja
mahdollistetaan ulkoilu paivittain. Asukkailla on mahdollisuus osallistua pienimuotoiseen
viriketoimintaan, retkille, tapahtumiin sek& vertaisryhmiin. Ryhmakodin viihtyisat ruokailu- ja
oleskelutilat ovat kaikkien kaytossa. Niissa voidaan pitda esimerkiksi jumppatuokioita,
askartelua, katsoa yhdessa tv:ta, kuunnella musiikkia, lueskella lehtia tai vierailla muista
kodeista. Mahdollisuuksien mukaan osallistumme konsertteihin, nayttelyihin ja tapahtumiin.
Asukkaat voivat omien henkilokohtaisten avustajiensa kanssa kayda harrastuksissaan.
Kotikylan yhteiset sunnuntaitilaisuudet pihapiirisséa asuvien senioreiden kanssa pidetaan
viikoittain. Lempaaléan seurakunta jarjestaa kerran kuukaudessa hartaushetken pihapiirin

Ristin Voima -kirkossa.

On tarkeda, etta asiakas tulee kuulluksi ja mahdollistetaan asukkaalle arki, joka on hanen
nakoisensa. On myos tarkeaa, ettd asukkaat seka heidan laheisensa voivat antaa
saanndllisesti palautetta toiminnan kehittamiseksi. Kdymme asukkaiden kanssa lapi myos

l&helta piti -tilanteita ja riskien arviointia, esim. kaatumisriskit.

Jokaisen asukkaan henkilokohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan tavoitteet. Asukas osallistuu itse kykyjensa mukaan
omien suunnitelmiensa laatimiseen ja paivittamiseen, jotta hanen danensa tulisi kuulluksi.
Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja tavoitteiden toteutumista havainnoidaan ja kirjataan
paivittain, myo6s yhteistydssa heidan kuntoutukseensa osallistuvien eri ammattiryhmien
edustajien kanssa. Fysioterapeuttien ja sairaanhoitajien yhteiset palaverit ovat tarkeita,

samoin yhteisty6 paivaaikaisen toiminnan kanssa.
Miten toimitaan, kun epaillaan potilasvahingon tapahtuneen

1.1.2024 voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta velvoittaa tyontekijaa
ilmoittamaan viipymatta, jos h&n havaitsee asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavan
epakohdan. Lain mukaan ilmoitus pitaa tehda, jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa
tietoonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa epakohdan,

iimeisen epakohdan uhan tai muun lainvastaisuuden.
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Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset - intra.pirha.fi

Vaaratapahtuman ja epakohtailmoituksen linkki Pirhassa: HaiPro (awanic.fi)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eiké toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat

maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely
Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan lisaksi hAnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen
edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paaséaantoisesti

selvitettdva, antaako asiakas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-epakohdat?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dvaaratapahtumat%2Bja%2Bep%25C3%25A4kohtailmoitukset
https://www2.awanic.fi/haipro/242/
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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pitaé tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta

erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja
ilman viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa
aletaan valittbmasti selvittd&d. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus
tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa.
Laajempaa selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan
antaa enintddn kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle, jota muistutus
koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikon tai ammattihenkilén toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja

korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilén kanssa. Muistutukset
kasitelladn yksikon esihenkilon toimesta myds henkilokunnan kanssa. Muistutuksien
perusteella arvioidaan yksikdn toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat

muutokset seka seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytantéonpanoa.

3.5 Henkilosto

Pirkanmaan hyvinvointialueen esihenkilot tarkistavat tyontekijoiden ammattioikeuden ennen

tydsuhteen alkamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla rekisterdityna
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitdmé&én sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Vuoden
2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa myds rikosrekisteriote kehitysvammaisten

henkildiden kanssa tydskentelevilta tyontekijoilta.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29

10 (34)

Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintdan sosiaali- ja

terveysalan perustutkinto tai siirtyméasaannodsten mukainen kelpoisuus.

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdannoéksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettéd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattinenkild saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen tdydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildston
kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkild huolehtii myos tyénohjauksen
jarjestamisestéa henkilostolle. Uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamiseen tulee olla
yksikdssa kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Vammaisten

asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoissa perehdytykseen kaytetdén Intro-jarjestelmaa.
Henkiléston maara Kotikylassa

Sairaanhoitajia 1 kokopéaivainen ja 2 osa-aikaista + 1 perhevapaalla oleva sairaanhoitaja.
Lahihoitajia 10 kokopaivaista ja 4 osa-aikaista + 2 perhevapaalla olevaa lahihoitajaa seka 2
osa-aikaista perhevapaan sijaista. Hoiva-avustajia 1 kokopéaivainen ja 1 osa-aikainen. 1 osa-
aikainen mielenterveyshoitaja. 1 osa-aikainen kotitydpalvelutydntekija. 1 osa-aikainen
kehitysvammaistenhoitaja. 1 kokopaivainen sosionomi. 1 kokopaivainen lahihoitajaopiskelija

perhevapaan sijaisena.

3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléstdn riittavyyden seuranta
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Riittavaan henkilostomaaraan pyritdan loytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta

pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkildstosiirroin.

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva resurssi. Yksikdissa nimetty listan tekija

suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisdresurssin tarvetta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella l&hiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei heidan
vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle henkilostolle.

Nain lahiesihenkilon tybaikaa saadaan johtamiseen.
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Henkildstévoimavarojen riittavyytta voidaan varmistaa kehittdmalla yhdessa yksikoiden
toimintaperiaatteita ja ndin sitoutetaan tyontekijoita.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki esihenkilot,
palvelupaallikét ja vastuualuejohtaja. Paattksen vakituisen henkilékunnan ottamisesta

tekevat delegointisaanndn mukaisesti palvelupaallikko tai vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkildon soveltuvuus tehtavaan seka haastattelussa

saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Henkilostomitoituksen seurantaa pilotoidaan vuonna 2024 muutamissa vammaisten
asumispalveluyksikdsséa. Mitoituksen seurantaa varten on tydryhméassa arvioitu eri paikoista
ja eri tehtavista (l&hihoitaja, sairaanhoitaja, hoiva-avustaja, ohjaaja jne.) valillisen ja
valittdman tyon jakautumista ja luotu taulukko, johon sydtetaan tietoja asukasmaarista
huomioiden paivatoiminnassa kayjat ja kotona olevat seké henkildston tunteja Titaniasta.
Pilotoinnin jalkeen taulukosta on tulossa tydkalu mitoituksen seurantaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen vammaisten asumispalveluihin.

Henkilostomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
Yksikon esihenkild arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa sellaiset taidot,
ettd hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus vaarannu. Opiskelija voi
osallistua ladkehoitoon vasta ladkehoidon opinnot suoritettuaan. Opiskelija ei voi missdan

tilanteessa toimia tydvuorossa yksin, vaan hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.

Kiitokselassa minimimiehitys vuorossa on 2 hoitajaa paivisin ja yolla 1 hoitaja. Nukossa
minimimiehitys vuorossa on 4 hoitajaa paivisin ja 1 hoitaja 6isin. Joka vuorossa molemmilla

kodeilla on nimetty ladkevastaava.
Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan henkiléstérakenne.

Paasaantoisesti sijaiset tuntevat asiakkaat ja kaytetdéan mahdollisimman paljon samoja

sijaisia. Uudet sijaiset perehdytetaan.
Minimimiehityksell& varmistetaan, ettei asiakasturvallisuus vaarannu.

Henkilostotarpeen muuttumista seurataan jatkuvasti, jotta hyva hoito ja asukkaiden

turvallisuus voidaan varmistaa.
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Sijaisten ja vuokratyévoiman kaytto:

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen palkataan

vain todelliseen tarpeeseen.

Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

1. sijaispoolit/sisaiset sijaiset

2. Muut sijaiset (yksikdn oma lista sijaisista)

3. yksikdn omat tyontekijat

4. Tempore

5. Henkildstbvuokrafirman kayttd palvelupéaallikon kanssa sopien

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiléston tehtavissa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta valiaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia l&hihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja tai sosionomi voi toimia l&hihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan

opinnoistaan 60 opintopistetta seka laakehoidon opinnot.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sosiaalihuoltolain 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettad kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydsséa eri toimijoiden kanssa
siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle

laheisiin henkiloihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.
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Terveydenhuoltolaissa sdadetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon séannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja la&ketieteellisen hoidon
Terveydenhuoltolaki edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista
toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetaan yhteistygssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l&akinnallistd kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yhteistyota eri toimijoiden kanssa pidetaan ylla tapaamisin, etayhteyksin, puhelimitse seka
sahkopostitse. Suunnitelmat tehdaan moniammatillisessa tyéryhmassa, jolloin omaistenkin on

mahdollista olla mukana keskusteluissa.

Hammashoito: Yhteistydssa hammashoitolan kanssa on tehty kartoitus jokaisen asukkaan

hammashoidon tarpeesta. Ajat jatkohammashoitoon varataan taman suunnitelman pohjalta.

Kiireetdn sairaanhoito: Lempaalan terveyskeskuksen omalaakari soittaa sovitusti
viikoittaisella laakarin soittoajalla sairaanhoitajalle. Tata kautta kiireettoman sairaanhoidon

asioita saadaan eteenpain. Laakari kay asukkaiden luona kerran kuukaudessa kotikaynnilla.

Kiireellinen sairaanhoito: jokainen hoitaja on velvollinen toteuttamaan, ja kiireellisissa

tapauksissa soitetaan joko paivystykseen tai hatanumeroon.

Jokainen hoitaja, joka osallistuu asukkaan hoitamiseen, kirjaa omat havaintonsa asukkaan

tilanteesta/voinnista mahdollisimman tarkasti ja vélittaa tiedon eteenpaéin.

Terveydenhuollon kontrollikaynnit on jarjestetty, ja asukkaiden hoitosuunnitelmapalaverien

yhteydessa tehdaan kartoitus asukkaan kokonaisvaltaisesta voinnista.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta: Seuranta tapahtuu

jatkuvan havainnoinnin ja kirjauksen avulla, seka terveyteen liittyvin sdanndllisin mittauksin.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Hoitohenkilokunta keskustelee ja tuo havaintojaan esille. Sd&nndllinen viikoittainen yhteistyo

terveyskeskuksen omalaakarin kanssa varmistaa hyvan hoivan tason.

Kotikylan hoitajat toteuttavat hoitoa, josta vastaa Kotikylan sairaanhoitaja yhteistydssa

Lempaalan terveysaseman omalaéakarin kanssa.

3.8 Toimitilat ja valineet

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?
Kiinteistot ja toimitilat, niiden turvallisuus ja turvallinen kaytt6 ja soveltuvuus tarkoitukseensa.

Kotikylan kaksi ryhmakotia, Kiitoksela ja Nuko, sijaitsevat pihapiirissd, jossa asukkaiden on
mahdollista ulkoilla turvallisesti. Jokaisella asukkaalla on oma huone ja kylpyhuone.
Asuntojen koot ovat 24—-31 m?. Ryhmakodit ovat yksikerroksisia ja esteettomia. Kahdesta
Nukon huoneesta on kaynti ulos. Ryhmékotien ruokailu- ja oleskelutilat ovat asukkaiden

yhteisessa kaytossa.

Ryhmaéakodeissa on sprinklerijarjestelma seka automaattinen paloilmoitinjarjestelma, joka
havaitsee tulipalon nopeasti. Halytys ohjautuu hatdkeskukseen automaattisesti.
Paloilmoittimen kuukausikokeilu suoritetaan kerran kuukaudessa, vastuuhenkilona
paloilmoittimen hoitaja (Vammaissé&éatio Kivalakodit kiinteistohuolto). Toimintatarkastukset
kerran vuodessa, Lismar Oy. Maaraaikaistarkastukset 3 vuoden vélein, Inspecta.
Paloilmoitinkeskus sijaitsee sahkdpaakeskuksessa. Ryhmakotien ulko-ovin laheisyydessa on
paloilmoitinpainike, jota painamalla halytys lahtee valittomasti hatdkeskukseen. Henkilostolle
suunnattu turvallisuuskavely jarjestetaan vuosittain. Kiinteiston turvallisuuteen liittyvat asiat
kaydaan henkiloston kanssa lapi vuosittain. Siséiset palotarkastukset tehddan henkiléstén

toimesta vahintdan kahden vuoden valein.

Samassa pihapiirissa sijaitsee eri toimijoiden kaytdssa olevia kiinteistdja. Hatatilanteen

sattuessa on sovittu naapuriavun antamisesta.
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Ryhmakotikohtainen asukasturvallisuuden riskienarviointi tehd&éan vuosittain. Selkokieliset
turvallisuusohjeet ovat kotien seinélla. Kodeilla on hoitajien turvahalytinjarjestelmé
(halytinnapit) seké kulunvalvonta laake- ja lompakkokaapeissa. Y6aikaan kaikkien
ryhmakotien ulko-ovissa on kaytdssa kulunvalvonta. Lempaalan Turvapalvelu turvaa

mahdollisen ulkopuolisen uhan varalta.

Terveydensuojelulain mukaiset terveyshaittaa aiheuttavat riskit. Terveydensuojelulain 2 8:n
mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja
seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon tilojen terveellisyyteen
vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin
kuuluvat muun muassa sisailman lampdtila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto

(ilman laatu), sateily ja valaistus.

Miten yksikén tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan? Sisailman laatuun
vaikuttavat esim. sisdilmassa esiintyvat polyt, hiukkaset, kemialliset epapuhtaudet ja mikrobit.
On tarkeaa huolehtia sopivasta lampdtilasta, riittdvasta ilmanvaihdosta ja pitaa tilat siisteina ja

puhtaina. Siivoussuunnitelma ja siivouksen omavalvonta ovat tarkedssa roolissa.

lImanvaihtolaitteistojen puhdistus ja huolto, tuloilmasuodattimien saanndllinen vaihto seka

tulo- ja poistoilmakanavien puhdistus ovat tarkeita toimenpiteita.

Kiinteistdhuolto: huoltosuunnitelmat kiinteistéon ja teknisiin laitteisiin liittyen,

ilmanvaihtolaitteiden nuohous ja puhdistus; tilojen korjaukset seka toimivuus.
Apuvalineet

Apuvalineiden hankinta

Apuvadlineiden luovutusta ohjaavat valtakunnalliset apuvalineiden luovutusperiaatteet.
Alueellinen apuvélinekeskus koostuu Taysin apuvéalinekeskuksen ja perusterveydenhuollon

apuvalinepalveluista. Apuvélinepalvelut ovat maksuttomia.

Arvioinnin apuvalineen tarpeesta tekee aina terveydenhuollon ammattihenkild, esimerkiksi
fysioterapeutti. Apuvalineen tarpeen arviointi, sovitus ja kaytdn opetus toteutetaan joko
fysioterapeutin kotikayntina Kotikylassa, apuvalineyksikossa vierailemalla tai esimerkiksi

lahisairaalassa.
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Lempé&alan terveysaseman apuvalineyksikdsta asukas voi saada lainaan mm kyynarsauvat,
rollaattorin, suihkutuolin, wc-korottajan, pyoratuolin, nostolaitteen, painehaavapatjan ja

sahkotoimisen sangyn.

Yksilollisen apuvalineen saaminen edellyttaa tarkempaa apuvélineasiantuntijan arviota.
Erityista osaamista vaativat apuvalinepalvelut toteutuvat erikoissairaanhoidon erikoisalojen ja
Tays apuvalinekeskuksen toimintana. Taysin apuvalinekeskuksesta lainattaviin apuvalineisiin
tarvitaan aina lahete hoitovastuussa olevalta taholta. Erikoissairaanhoidon apuvélineiden

saamiseksi tarvitaan laakarin lahete.

Apuvalinekeskus hankkii ja toteuttaa vammaispalvelulain mukaiset asuntoon kuuluvat valineet
ja laitteet sekd asunnon muutosty6t. Hakemukset toimitetaan oman kunnan
vammaispalveluun, jossa arvioidaan asukkaan palvelun tarve ja tehdaan paatos valineen

hankkimisesta tai asunnon muutostyosta.

Sairaanhoitaja on Kotikylan apuvalineiden vastuuhenkil®, joka tekee moniammatillista
yhteisty6ta apuvalineisiin liittyvissa asioissa mm laakarin ja fysioterapeutin kanssa. Kotikylan
henkil6std havainnoi kodin arjessa asukkaiden uusia apuvalinetarpeita. Havaitut huomiot ja
tarpeet informoidaan sairaanhoitajalle, jonka tydparina apuvalineasioissa toimii nimetty
l&hihoitaja, jolle on varattu ty6aikaa apuvalineisiin liittyvien asioiden selvittelyyn.

Sairaanhoitaja tekee apuvdlineiden hankintaan liittyen yhteistydta Lempaalan
apuvalineyksikon fysioterapeuttien, asukkaiden omien fysioterapeuttien, erikoissairaanhoidon
eri poliklinikoiden, erikoissuutareiden, puheterapeuttien ja toimintaterapeuttien kanssa, jotka

omalta osaltaan arvioivat, tayttyvatko kriteerit apuvalineen saamiseksi.
Apuvalineiden kayttaminen

e Kotikylan hoitajat havainnoivat kaytossa olevien apuvalineiden kayttoa,
tarpeenmukaisuutta ja huollon tarvetta asukkaiden arjessa.
e Apuvdlineisiin liittyvista asioista keskustellaan yhteisesti myos hoitajapalavereissa.
¢ Apuvdlineita ei lainata asukkaalta toiselle.
e Apuvdlineet vieddan tarpeen mukaan pestavaksi Lempaalan apuvalineyksikkoon.
e Apuvdlineiden asukaskohtainen ajantasainen lista on merkitty DomaCaren

Hoitosuunnitelma-vélilehdelle kohtaan Liikkuminen/apuvalineet, jonne
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paivitetdan tiedot ja yksildintinumero, jos apuvaline vaihtuu tai palautetaan.

Lainaussopimuksia sailytetdan apuvalinekansiossa.

Apuvalineiden huolto

Jokainen tyovuorossa oleva hoitaja on velvollinen ilmoittamaan apuvalineessa

havaitsemastaan viasta sairaanhoitajalle.

Henkilokohtaiseen kayttdon myodnnettyjen apuvélineiden huolto ja ohjeistus jarjestetaan
Lempaalan apuvalineyksikon tai asukkaan oman hyvinvointialueen terveys- ja
sosiaalipalvelujen (apuvalinepalvelujen) kautta. Jos apuvéline on huollon tarpeessa tai menee
rikki, sovitusti joko sairaanhoitaja tai lahihoitaja soittaa viipyileméatta Lempaaléan
apuvalineyksikkoon. Vialliset apuvalineet toimitetaan Lempaalan apuvalineyksikkdon
huoltomiehen tarkistettavaksi. Apuvéline voidaan viasta ja tilanteesta riippuen joko huoltaa
apuvalineyksikon huoltomiehen toimesta tai vaihtaa uuteen apuvélineeseen, jos vikaa ei

saada korjattua. Huollon ajaksi asukas saa lainaan toisen apuvalineen.

Tilanteen mukaan Lempéaalan apuvalineyksikké voi tarvittaessa tilata huollon asukkaan
kotipaikkakunnan mukaisesta huoltopaikasta tai neuvoa, miten Kotikylan hoitaja voi tilata
erikoissairaanhoidosta mydnnetylle apuvalineelle huollon sille osoitetusta huoltopaikasta.

Osa apuvalineista on Kotikylan asukkaiden yhteiskaytdssa, nama laitteet on merkitty
tunnusnumeroin. Yhteiskaytdssa olevien laitteiden huolto on keskitetty. Mikali laite tarvitsee
huoltotoimia, tehdaan asiasta palvelupyynto eli huolto tilataan Paketin kautta

tunnusnumerolla.

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Vaatimukset l&dkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus
ja kokemus
e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja

kayttoohjeet
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e Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikon toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavana on vastata ladakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
la&kintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynt6 Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettadessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kotikylan laékinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Hoitoon kaytettavia
laitteita ovat mm. pydrétuolit, rollaattorit, sairaalasdngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, haavasidokset ym. vastaavat. Henkilokuntaa ohjeistetaan seuraamaan
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kuntoa. Jos jotain poikkeavaa ilmenee, siita

iimoitetaan vastaavalle sairaanhoitajalle, joka tekee vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkildstdn jasen on vastuussa omalta osaltaan ndiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen
tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja

tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija
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kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaén, ja koko henkiléston on

l[&paistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta

tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddan myags jarjestelméan
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltdd myads tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi

tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&akitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan la&kehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen la&kehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava laakehoito ja yhtendiset toimintakaytannaot laakitysturvallisuuden
varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma

tarkentava, yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hydédynnettavan Turvallinen
laékehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen

la&kehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon
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toteuttamisen toimintak&sikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa
yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Prosessissa tulee olla
mukana kaikkien yksikossa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon
ladkehoidosta vastaavan laakarin edustus. Myds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon
la&kehoidosta vastaava laékari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne
periaatteet ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikéille. La&kehoitosuunnitelmat
tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa

syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
la&kehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6ds muita

ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Kotikylan laékehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain moniammatillisen tiimin yhteistyéna
(sairaanhoitaja, sosionomi amk, lahihoitajia). Yksikon vastuuhenkilé hyvéaksyy suunnitelman,
joka toimitetaan allekirjoitettavaksi yksikon laékehoidosta vastaavalle [aakarille. Yksikon
vastaava sairaanhoitaja vastaa laakehoitosuunnitelman toteutumisesta kaytanndssa yhdessa
henkiloston kanssa. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii, ettd henkildston ladkeluvat ovat

voimassa seké ottaa vastaan laakenaytot.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
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3.11 Infektioiden torjunta

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
liittyvia infektioita seka laakkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain
mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta,
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja

sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistaan eristamalla sairastunut
asukas omaan huoneeseensa, epaselvissa tilanteissa jo riittdvan aikaisessa vaiheessa.
Mahdollisuuksien mukaan yksi hoitaja keskittyy sairastuneen asukkaan hoitoon. Suojainten
pukeminen ennen huoneeseen menoa, riisuminen asukkaan huoneessa. Tarvittaessa
lisdohjeistus TK:sta ja/tai hygieniahoitajalta. Mikali asukkaan huonehoito ei toteudu tai ei ole
mahdollista (esim. asukas, joka ei ymmarra tilannetta ja tulee huoneestaan toistuen), koko

ryhmakoti eristetaan ja konsultoidaan laékaria jatkohoidon suhteen.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

PIRHA etelainen lahijohtamisalue, Milla Nikkila, milla.nikkila@pirha.fi, p. 050 510 0210

Kotikylan hygieniayhdyshenkilot: Reetta Inkeroinen ja Helena Autti

Yksikon hygieniatason seuraaminen ja hygieniakaytanndt: Asukkaiden péaivittaisesta
hygieniasta ja puhtaudesta huolehditaan. Jokaista ohjataan ja avustetaan hyvaan
kasihygieniaan: huolellinen kasien pesu, kertakayttdiset kasipyyhkeet (omissa huoneissa
kangaspyyhkeet), kdsidesin kayttd. Hoitotilanteissa hoitajilla on asianmukaiset suojaimet ja
hyva kasihygienia. Flunssa-aikoina késien pesua tehostetaan, ja kaytossa ovat

pisaravarotoimet. Valtdamme vierailuja kodeille epidemiatilanteissa. Eristys on osittain


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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mahdollista, mutta toteutetaan tarvittaessa mieluiten terveyskeskuksen tiloissa. Rokotukset
rokotusohjelman mukaisesti. Henkilokunnan rokotukset uuden rokotuslain mukaisesti
(Tartuntatautilaki 1227/2016, 48 8). Kotikylan hygieniayhdyshenkildistda muodostuva
hygieniatiimi seuraa yksikon toimintaa ja ohjaa henkilokuntaa hygieniandkdkulmasta (siséiset
koulutukset). Osallistumme Pirhan asumispalveluyksikdiden hygieniayhdyshenkildiden
koulutuspaiviin ja teemme tarvittaessa yhteistyota heidan kanssaan. Ohjeistus epidemioita
varten on laadittu, esimerkiksi korona. Yksikolla on oma ohje hygieniakaytannoista seka

suunnitelma infektioiden torjunnasta.

Yksikon siivous: Ryhmakodeilla kdy ostopalveluna (Voimia / Lahisiivous) ammattisiivooja
siivoamassa asukkaiden huoneet ja saniteettitilat kerran viikossa, yleiset tilat kolmesti
viikossa, siivoussuunnitelman mukaisesti. Paivittaisesta siisteydesta ja puhtaudesta
(yleiskatsaus) huolehtiminen kuuluu ryhmékodeilla tydskenteleville. Kotien lukollisissa
siivouskaapeissa on siivousvalineet, puhdistusaineet ja siivoukseen liittyvat ohjeistukset.
Hoitajien tehtava on varmistaa, etté siivouskaapissa on asianmukaiset valineet ja riittavasti
pesuaineita. Pandemia-aikana pintoja ja kahvoja puhdistetaan ja desinfioidaan useammin

erillisen ohjeen mukaan.

Pyykkihuolto: Jokaisen asukkaan vaatteet ja lakanat pestaan erikseen ryhmakodin
pyykinpesukoneella. Asukkaat osallistuvat voimavarojensa ja toimintakykynsd mukaan omaan
pyykkihuoltoonsa. Asukas keraa vaatepyykkinsd omaan pyykkikoriinsa. Eritepyykki
esipestaan, jonka jalkeen se pestaan valitttmasti pyykinpesukoneessa erillaan muusta

pyykista 60 asteessa. Pesuaineena kaytetaan eritepyykille tarkoitettua pesuntehostajaa.

Kaikilla tyontekijoilla tulee olla hygieniapassi. Puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liittyvat asiat
kuuluvat jokaisen tyontekijan perusperehdytykseen. Hygieniayhdyshenkilot ja tiimi
huolehtivat, tiedottavat, muistuttavat ja kouluttavat yksikon hygieniakaytannoista muuta

henkilokuntaa.

Kiinteistdhuolto tyhjentaa roskikset arkisin paivittain. Pihapiirin jatekatoksesta 16ytyy
lajittelupisteet eri jatteille.
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen ké&sittely ja tietosuoja

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Pirhan tydasemia ja tietolikenneyhteyksia kaytetd&n ohjeiden mukaan. Ty6suhteensa alussa
jokainen tyontekija suorittaa tietoturvan peruskoulutuksen. Kunkin asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset asukaskirjaukset tehdd&n DomaCare-asiakastietojarjestelméaan,
johon jokaisella hoitajalla on henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana. Asukaan tiedot
suojataan sivullisilta, ja henkilékunnalla on vaitiolovelvollisuus. Uuden tydntekijan
perehdytykseen kuuluu olennaisena osana tietosuoja-asioihin perehdytys. Tietosuoja-asioista
keskustellaan yhteisissa henkilostopalavereissa ja uusista kaytannoista informoidaan
tarvittaessa. Suullinen raportti pidetaan vuoronvaihteessa toimistohuoneessa. Yksikdissa on

kirjalliset ohjeet asiakastietojen sailyttamisesta ja kasittelysta.

Manuaalisessa muodossa olevat asiakirjat sailytetaan toimistolla palveluvastaavan ja
sairaanhoitajan lukollisessa tythuoneessa lukollisessa kaapissa. Toimistolla on kulunvalvonta

aina toimistoajan ulkopuolella. Ryhmékodeilla toimistohuoneen ovi pidetdan aina lukittuna.

3.13 Sdanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kaytossé olevia palautteen kerdamisen tapoja:
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e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla

e Kokemusasiantuntijoiden haastattelu

e Palvelukokemusmittari, kaytdssa Tays -sairaaloissa

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

e Kohdennetut asiakaskokemuskyselyt ja haastattelut

e Asiakasraadit

e Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdaén joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannollisesti ja
pitkdaikaisesti saavat idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa
asumisessa

e HoitotyOsensitiiviset potilaspalautteet (Tays ja lahisairaalat), palautetietoa kerataan
potilailta nelja kertaa vuodessa yhden viikon otannoilla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitella&n viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattdnyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyodynnetaan kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké

kehittamista.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Palvelun laatua, asiakasturvallisuutta ja omavalvontaa on tarke&é kehittaa yhteistydssa
asiakkaiden, heiddn omaistensa ja laheistensa kanssa. Tamén vuoksi palautteen
kerddmiselld on suuri merkitys. Asiakkaiden ja omaisten osallisuus toteutuu heidan
nakemyksiensa ja toiveidensa huomioon ottamisena Kotikylan palvelun ja toiminnan

kehittamisessa.

Asiakaspalaute kerataan asukkailta ja omaisilta kerran vuodessa. Omaiset antavat
asiakaspalautetta esim. vierailukdynneillaan ja myds puhelimitse. Seka kirjallisessa etta
suullisessa muodossa annetut palautteet kasitellaan hoitajien palaverissa tai tarvittaessa

valittomasti kyseisen yksikon sisélla. Hoitajien palavereissa kasitellyt palautteet kirjataan
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muistioon, joka tulee kaikkien tyontekijoiden luettavaksi. Yhdessa keskustellen, havainnoiden
ja yhteisista tavoitteista sopien voimme hyddyntaa palautteita toimintamme kehittamisessa.

Asiakaspalautteisiin vastataan suullisesti tai kirjallisesti. Yleensa tilanteet tai asiat puhutaan
heti "auki” yksikon sisaisesti ja hoitajien palaverissa. Myos myonteiset palautteet pyritaan
kertomaan yleisesti, silla tAma lisaa tydmotivaatiota. Jos palautteena on esimerkiksi hyva
vinkki toiminnan kehittdmisesta, pyritdan se mahdollisuuksien mukaan ottamaan kayttoon.
Jos kyseessa on negatiivinen palaute, asia otetaan valittomasti kasittelyyn. Pohditaan
korjaavat toimenpiteet yksikon sisélld, ja asiasta keskustellaan myos yhteisesti. Nain kaikki
tyontekijat pystyvat kehittdamaan toimintatapojaan.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden
vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estaminen.
Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkdisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seké& johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteisdn yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehittd toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi
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Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Riskienhallinta on jokapaivaista ja kaikkia tyOyhteison jasenia koskevaa epakohtien ja riskien
ennaltaehkaisemista, havainnoimista ja niiden esille tuomista. Esimerkkeja riskienhallinnasta:
asukkaiden kokonaisvaltainen seuranta paivittain seka huolellinen dokumentointi, raportointi,
laakkeiden jaon kaksoistarkastus, kasihygienia ja tilahygienia, siirtotilanteiden ja
siirtovalineiden saanndllinen tarkastaminen ja tarvittaessa nopea kunnostus, ergonomia ja

toimivat laitteet, itsearviointi seka uusien tyontekijoiden perehdyttaminen.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Kotikylan omavalvonnan
toimeenpanon lahtékohta. Vain tunnistamalla riskit voimme ennaltaehkaista niita ja puuttua
epakohtiin suunnitelmallisesti. Tydyhteison avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri edesauttaa
riskienhallintaa: henkildsto, asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Kaikilla toimijoilla on omat omavalvontasuunnitelmat. Perehdytys on tarkeaa. Kotikylan omat
hoitajat perehdyttavat alihankkijoiden tyontekijat. Rekrytoinnissa on varmistettu soveltuvuus
tehtavaan, ja seuraamme heidan tyotaan samalla tavalla kuin muidenkin tyontekijoiden

toimintaa. Saanndllinen yhteydenpito alihankintana ostettavien palvelujen vastuuhenkildiden

kanssa turvaa sisaltod- ja laatuvaatimusten toteutumista.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epékohtien ja puutteiden

kasittely

Jokaisen tyontekijan perustehtéavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niisté ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkildt vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilost66n kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymaétta
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palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos
han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epdkohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkildiden tulee
kasitella tapahtumia saannollisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa
suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Palveluyksikon tulee kuvata, miten edella mainitut tehtavat toteutetaan, ja maaritella
tavoiteajat ilmoitusten kasittelylle (aloituksesta loppuun saattamiseen) seké yhteiselle
kasittelylle henkiloston kanssa (esimerkiksi osastokokoukset). Kuvauksen tulee siséltaa,
miten vakavaan tapahtumaan osallisille tyontekijoille jarjestetddn tarvittaessa tukea
(jalkipuinti, Second Victim -menettely) ja miten asiakkaalle, potilaalle tai laheisille viestitaan

tapahtuneesta.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien vaaratapahtumien

tutkintaan on menettelytapa (ohje valmisteilla).

Palveluyksikdiden kaytt6on on laadittu menettelytapa vaaratapahtuman perusteelliseen

tarkasteluun (valmisteilla).

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Tavoitteenamme on parantaa asiakasturvallisuutta ja laatua tunnistamalla jo ennalta kriittiset

tyovaiheet ja tilanteet. Pyrimme suunnitelmallisesti poistamaan tai minimoimaan epakohtia ja


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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todettuja riskeja. Kasittelemme kaikki HaiPro ilmoitukset tyontekijoiden kanssa ja mietimme

mitd voisimme tehda toisin.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Koko tydyhteiso vastaa riskien hallinnasta. Turvallisuusyhdyshenkilon, sekad hygienia- ja
kemikaaliyhdyshenkilén toimenkuvaan kuuluu omasta vastuutehtavasta huolehtiminen, siihen
perehdyttaminen ja tarkeista asioista muistuttaminen. Riskit, vaaratilanteet ja

haittatapahtumat kasitella&n henkiloston yhteisissa palavereissa yhdessa esihenkilon kanssa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mik&li puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttéa yksikon esihenkil6on ja kdynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat mm.
Ateria- ja puhtauspalvelut ja kuljetuspalvelut. Ateria- ja puhtauspalveluiden osalta jarjestetaan
muutaman kerran vuodessa laatukatselmukset seka yhteistyOpalaverit yksikdiden ja johdon
kanssa. Kuljetuspalveluiden osalta laatua seurataan teemaryhman toimesta 5-6 kertaa
vuodessa. Naissa palavereissa puututaan epékohtiin ja mietitdan toimenpiteet epékohtien

poistamiseen ja seurataan naiden toteutumista.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Yksikon valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa yksikon esihenkild palveluvastaava Kia
Haggblom yhdessa palvelupaallikko Liisa Hoikkasen ja vastuualuejohtaja Marjaana Rasasen

kanssa.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen
5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkildstén kanssa. Jokaisen tyontekijan tulee

perehtyd omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikéiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla ja ne ovat nahtavina yksikoissa toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Miten toteutetaan palveluyksikdssa?

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikon vastuuhenkil6t ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Toiminnan laadun mittareista, seurannasta, julkaisusta kappaleessa 3.1

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.
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Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdaan muutoksia tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen
omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma

tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetty, paikka ja paivays

Lempaalassa 8.10.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Kia Haggblom

Toimialuejohtaja

Tuulikki Parikka
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Seuraa meita somessa.



