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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Lain
mukaan palvelutuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja

asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestjien seké niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitda laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma. Pirkanmaan

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma |6ytyy Laatu ja omavalvonta - pirha.fi -sivuilta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on antanut 14.5.2024

maarayksen omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta.

Palveluntuottaja laatii jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelman, joka

kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on tydvéaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan

sisallytetd&n kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon lahiesihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistytssa henkildstén kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
palvelulinjojen méaaritellyt vastaavat viranhaltijat. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan

toiminnan oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on
julkaistava julkisesti, esimerkiksi tietoverkossa, ja pidettava nahtavana
palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava viivytyksetta. Seurannasta

laaditaan selvitys, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan nahtaville.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat ja
seurannasta laaditut selvitykset |oytyvat verkkosivuilta:

Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi.

Omavalvontasuunnitelma sisaltaa linkkeja seka asiakkaalle, etta henkildstolle.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Kotikyla

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot
(osoite, puhelinnumero)

Osoite: Hauralantie 48, 37500 Lempaala

Ryhmakoti Nuko (talo nro 7) puh. 044 782 0094

Ryhmakoti Kiitoksela (talo nro 9) puh. 044 783 0093

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
palvelupisteittain, jos maaritelty

Ymparivuorokautinen palveluasuminen kehitysvammaisille, 22 paikkaa
Nuko: 14 paikkaa

Kiitoksela: 8 paikkaa

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan

vastuualue on osa ikaihmisten ja vammaisten palveluiden palvelulinjaa. Vastuualue
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vastaa sosiaalihuoltolain, kehitysvammaisten erityishuoltolain sekéa vammaispalvelulain
perusteella jarjestettavista vammaisten- asumisen ja paivaaikaisen toiminnan
palveluista. Asumisen ja paivaaikaisen toiminnan vastuualuejohtajana toimii Marjaana
Ré&sanen. Vastuualue on jaettu kahteen alueeseen; eteldén ja pohjoiseen. Eteldisen
alueen palvelupaallikkona toimii Liisa Hoikkanen ja pohjoisen alueen palvelupaallikkbna
Tuula Soukka. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna yksikon esihenkil. Yhdella
esihenkilolla voi olla yksi tai useampi yksikko lahijohdettavana. Vammaisten
asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta jakautuu ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen, yhteisoélliseen asumiseen, tuettuun asumiseen seka paivaaikaiseen

toimintaan.

Ympaéarivuorokautinen palveluasuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikoiden toiminta perustuu hyvinvointialueen arvoihin, jotka ovat: ihmislaheisyys,
arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus.

Ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan niin, ettéa asiakkaan yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Tavoitteena on
edistdad asiakkaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya arjessa. Asumispalvelu
siséltda asiakkaan tarpeiden mukaista ohjausta, perushoitoa ja tukemista paivittaisissa
toiminnoissa vuorokauden eri aikoina. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus ulkoilla ja
osallistua mielekkéaseen vapaa-ajan toimintaan. Asiakasta tuetaan sosiaalisten
vuorovaikutustilanteiden yllapitamisessa. Tarvittaessa hanta avustetaan etuuksien,
tukien ja palveluiden hakemisessa seka talouden suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Yhteisty0 asiakkaan laheisten kanssa on tarkeaa.

Asumispalveluissa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja ohjataan tai avustetaan
terveydenhoidossa ja ladkehoidossa. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta seka
l&&akinnallisesta kuntoutuksesta vastaa perusterveydenhuolto, asiakasta hoitava laakari

tai erikoissairaanhoito.
Kotikyla

Lempaalassa sijaitseva 22-paikkainen Kotikyla tarjoaa ymparivuorokautista

palveluasumista aikuisille kehitysvammaisille Pirkanmaan hyvinvointialueella. Lisaksi
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Kotikyla tarjoaa kehitysvammaisten ymparivuorokautista palveluasumista ostopalveluna
muille hyvinvointialueille. Kotikyla tarjoaa kodin kehitysvammaisille ja muille vammaisille
(ymparivuorokautinen palveluasuminen). Tarjoamme turvallisen ja viihtyisan kodin
jokaiselle asukkaallemme. Kunnioitamme yksil6llisyyttd ja haluamme hoitotydssa
kohdella jokaista oikeudenmukaisesti ja ystavallisesti. Kaikille asukkaillemme laaditaan
hoito- ja palvelusuunnitelma. Tuemme ja kannustamme asukkaita omatoimisuuteen
itsemaaraamisoikeuden huomioiden ja tarjpamme mahdollisuuden osallistua arjen
askareisiin omassa kotiyksikdssa. Paivittaiseen toimintaamme kuuluu viriketoiminta
yksil6llisesti seké ryhmissa ja retkid, joita on kehitetty asukkaiden toiveet huomioiden ja
johon jokaisen on mahdollista osallistua. Kotikylassa kay sdaanndllisesti jalkahoitaja seka
parturi-kampaaja (yksityisyrittajia). Asukkaiden hyvaksi tyota kuntouttavalla tydotteella
tekevat sairaanhoitajat, lahihoitajat, sosionomi, mielenterveyshoitaja sek& hoiva-

avustajat.

Ateria- ja siivouspalvelut

Kotikylan ruokapalveluiden tuottajana toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen in house-
yhtié Pirkanmaan Voimia Oy. Myos erityisruokavaliot ovat tilattavissa
palveluntuottajalta. Joka paiva tulee kaksi lamminta ateriaa, lounas ja paivallinen.

Aamupala, valipala ja iltapala tarvikkeet tilataan Voimian kauppakassipalvelun kautta.

Siivouspalveluista vastaa Pirkanmaan Voimia Oy. Siivous toteutetaan lahisiivouksen

toimesta palvelukuvausten mukaisesti.

Hallinnollinen ja toiminnallinen kokonaisuus

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen

p. 040 800 4712, marjaana.rasanen@pirha.fi
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Vastuualue on jaettu vastuuyksikéihin. Kotikyla kuuluu vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan etelaiseen lahipalvelualueeseen. Alueen palvelupéaallikkd on
Liisa Hoikkanen p. 040 335 7423, liisa.hoikkanen@pirha.fi

Kotikylan lahiesihenkilé on palveluvastaava Kia Haggblom
p. 044 780 5723, kia.haggblom@pirha.fi

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen
Kotikylan omavalvontasuunnitelma paivitetd&n vahintaan kerran vuodessa. Tama

tehdaan tiimitydona johon osallistuu aina useampia tydyhteison jasenia.

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet: Kia Haggblom (palveluvastaava), Reetta Inkeroinen

(vastaava ohjaaja), Veera Karkulahti (I&hihoitaja)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Palveluvastaava Kia Haggblom, puh. 044 7805723, kia.haggblom@pirha.fi

Vastaava ohjaaja Reetta Inkeroinen, puh. 044 749 0014, reetta.inkeroinen@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palvelualueen / yksikobn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon
vastuuhenkild. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tehdd&n muutoksia tai kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien,
kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palautteiden perusteella.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikdssa vahintaan kerran

vuodessa.

Uudet tyontekijat perehtyvat omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma

paivitetaan vuosittain tiimina. Paivitetty suunnitelma hyvaksytetdan vastuualuejohtajalla.
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Paivityksesta ja omavalvonnan toteutumisen seurannasta vastaa yksikon esihenkil®
seka vastaava ohjaaja. Omavalvontasuunnitelmaan tehtévista muutoksista tiedotetaan
ja ne kasitellaan hoitajien viikkopalavereissa. Jokaisen tydntekijan tulee ymmartaa
omavalvonnan merkitys ja toteuttaa sité. Hoitajien viikoittaiset palaverit ja muut
pidettavat henkiléstopalaverit ovat tdrked osa omavalvonnan seurantaa. On tarkeaa,
ettd omavalvonta vastaa todellista tilannetta ja mahdollistaa seké konkretisoi
kehittamistoimenpiteet. Eri tiimien (hygienia tiimi, vuorovastaava tiimi, ruokatiimi) sekéa
yhdyshenkildiden (hygieniayhdyshenkilo, turvallisuusyhdyshenkild,
kulttuuriyhdyshenkild, tyéhyvinvoinnin yhdyshenkild, ensiapuyhdyshenkild, laédkehoidon
yhdyshenkild, HaiPro yhdyshenkild) tydskentelylla pyritdan vahvistamaan ja
kehittam&an omavalvonnan eri osa-alueita. Omavalvontasuunnitelmien aiemmat versiot
sailytetddn vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yleisessa teams

kansiossa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla (Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat asiakirjat ovat kaikille saatavilla yksikkémme
ryhmakodeilla yleisissa tiloissa seka tyontekijoillemme saatavilla Kotikylan Teams

kansiossa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen

tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa
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toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat

keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden
tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset, kantelut, seka
Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa

noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikon
omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas-

ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Kotikylassa on kaytdossa InterRai-ID. Asukkaille tehd&éan toimintakyvyn arviointi puolen
vuoden valein, teemme Rai arvioinnin yhteydessa arvion ravitsemustilasta MNA testilla.
Asukkaille tehdyt hoitosuunnitelmat paivitetd&n puolen vuoden vélein yhdessa
asukkaan, asukkaan omahoitajan, yksikon sairaanhoitajan ja yksikon esihenkilon
toimesta. Kaytdssa on myos Toimi-lomake (menetelma psykososiaalisen toimintakyvyn
kuvaamiseen). Kaytamme eri toimintakyvyn arvioinnin mittareita kuten kaatumisen
riskiarviota asiakkaan toimintakyvyn arvioimiseen.

Hoitoon tai palveluun liittyvissa vaaratapahtumissa ja epakohtien seurannassa kayttssa
on Haipro jarjestelma. Haipro ilmoitukset kasitelladn Haipro tiimissa, jonka kautta ne
tuodaan tietoon hoitajien viikkopalavereissa, joissa pohditaan keinoja vaaratapahtumien

seka epakohtien ehkaisyyn.

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Kotikylan palveluista vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue.
Vastuualuejohtajana on Marjaana Rasanen ja palvelupaallikkbna Liisa Hoikkanen.
Kotikylan paivittaisesta toiminnasta ja henkiléstohallinnosta vastaa yksikén esihenkild

Kia Haggblom.
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Esihenkil6 vastaa, etta yksikon toiminta noudattaa hyvinvointialueen kulloinkin voimassa

olevia ohjeita ja linjauksia.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon,
hoivan ja palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka heidan

laheisensa kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Asiakasta ja potilasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan
oikeaan aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan palvelu perustuu vammaispalvelujen laatimaan asiakkaan yksilolliseen
asiakassuunnitelmaan (palvelusuunnitelma), jossa maaritelladn asiakkaan tuen tarpeen
siséltd. Vammaispalvelujen tyontekija laatii suunnitelman yhteistytssa asiakkaan seka
asiakkaan muiden keskeisten tahojen, kuten esimerkiksi asiakkaan laheisen,
edunvalvojan ja palveluntuottajan kanssa. Suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa tai

asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Vammaisen henkilén osallisuutta on tuettava hdnen toimintakykynsa, ikansa ja
kehitysvaiheensa sekéa elamantilanteensa edellyttamalla tavalla hanen kayttamallaan

kommunikaatio keinolla.

Asiakkaan yksilolliseen suunnitelmaan (= toteuttamis- /hoitosuunnitelma) on kirjattava
ne toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan asiakkaan itsenéista suoriutumista.
Hoitosuunnitelma péaivitetddn puolen vuoden vélein. Asiakkaan tuetun paatbksenteon
tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemé&an omaa elamaansa
koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paattsten tekeminen edellyttad

harjoittelua.
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Itseméaaraamisoikeuden vahvistamisen tavoite koskee kaikkia vammaisten asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaita (kehitysvammalaki 42 8). Asiakkaille tehdaan
yksilollinen itsemé&aradmisoikeuden tukemisen suunnitelma. ltsemaardémisoikeuden
tukemisen suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa tai vahintaan kuuden kuukauden
valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa asiakkaan
seka héanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen kanssa, ellei siihen ole
iImeista estetta. Asiakkaiden itsemaaraamista voidaan tukea monin eri keinoin
huomioiden voimavaralahtoisyys, oikeudenmukaisuus, osallisuus, vuorovaikutuksen

tukeminen, yksilollisyys ja turvallisuus. Kotikylassa on nimetty hoitaja Imo vastaavaksi.

Rajoitteita kaytetaan vain silloin, kun niihin on pakottava tarve ja kaytdssa on lievin
mahdollinen keino. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
laissa sdadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa
vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoittamistoimenpiteiden kayttoa arvioi ja seuraa lain edellyttama
kehitysvammahuollon asiantuntijatydéryhma (ladkari, psykologi, sosiaalityontekija).

Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myds asiakastietoihin.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien tarkistus tehdaan kaksi kertaa vuodessa. Jokaiselle
asukkaalle tehdaan lisdksi henkilokohtainen muistilista, kuinka hanen kanssaan arjessa
toimitaan. Muistilista eli inforuutu 16ytyy jokaisen asukkaan asiakaskirjauksista
DomaCare-asiakastietojarjestelmasta. Hoitosuunnitelman péaivityksen yhteydessa
paivitetddn myos asukkaan inforuutu. Muutoksista hoitosuunnitelmien sisalldissa
tiedotetaan sekd DomaCare-viestilla etta seuraavassa hoitajien palaverissa. Omahoitaja

huolehtii tiedottamisen.

Hoitaja havainnoi paivittaisen hoitotyon yhteydessa asukkaan vointia ja kirjaa
havaintonsa asiakastietojarjestelmaan. Jokainen hoitotydssa oleva on velvollinen
tiedottamaan muutoksista yksikdn sairaanhoitajalle ja palveluvastaavalle tai vastaavalle

ohjaajalle. Jokainen hoitaja on vastuussa péivittdisesta seurannasta, mutta
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omabhoitajalla on erityinen rooli asukkaan edun ajamisessa ja hénen asioidensa

edistimisesta. Omabhoitaja voi muistuttaa muita hoitajia toimintatavoista.

Asukasta kannustetaan omatoimisuuteen ja avustetaan paivittaisissa toiminnoissa
todellisen tarpeen mukaan, ei tehda puolesta. Ohjataan ja opastetaan yksil6llisten
tarpeiden mukaisesti esimerkiksi huoneen siivouksessa, hygieniassa jne. Jarjestetaan
yksilollisia likuntatuokioita ja mahdollistetaan ulkoilu paivittain. Asukkailla on
mahdollisuus osallistua pienimuotoiseen viriketoimintaan, retkille, tapahtumiin seka
vertaisryhmiin. Ryhméakodin viihtyisat ruokailu- ja oleskelutilat ovat kaikkien kaytossa.
Niissa voidaan pitdd esimerkiksi jumppatuokioita, askartelua, katsoa yhdessa tv:ta,
kuunnella musiikkia, lueskella lehtia tai vierailla muista kodeista. Asukkailla kaytossa
alynayttd Clever touch milla voi pelailla tai katsella elokuvia tms. Mahdollisuuksien
mukaan osallistumme konsertteihin, nayttelyihin ja tapahtumiin. Asukkaat voivat omien
henkilokohtaisten avustajiensa kanssa kayda harrastuksissaan. Lempaalan seurakunta
jarjestaa kerran kuukaudessa hartaushetken pihapiirin Ristin Voima -kirkossa ja

asukkailla on mahdollisuus osallistua muuhunkin seurakunnan toimintaan.

On tarkeaa, ettd asiakas tulee kuulluksi ja mahdollistetaan asukkaalle arki, joka on
hanen nakdisensa. On myos tarkeaa, ettéd asukkaat seka heidan laheisensa voivat
antaa sdanndllisesti palautetta toiminnan kehittamiseksi. Kdymme asukkaiden kanssa
l&pi myos lahelta piti -tilanteita ja riskien arviointia, esim. kaatumisriskit.

Jokaisen asukkaan henkilékohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan tavoitteet. Asukas osallistuu itse
kykyjensa mukaan omien suunnitelmiensa laatimiseen ja paivittamiseen, jotta h&nen
aanensa tulisi kuulluksi. Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja tavoitteiden
toteutumista havainnoidaan ja kirjataan péaivittain, myds yhteistyéssa heidan
kuntoutukseensa osallistuvien eri ammattiryhmien edustajien kanssa. Fysioterapeuttien

ja hoitajien yhteisty6 on tarkeaa, samoin yhteistyo paivaaikaisen toiminnan kanssa.
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa
oikeuksistaan potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen
asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton
hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittdaa yhdessa
potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtéavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eikéa toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Lisétietoja: Potilasasiavastaava - pirha.fi

Lisétietoja: Sosiaaliasiavastaava - pirha.fi

3.4 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa
asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda

asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun
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kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantdisesti selvitettava,

antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.

Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.
Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa
selvittelya tai useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa
kahden kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus

koskee, jollei ole erityistd syyta muutoin toimia.

Muistutuksen tekeminen ei esté asiakasta / potilasta tekemasta kantelua valvovalle

viranomaiselle.

Lisétietoja: Oletko tyytymatdn saamaasi palveluun? - pirha.fi

Liséatietoja: Sosiaali- ja terveyspalvelut - Valvonta ja kantelut - Henkildasiakas -

Aluehallintovirasto

Lisatietoja henkilostdlle: Hallinnolliset asiakirjaprosessit

Palvelupaallikko kasittelee muistutuksen yhdessa yksikon esihenkilon kanssa.
Muistutukset kasitelladn asianmukaisesti ja ilman viivytyksia yksikon esihenkilon
toimesta myos henkilokunnan kanssa. Muistutuksien perusteella arvioidaan yksikon
toimintaa ja tehdaan toimintaan tai toimintatapoihin tarvittavat muutokset seka

seurataan ja arvioidaan muutoksien kaytantéonpanoa.

3.5 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista

erilaisin toimenpitein. Kaytossa on useita palautteen kerddmisen tapoja.

Liséatietoja: Osallistu ja vaikuta - pirha.fi
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Suorat palautteet kasitellaén viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta.
Mikali asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua
asiakaskokemustietoa hyddynnetaan kaytanndssa ja osana kaikkea paatoksentekoa
seka kehittamista.

Jarjestamme asukkaillemme muutaman kerran vuodessa asukaskahvit, missa asukkaat
saavat antaa palautetta ja kertoa toiveita hoitoon tai muuhun toimintaan liittyen.
Henkilostolle pidetddn kerran vuodessa kehityskeskustelu esihenkilon toimesta.
Palvelun laatua, asiakasturvallisuutta ja omavalvontaa on tarke&é kehittaa yhteistydossa
asiakkaiden, heidan omaistensa ja laheistensa kanssa. Taméan vuoksi palautteen
kerdadmisella on suuri merkitys. Asiakkaiden ja omaisten osallisuus toteutuu heidan
nakemyksiensa ja toiveidensa huomioon ottamisena Kotikylan palvelun ja toiminnan

kehittdmisessa.

Asiakaspalautetta kerataan asukkailta ja omaisilta kerran vuodessa
asiakastyytyvaisyyskyselylla. Palautetta voi antaa Pirhan nettisivuilla. Omaiset antavat
lisdksi asiakaspalautetta esim. vierailukaynneillaan ja myds puhelimitse. Vuosittain
jarjestetaan laheisten/omaisten ilta, missa omaisilla on mahdollisuus keskustella
henkiloston kanssa. Seka kirjallisessa etta suullisessa muodossa annetut palautteet
kasitellaén hoitajien palaverissa tai tarvittaessa valittémasti kyseisen yksikon sisalla.
Hoitajien palavereissa kasitellyt palautteet kirjataan muistioon, joka tulee kaikkien
tyontekijoiden luettavaksi. Yhdessa keskustellen, havainnoiden ja yhteisista tavoitteista

sopien voimme hyddyntaa palautteita toimintamme kehittamisessa.

Asiakaspalautteisiin vastataan suullisesti tai kirjallisesti. Yleensa tilanteet tai asiat
puhutaan heti "auki” yksikon sisaisesti ja hoitajien palaverissa. Myos myoOnteiset
palautteet pyritaan kertomaan yleisesti, silla tama lisdd tydmotivaatiota. Jos palautteena
on esimerkiksi hyva vinkki toiminnan kehittdmisesta, pyritddn se mahdollisuuksien
mukaan ottamaan kayttoon. Jos kyseessa on negatiivinen palaute, asia otetaan
valittomasti kasittelyyn. Pohditaan korjaavat toimenpiteet yksikon sisalla, ja asiasta
keskustellaan myds yhteisesti. Nain kaikki tyontekijat pystyvat kehittdamaan

toimintatapojaan.
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3.6 Henkilosto

Sairaanhoitajia 1 kokopéaivéinen ja 1 osa-aikainen. Lahihoitajia on 13 kokopaivaista.
Hoiva-avustajia 1 kokopéaivéinen ja 1 osa-aikainen. 1 osa-aikainen mielenterveyshoitaja.
1 osa-aikainen kotityOpalvelutyontekija. 1 vastaava ohjaaja. Palveluvastaava
tyoskentelee Kotikylassa 50 %, vastaten myos muista yksikoista. Perhevapaalla 4

hoitajaa, joilla on kaikilla sijaiset.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyo6-, patevyys- ja tutkintotodistukset toimitetaan tyonantajalle, esihenkildlle, patevyys-
ja tutkintotodistukset, joiden perustella hdnet on valittu tehtavaan tai virkaan.
Lahiesihenkild varmistaa todistusten oikeellisuuden seka tyéntekijan patevyyden tyéhon

ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla rekisterdityna
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran yllapitaméaéan sosiaali -ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki).
Riittavaksi sosiaali- tai terveydenhuollon koulutukseksi katsotaan vahintaan sosiaali -ja

terveysalan perustutkinto tai siirtymasaannodsten mukainen kelpoisuus.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
Suomessa, kun henkild ryhtyy toimimaan alaikéisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2

mom.), ikaihmisten tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 8:n 4 mom.) kanssa.

Lisatietoja henkildstolle: Rekrytoinnin suunnittelussa huomioitavaa

Vuoden 2025 alusta alkaen esihenkilon tulee tarkistaa rikosrekisteriote
kehitysvammaisten henkiliden kanssa tydskentelevilta tyontekijoiltd ennen

palvelussuhteen alkamista.
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Perehdytys
Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttdmaan tyontekijan tydhon ja

tyoolosuhteisiin seké tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on laadittu yhtendinen perehdytysprosessi ja
perehdytyksen toimintamallit. Perehdytyksen tukena on myds sahkéinen Intro-

perehdytysjarjestelma.

Liséatietoja henkilostolle: Perehdytys

Sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan
ammattitaitoaan seka perehtyméan ammattitoimintaansa koskeviin sdanndoksiin ja
maarayksiin. Yksikon esihenkilon tulee luoda edellytykset sille, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkild saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi
osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen esim.
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat, haastaviin tilainteisiin varautuminen tai
apuvalineiden kayttd seka fyysinen avustaminen vuosittain tarkistettavan henkildstén
kehittamissuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa esihenkilé huolehtii myo6s
tydnohjauksen jarjestamisesta henkilostolle. Uusien tydntekijdiden ja sijaisten
perehdyttdmiseen tulee olla yksikdssa kaytossa perehdytysohjeet seka kirjallinen
perehdytyssuunnitelma. Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan yksikoissa

perehdytykseen kaytetaan Intro-jarjestelmaa.

3.7 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkildstd on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden

varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Riittdvaan henkilostomaaraan pyritaan lIoytamaan erilaisia ratkaisuja seka lyhyella, etta

pitkalla aikavalilla erilaisin sijaisjarjestelyin seka henkilostdsiirroin.
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Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittava resurssi. Yksikoissa nimetty listan tekija

suunnittelee ja tarvittaessa ennakoi lisaresurssin tarvetta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella lahiesihenkildiden tehtavia organisoidaan niin, ettei
heidan vastuullaan ole yksikoiden kaikki asiat, vaan asioita vastuutetaan myds muulle

henkilostdlle. Nain lahiesihenkilon tybaikaa saadaan johtamiseen.

Henkildstévoimavarojen riittavyytta voidaan varmistaa kehittdmalla yhdessa yksikdiden

toimintaperiaatteita ja nain sitoutetaan tyontekijoita.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan rekrytoinnista vastaavat kaikki
esihenkil6t, palvelupaallikot ja vastuualuejohtaja. Paatoksen vakituisen henkilokunnan
ottamisesta tekevat delegointisadnnén mukaisesti palvelupaallikko tai

vastuualuejohtaja.

Rekrytoinnissa tarkeimpana asiana on henkildn soveltuvuus tehtavaan seka

haastattelussa saatu kokonaiskuva. Rekrytoinnin tulee aina olla avointa ja lapinakyvaa.

Henkildstomitoitusta seurantaan valillisen ja valittbman tyon jakautumisen kautta.
Mitoituksen seurantaa varten on tydryhmassa arvioitu eri paikoista ja eri tehtavista (Ih,
sh, hoiva-avustaja, ohjaaja jne.) vdlillisen ja valittdman tyon jakautumista ja luotu
taulukko, johon sydtetaan tietoja asukasmaaristéa huomioiden paivatoiminnassa kayvat
ja kotona olevat seké henkildston tuntiméaara siirretaan Titaniasta henkiloston
laskentataulukkoon. Taulukko on ty6kalu mitoituksen seurantaan Pirkanmaan

hyvinvointialueen vammaisten asumispalveluihin.

Henkilostomitoitukseen laskettavilla sijaisilla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan
koulutus. Yksikon esihenkilo arvioi, milloin sosiaali- ja/tai terveysalan opiskelija omaa
sellaiset taidot, ettd hanet voidaan mitoitukseen laskea niin, ettei asiakasturvallisuus
vaarannu. Opiskelija voi osallistua laékehoitoon vasta ladkehoidon opinnot
suoritettuaan. Opiskelija ei voi missaan tilanteessa toimia tydvuorossa yksin, vaan

hanella pitaa olla nimetty ohjaaja.
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Kiitokselassa minimimiehitys vuorossa on 2 hoitajaa paivisin ja yolla 1 hoitaja. Nukossa
minimimiehitys vuorossa on 4 hoitajaa paivisin ja 1 hoitaja 6isin. Joka vuorossa
molemmilla kodeilla on nimetty ladkevastaava. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan

henkilostorakenne.

Paasaantoisesti sijaiset tuntevat asiakkaat ja kaytetdan mahdollisimman paljon samoja

sijaisia. Uudet sijaiset perehdytetaan.

Minimimiehityksella varmistetaan, ettei asiakasturvallisuus vaarannu. Henkilostétarpeen
muuttumista seurataan jatkuvasti, jotta hyva hoito ja asukkaiden turvallisuus voidaan

varmistaa.

Etelaisella vammaispalvelualueella on kaytossa yhteinen varahenkilostd, mihin kuuluu
nelja tyontekijaa. Varaus tehdaan yhteisen Teams kanavan seka signal viestikanavan

kautta. Varahenkilostolla paikkaamme sairaslomia.

Sijaisten kayttd perustuu aina sen hetkiseen organisaation ohjeistukseen ja sijainen

palkataan vain todelliseen tarpeeseen.
Jarjestys on seuraava sijaisten rekrytoinnissa:

Varahenkilosto
Muut sijaiset (yksikon oma lista sijaisista)
yksikén omat tydntekijat

Tempore

a rc w0

Henkilostovuokrafirman kayttoé palvelupdallikon kanssa sopien

Opiskelijoiden oikeus toimia laillistetun sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiléston

tehtavisséa:

Tarkistetaan opiskelijan toimittamasta véaliaikaisesta opintosuoriterekisteriotteesta.
Lahihoitajan opinnoista tulee olla suoritettuna 2/3, jotta opiskelija voi toimia lahihoitajan
sijaisena. Sairaanhoitaja voi toimia l&hihoitajan sijaisuudessa suoritettuaan opinnoistaan

60 opintopistetta seka laadkehoidon opinnot.
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3.8 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden. Yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee
seka terveydenhuollon etté sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niita
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sddnnéksia, jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen

tarpeita vastaavat palvelut ja ladketieteellisen hoidon.

Lisatietoja henkilostdlle: Monialainen yhteistyo

Yhteistyota eri toimijoiden kanssa pidetaan ylla tapaamisin, etayhteyksin, puhelimitse
seka sahkopostitse. Suunnitelmat tehdaan moniammatillisessa tyéryhmassa, jolloin

omaistenkin on mahdollista olla mukana keskusteluissa.

Hammashoito: Yhteistydssa hammashoitolan kanssa on tehty kartoitus jokaisen
asukkaan hammashoidon tarpeesta. Ajat jatkohammashoitoon varataan taman

suunnitelman pohjalta.

Kiireeton sairaanhoito: Lempaalan terveyskeskuksen omal&ékari soittaa sovitusti
viikoittaisella la&karin soittoajalla sairaanhoitajalle. Tata kautta kiireettoman
sairaanhoidon asioita saadaan eteenpdin. La&kari kay asukkaiden luona kerran

kuukaudessa kotikaynnilla.

Kiireellinen sairaanhoito: jokainen hoitaja on velvollinen toteuttamaan, ja kiireellisissa

tapauksissa soitetaan joko paivystykseen tai hatanumeroon.

Jokainen hoitaja, joka osallistuu asukkaan hoitamiseen, kirjaa omat havaintonsa
asukkaan tilanteesta/voinnista mahdollisimman tarkasti ja vélittda tiedon eteenpain.
Terveydenhuollon kontrollikaynnit on jarjestetty, ja asukkaiden
hoitosuunnitelmapalaverien yhteydessa tehdaan kartoitus asukkaan kokonaisvaltaisesta

voinnista.
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Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta: Seuranta tapahtuu
jatkuvan havainnoinnin ja kirjauksen avulla, seka terveyteen liittyvin sdannéllisin
mittauksin. Hoitohenkilokunta keskustelee ja tuo havaintojaan esille. S&anndéllinen
viikoittainen yhteisty6 terveyskeskuksen omalaakarin kanssa varmistaa hyvan hoivan

tason.

Kotikylan hoitajat toteuttavat hoitoa, josta vastaa Kotikylan sairaanhoitaja yhteistydssa

Lempé&alan terveysaseman omal&aékarin kanssa.

Joulukuussa 2025 otamme kayttdon potilastietojarjestelma Omnin.

3.9 Toimitilat, valineet ja ladkinnalliset laitteet
Toimitilat ja valineet

Kotikylan kaksi ryhmakotia, Kiitoksela ja Nuko, sijaitsevat pihapiirissa, jossa asukkaiden
on mahdollista ulkoilla turvallisesti. Jokaisella asukkaalla on oma huone ja kylpyhuone.
Asuntojen koot ovat 24-31 m2. Ryhmékodit ovat yksikerroksisia ja esteettomia.
Kahdesta Nukon huoneesta on kaynti ulos. Ryhmakotien ruokailu- ja oleskelutilat ovat

asukkaiden yhteisessa kaytossa.
Kiinteistdt omistaa vammaissaatio Kivalakodit.

Ryhmékodeissa on sprinkler-jarjestelméa sek& automaattinen paloilmoitinjarjestelma,
joka havaitsee tulipalon nopeasti. Halytys ohjautuu hatdkeskukseen automaattisesti.
Paloilmoittimen kuukausikokeilu suoritetaan kerran kuukaudessa, vastuuhenkilona
paloilmoittimen hoitaja (Vammaissaéatio Kivalakodit kiinteistéhuolto).
Toimintatarkastukset kerran vuodessa, Lismar Oy. Maaraaikaistarkastukset 3 vuoden
valein, Inspecta. Paloilmoitinkeskus sijaitsee sahktpaakeskuksessa. Ryhmakotien ulko-
ovin laheisyydessa on paloilmoitinpainike, jota painamalla halytys lahtee valittomasti
hatdkeskukseen. Henkilostdlle suunnattu turvallisuuskéavely jarjestetdén vuosittain.
Kiinteiston turvallisuuteen liittyvat asiat kdydaan henkiloéston kanssa lapi vuosittain.
Sisaiset palotarkastukset tehdaan henkiloston toimesta vahintaan kahden vuoden

valein.
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Samassa pihapiirissa sijaitsee eri toimijoiden kaytdssa olevia kiinteistdja. Hatatilanteen

sattuessa on sovittu haapuriavun antamisesta.

Ryhmakotikohtainen asukasturvallisuuden riskienarviointi tehdaan vuosittain.
Selkokieliset turvallisuusohjeet ovat kotien seinélla. Kodeilla on hoitajien
turvahalytinjarjestelma (halytinnapit) seka kulunvalvonta laake- ja lompakkokaapeissa.
Y 6aikaan kaikkien ryhmakotien ulko-ovissa on kaytéssa kulunvalvonta. Lempaalan

Turvapalvelu turvaa mahdollisen ulkopuolisen uhan varalta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaus- valvontakaynti 6.2.2024

Pirteva Terveystarkastus 27.3.2024

Pirte TyOpaikkaselvitys 23.10.2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjaus- valvontakaynti 16.1.2025
Aluehallintoviraston tarkastuskaynti biologisista vaaratekijoista 14.8.2025
Tays Hygieniahoitajan infektioturvallisuuskaynti 3.11.2025

Pirteva Oiva-tarkastus 4.11.2025

Laakinnalliset laitteet

Kotikylan laékinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, haavasidokset ym. vastaavat. Henkilékuntaa
ohjeistetaan seuraamaan terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden kuntoa. Jos jotain
poikkeavaa ilmenee, siité ilmoitetaan sairaanhoitajalle tai apuvalinevastaavalle, joka

tekee vaaratilanneilmoituksen Fimealle.

Apuvalineiden kayttaminen

Kotikylan hoitajat havainnoivat kaytossa olevien apuvélineiden kayttoa,
tarpeenmukaisuutta ja huollon tarvetta asukkaiden arjessa. Apuvalineisiin liittyvista
asioista keskustellaan yhteisesti myos hoitajapalavereissa. Apuvalineita ei lainata

asukkaalta toiselle.

Apuvadlineet vieddan tarpeen mukaan pestavaksi Lempaalan apuvalineyksikkoon.
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Apuvélineiden asukaskohtainen ajantasainen lista on merkitty Doma Caren
Hoitosuunnitelma-valilehdelle kohtaan Liikkuminen/apuvalineet, jonne paivitetddn tiedot
ja yksiléintinumero, jos apuvaline vaihtuu tai palautetaan. Lainaussopimuksia

sailytetddn apuvalinekansiossa.

Apuvalineiden huolto
Jokainen tyévuorossa oleva hoitaja on velvollinen ilmoittamaan apuvélineessa

havaitsemastaan viasta apuvélinevastaavalle.

Henkilokohtaiseen kayttdon myodnnettyjen apuvalineiden huolto ja ohjeistus jarjestetaan
Lempé&alan apuvalineyksikon tai asukkaan oman hyvinvointialueen terveys- ja
sosiaalipalvelujen (apuvalinepalvelujen) kautta. Jos apuvéline on huollon tarpeessa tai
menee rikki, sovitusti joko sairaanhoitaja tai apuvélinevastaava soittaa viipyileméatta
Lempaalan apuvalineyksikkdon. Vialliset apuvélineet toimitetaan Lempaalan
apuvalineyksikk66n huoltomiehen tarkistettavaksi. Apuvaline voidaan viasta ja
tilanteesta riippuen joko huoltaa apuvalineyksikon huoltomiehen toimesta tai vaihtaa
uuteen apuvalineeseen, jos vikaa ei saada korjattua. Huollon ajaksi asukas saa lainaan

toisen apuvalineen.

Tilanteen mukaan Lempaaléan apuvalineyksikko voi tarvittaessa tilata huollon asukkaan
kotipaikkakunnan mukaisesta huoltopaikasta tai neuvoa, miten Kotikylan hoitaja voi
tilata erikoissairaanhoidosta myodnnetylle apuvalineelle huollon sille osoitetusta

huoltopaikasta.

Osa apuvalineista on Kotikylan asukkaiden yhteiskaytossa, nama laitteet on merkitty
tunnusnumeroin. Yhteiskaytossa olevien laitteiden huolto on keskitetty. Mikali laite
tarvitsee huoltotoimia, tehdaéan asiasta palvelupyyntd eli huolto tilataan Paketin kautta

tunnusnumerolla.

Lisatietoja: Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) - Finlex.fi

Lisatietoja henkildstoélle: Ladkintatekniikka
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Sateilyn kayton turvallisuus

Ei koske Kotikylan asumispalveluyksikkoa.

Liséatietoja henkilostdlle: Sateilyturvallisuus

3.10 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehd&én tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myaos
jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi siséaltaa myaos tietojarjestelman
kayttoon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden

valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Kotikylassa asiakastietojarjestelmana on kaytéssd Doma Care. Doma Care poistuu
kaytosta, kun kayttbbnotamme Saga asiakastietojarjestelméan 2026. Sagaan tulemme

kirjaamaan sosiaalihuollon puolen kirjaukset.

Joulukuusta 2025 kayttdonotamme Omni360 jarjestelmén terveydenhuollon kirjauksiin.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen
henkil6ston jasen on vastuussa omalta osaltaan néiden toteutumisesta.
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista.
Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana
perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden

vuoden valein.

Henkilosto kouluttautuu Moodlessa koulutusten kautta tietoturva asioihin. Esihenkilo

seuraa koulutusten toteutumista.
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialue on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman.
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Suunnitelmaa tadydennetaan ja
paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsdadantda ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 28.3.2023, ja sitd on
paivitetty vimeksi 11.10.2024.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Henry Davidsson

Lisétietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

3.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen
kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen k&sittelyn on oltava asianmukaista
ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon

suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Lisétietoja: Tietosuoja - pirha.fi

Lisatietoja henkilostdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

Pirhan tydasemia ja tietolikenneyhteyksia kaytetaan ohjeiden mukaan. Tydsuhteensa
alussa jokainen tyontekija suorittaa tietoturvan peruskoulutuksen. Kunkin asukkaan
hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset asukaskirjaukset tehdadn DomaCare-
asiakastietojarjestelmé&én, johon jokaisella hoitajalla on henkil6kohtainen kayttajatunnus
ja salasana. Asukkaan tiedot suojataan sivullisilta, ja henkilékunnalla on
vaitiolovelvollisuus. Uuden tydntekijan perehdytykseen kuuluu olennaisena osana

tietosuoja-asioihin perehdytys. Turvallisuuskavelyt suoritetaan vuosittain, joissa

25 (36)


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/tietoa-meista/tietosuoja
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet

Pirkanmaan hyvinvointialue

kaymme lapi tietoturvakavely lomakkeen. Tietosuoja-asioista keskustellaan yhteisissa
henkilostopalavereissa ja uusista kaytannoista informoidaan tarvittaessa. Suullinen

raportti pidetd&n vuoronvaihteessa toimistohuoneessa.

Manuaalisessa muodossa olevat asiakirjat sailytetaan toimistolla palveluvastaavan ja
sairaanhoitajan lukollisessa ty6huoneessa lukollisessa kaapissa. Toimistolla on
kulunvalvonta aina toimistoajan ulkopuolella. Ryhméakodeilla toimistohuoneen ovi

pidetdaan aina lukittuna.

3.12 Laakehoitosuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa, joka pohjautuu sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen l&a&kehoito -oppaaseen, kuvataan yhteiset linjaukset
ladkehoidon toteuttamisen kaytantoihin sekéa palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon
erityispiirteet. Palvelulinjojen laékehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja
vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakéaytannot
la&kitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa laakehoitoa toteuttavassa yksikosséa
tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen laakehoitosuunnitelma. Yksikon

esihenkil® vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta.
Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat henkildstolle laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta

l6ytyy myos muita ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja henkilostolle: Laakitysturvallisuus

Kotikylan ladkehoitosuunnitelma péaivitetaan vuosittain moniammatillisen tiimin
yhteistyona (sairaanhoitaja, lahihoitajia seka yksikon esihenkil®). Yksikon vastuuhenkild
hyvéksyy suunnitelman, joka toimitetaan allekirjoitettavaksi yksikon la&kehoidosta
vastaavalle laakarille. Yksikon vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta kaytdnndssa yhdessa henkildston kanssa. Vastaava sairaanhoitaja

huolehtii, ettéa henkiloston l&a&keluvat ovat voimassa seka ottaa vastaan laakenaytot.
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Vastaava sairaanhoitaja vastaa siitd, etta kaikilla on tiedossa hoitajien ajantasaiset

ladkelupatiedot(laékelupataulukko).

3.13 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan
hoitoon liittyvi& infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja.
Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava
tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta

suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisétietoja: Infektioiden torjunta ja hoito - pirha.fi

Lisétietoja henkilostdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaén eristamalla
sairastunut asukas omaan huoneeseensa, epaselvissa tilanteissa jo riittavan aikaisessa
vaiheessa. Mahdollisuuksien mukaan yksi hoitaja keskittyy sairastuneen asukkaan
hoitoon. Suojainten pukeminen ennen huoneeseen menoa, riisuminen asukkaan
huoneessa. Tarvittaessa liséohjeistus Terveysasemalta ja/tai hygieniahoitajalta. Mikali
asukkaan huonehoito ei toteudu tai ei ole mahdollista (esim. asukas, joka ei ymmarra
tilannetta ja tulee huoneestaan toistuen), koko ryhmakoti eristetaan ja konsultoidaan
laakéaria jatkohoidon suhteen. Infektiontorjuntatilanteissa ohjeistukset laativat Kotikylan
hygieniayhdyshenkil6t yhdesséa Taysin hygieniahoitajan Milla Nikkilan kanssa.

PIRHA etelainen lahijohtamisalue, Milla Nikkila, milla.nikkila@pirha.fi, p. 050 510 0210
Kotikylaan nimetyt hygieniayhdyshenkilot.

Yksikdn hygieniatason seuraaminen ja hygieniakaytannot. Asukkaiden
paivittaisesta hygieniasta ja puhtaudesta huolehditaan. Jokaista ohjataan ja avustetaan
hyvaan kasihygieniaan: huolellinen kasien pesu, kertakayttoiset kasipyyhkeet (omissa
huoneissa kangaspyyhkeet), kasidesin kayttd. Hoitotilanteissa hoitajilla on
asianmukaiset suojaimet ja hyva kasihygienia. Flunssa-aikoina kasien pesua

tehostetaan, ja kaytdssa ovat pisaravarotoimet. Valtdmme vierailuja kodeille
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epidemiatilanteissa. Rokotukset rokotusohjelman mukaisesti. Henkiloston rokotukset
rokotuslain mukaisesti (Tartuntatautilaki 1227/2016, 48 8). Kotikylan
hygieniayhdyshenkil6istd muodostuva hygieniatiimi seuraa yksikon toimintaa ja ohjaa
henkilokuntaa hygienianakodkulmasta (sisaiset koulutukset). Osallistumme Pirhan
asumispalveluyksikéiden hygieniayhdyshenkildiden koulutuspaiviin ja teemme
tarvittaessa yhteistyota heidan kanssaan. Ohjeistus epidemioita varten on laadittu,
esimerkiksi korona. Yksikolla on oma ohje hygieniakaytannoista seka suunnitelma
infektioiden torjunnasta.

Yksikodn siivous. Ryhméakodeilla kay ostopalveluna (Voimia / Lahisiivous)
ammattisiivooja siivoamassa asukkaiden huoneet ja saniteettitilat kerran viikossa,
yleiset tilat kolmesti viikossa, siivoussuunnitelman mukaisesti. Paivittaisesta siisteydesta
ja puhtaudesta (yleiskatsaus) huolehtiminen kuuluu ryhmakodeilla tydskenteleville.
Kotien lukollisissa siivouskaapeissa on siivousvalineet, puhdistusaineet ja siivoukseen
liittyvét ohjeistukset. Hoitajien tehtdva on varmistaa, etté siivouskaapissa on
asianmukaiset vélineet ja riittavasti pesuaineita. Pandemia-aikana pintoja ja kahvoja

puhdistetaan ja desinfioidaan useammin erillisen ohjeen mukaan.

Pyykkihuolto. Jokaisen asukkaan vaatteet ja lakanat pestaan erikseen ryhmékodin
pyykinpesukoneella. Asukkaat osallistuvat voimavarojensa ja toimintakykynsa mukaan
omaan pyykkihuoltoonsa. Asukas keraa vaatepyykkinsd omaan pyykkikoriinsa.
Eritepyykki esipestaan, jonka jalkeen se pestaan valittomasti pyykinpesukoneessa

erilladn muusta pyykista 60 asteessa.

Kaikilla tyontekijoilla tulee olla hygieniapassi. Puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liittyvat
asiat kuuluvat jokaisen tyontekijan perusperehdytykseen. Hygieniayhdyshenkil6t ja tiimi
huolehtivat, tiedottavat, muistuttavat ja kouluttavat yksikon hygieniakaytannéista muuta

henkil6kuntaa.

Kiinteistohuolto tyhjentaa ulkoroskikset arkisin paivittain. Pihapiirin jatekatoksesta 10ytyy

lajittelupisteet eri jatteille.
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Jokaisen tyontekijan
tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien kannalta ja kehittaa toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Toiminnassa noudatetaan organisaatiota koskevia ohjeistuksia.

Henkildst6lla on vastuu tuoda ilmi havaitsemiaan asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja
ja poikkeamia. Esihenkil6 valvoo ty6hon liittyvia riskeja silloin kun ne liittyvat yksikon

tyontekijoihin tai asukkaisiin.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinta on jokapaivaista ja kaikkia tydyhteison jasenia koskevaa epakohtien ja
riskien ennaltaehkaisemista, havainnoimista ja niiden esille tuomista. Esimerkkeja
riskienhallinnasta: asukkaiden kokonaisvaltainen seuranta paivittain seka huolellinen
dokumentointi, raportointi, ladkkeiden jaon kaksoistarkastus, késihygienia ja
tilahygienia, siirtotilanteiden ja siirtovalineiden saanndéllinen tarkastaminen ja
tarvittaessa nopea kunnostus, ergonomia ja toimivat laitteet, itsearviointi seka uusien

tyontekijoiden perehdyttaminen.

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on Kotikylan omavalvonnan
toimeenpanon lahtokohta. Vain tunnistamalla riskit voimme ennaltaehkaista niita ja
puuttua epékohtiin suunnitelmallisesti. Tydyhteison avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri edesauttaa riskienhallintaa: henkildsto, asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

havaintojaan.

Kaikilla toimijoilla on omat omavalvontasuunnitelmat. Perehdytys on tarke&da. Kotikylan
omat hoitajat perehdyttavat alihankkijoiden (Tempore) tyéntekijat. Rekrytoinnissa on

varmistettu soveltuvuus tehtdvaén, ja seuraamme heidén ty6tdén samalla tavalla kuin
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muidenkin tyontekijdiden toimintaa. Saanndollinen yhteydenpito alihankintana ostettavien

palvelujen vastuuhenkildiden kanssa turvaa sisélto- ja laatuvaatimusten toteutumista.

Tyo6turvallisuusriskeja arvioidaan puolivuosittain Granite jarjestelmalla.
Asiakasturvallisuuden riskien hallintaan on kaytdssa Haipro jarjestelma.

Lisatietoja henkilostolle: Riskienhallinta

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistdan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.
Hyvinvointialueella on kaytossa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkil6stoon kuuluvan tai
vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén
ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkillle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen
estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikén
turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkil6 paattaa
toimenpiteista. Esihenkildiden tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa
henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.
Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasté vakavasta

vaaratapahtumasta kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.
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Lisatietoja henkilostolle: Vakavan vaaratapahtuman tutkinta

Liséatietoja henkilostolle: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitelladn henkiloston

kanssa ja tehdaan tarvittaessa korjaavia toimenpiteita.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta

Tavoitteenamme on parantaa asiakasturvallisuutta ja laatua tunnistamalla jo ennalta
kriittiset tybvaiheet ja tilanteet (Granite). Pyrimme suunnitelmallisesti poistamaan tai
minimoimaan epakohtia ja todettuja riskeja. Kasittelemme kaikki HaiPro ilmoitukset

tyontekijoiden kanssa ja mietimme mita voisimme tehda toisin.

Riskienhallinnan raportointi
Koko tydyhteis® vastaa riskien hallinnasta. Riskit, vaaratilanteet ja haittatapahtumat
kasitelladn henkildstdn yhteisissa palavereissa yhdessa esihenkilén kanssa.

Esihenkil6lla on vastuu seurata tilanteita ja puuttua epakohtiin.

Kotikylddn on nimetty turvallisuusvastaava, joka kouluttaa muuta henkildstéa

turvallisuusasioihin, seuraa ja raportoi tilanteista.

Osaamisen varmistaminen
Nimettyjen yhdyshenkildiden toimenkuvaan kuuluu omasta vastuutehtavasta

huolehtiminen, siihen perehdyttaminen ja tarkeista asioista muistuttaminen.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelunjarjestaja varmistaa palveluyksikon omavalvonnan ja palvelun laadun
toteutuminen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa. Sopimuksen kautta hankittavan
palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laatua. Mikali

puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
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dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikén esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Vammaisten asumisen ja paivaaikaisen toiminnan osalta sopimuksellisia asioita ovat
mm. Ateria- ja puhtauspalvelut (Voimia/lahisiivous) ja kuljetuspalvelut (Tuomi). Ateria- ja
puhtauspalveluiden osalta jarjestetddan muutaman kerran vuodessa laatukatselmukset
seka yhteistyopalaverit yksikdiden ja johdon kanssa. Kuljetuspalveluiden osalta laatua
seurataan teemaryhman toimesta 5-6 kertaa vuodessa. Naissa palavereissa puututaan
epakohtiin ja mietitdén toimenpiteet epakohtien poistamiseen ja seurataan naiden

toteutumista.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on kyky hoitaa
sille kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiéttdmasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ydintehtava on sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden jarjestaminen

kaikissa olosuhteissa.
Kokonaisvarautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin muodostuu Pirkanmaan
hyvinvointialuetta koskevasta valmiussuunnitelmasta seké tehtavaalueiden ja

palvelutuotannon valmiussuunnitelmista.

Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialue, valmiussuunnitelman yleinen osa - pirha.fi

Yksikon valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa yksikon esihenkilé palveluvastaava
Kia Haggblom yhdessa palvelupaallikkd Liisa Hoikkasen ja vastuualuejohtaja Marjaana

Réasasen kanssa.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkiloston kanssa. Jokaisen tyontekijan

tulee perehtya omavalvontasuunnitelmaan.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnan toteutumisen seuranta

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Palvelualueen / yksikdn vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa
havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon

saattamiseksi.

Omavalvonnan raportointi

Toiminnassa havaittujen epakohtien korjaustoimenpiteet raportoidaan kolmen
kuukauden vélein ennalta maaritellyilla mittareilla. Raportit julkaistaan
vastuualuetasoisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Omavalvontasuunnitelmat - pirha.fi).

Seurattavat mittarit ja tavoitetasot on kuvattuna omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.1
Palveluyksikbén omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on
Seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on
tehtava selvitys ja sen perusteella tehtdvat muutokset on julkaistava julkisessa

tietoverkossa. Salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista.

33 (36)


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/laatu-ja-omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Domavalvontasuunnitelmat&p_l_back_url_title=Haku

Pirkanmaan hyvinvointialue

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelma péivitetty (paikka ja paivays)
Kotikyla Lempaala, 26.11.2025

Palveluyksikdn vastuuhenkilo
Kia Haggblom

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyja

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Raséanen
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