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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdén nimi

Yl6jarven kotihoito

Palveluyksikkédn kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Toimintayksikko:

Kotihoito, YIojarvi

Katuosoite: Rauhalantie 2

Postinumero: 33480

Postitoimipaikka: Ylojarvi

Keskisen alue: Rotikontie 4-6, 33480 YI0jarvi. Esihenkilo Sinikka Kulmala sinikka.kulmala@pirha.f
, vs Mari Lundan mari.lundan@pirha.fi ad. 30.11.2024.

Etelan alue; Rauhalantie 2, 33480 YIojarvi. Esihenkilo Miia-Sarika Sivonen miia-
sarika.sivonen@pirha.fi

Pohjoinen alue: Viljakkala: Elokaarentie 3, 39310 Viljakkala. Esihenkil® Eija Myllymaki
eija.b.myllymaki@pirha.fi ja

Kuru: Kisatie 1, 34300 Kuru. Esihenkil6 Eija Myllymaki eija.b.myllymaki@pirha. fi

Palvelupaallikkd Taina Hakala taina.hakala@pirha.fi, vs. Sinikka Kulmala
sinikka.kulmala@pirha.fi ad 6.1.2025

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméara palvelupisteittain
Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakk&aan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuositukseen

hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2024-2027 (julkaisuja 2024:4).

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta
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sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteistyossa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan

kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seka lyhytaikaisten asumispalveluiden
avulla. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, etté asiakas selviytyy arjessaan
mahdollisimman itsenaisesti ja saa hyvinvointia tuottavaa sisaltdd elamaansa. Kotihoidon
palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn
takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaé saanndllinen kotihoito, mikali tarve
palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saannollista
etta tilapaisté kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin
ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta) on tarkoitettu ensisijaisesti
saénndllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu
voidaan myontaa tilapaisesti myés muille asiakkaille. Kotihoidon asiakkaalla on lisdksi
mahdollisuus palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa kotisairaalan toimesta.
Myo6s omaishoidon tuen turvin asiakkaan on mahdollista asua kotona laheisen avun, kotihoidon ja

muiden tukipalveluiden avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden mydntamisen edellytyksena on, ettd ammattilainen
on arvioinut palveluntarpeen yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, laheisten tai
asiakkaalle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-
arviointijarjestelman avulla saataviin mittarituloksiin. RAIl (Resident Assessment Instrument) on

standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kaynnit voidaan toteuttaa myo®s etakaynteina.
Etakaynti korvaa fyysisen kotihoidon kaynnin. Etakaynnit ovat osa asiakkaan

palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovittuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Kotihoidossa ei ole kiinteda asiakaspaikkamaaraé. Ylojarven kotihoidon asiakasmaara on talla
hetkella (13.11.2024) keskisella alueella 100, eteldisella 94, pohjoisella alueella Kurussa ja
Viljakkalassa 86.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ylojarven kotihoidon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet,
terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa, ja tarjotaan sisaltda ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut siséltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja
kaytantoja, jotka yhdessa takaavat kotihoidon palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen,
turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa
jatkuvasti kehittamaan toimintaansa ja varmistamaan palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden

odotukset.

Yl6jarven kotihoidon palvelujen toiminnallinen kokonaisuus koostuu toiminnanohjauksesta,
kotihoidon ja kotisairaanhoidon kotikdynneistd, etdhoivasta ja ladkeautomaattipalvelusta. Lisaksi
kotihoidolla on kaytossaan akuuttiosaston, vammaispalvelujen ja ikdihmisten asumispalvelujen
yhteinen varahenkiléstd eli ns. sijaispooli. Vuokratytvoimaa kaytetaan, jos henkilostovajausta ei saada
taytetyksi omalla varahenkilostolla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen
vuokratybvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkildstovuokrausta. Kilpailutetun
henkildstévuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Kotihoidon toimintaa jarjestetaén talla hetkella klo 7.00-22.00 valilla. Henkilosto tydskentelee aamu- ja
iltavuoroissa viikon jokaisena paivana. Liséksi ydaikaista hoitoa tarvitsevan asiakkaan palveluntarve
arvioidaan ja jarjestetddn palvelu tarvittaessa yksil6llisesti, joko omin tyévuorojarjestelyin tai

vuokratybvoimaa hyodyntaen.

Ylojarven kotihoidossa on kolme aluetta, keskinen, etela ja pohjoinen. Pohjoiseen alueeseen kuuluu
Kuru ja Viljakkala. Alueet on jaettu tiimeihin. Tiimien vastaava on sairaanhoitaja. Jokaiselle asiakkaalle

on nimettyna vastuuhoitaja/omahoitaja ja vastuusairaanhoitaja.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa, ateriapalvelun
palvelutuottaja on Pirkanmaan Voimia, turva-auttamispalvelun palveluntuottaja AddSerure Smart Care
Oy. Edella mainittujen lisdksi asiakkaat voivat hankkia itselleen yksityisia tukipalveluja, esim. kauppa-,
siivous- ja pesupalveluja. Paivatoiminta seka ladkaripalvelut tuotetaan Pirhan omana
palvelutuotantona. Lisdksi kotihoidon ja asumispalvelujen yhteisen ymparivuorokautisen
ladkaritakapaivystyksen tuottaa Mehildinen Terveyspalvelut Oy. Tarkempi kuvaus laakaripalveluista

on yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksilllisen

tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta,



muu henkilon tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssé tarkoitettu kotisairaanhoito.
Kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettéd hanen toimintakykynsa on
alentunut korkean iéan, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Liséksi kotihoitoa
jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elaméantilanteen perusteella. Kotihoitoa
jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Sosiaalihuoltolaki 19 a 8
2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun
syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saanndllinen kotihoito, mikali tarve
palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saanndllista etta
tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympari
vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-
auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti
saanndllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan

myontaa tilapaisesti myds muille asiakkaille.

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja [Bmmin. Tuemme sinua
arjessa voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti.

Arvomme ovat: Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Ylojarven kotihoidon henkilokunta on sitoutunut tydskentelemaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
arvojen mukaisesti. Arvot on kayty l&pi tiimipalavereissa seka tyontekijoiden perehdytyksessa. Lisaksi
arvoja kasitellaan tyontekijoiden kehityskeskusteluissa.

Arvot toteutuvat kaytanndssa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja toiveiden kuuntelemisena ja
huomioimisena niin yksittaisilla asiakaskaynneilla kuin koko asiakkaan hoitopolun joka vaiheessa.
Asiakas on arvokas ja saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa. Tyontekijat kunnioittavat asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja toteuttavat ja kehittavat yhdessa asiakkaan kanssa, asiakkaan tarpeiden ja
toiveiden pohjalta palvelukokonaisuuksia. Asiakas kohdataan ammattitaidolla, kunnioittavasti ja
yhdenvertaisesti. Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja
jarjestetaan yksilollisesti ja tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut
toteutetaan turvallisesti ja laadukkaasti ammattitaitoisen henkil6ston avulla. Moniammatillinen

yhteisty0 ja viestinta seké tiedonkulku on keskeista toiminnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella.
Kotihoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikdihin. Tassa

omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja palveluja tuotetaan Ylo6jarven kotihoidossa.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda séhkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta,

toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja siséltdo maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana

hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytdnnon ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn
henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti

suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
palveluyksikon henkilostoltd saannollisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran maarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Yl6jarven kotihoidon omavalvontasuunnitelman tekemiseen osallistuu koko henkilokunta.
Suunnitelman organisoinnista vastaa alueiden lahiesihenkilt. Suunnitelmaa kéasitellaan koko
henkilokunnan kanssa ja jokaisella on mahdollisuus osallistua suunnitteluun. Suunnittelussa
huomioidaan asiakkaiden ja omaisten ndkokulmat saanndllisten asiakaspalautekyselyiden ja arjen
kohtaamisten kautta saadun palautteen ja kehittdmisideoiden mukaisesti. Nain toimimalla Yl6jarven
kotihoidossa halutaan mahdollistaa asiakkaiden ja omaisten osallistuminen palvelun laadun

kehittamiseen.
Osallistuneiden nimet ja nimikkeet

Sinikka Kulmala, vs. Palvelupaallikko
Mari Lundan, vs kotihoidon esihenkild, keskinen alue
Eija Myllymé&ki, kotihoidon esihenkil®, pohjoinen alue (Viljakkala ja Kuru)

Miia-Sarika Sivonen, kotihoidon esihenkil®, etelainen alue



Omavalvontasuunnitelma on ollut koko henkiléston luku- ja kommentointikierroksella viimeksi loka-
marraskuussa 2024 ja sita on kasitelty alueiden tiimipalavereissa esihenkildiden johdolla. (liitteena
lukukuittaukset)

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet:

vs. Palvelupaallikkd Sinikka Kulmala sinikka.kulmala@pirha.f
Esihenkild / keskinen alue: Mari Lundan mari.lundan@pirha.fi
Esihenkild / eteldinen alue: Miia-Sarika Sivonen miia-sarika.sivonen@pirha.fi

Esihenkild / pohjoinen alue: Eija Myllymaki eija.b.myllymaki@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikén vastuuhenkil®.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddén muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa

vahintdan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mitéd heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoéiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden

kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saanndéllisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistod iakkaén henkilon toimintakyvyn arvioinnissa,
jos hén 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilén alustavan arvion mukaan tarvitsee
saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi
hyvinvointialueen on huolehdittava, etta RAl-arviointivalineistta kaytetddn myds silloin, kun iakas
henkild saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan

tapahtuu olennaisia muutoksia. (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saannollisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana véah. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas
on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea kipu paivittain). Ikdihmisten
palvelulinjan kehittamistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkiltt, ja kussakin yksikdsséa on omat
vastuuhenkiltt. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka
kokoontumisia saéannollisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain
systemaattisesti.

Yl6jarven kotihoidossa jokainen tyontekija osallistuu RAI-koulutuksiin ja suorittaa THL:n RAI-
verkkokurssin. Liséksi koulutuksen suoritettuaan tyontekija aloittaa RAI-arviointien tekemisen
asiakkaille yhdessa kokeneemman RAI-kayttdjan kanssa. Taman jalkeen uusi RAI-kayttaja siirtyy
tekemaan arviointeja itsenaisesti. RAl-arviointeja ja niiden antamia heréatteita kaydaan lapi
tiimipalavereissa. Arvioinnin tulokset siirretdan hoito- ja palvelusuunnitelmaan siten, etta arvioinnin
antamat heratteet (esimerkiksi kipu) toimii asiakkaan saaman palvelun perustana (esim. kivun hoito ja
seuranta). Kotihoidon tyontekijat kirjaavat tarkasti asiakaskaynnit ja huomionsa asiakkaan

toimintakyvysté ja sen muutoksista.

Yl6jarven kotihoidon henkildkunta tukee asiakkaan omannékdista arkea ja elaméé kotona,
mahdollisimman pitk&én ja toimintakykyisend, moniammatillisen yhteistyon avulla. RAIl-arviointi, hoito-
ja palvelusuunnitelmat ja tavoitteet laaditaan yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensé kanssa,
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja omaa tahtoa kunnioittaen. Lisdksi asiakkaan arviointiin voi
tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi laakari, fysioterapeultti tai

sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija.



HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkdinen
tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvid epakohtailmoituksia seurataan sdanndllisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella
on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen
mittaaminen seké hyddyntdminen on yhtendista ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. 1KI2035 -
ohjelman toimenpiteilla ikdantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin
ratkaisuin. Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittdminen https://www.pirha.fi/palveluverkko.

Kotihoidon toimintakaytéantoja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kasittely tapahtuu yksikkdkohtaisesti yleisella tasolla oppimisen kannalta, ja akuutit poikkeamat
kasitellaan viiveettd. Ylojarven kotihoidossa asiakaskohtaiset riskit kasitelladn aina tydyhteison
tiimipalavereissa, joissa yhdessa mietitdan, miten niitd voidaan ennakoida ja valttda. Riskit ja korjaavat
toimenpiteet kirjataan muistioon tiedon jakamiseksi koko tydyhteisélle. Henkilost6a koskevat
riskit/tybtapaturmat/lahelta piti-tilanteet kéasitellaan Haipro - jarjestelman kautta, josta tiedot siirtyvat
tyodsuojeluvaltuutetulle tai vakuutusyhtiolle. Tarvittaessa keskusteluihin pyydetaan myés muita
yhteisty6tahoja kuten tydsuojeluvaltuutettu. Yksikon I&hiesihenkil6 ottaa yhteytta asianomaisiin ja

keskustelee tilanteesta heidan kanssaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetdén ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on jatkuen, ja henkilostd osallistuu koulutuksiin s&danndllisesti. Jokaisen
asiakkaan hoito perustuu yksil6llisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan
puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAI-vastuuhenkilé on nimetty kotona asumista
tukevissa palveluissa, ja kehittdminen, koulutus seké perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko
organisaation tasolla. RAI-foorumi kokoontuu saanndéllisesti ja kohderyhmana on koko henkildsto.
Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset

raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

Yl6jarven kotihoidossa jokaiselle uudelle tydntekijdlle suunnitellaan vahintdan yksi perehdytyspaiva,
jolloin h&an kulkee toisen tydntekijan kanssa. Lyhytaikaisille sijaisille suunnitellaan vuoron alkuun
perehdytys. Pidemmissa sijaisuuksissa uuden tyontekijan kokemuksen mukaan voidaan suunnitella
tarvittaessa useampikin perehdytyspaiva. Perehdytyksesta vastaa siihen nimetty tyontekija ja alueen
esihenkild. Liséaksi uudella tyontekijalla on kaytéssdan sahkoinen perehdytyskansio, jonka sisaltoon

jokaisella tydntekijalla on velvollisuus tutustua.
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Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l[aheiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetaan siten, ettéa ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat

arvoa asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu lkdihmisten palveluiden toimialueen kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen
kokonaisuudesta ja palvelupaéllikké oman vastuuyksikkénsa kotihoidon alueen johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen
yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden
esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden

esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkda johtaa esihenkild.

Yl6jarven kotihoidossa esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkildkunta omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epékohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta

ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa.
Ylojarven kotihoidon omavalvonnasta vastaavat esihenkilot:

Esihenkil6 / keskinen alue: vs Mari Lundan mari.lundan@pirha.fi

Esihenkild / etelainen alue: Miia-Sarika Sivonen miia-sarika.sivonen@pirha.fi
Esihenkild / Pohjoinen alue alueet: Eija Myllymaki eija.b.myllymaki@pirha.fi
vs. Palvelupaallikkd ad. 6.1.2025 Sinikka Kulmala sinikka.kulmala@pirha.fi

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan
"Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkoon vastuuhenkilo tai eri palvelualoille vastuuhenkil6ita,
joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, ettd palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6llda on oltava toiminnan edellyttama,

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikilla on nimetty esihenkil. Esihenkilon

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.
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Yl6jarven kotihoidossa esihenkild varmistaa, ettd tyontekijalla on asianmukainen koulutus, kokemus
ja ammattitaito. Esihenkilé seuraa RAI-mittareiden tuloksia, asiakkaiden hoitoisuutta ja
palveluntarvetta. Esimies seuraa toiminnanohjausjarjestelmasta asiakastyohon kuluvaa valiténta
tydaikaa, huomioiden valimatkat. Esihenkild huolehtii, ettd tydvuoroissa on riittdva ja oikeasuhtainen
maara henkilostoa asiakkaiden saaman palvelun turvaamiseksi. Esihenkilo vastaanottaa ja kasittelee
HaiPro ilmoitukset. Osa ilmoituksista kaydaan lapi yhdessa henkiloston ja tarvittaessa muiden
toimijoiden kanssa. limoitusten perusteella tehd&an tarvittaessa korjaavia toimenpiteita ja esihenkilon
vastuulla on valvoa niiden taytantéonpano ja kdytannon toteutus. Esihenkilé seuraa Granite-
tyoturvallisuus mittaria ja puuttuu tarvittaessa epakohtiin. Esihenkilo kasittelee NPS
asiakaskokemusmittareiden tulokset, joiden pohjalta muodostuvat kehittdmiskohteet ja jalkauttaa ne
tydyhteis6on, tavoitteena palveluiden laadun ja turvallisuuden kehittaminen. Esihenkilo tiedottaa ja

valvoo ohjeistusten noudattamista tydyhteis6issa, tarvittaessa puuttuu ja tekee korjaavia toimenpiteita.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkiltlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, etté ne tukevat idkkaan henkildon hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya,
itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkéisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ikdantyneen

vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdéén asiakkaan elaméantilanteen edellyttamassa
laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden
toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettdva hanen yleis- ja
erityislainsaadantéonsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia
tehtdessé on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa,

mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 §8).

"Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava, jollei siihen ole iimeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden

hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604

henkil6ita, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.”
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-Ajantasainen lainsaadantt -FINLEX ® (pyk&la 39 tulee voimaan
1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaéan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeéa ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehdaan alustava
palvelutarpeenarviointi ja RAI-osittaisarviointi ennen palvelujen aloitusta. Palvelutarpeen arvioinnista
ja maaraaikaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja.
Asiakasohjaaja kirjaa uuden asiakkaan Pegasoksen Palveluntarpeen kirjaus- lehdelle, jota jokaisen
tiimin sairaanhoitajat seuraavat paivittain. Lisaksi asiakasohjaaja on yhteydessa sairaanhoitajiin
puhelimitse seka viikoittaisissa, kotihoidon ja asiakasohjauksen palavereissa. Sairaanhoitajat
jarjestavat kotihoidon palveluiden aloittamisen ja tiedottavat siitéa toiminnanohjaukseen ja
asiakasohjaukseen. Asiakkaan palvelut aloitetaan kiireellisyysperiaatteen mukaisesti, lain

maarittelemassa ajassa.

Ensimmaisen kotihoidon kdynnin asiakkaalle tekee paasaantdisesti aina sairaanhoitaja.
Arviointijakson kesto on enintd&n nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve saanndlliselle
kotihoidolle ja mydntamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen
ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla seka RAI-
arviointijarjestelman avulla. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja laheisen liséksi
asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Lisaksi asiakkaan arviointiin
voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi laakari, fysioterapeutti tai

sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija.

Mikali arviointijaksolla todetaan saanndllisen kotihoidon tarve ja myontamisperusteet tayttyvat, siirtyy
asiakas saannollisen kotihoidon asiakkaaksi. Kotihoidon asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan
jatkuvasti ja saanndllisesti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja/tai

tarkistetaan vahintdan puolen vuoden valein.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hénesta
talletettuihin tietoihin ja pyytéaé virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja

asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn.

Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.



Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.”

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

Yl6jarven kotihoidossa asiakas on mukana hoidon ja palvelujen suunnittelussa. Asiakkaalla on
oikeus valita palvelunsa itse eri vaihtoehdoista, kotihoidon myontamisen kriteerit huomioiden.
Asiakasohjaus lahettaa asiakkaalle kirjeitse palvelujen myontamis- ja maksupaatokset. Kun asiakas
paatyy kotihoidon palvelujen piiriin, on hanella velvollisuus myds sitoutua palvelun sisaltéon ja
toimintatapoihin. Kotihoidon tyéntekijat kirjaavat asiakkaan toiveet hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka

tulostetaan jokaiselle kotihoidon asiakkaalle vietdvaén kotihoidon kansioon.

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti
ja ymmarrettavasti. Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta héanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja laissa sdadetyn ajan kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietaa,

mihin hanen tietojaan kaytetaan.” https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle,
kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa
potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman
kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja

vastuuhenkilot.

Ylojarven kotihoidossa jokainen tyontekija on velvollinen omalta osaltaan neuvomaan ja ohjaamaan
asiakasta. Asiakkaalle on koottu tarkeimpia yhteystietoja kirjallisena kotihoidon kansioon. Lisaksi
tyontekijat konsultoivat tarvittaessa muita ammattiryhmia asiakkaan suostumuksella tai

vaihtoehtoisesti ohjaavat asiakasta ja / tai laheista olemaan yhteydessa muihin tahoihin.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta m&arata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitdéa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds se, ettéa asiakkaalla on oikeus tehda muiden

mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
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mielipidettdén, asiakkaan tahtoa pitaé selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

l&heisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” ltsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitda hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos
potilas kieltaytyy tietysté hoidosta, h&nta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on
my0s oikeus tehda paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hanen omaa terveyttaan tai henkeaan, ja
hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikainen potilas
ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan hoidostaan, pitda potilaan lahiomaista, muuta
laheista tai laillista edustajaa kuulla, jotta potilaan tahto pystytaan selvittamaan. Kun on kyse
toimenpidettdkoskevasta paatoksestd, paatbkseen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan
suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tahdosta ei saada, potilasta pitdd hoitaa hanen
henkildkohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyddyttaa potilasta eniten”. ltsemaaraamisoikeus |

Valvira

Ylojarven kotihoidossa tydntekijat tutustuvat asiakkaisiin, kuuntelevat aktiivisesti heidan toiveitaan ja
huomioivat heidéan toiveensa mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaiden tarpeet ja toiveet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain
yksikkdkohtaisesti ja siséltyd yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaan tarkennettu

ohje.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. L&hitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikdihmiselle ja heidén laheisilleen. Digilahitori tuo
[&hitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta 16ytyy neuvoja ja ohjeita
moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikéli asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia,

asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehddan alustava palvelutarpeen
arviointi ja RAI-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymista. Palvelutarpeen
alustavasta arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupdatoksestéa vastaa kotihoidon
asiakasohjaaja. Kun alustava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on

todettu, asiakas siirtyy kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle.
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Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
saénndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen myontamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja
moniammatillisesti havainnoimalla seka RAIl-arviointijarjestelméan avulla. Paatoksentekoa ohjaavat
iRAI HC- mittariston arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-
toimintakykymittareista MAPLe 5:n lisdksi vahintddn kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya.
Liséksi arvioidaan asiakkaan tarve ja mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen
osallistuu asiakkaan ja tarvittaessa laheisen lisaksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Liséksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita
ammattilaisia, kuten esimerkiksi laakari, fysioterapeutti, toimintaterapeutti tai
sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija. Arvioinnin aikana saatu tieto kootaan yhteen ja kasitellaan

moniammatillisessa tiimissa, TARMO (=toteutetaan arviointia moniammatillisesti).

Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan sééanndéllisen kotihoidon tarve ja mydntamisperusteet

tayttyvat, siirtyy asiakas saanndllisen kotihoidon asiakkaaksi.
Saanndéllisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja paivittdd asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupdatokset. Saannollisen
kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma,
kuntoutussuunnitelma). Saannéllisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen p&éatos perusteluineen
saannollisen kotihoidon mydntamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen
vaikuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien henkildiden méara seka yhteiset
bruttotulot. Laskutuksen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja
hoitosuunnitelma ja siind maaritelty palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan "kotihoitoon
kuuluvat kaynnit seka niita toteuttavien tydntekijoiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on
suunniteltava niin, etta asiakas saa palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle sopimuksen mukaisesti
kuuluu, jollei asiakkaan muuttuneista olosuhteista muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on
jatkuvaa, ja sité toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunnitelma tarkistetaan vahintd&n puolivuosittain tai

asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.

Yl6jarven kotihoidossa tiimipalavereissa keskustellaan asiakkaiden toimintakyvysta ja sen
muutoksista, palveluntarpeesta ja hanen kayntiaikojensa riittdvyydesta. Kotihoidon
toiminnanohjausjarjestelmén avulla seurataan asiakaskayntien aikojen ylityksia ja alituksia. Asiakkaan
kayntiaikojen muutostarpeista keskustellaan asiakkaan ja / tai laheisen kanssa ja muutokset tehdaan
aina asiakkaan suostumuksella. Samalla asiakkaan nimetty vastuuhoitaja tai sairaanhoitaja paivittaa

asiakkaan RAl-arvioinnin. Kotihoidon sairaanhoitaja tiedottaa asiakasohjausta ja toiminnanohjausta



palveluntarpeen muutoksesta Pegasoksen Palveluntarpeen kirjaus- lehden kautta. Asiakasohjaus

tekee asiakkaalle uudet palvelu- ja maksupdatokset ja lahettdd ne asiakkaalle kirjallisena postitse.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle jarjestetadn jatkuvaa koulutusta ja perehdytysté tyohon.
Kayttssa ovat lisaksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tydkalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisaateista RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle
suunniteltujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAl-arviointi tehdaan
puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan
saanndllisesti. Muita yksikbn oman seurannan valineita ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat
(HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannot. Liséaksi erilaisilla
hyvinvointialueen oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla
asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro palvelustasi -kyselylla selvitetddn asiakkaiden

kokemuksia palvelujen laadusta, seka vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Jos Ylojarven kotihoidon tydntekijat huomaavat asiakkaan olevan mahdollisesti edunvalvonnan
tarpeessa, keskustelevat he asiasta asiakkaan ja hdnen laheisensa kanssa, sekd omassa
tiimipalaverissaan. Todetut tilanteet, olosuhteet ja asiakkaan oma tahto kirjataan tarkoin asiakkaan
tietoihin asiakastietojarjestelmaan. Tilanteesta konsultoidaan asiakasohjausta, joka kaynnistaa
tarvittaessa edunvalvonnan hakemisen prosessin. Hakemiseen tarvitaan laakarinlausunto, jonka

hankkimisessa kotihoidon sairaanhoitaja voi auttaa.

Asiakkallle, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavéat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hanen laheisensé on tyytymatdn hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittdd yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.



Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta saa neuvoa kuluttajan oikeuksista ja apua kuluttajan ja yrityksen vélisessa
riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnan palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15. Puh: 09 5110 1200 (koko

Suomi)

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehd& asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettéava, antaako asiakas / potilas
hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehd& muistutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa

tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetdan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai

ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
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toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Palvelup&allikkod vastaa muistutuksiin oman vastuuyksikkonsa osalta.

Yl6jarven kotihoidossa muistutuksesta tieto tulee alueen esihenkilélle palvelupéallikolta. Muistutus
kasitellaan ensin yhdessa esihenkildiden ja palvelupaallikon kesken. Muistutuksen laadusta ja
aiheesta riippuen esihenkil6 haastattelee oman tiiminsa tyontekijoita ja perehtyy tarvittaessa kirjauksiin
saadakseen kokonaiskuvan tilanteesta. Taman jalkeen palvelupaallikkd vastaa muistutukseen

ohjeiden mukaisesti.

Yl6jarven kotihoidossa ilmi tulleista epakohdista keskustellaan tiimipalavereissa. Koko henkilost6
osallistuu korjaavien toimintatapojen suunnitteluun ja toiminnan kehittamiseen. Jatkossa

tiimipalavereissa arvioidaan korjaavien toimintatapojen juurtumista arjen tyossa.

3.5 Henkildsto
Ylojarven kotihoidossa tydskentelee (13.11.2024):

Eteléan alueella on vakituisessa tyosuhteessa 22 lahihoitajaa ja 2 sairaanhoitajaa. 1 l&hihoitajista
tydskentelee toiminnanohjauksessa, muut sijoittuvat hoitoty6éhén. Talla hetkella 4 1&hihoitajan toimea
on tayttamatta.

Keskiselld alueella on vakituisessa tydosuhteessa 24 lahihoitajaa, 2 kodinhoitajaa seka 3
sairaanhoitajaa. 1 lahihoitajista tydskentelee toiminnanohjauksessa, muut sijoittuvat hoitotython. Talla

hetkella 2 1&hihoitajan toimea on tayttamatta.

Pohjoisella alueella Kurun tiimissa on 15 lahihoitajaa ja 1 sairaanhoitaja. 1 lahihoitajista tydskentelee
toiminnanohjauksessa, muut sijoittuvat hoitotydhdn. Viljakkalan tiimissa on 5 lahihoitajaa, 1

kodinhoitaja, jotka sijoittuvat hoitotydhdn ja 1 terveydenhoitaja.
Yl6jarven kotihoidossa on kaikkien alueiden 1 yhteinen vastaava sairaanhoitaja.

Lahi- ja kodinhoitajat tydskentelevat ma-su aamu- ja iltavuoroissa. Sairaanhoitajat tekevéat
paasaantoisesti arkipaivisin aamuvuoroa. Esihenkilét seuraavat vuorojen vahvuustarpeita yhdessa
toiminnanohjauksen kanssa. Vuorojen vahvuudet lasketaan asiakasmaaran, asiakkaille suunnitellun
valittdman ja muun tyén hoitamiseen kuluvan tytajan sekéa taukojen ja valimatkoihin kuluvan ty6ajan
mukaan.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29

Akillisiin poissaoloihin esihenkilét etsivat vahvistusta ensin omista tyontekijoista, varahenkilostosta,
omista sijaisista, sen jalkeen Temporen kautta ja tarvittaessa Pirhan kilpailuttaman vuokratydvoiman
tilausjarjestelman Socialan kautta. Pitk&aikaista rekrytointia toteutetaan ensisijaisesti Kuntarekryn ja
temporen kautta. Vuokrattua tyovoimaa kaytetaan tayttamatta oleviin [ahihoitajan paikkoihin. Koko
Ylojarvella on talla hetkella noin 4 tyhjaa lahihoitajan paikka taytetty vuokratyovoimalla. Kaikille uusille
tyontekijoille maarataan perehdyttaja ja kaikki saavat pikaperehdytyksen tai kokonaisvaltaisemman

perehdytyksen osaamisestaan ja sijaisuuden pituudesta riippuen.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuolion
ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitamien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilérekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi
tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat
ammattihenkildrekistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran
vuorokaudessa. Julkisessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneita ammattioikeustietoja, rekisteriin
merkittya kirjallista varoitusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja
luotettava tieto ammattioikeuksista 16ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi)
https://julkiterhikki.valvira.fi/

Yl6jarven kotihoidon ldadkehoito perustuu laékehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan sdéanndéllisesti.
Laakehoitosuunnitelmassa on hyddynnetty turvallisen laakehoidon opasta. Laakehoitoon osallistuvalla
tyontekijalla on voimassa oleva laékarin allekirjoittama l&adkehoitolupa. Laakehoitolupa edellyttda
ammattiryhmékohtaisesti linjattujen osaamisen varmistamisen teoriaosioiden ja nayttdjen suorittamista

seka kotihoidon laakehoitoon perehdyttamista.

Vastuu henkiloston lddkehoidon osaamisen varmistamisesta on esihenkilolla, joka yhdessa
laadkevastaavan kanssa organisoi uusien tyontekijoiden tai pitkalta vapaalta toihin palaavien
tyontekijoiden perehdytyksen. Esihenkild seuraa ladkelupien suorittamisen ja uusimisen tarpeita seka

koulutustarpeita ja jarjestad mahdollisuuden tarvittaviin koulutuksiin osallistumiseen.

Laakehoitoa toteuttavalla tyontekijalla on vastuu huolehtia omasta osaamisestaan, laakeluvan
suorittamisesta ja uusimisesta Pirkanmaan hyvinvointialueen maarittdméan aikataulun mukaisesti.
Laakehoidon osaaminen varmistetaan palvelulinjan linjausten ja yksikon ladkehoitosuunnitelmassa

maaritellylla tavalla ennen kuin tydntekija voi ryhtya toteuttamaan laékehoitoa.

Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Tyontekijat kuittaavat
ladkehoitosuunnitelman luetuksi. Perehdytyksessa varmistetaan ladkinnallisten laiteiden osaaminen.
Kayttssa on harjoitus Evondos. Esimiehet varmistavat tydhontulohaastattelussa tyéntekijan

kielitaidon, koulutuksen ja osaamisen. Kielitaitovaatimuksena on riittdva suomen kielen taito.


https://julkiterhikki.valvira.fi/

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston
taydennyskoulutuksesta (57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildston ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla
taydennyskoulutuksella tulee edistaa henkiloston jatkuvaa ammatillista kehittymista seka turvata
asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston terveytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. TAydennyskoulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja tyénjaon
kehittamista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittamissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan

osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkildstolle kertyy vuosittain
keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon
vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkildlla on myos
velvollisuus yllapitaa ja kehittad ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista L 559/1994). Koulutusohje - intra.pirha.fi

Tyoéntekijoille on tarjolla eri sisaltdisia tdydennyskoulutuksia. Verkkoympéristona ovat Pirha Moodle ja
Duodecim oppiportti. Love koulutuskokonaisuudet I6ytyvat moodlesta. Esihenkil6 tarkistaa HR-
tyopoydan koulutuskortilta, ettd tyontekijat ovat kayneet kaikki vaadittavat koulutukset. Tyodntekijat
saavat myos itse esittdd omia toiveitaan tarvittavista koulutuksia. Kehityskeskusteluissa sovitaan
yhteisesti koulutustarve. Esihenkilon tulee mahdollistaa henkildston riittava osallistuminen erilaisiin

taydennyskoulutuksiin.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa
tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siitd, ettad henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tydnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitda varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon
harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissd samalla tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkilot.” Koskettaa sosiaalityontekijan, sosionomin ja geronomin tehtéavia. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira

Toimintayksikdn hoitohenkildstd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojenkasittelyyn ja
tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Esihenkild vastaa uusien tyontekijoiden ja
opiskelijoiden perehdytyksesta. Vastuu perehdytyksesta on myds kokeneilla tyontekijoilla. Uusille

tyontekijoille nimetaan perehdytysvastaava ja he tekevat ensimmaiset tyévuorot yhdessa. Esimies


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki

tarkistaa opiskelijan opintosuoriteotteen. Esimies ja perehdyttgja kayvat opiskelijan kanssa

keskusteluja tydsuhteen aikana ja havaittuihin epakohtiin puututaan ohjeistamalla.

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kayttoon sahkdinen Intro-perehdytysohjelmisto
(Perehdytysohjelma-intra.pirha.fi) Intro mahdollistaa samansisaltdisen ja systemaattisen
perehdytyksen tydyksikon henkilostolle. Omavalvontasuunnitelman perehtyminen yhdistetaan osaksi
perehdytyspolkua.

” Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle,
viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestdjalle Suomessa. Tyontekijan ja
opiskelijan rikostaustaote annetaan vain henkilélle itselleen. Henkild ei voi valtuuttaa esimerkiksi
tydnantajaa tilaamaan otetta. Tyontekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mita tydnantajaa ja
tehtavaa varten se tilataan. Jos tydnhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu
esittdmaan rekisteritietonsa myds muulle tydantajalle kuin mita varten ote on tilattu, han voi kayttaa
aiemmin tilaamaansa otetta. Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa

varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdan tydnantajalle,
oppilaitokselle tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehdéa asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnéan
siitd, ettéd ote on esitetty ja tdssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen
henkildn nimi ja otteen paivamaara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetdan myds alle

kolmen kuukauden tyGsuhteissa.”

Henkildstosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut tiedot
(ominaisuudet). https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-

tyoskentelyynhttps://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

Esihenkild pyytaa uutteen tydsuhteeseen ja pitkdan sijaisuuteen palkattua tyontekijaa toimittamaan
rikosrekisteriotteen maaraaikaan mennessa. Esimies toimittaa rikosrekisterista saadun tiedon

henkildstosihteerille, joka siirtéaa tiedon jarjestelmaan.

3.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Kotihoidossa tarvittavaa henkiléstomaaraéa arvioidaan seuraamalla palvelu- ja hoitosuunnitelmiin
suunniteltujen aikojen ja toteutuneidenaikojen suhdetta. Tydvuoroihin suunnitellaan asiakastytn

vaatima henkildresurssi. Tarvittaessa kaytetaan ulkopuolisia sijaisia.

Yl6jarven kotihoidossa tiimipalavereissa keskustellaan asiakkaiden toimintakyvysté ja sen

muutoksista, palveluntarpeesta ja kayntiaikojen riittavyydesta. Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman



avulla seurataan asiakaskéayntien aikojen ylityksia ja alituksia. Asiakkaan kayntiaikojen
muutostarpeista keskustellaan asiakkaan ja / tai laheisen kanssa ja muutokset tehdaan aina

asiakkaan suostumuksella.

Esihenkilo seuraa RAI-mittareiden tuloksia, asiakkaiden hoitoisuutta ja palveluntarvetta. Esihenkild
seuraa toiminnanohjausjarjestelmasté asiakastython kuluvaa valitonta tydaikaa, huomioiden
valimatkat ja huolehtii, etté tydvuoroissa on riittava ja oikeasuhtainen maara henkiléstéa asiakkaiden

saaman palvelun turvaamiseksi.

Toiminnanohjaus ohjelmoi optimointia kayttaen paivittaiset kaynnit hoitajille, huomioiden asiakkaiden
hoidossa tapahtuneet akuutit muutokset seké& mahdolliset uudet asiakkaat. Toiminnanohjaus tiedottaa
esimiesta tarvittavista muutoksista. Esimiehilla ja toiminnanohjauksen tyontekij6illa on viikoittain
palaveri. Ennen uuden listan suunnittelua kaydaan yhdessa lapi eri alueiden vahvuustarpeet.
Tarvittaessa toiset tiimit auttavat Ylojarven alueella toisiaan. Esimiehen vastuulla on varmistaa

henkildston riittavyys.

3.7 Monialainen yhteisty06 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyéta
asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy niiden
yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my6s ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa
tilanteeseensa useita eri ndkokulmia seka tarvittavat palvelut riittdvéan ajoissa. Minun tiimini kootaan
asiakkaalle sielld, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii
yhdessa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen
tarpeiden mukainen, riittava ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus
ja systeemisyys.” https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-

tiimini-toimintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, ettd kaytettavissa on henkildn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteisty6ssé eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin hanelle I&heisiin henkildihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin saadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan

yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettéd sosiaalihuollon
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palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin
potilasturvallisuutta edistetaan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallistd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.
Monialainen yhteisty® - Monialainen yhteistyo - intra.pirha.fi

Yl6jarven kotihoidon esihenkilét ja / tai sairaanhoitajat osallistuvat viikoittain moniammatillisiin
palavereihin, missa kasitelladn mm. arviointijaksoilla olevien ja sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden
tilanteita ja palveluja. Palavereissa kdaydaan laaja-alaisesti lapi asiakkaiden toimintakykya ja tuen

tarpeita.

Palavereihin osallistuu moniammatillinen ryhma kuten asiakasohjaaja, kotihoidon sairaanhoitaja,
toiminnanohjaaja, kotiutuskoordinaattori. Tarvittaessa kotihoidon laakari, fysioterapeutti,

toimintaterapeultti ja lisaksi palaveriin voidaan pyytaa muita ammattiryhmia.

Liséksi yhteisty6td muiden ammattiryhmien valilla tehd&én joustavasti asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Kurun tiimitilan vuokranantaja on Yl6jarven kaupunki. Toimitilat ovat hyvat ja soveltuvat kotihoidon
kayttoon. Kaytossa on useampi huone ja sairaanhoitajalla on oma huone. Erillisessa ladakehuoneessa

on kulunvalvonta kaytossa.

Viljakkalan tiimitilan vuokranantaja on Esperi Care. Toimitilat ovat hyvat ja soveltuvat kotihoidon

kayttoon. Terveydenhoitajalla on oma huone.

Keskisen tiimitilojen vuokranantaja on Ylojarven kaupunki. Keskisella on tehty sisailmamittaukset ja

tilat ovat tarkastelun kohteena.
Etelan tiimitilat ovat vuokralla yksityiseltd vuokranantajalta Arktalta.

Kaikissa toimitiloissa on riittavasti Pirhan tietokoneita. Hoitohenkilokunnalla on henkilokohtaiset

tyopuhelimet ja sijaispuhelimia on riittavasti. Tablettien hankinnasta kotihoitoon RAIl-arviointien


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu

tekemiseen asiakkaiden kotona on kayty keskustelua ja esihenkilét ovat vieneet hankintaesitysta

eteenpain.

Kaikki tilat ovat talla hetkella tarkastelun kohteena. Tilojen muuttuessa omavalvontasuunnitelma
paivitetaan.

Jos yksikon tilojen terveellisyydessad huomataan puutteita, hoitajat ottavat yhteytté esihenkiloon ja
tyoterveyteen. Tyoturvallisuuteen liittyvissa riskitilanteissa hoitajat voivat olla yhteydessa

tydsuojeluvaltuutettuun.

Toimistotiloissa on saanndllinen yllapitosiivous seka tilauksesta epidemiatilanteissa tehosiivous.
Avotoimistoissa tydskentelyn pelisaannét puhutaan henkiléston kanssa saannoéllisesti, jotta melutaso

pysyy siedettavana.

Kotihoidossa tehtava tyt tapahtuu asiakkaan kotona. Naissa tiloissa vaikutusmahdollisuudet ovat
vahaiset. Henkilokunta voi suositella kotiin tehtavia muutostoita. Tyoturvallisuuteen liittyvissa
tilanteissa voidaan vaatia, ettd asiakkaalle hankitaan tarvittavia apuvalineitd, vaikka han ei niita
haluaisi kayttaa. Asiakkaan ja henkildstdn turvallisuus asetetaan ensisijaiseksi. Mikali asunnossa on
huomattavia riskitekijoitd, hoitajat voivat olla yhteydessa esimerkiksi pelastuslaitokseen. Asiakkaan ja
omaisen kanssa kaydaan tarvittaessa keskustelua.

Tyo6n vaarojen arviointi tehdaan sdanndéllisesti 2 x vuodessa tai tilanteiden muuttuessa Granite-
ohjelmalla. Vaarojen arviointi tehdaan henkildston kanssa ja esihenkild tekee kirfjaamisen ohjelmaan.

Arviointi kuuluu toimintasuunnitelma epakohtien ja vaaratilanteiden vahentamiseksi ja ehkaisemiseksi.
YLOJARVEN KOTIHOIDON TILOJEN YLLAPITO:

Kurun tiimitilat: Puhtaanapito; Pirkanmaan Voimia Oy, Hatanpaan valtatie 30 C, 33100 Tampere

Epéakohdista ilmoittaminen sahképostilla osoite www.pirkanmaanvoimia. fi

Kurun huoltoyhtid: Ylgjarven kiinteistopalvelu Oy/ Jani Riitijoki puh: 044 5957052, paivystys 0500

330127 Epakohdista ilmoittaminen puhelimitse tai séhkdpostilla jani.riitijoki@ylojarvi.fi

Viljakkalan tiimitilat: Puhtaanapito ja kiinteistohuollon yhteystiedot | L&T (It.fi) puh: 010636700.

Epéakohdista ilmoittaminen puhelimitse.

Etelan tiimitilat: Puhtaanapito; Pirkanmaan Voimia Oy, Hatanpaan valtatie 30 C, 33100 Tampere

Epéakohdista ilmoittaminen sdhkopostilla osoite www.pirkanmaanvoimia.fi

Etel&n huoltoyhtit: Pirkanmaan Plushuolto Oy Valimotie 1, 33470 Ylgjarvi. www.plushuolto.fi
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Puh: 0451708763, 24h/7vrk

Keskisen tiimitilat: Puhtaanapito; Pirkanmaan Voimia Oy, Hatanp&&n valtatie 30 C, 33100 Tampere

Epékohdista ilmoittaminen séhkopostilla osoite www.pirkanmaanvoimia.fi

Keskisen tiimitilojen huoltoyhti6: Ylojarven kiinteistépalvelu Oy/ Jani Paussu puh: 0503027420,
paivystys 0500 330127 Epakohdista ilmoittaminen puhelimitse tai s&hkopostilla jani.paussu@ylojarvi.fi

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparisto ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021):

- Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytdn vaatima koulutus ja
kokemus

- Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kaytdon kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet
- Laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

- Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin

asianmukaisesti

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttgjan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdssaéan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitimiseksi suhteessa palveluyksikén

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yll&pitopalvelut.
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Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Tietosuoja ja tietoturva

Henkiloston kaytossa olevat laitteet kuten verenpainemittarit ja verensokerimittarit kalibroidaan
saanndllisesti. Viallisten laitteiden korjaus esim. Verenpainemittarin korjaus tilataan paketti
jarjestelman kautta (intra-tyontueksi-tietohallintolaakintatekniikka.) Talla hetkella

verenpainemittareiden paivitys on meneillaan.

Kotihoidon asiakkaiden henkildkohtaiseen kayttdon tulevien apuvalineiden hankinnasta ja huollosta
vastaa Pirkanmaan alueellinen apuvalinekeskus. Asiakkaat saavat perusapuvdlineet sote-asemien
apuvalinepalveluista. Apuvalineiden kaytdn ohjauksesta vastaa se, joka toimittaa apuvalineen
asiakkaan kayttéon. Kotihoidon hoitajat huolehtivat asiakkaiden apuvalineiden tarpeen arvioinnista ja
hankkimisessa avustamisessa seka apuvalineiden kunnosta. Kotihoito ei osallistu apuvalineiden
kuljetukseen. Kotihoidon asiakkailla kaytossa olevia apuvalineitéa ovat esimerkiksi nostolaite,

pyoratuoli, rollaattori.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestimisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittda asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelun tuottaa paédsaantdisesti inhouse-yhti6
Istekki Oy.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiléstén jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.
Tietojarjestelmét

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myds jarjestelmén muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisdltdd myds tietojarjestelman kayttd6on liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehddan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.



Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman (tahén paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta

tai tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen
Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Esihenkild tilaa uusille tydntekijoille pegasostunnukset tilausjarjestelmé Paketin kautta. Yldjarven
kotihoidossa on kaytdssa Pegasos Mukana-toiminnanohjausjarjestelma. Henkildsto kuittaa itsensa
tyohon tulleeksi ja poistuneeksi Mukana-sovelluksella. Sovellus toimii myos kulunvalvontana ja
kayntiaikojen kirjaamisen seuraajana asiakaskaynnilla. Uudet tydntekijat perehdytetaan ensimmaisien

paivien aikana tietojarjestelmiin ja teknologian kayttéon, heti kun hénen tunnukset ovat tulleet.

Jokainen Ylojarven kotihoidon vakituinen ja maaraaikainen tyontekija suorittaa Pirhan Moodlessa
olevan Tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksen tenttineen. Kurssin uudelleensuoritusvéli on 2

vuotta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laadittava tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6a koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite

tietoturvasuunnitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen mé&araykseen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetdan organisaation

tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa

luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja

hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa hyvinvointialueen tietosuoja-

ja tietoturvapolitikkaa. Suunnitelmaa tdydennetaan ja paivitetddn tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, sek& henkiléston henkildtietojen osalta.
Rekisterinpitjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndgilla ja
tietoturvatoimilla. Lis&ksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.
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Yl6jarven kotihoidossa uuden tyontekijan perehdytyksessa kasitellaan tyontekijan tietosuoja- ja
ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat asiat. Aihetta kasitelladn myos saannollisesti tiimipalavereiden
yhteydessa. Ylojarven kotihoidossa tietojarjestelmien hairidtilanteista tai poikkeamista tulee tieto
henkilostolle padasaantoisesti sahkopostitse. Esihenkildt ja toiminnanohjauksen tydntekijat varmistavat
tiedonkulun henkilostolle Mukana-sovelluksen kautta tai tarvittaessa puhelimitse.

Yl6jarven kotihoidossa on kaytossa Evondos ladkeannostelu- ja kuvapuhelinpalvelu.

Asiakkailla on kaytossa turvapuhelimia. Kotihoidon henkilokunta testaa tai ohjaa asiakkaan

testaamaan turvapuhelimen toimivuuden kerran kuukaudessa.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, l[&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset la&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
ladkehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkilo vastaa yksikdn
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla nimetty lAdkevastaava ja hénelle varahenkild.
Laakevastaavan tulee olla ladkeluvallinen laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava
kokemus toimintayksikdn ladkehoidosta. Laédkehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittdamisen
prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikossa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja
seka yksikon ladkehoidosta vastaavan ladkarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyodyntaa. Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvéksyy yksikon
ladkehoidosta vastaava laékari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.



Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoéita, voidaan laatia liséksi
palveluita koskeva yhteinen l&&kehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittéd& vuosittain
hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laékehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos muita

ladkehoidon toimintaohjeita.
Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma
Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Yl6jarven kotihoidon ladkehoitosuunnitelma on péivitetty 30.10.2024. Yksikon ladkehoitosuunnitelma
perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelman

paivittamiseen osallistuivat:

sh Kirsi-Marja Rytma

th Ponki Niina

sh Aili Havre-Nieminen

th Anna Rummukainen

th Inkeri llola (Vastaava sairaanhoitaja)
th Janine Hyttinen

sh Emma Turpeinen

Kotihoidon esihenkil6t:

Myllyméki Eija, Pohjoinen alue

vs Lundan Mari, Keskinen alue
Miia-Sarika Sivonen, Etelainen alue

Kulmala Sinikka, vs. palvelupaallikkt

Tybnantaja vastaa asiakasturvallisuuden toteutumisesta ja henkildstonsa riittavasta laakehoidon
osaamisesta laakitys- ja asiakasturvallisuuden takaamiseksi. Pirkanmaan hyvinvointialueen
johtamisjarjestelma, toimielimet seké tehtévien ja toimivallan jako eri toimielinten valilla maaritellaan
hyvinvointialueen hallintosdanndssa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintasdanndissd maaritellaan
hallintosd&nt6a yksityiskohtaisemmin sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan organisaatio, tehtavét ja

toimivallat.

Yl6jarven kotihoidossa lahiesihenkildilla on kokonaisvastuu turvallisen ladkehoidon toteutumisesta.

Lahiesihenkil6 vastaa siitd, ettd toiminnassa noudatetaan ohjeistuksia, lakeja ja asetuksia.
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Lahiesihenkil6 vastaa tyontekijdiden ohjeistuksesta ja perehdytyksesta, riittavasta ladkehoidon
osaamisesta seka ladkehoitoa toteuttavan henkiloston riittavyydesta ja tarvittavien sijaisten
hankinnasta. Lahiesihenkilon poissa ollessa yksikon toiminnasta, henkildston riittdvyydesta ja
lAdkehoidon turvallisesta toteuttamisesta vastaa hanelle nimetty sijainen. Lahiesihenkilé yhdessé
laadkevastaavan kanssa kehittaa ja seuraa ladkehoidon toteutumista tydyksikkotasolla.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden

asianmukaisesta kaytosta.
Lisétietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Kotihoidon hygieniaohjeistus tulee hygieniahoitajan toimesta. Uudet tyontekijat perehdytetddn yleisiin
hygieniaohjeisiin. Henkilobkunnan hygieniatason kulmakivia ovat hyva henkilokohtainen hygienia,
kasihygienia, tydvaatteiden kayttdminen, tyovélinen ja suojainten tarkoituksenmukainen kaytto.
Esihenkil6t ja tiimin sairaanhoitajat seka hygieniayhdyshenkilé seuraavat hygieniaohjeistuksen
noudattamista. Hygieniayhdyshenkild osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet
ohjeet yksikkdon. Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeita noudattamalla voidaan
varmistua turvallisesta kasihygieniasta, Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi tarkistaa
miten eri tilanteissa toimitaan. Hoitajat tietavat mita tarkoittavat tavanomaiset varotoimenpiteet,
kosketus-, pisara ja ilmavarotoimenpiteet ja osaavat toimia niiden mukaisesti. Tarvittavat suojaimet
ovat saatavilla ja henkilokunta osaa kayttaa niité oikein. Kotihoidossa on kaytossa kertakayttdiset

asiakaskohtaiset valineet esim. haavahoidossa.

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Pirhan hygieniayhdyshenkilo Yldjarvellda on Riina Rinne riina.rinne@pirha.fi, p: 0504371391

Kotihoidon henkilostén nimetty hygieniayhdyshenkilé on Sanna Lanteri sanna.lanteri@pirha.fi p:
0444860734
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yl6jarven kotihoidon esihenkilot vastaavat asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja

tietosuojan toteutumisesta seka henkiléston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Esihenkilot ovat:
Myllyméaki Eija, Pohjoinen alue
vs Lundan Mari, Keskinen alue

Miia-Sarika Sivonen, Etelainen alue

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
Tietosuojavastaava Katja Rajala katja.rajala@pirha.fi

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakasléahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerdamisen tapoja:
- Suoraa palautetta voi antaa séhkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta
- Kirjallisesti, palautekortilla, huom. tdma on tulossa myéhemmin syksylla 2024
- NPS-asiakaskokemuskyselyt

- Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&aén joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua sdanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

iAkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa asumisessa

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Suorat palautteet kasitelladn viimeistdan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetdan
kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittdmista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan tyontekijakokemusta erilaisilla tavoilla:
- Koko henkildstélle suunnatulla saanndéllisella fiillismittarilla neljasti vuodessa
- Henkiléstén hyvinvoinnin mittarina on eNPS

- Koko henkildstélle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, ettéa vuorovuosina
hyddynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkildston tyohyvinvointitutkimus ja Kevan
tyohyvinvointikyselya

Naiden lisdksi tyontekijoilta kysytddn myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia kokemuksia mm.
perehdytyksen palautekyselylld ja lahtevan tydntekijan palautekyselylla

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niité aina tarvittaessa. Nain
tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla on myos

velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Yl6jarven kotihoidon turvallisuusyhdyshenkilé on Mirja Oja mirja.oja@pirha.fi

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

- Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentédmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,

yhteistyOtahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

- Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden kotihoidon

kaynnit ja/tai kirjaukset jdavat tekematta, ladkevirheet sekd hoidon viivastyminen. Riskeja
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voidaan poistaa tai vahentaa hairigtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian

toimintavarmuuden parantamisella

- Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

- Hoitohenkil6stén saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd Asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja

tydnantajaimagosta huolehtimalla.

- Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa RAl-arviointien systemaattisella tekemiselld ja hyddyntamisella, selkeilld ja toimivilla
palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistydlla, yhteisilla kriteereilld ja tavoitteiden

ymmartamisella.

Ikdihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmassa/turvallisuustyéryhméssa kasitelladn saannollisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -ty6turvallisuusriskien lapikaynti
vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisdksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvéat

asiat. Ylojarven kotihoidon tiimipalavereissa keskustellaan tunnistetuista riskeisté ja niiden
vaikutuksista palvelutoimintaan seka suunnitellaan ja kehitetaan korjaavia toimenpiteita riskien
minimoimiseksi. Esihenkil6t kasittelevat havaittuja epékohtia, niiden vaikutusta seké korjaavia
toimenpiteita yhteistyossa keskendan seka tarvittaessa muiden toimijoiden kanssa. Esihenkiltt
koordinoivat korjaavien toimenpiteiden kdynnistamista, tiedottavat henkilostoa seka valvovat uusien

kaytantojen juurtumista arjen tyossa.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden
toistumisen estdminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkiltt ja riskien hyvaksyntékriteerit
kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja

potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilékunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)




Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu
toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja nakemysten
perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tytntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittéa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Ikaihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkékohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna tydturvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta

palvelupaallikdille. Palvelup&allikét muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhman osana
vastuualueen johtotiimia, joka kokoontuu sdénndllisesti vastuualuejohtajan vetdmana.

Turvallisuustyéryhma koordinoi erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita.

Yl6jarven kotihoidossa jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi
turvallisuuteen liittyvida tapahtumia, ilmoita niistd ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla
korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden
kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu

my0s niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epdkohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaédn viipymatta. Ylojarven kotihoidossa esihenkilot
vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja
toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien
selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta

esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilon tulee kasitella tapahtumia sdanndllisesti yhdessa
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henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa

toteutettujen toimien vaikutuksia.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien

vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen tapahtuman ripea selvittdminen on olennainen
osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on léytaa
tapahtuman taustalla olevat, jarjestelméan toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit sekéa
muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa
vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vaihtoehtoisesti voidaan tapahtumasta kaynnistaa

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn
analyysin ja johtopaatdkset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet
seka turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan

tiivistelma, jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilostélle.

Ylojarven kotihoidossa asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelméan
lisdksi myos kaytdsséa olevaan asiakastietojarjestelmééan. Esihenkild huolehtii, etté ilmoitukset
kasitellaan viipymaéttad yhdesséa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Liséksi korjaavat ja ehkaisevéat toimet kirjataan ja
toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet k&sitellaén yleisella tasolla timeissa, jotta niista voitaisiin

jatkossa oppia ja ennaltaehkaista.
Lisétietoja: Vaaratapahtumat ja epéakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava

palveluyksikn omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8)

Yl6jarven kotihoidossa uuden tydntekijan perehdytyksessa kasitellaan tyontekijan
ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat asiat. Esihenkild vastaa siitd, etta tydntekija tietda
ilmoitusvelvollisuudestaan seka siitd, miten ilmoitus tehd&én ja kasitelladn. Vastuu riskienhallinnassa
saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessé on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta

tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Kotihoidossa selvityspyynnot ohjautuvat palvelupaallikon kautta esihenkiltille. Esihenkil6t perehtyvéat

selvityspyynt66n johtaneeseen tilanteeseen ja olosuhteisiin ja koostavat tilanteesta kirjallisen
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vastineen. Vastine pyritdan toimittamaan eteenpadin viivytyksettd. Esihenkild ottaa palautteen,
ohjauksen ja paatokset vastaan, tiedottaa tydyhteistd seka kaynnistaa tarvittavat korjaavat
toimenpiteet.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etta toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yl6jarven kotihoidossa on kaytossa HaiPro-jarjestelma, jonka kautta turvallisuuteen liittyvista
haitoista ilmoitetaan. Liséaksi jokainen tydntekija on velvoitettu tuomaan esille huomaamiaan
turvallisuushaittoja ja asiakastydn riskeja omassa tydyhteisdssaan, esim. suullisesti kertomalla

huomioistaan omissa tiimeissaan.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymaétta otetaan yhteyttd yksikon esihenkilddn ja kaynnistetddn vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, ja intrassa on "Varautuminen ja

valmiussuunnittelu” -osio valmisteilla. Tarkemmat tiedot lisataan, kun tiedot ovat saatavilla.



5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa palvelualueen paallikké. Omavalvontasuunnitelma
on osa Ylgjarven kotihoidon perehdyttamissuunnitelmaa. Sen sisalté kaydaan lapi uusien
tyontekijoiden kanssa ja kasitellaan aina paivityksen yhteydessa lahipalvelualueiden tyéntekijdiden
kanssa. Suunnitelman yksityiskohtainen lukeminen on omatoimista. Jokainen tyéntekija ilmoittaa

lukeneensa omavalvontasuunnitelman yhteisella séhkdisella alustalla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelman seuranta on osa riskinhallinnan
prosessia ja maaritellddn siind yhteydessa. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkildsto arvioi
paivittaisessa toiminnassaan koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seké ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan

kehittamisessa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa kotihoidon toimiston ilmoitustaululla seka sahkodisessa

perehdytyskansiossa.

Yl6jarven kotihoidon alueiden keskisen, eteldn, ja pohjoisen esihenkil® ja henkildstd seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkil®.
Omavalvontasuunnitelma pdivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai

kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien



tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetd&an palveluyksikdsséa

vahintaan kerran vuodessa.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil6/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja paivays

Ylojarvi 20.11.2024

Palveluyksikén vastuuhenkil6t

Eija Myllymaki, Kotihoidon esihenkild

Mari Lundan, vs Kotihoidon esihenkil®
Miia-Sarika Sivonen, Kotihoidon esihenkild

Sinikka Kulmala, vs Palvelupaallikkd

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika

OOOQ O rihai

Seuraa meita somessa.



