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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Valkeakosken kotihoito

Palveluyksikk6dn kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Kotihoito eteldinen, pohjoinen seka etéhoiva. Kirkkotie 2 C, 37600 Valkeakoski.

Palveluvastaava etelainen P. 040 335 7295, toiminnanohjaus eteldainen P. 040 335 7615.
Palveluvastaava pohjoinen P. 040 335 7284, toiminnanohjaus pohjoinen P. 040 335 7507.

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), terveydenhuoltolakiin
(1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), lakiin ikdantyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaén sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja ter-
veysministeribn antamaan laatusuositukseen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2024—-2027 (julkaisuja 2024:4). Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntami-
sen edellytyksena on, etta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioin-
nin yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa, laheisensé tai hanelle maaratyn edunvalvo-
jan kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seka lyhytaikaisten asumispalveluiden avulla. Kotiin
annettavien palveluiden tarkoituksena on, ettéd asiakas selviytyy arjessaan mahdollisimman itsendisesti ja
saa hyvinvointia tuottavaa sisaltva elaméaénsa. Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka
alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan
myontaa saanndllinen kotihoito, mikéli tarve palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Ko-
tihoito palvelee seka saannollista etta tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoi-
toa jarjestetaan kotiin ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava péaivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoi-
tettu ensisijaisesti saannéllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla pal-
velu voidaan myo6ntaa tilapéaisesti myos muille asiakkaille. Kotihoidon asiakkaalla on liséksi mahdollisuus
palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa kotisairaalan toimesta. Myds omaishoidon tuen tur-
vin asiakkaan on mahdollista asua kotona laheisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden myéntadmisen edellytyksena on, ettd ammattilainen on arvioi-
nut palveluntarpeen yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, laheisten tai asiakkaalle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-arviointijarjestelméan avulla saataviin mittari-
tuloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto.



https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/omaishoidon-tuki
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Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kaynnit voidaan toteuttaa myds etakaynteina. Etdkaynti korvaa
fyysisen kotihoidon kéynnin. Etékaynnit ovat osa asiakkaan palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovit-
tuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Yksikon asiakasmdaara vaihtelee kuukausittain, talla hetkella asiakasmaéara on (249)

Eteléinen palvelualue 2, palvelupaallikkd (oto) Merja Niekka merja.niekka@pirha.fi. 7.1.2025 alkaen Miia Mattila
miia.mattila@pirha.fi

Valkeakosken kotihoito, pohjoinen alue, esihenkild Heidi Isoaho heidi.isoaho@pirha.fi

Valkeakosken kotihoito, eteldinen alue, esihenkild Outi Ojajarvi outi.ojajarvi@pirha.fi



mailto:merja.niekka@pirha.fi
mailto:miia.mattila@pirha.fi
mailto:heidi.isoaho@pirha.fi
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Valkeakosken kotihoidon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet, ter-
veydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitdmisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsenaista
elamaa, ja tarjotaan sisaltta ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut siséltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteitd ja kaytantoja, jotka yhdessa takaavat kotihoidon
palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvon-
tasuunnitelma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa jatkuvasti kehittam&an toimintaansa ja varmistamaan

palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Valkeakosken kotihoidon tuottaman palvelun tavoitteena on turvata asiakkaan itsenéinen ja omatoimi-
nen elama. Saanndllinen kotihoito on suunnattu henkildille, jotka tarvitsevat saanndllista hoivaa ja apua
paivittaisissa toiminnoissa. Kotihoito voi sisaltdd myds kotisairaanhoitoa, ja kotihoidon palvelut voivat
olla myos tilapaisia. Kotihoidon palvelua yleisimmin ovat mm. asiakkaan ladkehoidosta vastaaminen,
lisksi ravitsemuksesta ja paivittaishygieniasta huolehtiminen. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan yksilolli-
nen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jolle kirjataan asiakkaan palveluntarve. Asiakkaalla kaynnit ovat tyypil-
lisemmin vahintaan kerran, enintdan nelja kertaa vuorokaudessa, kuitenkin esimerkiksi kaynnit harvem-

minkin kuin paivittain ovat mahdollisia.

Valkeakosken kotihoito on jaettu kahteen alueeseen, etelainen alue ja pohjoinen alue. Kummallakin alu-
eella on kolme tonttia, joille asiakkaat on jaettu osoitteen perusteella. Kullakin tontilla on sairaanhoitaja
ja tontille nimetyt lahihoitajat. Sairaanhoitaja vastaa asiakkaan hoidon kokonaisuudesta, ja asiakkaiden
hoito toteutetaan lahihoitajien toimesta omahoitajamallilla. Omahoitajuus toteutuu paaasiassa hoitajapa-

reina. Omabhoitajat huolehtivat paasaantdisesti myds omaisyhteistyosta.

Valkeakosken kotihoidossa lahihoitajien ty6é on kaksivuoroty6td, aamu- ja iltavuoroa. Yohoitoa Valkea-
kosken kotihoidossa ei jarjestetd, mutta yksittaisilla sdanndllista kotihoitoa saavilla asiakkailla on erik-
seen yksityisen palveluntuottajan kautta jarjestetty kaynti yoaikaan. Asiakkaiden kayntiajat suunnitellaan
ja jaetaan hoitajille yksikdssa toiminnanohjauksen kautta. Valkeakosken kotihoidossa toiminnanohjauk-

sessa tydskentelee kaksi tyonjarjestelijaa.

Valkeakosken kotihoidossa ei ole erillista poolia / sijaisyksikkdd, vaan Valkeakosken kotihoidossa kay-
tetddn sijais- / vuokratydévoimaa taydentamaan puuttuvat lahihoitajaresurssit tyévuoroittain Pirkanmaan

hyvinvointialueen rekrytointiohjeiden mukaisesti.

Valkeakosken kotihoidon palveluihin kuuluu kotihoidon fyysisten kayntien lisaksi etdhoivakaynnit, jolloin
asiakkaan itsendinen suoriutuminen varmistetaan hoitajan toimesta tabletti -tietokoneella videoyhteyden

valityksella. Tyypillinen etahoivakaynti on ohjata asiakas lammittdmé&éan itsellensa ruokaa tai ottamaan
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ladkkeensa. Etahoivassa asiakas siis pystyy vield itsenaisesti toimimaan, mutta tarvitsee ohjausta ja

valvontaa.

Valkeakosken kotihoidon asiakkaiden laékejako tapahtuu paasaantdisesti apteekin kautta tulevan an-
nosjakelun avulla. Ladkeautomaattipalvelu on kayttssa palveluun soveltuvilla asiakkailla. Asiakkaille
pyritdan tekemaan heti kotihoidon aloituksen yhteydesséa sopimus apteekkipalveluihin, jolloin asiakkaan
ladkkeet ja annosjakelurullat tilataan Easymedi -sivustolla. Seké sairaanhoitajat, etta lahihoitajat voivat

tilata asiakkaille lagkkeita. Tarkempi kuvaus lagkehoidosta on yksikon laakehoitosuunnitelmassa.

Valkeakosken kotihoidon lisaksi kotihoidon tukipalveluna asiakkailla on mahdollisuus mm. kauppapalve-
luun, ateriapalveluun seka turva-auttamiskaynteihin, joista sovitaan erikseen asiakaskohtaisesti. Tuki-

palvelut mybnnetdaan aina asiakasohjaajan toimesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa, ateriapalvelun
palvelutuottaja on Pirkanmaan Voimia, turva-auttamispalvelun palveluntuottaja AddSerure Smart Care
Oy. Valkeakosken kotihoidon laakaripalvelut on toteutettu hyvinvointialueen omana toimintana. Tar-

kempi kuvaus laakaripalveluista on yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.

Vuokratydvoimaa kaytetaén, jos henkildstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai si-
sdisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetadn Temporen vuokratyévoimaa ja toissijaisesti kilpailu-
tettua henkilostovuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pir-

kanmaan hyvinvointialueella.

”"Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksiléllisen tar-
peen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykyéa ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta, muu
henkilén tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito. Koti-
hoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sité silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsé on alentu-
nut korkean ién, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Liséksi kotihoitoa jarjestetaén
henkildlle, joka tarvitsee sitd erityisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetéaan

henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Sosiaalihuoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun
syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myont&a sdanndllinen kotihoito, mikali tarve pal-
veluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee sekd sdanndllista etta tila-
paista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetadn kotiin ympari vuorokau-
den. Kaotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-auttamispal-

velu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti sd&nnéllisen
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kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan mydntaa tilapai-

sesti myds muille asiakkaille.

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Tuemme sinua arjessa
voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot on Valkeakosken kotihoidossa nahtavillg, ja niistd keskustellaan
tarvittaessa yksikdssa jarjestettavissa tyopaikkakokouksissa. Asiakkaat otetaan osalliseksi omaa
hoitoaan koskevaan paatdksentekoon, ja heidan toiveitaan pyritddn kuuntelemaan ja toteuttamaan.
Palveluntarve arvioidaan ja palvelua koskevat paatdkset tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti siten, etta kaikkien asiakkaiden palvelutarve arvioidaan yhdenmukaisesti. Seka
kuntouttava arviointijakso ettd saannollinen kotihoito toteutetaan kuntouttavalla tydotteella ja pyritdan
siihen, ettd asiakas osallistuu arjen toimintoihin mahdollisimman paljon. Toimimme asiakkaiden luona

luottamusta heréattavalla tavalla ja ammattimaisesti.

Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetaén yksildllisesti ja
tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaardamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut toteutetaan turvallisesti ja
laadukkaasti ammattitaitoisen henkildston avulla. Moniammatillinen yhteisty0 ja viestinta seka
tiedonkulku on keskeista toiminnassa.

Valkeakosken kotihoidossa keskeinen toimintaperiaate on, ettd kohtaamme jokaisen asiakkaan
tasavertaisesti ja hoidamme kaikkia yksildllisen hoitosuunnitelman mukaan. Hoitosuunnitelma laaditaan
yhteistydssa kotihoidon, asiakkaan seké asiakasohjaajan kanssa. Kunnioitamme jokaista asiakasta
omana itsendnsa. Ajattelemme asiakkaan parasta ja olemme luottamuksen arvoisia tydssdmme. Meilta

[6ytyy riittava ammattitaito seka koulutus.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella. Koti-
hoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikéihin. Tassa omavalvontasuunnitelmassa

kuvattuja palveluja tuotetaan Valkeakosken kotihoidossa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkfkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvonta-
suunnitelma tulee tehda séhkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen

seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja siséltd maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.
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Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuot-
tajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannon ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn
henkilostélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunni-

telman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdan huomioon palve-
luyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltdan seka palveluyksi-
kon henkildstoltd saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran méaéarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikéssd monimammatillisesti. Omavalvontasuunnitelmaa on ollut
laatimassa palveluvastaavat Heidi Isoaho seké Outi Ojajarvi, vastaava sairaanhoitaja Emmi Koivusalo,
sairaanhoitaja Outi Pohjalainen seké lahihoitajat Hanna Lauttala, Kristiina Tirkkonen-Vertanen seka

Emmi Paulamaki.

Valmis omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tydyksikdssa, lisaksi se on lapikayty tyopaikkakokouk-
sessa. Omavalvontasuunnitelma lisdtdan myos kotihoidon yhteiselle Teams-kanavalle ja lahetetdan
tyontekijoille séhkdpostin liitetiedostona. Perehdyttyddn omavalvontasuunnitelmaan tyontekija kuittaa

tdman lukukuittauslistaan omalla allekirjoituksellaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan, mikali toiminnassa tapahtuu jotain oleellista

muutosta, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Heidi Isoaho, palveluvastaava, p. 0403357284 / heidi.isoaho@pirha.fi

Outi Ojajarvi, palveluvastaava, p.0403357295 / outi.ojajarvi@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.


mailto:heidi.isoaho@pirha.fi
mailto:outi.ojajarvi@pirha.fi
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Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa vahintaén kerran

vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietédd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tydntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kult-

tuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset
Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannollisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistda iakk&an henkilén toimintakyvyn arvioinnissa, jos
han 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee sdanndllisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on
huolehdittava, ettd RAIl-arviointivalineistdéa kaytetaan myds silloin, kun idkas henkilé saa edella
tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hdnen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia

muutoksia. (Laki ik&d&ntyneen vaeston toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAI-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana véah. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas on
ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea kipu paivittain). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittdmistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkiltt, ja kussakin yksikdssé on omat

vastuuhenkilét. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka
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kokoontumisia sdanndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain
systemaattisesti. HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkdinen tydkalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat laakehoitoon,
tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvid epakohtailmoituksia seurataan sdanndllisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella
on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen
mittaaminen seka hyddyntaminen on yhtenaisté ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. 1KI2035 -
ohjelman toimenpiteilla ikdantyneiden palveluja kehitetdan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin

ratkaisuin. Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittéaminen https://www.pirha.fi/palveluverkko.

Kotihoidon toimintakaytantoja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Valkeakosken kotihoidossa on nimettyna RAl-vastuuhenkil®, joka seuraa tiiviisti asiakkaiden RAI-arvioin-
teja, niiden ajantasaisuutta seka oikeellisuutta. Valkeakosken kotihoidossa RAl-arvioinnit laaditaan so-
veltuvin osin asiakkaan kanssa asiakaskaynneilla, ja arviointiin osallistuu mahdollisuuksien mukaan myoés
asiakkaan omaiset. Korostamme asiakkaan osallisuuden merkitystd omassa arvioinnissaan tyoyhteists-

samme.

Valkeakosken kotihoidossa omahoitajan tydnkuvaan kuuluu huolehtia omahoidettaviensa RAIl-arvioinnin
ajantasaisuudesta sekd tarvittaessa tuoda tietoa asiakkaalle nimetylle sairaanhoitajalle asiakkaan toimin-
takyvyn muutoksista. Sairaanhoitajat seuraavat laatumittareiden painopisteita ja kasittelevat niissa nous-

seita heratteita viikoittain tonttipalavereissa, ja aina tilanteen vaatiessa.

Henkilosto perehdytetdén RAI-laatuvaatimuksiin siten, etta uusi tyontekija suorittaa vaaditut verkkokurssit
kotihoidon arviointijarjestelma (interRAI-HC) sek& RAIlsoft.net -ohjelmiston perustoiminnot sek& Tervey-
den- ja hyvinvoinnin laitoksen sivustolta RAI-valineist6 ja RAl-arviointi-verkkokoulutukset. RAI —osaami-
sen syventamiseksi suositellaan perehtymaan myos muihin THL verkkokouluihin. Taman jalkeen yksikon
RAIl-vastuuhenkild luo tydntekijalle tunnukset RAI-jarjestelmaan. Uusi tydntekija tekee valvotusti ensim-
maisen RAl-arvioinnin joko kokeneemman tyontekijan avustamana tai RAl-vastuuhenkilon kanssa. RAI-

vastuuhenkil® tukee henkildstéa osaamisessa ja arviointien teossa jatkuvasti.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympéariston ja tyoturvallisuuteen liittyvat vaaratapah-
tumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan myos kay-
tossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Palveluyksikdn vastuuhenkild huolehtii, etté ilmoitukset
kasitellaan viipymattd yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten sekad tyontekijoiden
kanssa. Liséksi korjaavat ja ehkaisevét toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasi-
telladn yleisella tasolla tiimeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja niitd voidaan ennaltaehkaista.
Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkil (esihenkil®) seuraa HaiPro-ilmoituksia ja tuottaa pal-

velulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi.


https://www.pirha.fi/palveluverkko. %20%20%20%20%20IKI2035
https://www.pirha.fi/palveluverkko
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Valkeakosken kotihoidossa haittatapahtumat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan. limoitukset kasitellaan ja kir-
jataan jatkotoimenpiteet ja ennaltaehkéisevat keinot. Haittatapahtumista keskustellaan koko tydyhteison
kesken seka tarvittaessa asiakkaan ja omaisten kanssa. Jos asiakkaalle on tilanteesta koitunut materi-
aalista haittaa, ne korvataan. Jos taas tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapah-

tuma, asiakasta tai laheisia informoidaan korvausten hakemisesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetaan ja osaaminen varmistetaan. Monipuolista
koulutusta on jatkuen, ja henkildsté osallistuu koulutuksiin saannoéllisesti. Jokaisen asiakkaan hoito pe-
rustuu yksiléllisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan puolivuosittain tai tarpeen
mukaan useammin. RAIl-vastuuhenkilé on nimetty kotona asumista tukevissa palveluissa, ja kehittami-
nen, koulutus seka perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAI-foorumi
kokoontuu saanndllisesti ja kohderyhméné on koko henkildstd. Riskienhallinta on osa paivittaista toimin-

taa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

Valkeakosken kotihoidossa uudelle tydntekijélle jarjestetddn perehdytys, jonka kesto ja siséltd riippuvat
tyosuhteen kestosta. Mikéli tyontekija on ns. keikkavuorolainen, perehdytys on lyhyempi eiké& kata esi-
merkiksi RAI — kaytantdja eika hoito- ja palvelusuunnitelman péaivittamista. Mikali tyontekija taas aloittaa
tyot kokoaikaisesti, on perehdytys laajempi ja siind kaydaan lapi myos perehdytys RAl-arviointiin. Koko-
aikaisissa tydsuhteissa seka pidemmissa sijaisuuksissa tyontekij6illa on omahoitajuudet, johon kuuluu
RAIl-arvioinnit seka hoito- ja palvelusuunnitelman paivittdminen, ja naihin tyontekija saa perehdytysta.
Keikkalaisille ei automaattisesti luoda kayttajatunnuksia toimintayksikon tietokoneille, eli he eivat padse
tayttamaan esimerkiksi HaiPro-ilmoituksia. Heidat ohjataan olemaan yhteydessa asiakkaan omaan sai-

raanhoitajaan, joka voi ilmoituksen tehda.

Kun tyontekija on poissa pitkaan tydsta esimerkiksi perhevapalilla, sovelletaan perehdytysprosessia
tarvittavilta osin. Tyéhon paluuseen liittyvan arvioinnin yhteydessa tehdaan yksildllinen ja riittavan laaja
henkilokohtainen perehdytyssuunnitelma. Tydnkierrossa olevalle tyéntekijalle tydkierron alkaessa
annetaan perehdytysta uusiin tehtaviin ja tyétiloihin. Perehdytys tehd&an yksildllisesti suunnitellen ja
soveltaen tydyksikkoon laadittua perehdytysohjelmaa ja yleisia periaatteita.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai [&heiselle ai-

heutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdan siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa

asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu Ikaihmisten palveluiden toimialueen kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen ko-
konaisuudesta ja palvelupadllikké oman vastuuyksikkénsa kotihoidon alueen johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten
mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelupaallikbiden esihenkilona ja palvelupaal-
likko vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkda

johtaa esihenkilo.

Palvelualue etelainen 2, Valkeakosken kotihoito. Omavalvonnasta vastaavat esihenkil6t Heidi Isoaho

heidi.isoaho@pirha.fi, Outi Ojajarvi outi.ojajarvi@pirha.fi seka palvelupaallikko.

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan "Palve-
luntuottajan on nimettava palveluyksikkdon vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkilditd, joiden

on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille séadetyt edellytykset koko sen
ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkildlla on oltava toiminnan edellyttdma, asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikoilla on nimetty esihenkild. Esihenkilon

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Valkeakosken kotihoidossa palvelutoimintaa johdetaan ja valvotaan palveluvastaavien toimesta. Palve-
luvastaavat seuraavat, etta yksikdssa tuotettu palvelu on Pirkanmaan hyvinvointialueella sdadettyjen
kotihoidon palveluiden perusteiden mukaista, ja etté asiakkaiden palveluntarpeen arviointi on syste-
maattista ja jatkuvaa. Palveluvastaavat seuraavat seka asiakkaiden RAl-arviointeja etta asiakkaiden

palveluntarve tayttaa Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelun perusteet.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkiltlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkildn hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, it-
senaista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistéviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ik&&ntyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman

arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaéan asiakkaan elamantilanteen edellyttdméassa


mailto:heidi.isoaho@pirha.fi
mailto:outi.ojajarvi@pirha.fi
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604
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laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimi-
joiden kanssa. Arviointia tehtéessa asiakkaalle on selvitettava hénen yleis- ja erityislainsaadantéonsa
perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta héanen asiassaan. Selvitys on annettava siten,
etta asiakas riittavasti ymmartaé sen sisallon ja merkityksen.

Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraédmisoikeutta ja otettava huomioon hanen
toiveensa, mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 8).

"Palvelutarpeen arviointia on tadydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laa-
dittava, jollei siihen ole iimeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa. Suunnitelman sisalté on sovitettava yhteen henkilén tarvitsemien muiden hallinnonalojen
palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkiléita, hei-
dan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-

Ajantasainen lainsdadanto -FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa méaaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selke&é ja avointa
tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Yksityisasiakkaana kotihoidon palveluihin hakeudutaan olemalla yhteydessa lahitoriin tai palveluneu-
vontaan, joka ohjaa asiakkaan asiakasohjaajalle. Asiakasohjaus voi saada tiedon palveluntarpeesta
myds esimerkiksi asiakkaasta tehdyn huoli-ilmoituksen kautta. Huoli-ilmoituksen voi tehd& kuka ta-
hansa. Lisaksi sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilla on velvollisuus tehda huoli-ilmoitus palveluntar-
peessa olevasta ihmisesté. Asiakkaan palveluntarve voi tulla ilmi my6s terveyskeskusosasto- tai sairaa-

laosastohoidon jalkeen.

Ennen kotihoidon asiakkuutta asiakasohjaaja tekee alustavan palveluntarpeen arvion sekéd RAIl-osit-
taisarvioinnin ja mikali alustava palveluntarpeen perusteella asiakkaalle aloitetaan kuntouttava arviointi-

jakso, antaa asiakasohjaaja kotihoitoon tiedon uudesta asiakkaasta potilastietojarjestelman kautta.

Kayntien alkamiseksi kotihoito on yhteydessa asiakkaaseen ja kuntouttavan arviointijakson aloitus sovi-
taan asiakaskohtaisesti. Kuntouttavan arviointijakson aikana asiakaskaynneilla selvitetdan asiakkaan
todellinen palveluntarve, ja mikali asiakas tarvitsee sdanndéllisen kotihoidon palveluita, hanen asiakkuu-

tensa siirretdan saannollisen kotihoidon asiakkuudeksi. Kuntouttavan arviointijakson jalkeen asiakkaalla
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voi olla my6s maaraaikainen sdannollinen kotihoidon palvelu, joka kestaa enimmillaan 3 kuukautta.

Asiakasohjaaja tekee paatdksen palveluiden jatkumisesta kuntouttavan arviointijakson perusteella.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talle-
tettuihin tietoihin ja pyyt&a virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asian-
osaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa h&nen asiansa kasittelyyn. Asiak-
kaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiak-

kaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” Sosiaalihuollon

asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

Valkeakosken kotihoidossa asiakkaalla on aina oikeus osallistua héanta koskeviin paatoksiin. Asiakkaan
hoito perustuu vapaaehtoisuuteen ja asiakkaan kanssa pyritddn aina yhteisymmarrykseen. Asiakkaalle
annetaan kaikki hanen hoitoaan koskeva tieto ja asiakkaan kanssa keskustellaan aina hantéa koskevista
asioista. Mikali asiakas ei ole endé kykeneva tekemaan paatoksia omasta puolestaan, pyritdan asiakkaan
tahto selvittam&éan esimerkiksi omaiselta tai muulta luotettavalta taholta.

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn ajan kulu-
essa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietda, mihin hanen tietojaan kaytetaan.”

https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

”Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Valkeakosken kotihoidossa asiakasta ja hanen laheisiansa kohdellaan aina asiallisesti ja kunnioittavasti
seké arvostetaan hénen tapaansa toimia omassa kodissaan. Jos asiakas kokee epaasiallista kohtelua
tapahtuneen, kaydaan asiakkaan kanssa lapi hanen kokema epé&asiallinen kohtelu, haittatapahtuma ja
vaaratilanne. Jokainen on velvollinen puuttumaan tilanteeseen, jossa huomaa epaasiallista kohtelua. Tar-
vittaessa asiakas voi olla yhteydessé sosiaali- ja potilasasiamieheen, jonka yhteystiedot asiakas voi pyy-

tda kotihoidon hoitajalta tai Pirkanmaan hyvinvointialueen internetsivuilta www.pirha.fi.

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kante-
lun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa potilas-
jaltai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4.

on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkil6t.


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
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Valkeakosken kotihoidon asiakkaille jaetaan kotihoidon aloituksen yhteydessa asiakaskansio, joka si-
séaltda ohjeistuksen palautteen antamiseksi. Ensisijaisesti asiakasta kannustetaan antamaan palautetta
ja keskustelemaan palvelua tai hoitoa antaneelle hoitajalle / tyontekijélle, ongelmatilanteissa voi olla
myo6s yhteydessa alueen esihenkil6on, jonka yhteystiedot I6ytyvat asiakaskansiosta.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa yk-
silon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Sosiaalihuol-
lon palveluissa pitaé ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle pitaa
antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamis-
oikeuteen kuuluu myds se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asia-
kas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitaé selvittdd yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti

huomioidaan asiakkaan etu.” Itsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitaa hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas
kieltaytyy tietysta hoidosta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan muulla laéketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia,
jotka voivat vahingoittaa hanen omaa terveyttdan tai henkeadan, ja hanella on oikeus kieltaytya hénelle
suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikdinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi
pysty paattdmaan hoidostaan, pitdéd potilaan Iahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla,
jotta potilaan tahto pystytdan selvittamaan. Kun on kyse toimenpidettakoskevasta paatoksesta, paatok-
seen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysté potilaan omasta tah-
dosta ei saada, potilasta pitaa hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyddyt-

taa potilasta eniten”. Itsemaaraamisoikeus | Valvira

Asiakkaan itsemaéraamisoikeutta vahvistetaan ottamalla asiakas mukaan omaa hoitoaan koskevaan
paatbksentekoon mm. siten, etta asiakkaan RAI-arviointi tehdd&n yhdessa asiakkaan kanssa, joka on
yksi Pirkanmaan hyvinvointialueen RAI-laatutavoitteista. Asiakasta kannustetaan ja motivoidaan osallis-
tumaan omaa hoitoaan koskeviin paatoksiin, ja mahdollisuuksien mukaan seka aina tarvittaessa asiak-

kaan omaisen mielipide huomioidaan myos.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tapahtuu aina laakarin méarayksesta, ja rajoittamistoi-
menpiteet kirjataan asianmukaisesti potilastietojarjestelméén seka paivitetddn asiakkaan hoitosuunnitel-
maan. Rajoittamistoimenpiteet maarataan aina maaréaikaisena ja niiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti.
Valkeakosken kotihoidossa erityisella ja asiakaskohtaisella harkinnalla kaytettyja rajoittamistoimenpi-

teita tyypillisesti ovat pyoratuolissa kaytettava vyo sekd séngyn laitojen nosto.
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Kotihoidon palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen, ja asiakkaalla on aina oikeus kieltaytyd hoidosta. Mikali
asiakkaan terveys vaarantuu hoidosta kieltdytymisen vuoksi, konsultoidaan tilanteesta joko virka-aikana
kotihoidon laékaria tai virka-ajan ulkopuolella la&karitakapaivystajad. Yksikossa on kaikkien saatavilla
laakaritakapaivystajan yhteystiedot ja toimintaohjeet.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain yksikko-
kohtaisesti ja siséltyd yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaan tarkennettu ohje.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. L&hitori ja palveluneuvonta
ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidén laheisilleen. Digilahitori tuo I&hitoritoiminnan kaik-
kien saataville vuorokauden ympéri. Digil&hitorilta 16ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpei-

siin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asia-

kasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehdaan alustava palvelutarpeen arvi-
ointi ja RAl-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymista. Palvelutarpeen alustavasta ar-
vioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupaéattksesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja. Kun alus-

tava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy kotihoi-

don kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
s&anndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen mydntadmisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatilli-
sesti havainnoimalla sek& RAIl-arviointijarjestelméan avulla. Paatoksentekoa ohjaavat iRAlI HC- mittaris-
ton arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-toimintakykymitta-
reista MAPLe 5:n lisdksi vahintdan kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya. Liséksi arvioidaan asi-
akkaan tarve ja mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja tarvit-
taessa laheisen liséksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Lisaksi
asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi l&aékari, fy-
sioterapeultti, toimintaterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija. Arvioinnin aikana saatu tieto koo-
taan yhteen ja kasitelladn moniammatillisessa tiimissd, TARMO (=toteutetaan arviointia moniammatilli-

sesti).


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan saannéllisen kotihoidon tarve ja myontamisperusteet tayt-
tyvat, siirtyy asiakas saanndéllisen kotihoidon asiakkaaksi.

Saannoéllisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja paivittda asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset. Saannollisen koti-
hoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutus-
suunnitelma). Saannoéllisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen paatds perusteluineen saénndéllisen
kotihoidon mydntamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen vaikuttavat asiak-
kaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien henkildiden maara seka yhteiset bruttotulot. Laskutuk-
sen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma ja siind méaaritelty
palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan "kotihoitoon kuuluvat kaynnit seka niita toteuttavien
tydntekijoiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etté asiakas saa palvelua sen tun-
timaaran, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan muuttuneista olosuhteista muuta
johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, ja sitd toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunni-

telma tarkistetaan vahintdén puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.

Valkeakosken kotihoidon asiakkaaksi hakeudutaan edelld kuvatulla tavalla Pirkanmaan hyvinvointialu-
een ohjeistuksen mukaisesti. Kotihoidon palveluita tarvitseva ohjautuu asiakasohjaukseen, jossa teh-
daan alustava palveluntarpeen arviointi ja RAl-osittaisarviointi. Kun alustava palvelutarpeen arviointi on
tehty ja palvelun tarve todettu, asiakkaalle aloitetaan kotihoidon kuntouttava arviointijakso, jonka kesto
on enintédan nelja viikkoa. Arviointijakson aikana arvioidaan asiakkaan tarve sdénndlliselle kotihoidolle

seka myontadmisperusteiden tayttyminen.

Kuntouttavan arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan
laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla seka RAl-arviointijarjestelméan avulla. Arvioinnin te-
kemiseen osallistuu asiakkaan ja laheisen liséksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoi-
taja/terveydenhoitaja. Lisaksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia,

kuten esimerkiksi |&dkéari, fysioterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija.

Mikali arviointijaksolla todetaan sdaannéllisen kotihoidon tarve ja myontamisperusteet tayttyvat, siirtyy
asiakas saanndllisen kotihoidon asiakkaaksi. Kotihoidon asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan jatkuvasti
ja saanndllisesti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa péivitetaan tarvittaessa aina tilanteen muuttu-

essa ja / tai tarkistetaan vahintd&n puolen vuoden vélein.

Mikali arviointijaksolla todetaan, etté asiakkaalla ei ole tarvetta saanndlliselle kotihoidolle eivatka myon-

tamisperusteet tayty, laaditaan suunnitelma jatkon osalta asiakaskohtaisesti. Asiakkaalla voi olla
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esimerkiksi tarve ainoastaan ladkkeiden jakamiseksi, jolloin asiakas voidaan ohjata apteekin annosjake-
luasiakkaaksi yksityisasiakkaana. Mikali esimerkiksi paivittaistéa avuntarvetta ei ole, kotihoidosta ollaan
yhteydessé asiakasohjaajaan, joka voi tarjota asiakkaalle muuta palvelua, esimerkiksi hakeutumista yk-
sityisen palveluntuottajan asiakkaaksi. Kotihoidon palveluiden paattamisesta keskustellaan aina asia-
kaan, tarvittaessa hdnen omaisensa seké asiakasohjaajan kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyohon.
Kaytossa ovat liséksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisaateistd RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle suunnitel-
tujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAIl-arviointi tehdaén puolivuo-
sittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan saannolli-
sesti. Muita yksikdn oman seurannan véalineitd ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro),
asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannoét. Lisaksi erilaisilla hyvinvointialueen
oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro
palvelustasi -kyselylla selvitetddn asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seké vastaako palvelu

asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Asiakkaan toimintakykyé arvioidaan kuntouttavan arviointijakson jalkeen saanndllisen kotihoidon paivit-
taisissa toiminnoissa. Asiakkaalle on laadittu yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa pal-
velu- ja hoitosuunnitelma ja asiakkaan tarpeen mukaiset ajat hoitotoimien toteuttamiseen. Esihenkilot
seuraavat yhdessa toiminnanohjauksen ja tiimin sairaanhoitajien kanssa asiakkaan toteutuneita kayn-
tiaikoja. Mikali naisséa huomataan jatkuvia poikkeamia, niin ylityksia kuin alituksia, tarkastellaan tilannetta

tarkemmin ja selvitetddn mahdolliset syyt ja kdyntiaikojen muutostarpeet yhteistydsséa asiakkaan kanssa.

Asiakaskaynteja ohjaa laadittu kirjallinen hoitosuunnitelma, joka ohjaa myds kirjaamista. Kirjaamiskay-
tanteita kaydaan henkiloston kanssa lavitse perehdytyksesta alkaen ja saanndéllisilla koulutuksilla tuetaan.
Kirjaamisen tulee olla laadukasta, kuvailevaa ja todenmukaista. Kirjauksia seurataan ja hyodynnetaan
asiakkaan toimintakyvyn seuraamisessa seka hoitosuunnitelman toteutumisessa. Kirjaamisessa paino-
tetaan asiakkaan osallisuuden merkitysta ja toimintakyvyn kuvaamista mahdollisimman todenmukaisesti.
Asiakkaan kuntouttavan arviointijakson aikana tehtya toimintakyvyn arviota ja tukemisen suunnitelmaa
kotikuntoutuksen toimesta siirretddn kaytant6én asiakastyohon: esimerkiksi asiakas, joka asuu hissitt6-

man kerrostalon kolmannessa kerroksessa, tarvitsee kuntouttavana apuna rappukavelyharjoitteita.

Asiakkaan toimintakyvyn seuraamiseen kuuluu my6s osanaan taloudellisten asioiden hallinta. Mikali huo-
mataan, ettei asiakkaan toimintakyky enéé tahan riita ja asiakkaan asioiden hoito vaikeutuu, tehdaan
ilmoitus Digi- ja vaestotietovirastoon “ammattihenkilén ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kildsta”’-lomakkeella. Tamén jalkeen Digi- ja vaestotietovirasto kysyy hoitavasta yksikdsta lisatietoja mm.

Laakarin lausuntoa. Iimoitus voidaan tehda myds tilanteessa, jossa asiakas ei enda ymmarra omaa
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etuaan terveydellisissa asioissa ja hoidon saamiksesi tarvitaan edunvalvontaa. Mikali asiakkaalla on teh-
tyné edunvalvonta valtuutus ja tAméan vahvistaminen tulee ajankohtaiseksi, jarjestetaan kotihoidon 1aaka-

rin kotik&ynti. L&&kari kirjoittaa lausunnon edunvalvonta valtuutuksen vahvistamisen haun liitteeksi.

Na&in ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto (dvv.fi)

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkedasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeéat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammatti-

maisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmista-

miseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai h&nen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvit-
tad yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-
antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paattksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut

ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaénkatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehdd muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdéa
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu léheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomai-
sen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyn-
tdnsé muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaé tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muis-
tutus ja jarjestéaé muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paa-

saantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&dn asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin
toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikdn tai ammattihenkilén
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantéja, pitaa asiaan

puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa:; Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Palvelupaallikkd vastaa muistutuksiin Valkeakosken kotihoidon osalta.

Muistutukset kasitelladn Valkeakosken kotihoidossa palveluvastaavien toimesta. Muistutusten kasitte-
lyssé noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistusta. Ohjeen mukaisesti muistutus on kasitel-
téva asianmukaisesti ja ilman viivytyksid. Muistutukseen pitdad antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tie-
donsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, jona pidetdan paasaantdisesti yhta kuukautta. Jos
asia vaati laajaa selvitystyotd, voi kohtuullinen vastausaika olla kaksi kuukautta. Yksikkdon tulleet muis-
tutukset kasitellaan, ja tarvittaessa suunnitellaan korjaavat toimenpiteet, ja kehitetddn toimintaa tarvitta-

essa ja mahdollisuuksien mukaan.

3.5 Henkildsto
Valkeakosken kotihoidon henkildstomaara on yhteensa 74 tyontekijaa, joista palveluvastaavia on kaksi,
vastaava sairaanhoitaja seka sairaanhoitajia on 6. Toiminnanohjauksessa tydskentelee kaksi toimin-

nanohjaajaa. Lahihoitajia on yhteensa 52.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Palveluvastaavat, vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitajat seka toiminnanohjauksen tyontekijat tyos-
kentelevat Valkeakosken kotihoidossa arkisin. Lahihoitajat tydskentelevéat kahdessa vuorossa, aamu- ja

iltavuorossa.

Valkeakosken kotihoidossa kaytetaan sijais- / vuokratydvoimaa taydentdmaan puuttuvat I&hihoitajare-
surssit tydvuoroittain Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeiden mukaisesti. Valkeakosken koti-
hoidon tydntekijoiden lakis&ateisiin perhe-, opinto- ja vuorotteluvapaisiin on palkattu méaraaikaiset sijai-
set ohjeiden mukaan. Akilliset sijaistarpeet laitetaan hakuun Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytoin-

tiohjeiden mukaisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueelle tulevien ammattihenkiléiden ammattioikeudet varmistetaan Valviran ylla-
pitamien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Tarkistuksen tekee rekrytoiva esihenkild. Vuokratyontekijéiden ammattioikeudet on

varmistettu Pirkanmaan hyvinvointialueen kilpailuttamien palveluntuottajien toimesta.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tydntekijan ammattioikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihen-
kildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitmien sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildrekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildn ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattihenkildrekistereista
(Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa. Julkisessa tieto-

palvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kirjallista varoitusta tai huo-
mautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja luotettava tieto ammattioikeuksista 16ytyy jul-

kisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi) https://julkiterhikki.valvira.fi/

Kaikki Valkeakosken kotihoitoon tulevat lahihoitajat perehdytetddn Pirkanmaan hyvinvointialueen pereh-
dytysmallin mukaisesti lahihoitajien toimesta kotihoidon toimintaan. Mikali kyseessa on uusi sairaanhoi-
taja, perehdytyksen antaa kotihoidon sairaanhoitaja. Perehdytyksen pohjana kaytetaan perehdytyslo-

maketta, jolla varmistetaan, ettd perehdytys sisaltdé oleelliset asiat ja ettéa perehdytys on tasalaatuista.

Laakehoidon osaaminen varmistetaan siten, etta tydsuhteen alkaessa uudelta tyontekijalta tarkistetaan
tutkintotodistukset, voimassa olevat laakeluvat seka mahdollisesti hyvinvointialueella annetut laakenay-
tot. Mikali kyseessa on uusi Pirkanmaan hyvinvointialueen tyéntekija, han voi suorittaa ladkeosaamisen
teoriakokeet tydsuhteen alkaessa. Lyhytaikaisilta sijaisilta seké keikkalaisilta teoriakokeiden suoritukset
vaaditaan ennen tydsuhteen alkamista. Kaikkien uusien tyontekijoiden, joiden aidinkieli on muu kuin
suomi, kielitaito varmistetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaan, vahintdan keskustele-

malla tyontekijan kanssa. Tytskentely kotihoidossa edellyttdd hyvaa suomen kielen taitoa.

Uusien tyontekijoiden ja sijaisten l[Adkehoidon osaamisen varmistaminen kuuluu vastaavalle sairaanhoi-
tajalle tai tarvittaessa sairaanhoitajille. Laakinnéllisten laitteiden kayttd ja niiden toimintaan perehdytta-

minen kuuluu vastaavalle sairaanhoitajalle seké& sairaanhoitajille.


https://julkiterhikki.valvira.fi/

20 (43)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston taydennyskoulutuksesta
(57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ammatti-
taitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla tadydennyskoulutuksella tulee edistdd henkildston jatku-
vaa ammatillista kehittymist& seka turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston ter-
veyttd ja hyvinvointia edistavét sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan henkiléston
tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja
toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialueta-
soinen osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttama koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain, ja

siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy vuosittain keski-
maarin 3—10 tdydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaati-
vuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkillla on myo6s velvollisuus ylla-
pitdé ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenki-
|6ista L 559/1994). Koulutusohije - intra.pirha.fi

Henkildstd osallistuu koulutuksiin tarpeen mukaan. Henkilostdn osaamista yllapidetaéan lisa- ja tayden-

nyskoulutuksilla, joita on tarjolla Pirkanmaan hyvinvointialueen tyéntekijoille koulutuskalenterin kautta.

Koulutuksiin osallistuminen sovitaan esihenkilon kanssa. Esihenkilét seka vastaava sairaanhoitaja seu-
raavat tarjolla olevia koulutuksia, ja tiedottaa niista henkilostoa. Lisaksi vuosittaisten kehityskeskustelui-
den avulla kartoitetaan henkildston osaamis- ja taydennyskoulutustarpeita. Tydajalla suoritettavien kou-
lutuksien tulee olla tyontekijan tydtehtaviin soveltuvia ja tarkoituksenmukaisia. Henkildston ammatillista
osaamista seurataan toisilta tyontekij6ilta tulleen palautteen, asiakkaiden paivittaiskirjausten seka asia-
kaspalautteiden avulla. Epakohtiin puututaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaan keskustelemalla tyon-

tekijan kanssa seka toimimalla tilanteen vaatimalla tavalla.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildn tehtavissa tilapai-
sesti. Tybnantaja vastaa siitd, etté henkilolla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyon-
antajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se, millaisten tehtavien hoi-
tamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa varmistaa, etta tehtavaan palkattu henkild
on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkil6t, jotka tydsken-
televat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissd samalla tavoin
kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkil6t.” Koskettaa sosiaa-

litydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tytskentely | Valvira

Valkeakosken kotihoidossa opiskelija voi toimia sijaisuuksissa Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisesti

maarittamin perustein.


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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"Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle, viran-
omaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestgjalle Suomessa. Tyontekijan ja opiskelijan
rikostaustaote annetaan vain henkildlle itselleen. Henkil6 ei voi valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa tilaa-
maan otetta. Tyontekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mitéa tyénantajaa ja tehtavaa varten se tila-
taan. Jos tyonhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittdmaan rekisteritietonsa
myds muulle tybantajalle kuin mité varten ote on tilattu, hén voi kayttaa aiemmin tilaamaansa otetta.

Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdén tydnantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta ilme-
nevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siita, etta ote on esitetty ja
tédssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paiva-

maara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetdan myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.”

Lisatietoa henkildstolle: https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/rikosrekisteriote-ohje-esihenkilolle-2-ver-
Si0-18012024.

Tybsuhteen alkaessa uusilta tyontekijoilta pyydetaan nahtaville valvontalain 28 §:n perusteella idkkai-
den ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta rikostaustaote. Rikostaustaote saa olla maksi-
missaan 6 kuukautta vanha. Asiakirjoihin merkitdan otteen tunnistetiedot seka paivamaara, jolloin tyon-

tekija on sen nayttanyt.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildstdn riittavyyden seuranta

Valkeakosken kotihoidossa tarvittavaa henkiléstomaaraa arvioidaan ja seurataan palvelu- ja hoitosuun-
nitelmiin suunniteltujen ja toteutuneiden kayntiaikojen suhdetta. Tyévuorolistat suunnitellaan niin, etta
tydt on mahdollista toteuttaa suunnitellun ty6ajan puitteissa. Tilanteen vaatiessa héalytetdan tyévuoroon

lisdtybvoimaa.

Tyo6vuorosuunnittelussa pyritaan takaamaan riittava henkilostomaara jokaiseen tyévuoroon. Tarvitta-
essa tybvuoroja avataan henkildstévuokrauksen alustoille Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointioh-
jeiden mukaisesti. Ty6vuoroihin voidaan halyttaa tyontekijoitd myos lyhyelléd varoitusajalla esimerkiksi
toiminnanohjausjarjestelman viesteilla tai henkildston kayttdmalla viestintasovelluksella. Viestintasovel-
luksen ryhmaan kuuluminen on henkiléstolle vapaaehtoista. Tyévuorokohtainen henkiléston riittavyys

arvioidaan paivittain, silla valitttman asiakastydnmaara vaihtelee asiakkaiden tilanteen mukaan.

Akilliset poissaolot taytetaan arkisin virka-aikana yksikossa esihenkildiden tai siihen rekrytointia hoita-
van lahihoitajan toimesta. Toiminnanohjaajat tiedottavat heitd, mik&li vuoroihin tarvitaan lisdtydvoimaa.

Henkildstolla on ohjeistus sijaisten hakemiseen viikonloppuisin, jos vuoroihin tulee akillisia poissaoloja,


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/rikosrekisteriote-ohje-esihenkilolle-2-versio-18012024
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/rikosrekisteriote-ohje-esihenkilolle-2-versio-18012024
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eika asiakaskaynteja pystyta suorittamaan tydssa olevien kesken. Tarvittaessa tyontekijoilla on lupa
alittaa asiakaskohtaiset kayntiajat, mikali kaikkia tydvuoron asiakaskaynteja ei muutoin ehdité teke-
maan. Mikali asiakaskaynnin pituutta joudutaan alittamaan kiireen vuoksi, tulee asia kirjata kaynnin kir-
jaukseen ja tuoda tiedoksi esihenkildlle.

Lainsdadanndssa ei ole erityisvaatimuksia henkilostomitoituksen tai resursoinnin suhteen kotiin vieta-

vien palveluiden osalta.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyéta asiakaslahtdi-
sesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttda paljon palveluja ja hydtyy niiden yhteensovittami-
sesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my6s ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita
eri ndkodkulmia seka tarvittavat palvelut riittavan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa
tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii yhdessa ratkaisuja asiak-
kaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen, riittdva
ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.”

https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta kay-
tettévissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaali-
huoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava
tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin

ja muihin hanelle [&heisiin henkildihin siten kuin tdssa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisisséa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sd&nndksia, jotka parhaiten tarjoavat poti-
laan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta toi-
minnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta ediste-
tdan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mu-
kaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, l1&&kinnal-

listd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Valkeakosken kotihoidossa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kulkevat yhdessa: tiimin sairaanhoitajat
huolehtivat palveluiden toteutumisesta ja jarjestdmisestad yhdessa kotihoidon la&karin kanssa. Kotona

otetaan tarvittavia laboratoriokokeita, ladkehoidon vaikutusta ja tarvetta seurataan. Valkeakosken


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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kotihoidon kaytdssa on potilastietojarjestelméand Pegasos ja Omni360-kertomus. Pegasoksen kautta ko-
tihoito viestii kotihoidon asiakasohjaukseen palveluntarpeen kautta asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitel-
miin liittyvissa asioissa. Omaishoidon asiakasohjaukseen viestit eivat kulje palveluntarpeen kautta, vaan
kaytossa on puhelut ja sahkdpostit. Kotikuntoutuksen fysioterapeutteihin yhteyskanavana toimii Pegasok-
sen kuntoutusjono, minne hoitaja voi laittaa kotihoidosta palveluntarpeen asiakkaalle.

Valkeakosken kotihoidon paaasiallinen yhteistyétaho on asiakasohjaus, ja yhteisty6hon seké vastuualu-
eisiin on laadittu ohjeistus Pirkanmaan hyvinvointialueen Kotihoidon k&sikirjassa.

Henkildkunta varmistaa, etté asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoi-

toon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Valkeakosken kotihoidon toimitilat sijaitsevat Valkeakosken keskustassa osoitteessa Kirkkotie 2 C,
37600 Valkeakoski. Tilat ovat vuokrattuna Valkeakosken kaupungilta. Toimitiloissa on yhteinen tyétila
hoitajille, lisaksi omat toimistotilat mm. palveluvastaaville, vastaavalle sairaanhoitajalle, toiminnanohjaa-
jille. Tiloissa on sosiaalitilat seka naisille ettéd miehille, seka varastotilat hoitotarvikkeille. Lisaksi tyoyksi-

kon toimitiloista 16ytyy tydntekijdiden taukotila.

Toimitiloissa on pidetty sisainen turvallisuustarkistus syyskuussa 2024. Tarkistukseen osallistuivat koti-
hoidon palveluvastaavat, kotihoidon turvallisuusvastaavat seka kiinteiston omistajan edustus. Tarkistuk-

sessa huomatut poikkeamat on huomioitu.

Asiakkaiden ja tyontekijoiden henkilGtietoja sisaltavat paperitulosteet sailytetdadn lukituissa tiloissa siten,
ettd niihin ei ole mahdollisuutta sivullisten paéasta kasiksi. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmista on
oltava paperitulosteet, jotta asiakkaiden palvelu ei vaarannu tilanteissa, joissa teknologiset ratkaisut,
esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelma, eivat ole kaytettavissa. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi toi-

minnanohjausjarjestelman paivitystilanteet.

Asiakkaiden, jotka ovat luovuttaneet avaimen kotihoidolle, avaimet sailytetdan lukittavissa kaapeissa

kotihoidon toimistolla.

Aluehallintoviraston tydsuojelutarkistus toimitiloihin on tehty vuonna 2021 ja seuraava tarkistus on mar-
raskuussa 2024. Mikali tyoyksikdssa tydskenteleva huomaa, ettd hanelld on tydyksikéssé oleskellessa

oireita, jotka voisivat johtua sisdilmasta, ohjataan tyontekija tytterveyteen. Ty6terveydelle tunnettu riski
Valkeakosken kotihoidossa on tyéskentely asiakkaiden kodeissa, ja asiakkailla saattaa olla allergisoivia
lemmikkeja, epasiisteja asuinoloja tai sisatiloissa tupakointia. Allergiat huomioidaan toiminnanohjauk-

sessa ja mikali hoitajalla ilmenee oireita asiakkaan luona, tilanne selvitetddn tapauskohtaisesti.
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Tarvittaessa tyontekija ohjataan oireistaan tyoterveyteen. Toinen tunnettu riski asiakkaiden kotona teh-
tavaan tyohon on erityisesti omakotitaloissa asuvien asiakkaiden ulkotilat, jotka voivat olla pimeitd, liuk-
kaita tai lumisia. Tyontekijat kiinnittavat huomiota likkumiseen asiakkaiden pihoissa, ja heita kehotetaan
noudattamaan erityista varovaisuutta ulkotiloissa. Asiakkaiden koteihin jaettavassa kotihoidon asiakas-

kansiossa asiakkaita ja omaisia neuvotaan huolehtimaan ulkotilojen turvallisuudesta.

Toimintayksikdn siivouspalvelu on toteutettu alihankintana kiinteistén omistajan toimesta. Tilat siivotaan
paivittain arkipaivisin. Lisaksi kiinteiston yllapito kuuluu kiinteiston omistajalle. Epakohdista ilmoitetaan
suoraan palveluntuottajalle tai kiinteiston omistajalle. Jokainen tydyksikdssa tydskenteleva on velvolli-

nen ilmoittamaan havaitsemistaan vioista tai puutteista esihenkiltlleen.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat tur-

vallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset ladkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikdn

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Ladkintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.
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Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen
tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Valkeakosken kotihoidossa kaytettavien laékinnallisten laitteiden toiminnasta huolehditaan laitekohtais-
ten valmistajien ohjeiden mukaisesti esimerkiksi sdanndllisilla huolloilla seké kalibroinneilla. Ladkinnal-
listen laitteiden kunnossapidossa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen laakintatekniikan laatimaa
ohjeistusta ohjelmoitu kunnossapito. Laakinnéllisista laitteista toimintayksikdssa vastaa vastaava sai-
raanhoitaja, ja jokaisella ladkinnallisia laitteita kayttavalla tyontekijalla on velvollisuus tuoda vastaavan

sairaanhoitajan tietoon mahdolliset puutteet ja poikkeamat laékinnallisissa laitteissa.

Tietosuoja ja tietoturva

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknolo-
gian seka laéakintatekniikan palveluiden jarjestdmisesté ja ohjauksesta Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Liséksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tie-
toturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa paasaantdisesti inhouse-yhtio Istekki Oy. Tietojar-

jestelmien tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkilston jasen on
vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan

mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon johtamisesta, rekisterinpidosta seka re-
sursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytys-

téan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arviointi
aina ennen kayttbéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdddn myos jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tieto-
turva-arviointi sisaltaa myaos tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan

riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttoa koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen

asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. O

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Valkeakosken kotihoidossa henkilostd saa perehdytyksessa myds tietosuoja- ja tietoturvaohjeistuksen.
Ennen ensimmaista tybvuoroa tyontekijalle tilataan esihenkilon toimesta tyontekijan toimenkuvaansa
nahden tarpeelliset oikeudet eri tietojarjestelmiin, jotka Valkeakosken kotihoidossa ovat tunnukset Mu-
kana -toiminnanohjausjarjestelmaan sekéd Pegasos-Omni360-potilastietojarjestelmaan. Uusi tyontekija
perehtyy tietosuoja- ja tietoturvaohjeistukseen ja allekirjoituksellaan vahvistaa ymmartaneensa ohjeis-

tuksen ja sitoutuvansa siihen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa, tieto-
turvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite tietoturvasuunni-

telman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaraykseen.

Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetdan ja kehitetd&n organisaation tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa luettavaksi tietosuo-

javastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialu-

een tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien

paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentda hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikkaa.

Suunnitelmaa tdydennetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon sek& pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkilGtietojen osalta. Rekisterinpitajan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmis-
tetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja tietoturvatoimilla. Liséksi henkiloston
koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oi-

keuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Lyhytaikaisten keikkalaisten kohdalla perehdytyspaivassa kaydaan lapi myos tietosuoja- ja tietoturvaoh-
jeistus. Uusi tydntekija perehtyy tietosuoja- ja tietoturvaohjeistukseen ja allekirjoituksellaan vahvistaa ym-

martédneensa ohjeistuksen ja sitoutuvansa siihen.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvat vaaratapah-
tumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaén. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan myos kay-
tossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Palveluyksikén vastuuhenkilé huolehtii, etté ilmoitukset
kasitellaan viipymattd yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden
kanssa. Liséksi korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Mikali keikka-
lainen kohtaa asiakastytssa vaaratapahtuman, ohjataan keikkalainen tekemaan HaiPro-ilmoituksen esi-
henkilon, vastaavan sairaanhoitajan tai timien sairaanhoitajien kanssa. Viikonloppuisin keikkalainen te-

kee HaiPro-ilmoituksen tyGvuorossa olevan vakituisen lahihoitajan kanssa.

Lahihoitajan sijaisuuksia tekevien keikkalaisten ammatillista osaamista seurataan toisilta tyontekij6ilta

tulleen palautteen, asiakkaiden paivittaiskirjausten sekéa asiakaspalautteiden avulla. Epakohtiin


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
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puututaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaan keskustelemalla keikkalaisen kanssa seké toimimalla ti-
lanteen vaatimalla tavalla. Lisaksi ollaan yhteydessa rekrytoinnista vastaavaan palveluntuottajaan Pir-

kanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Laajemmat, potilas- ja asiakastietojarjestelmiin liittyvat hairitt, vaaratapahtumat tai poikkeamat ilmoite-
taan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaan Istekkiin seka tarvittaessa muille tietojarjestelmien
yllapitajille. Hairion kesto maaritetaan asianosaisen hallintajarjestelman kautta. Kotihoidon tyéntekijoita
ohjeistetaan toimimaan sieltd annettujen ohjeiden mukaisesti. Jarjestelmahairiétilanteiden aikana tie-
donkulusta tydntekijoiden valilla huolehditaan tyépuhelimissa olevan Signal-sovelluksen kautta. Lisaksi
asiakaskayntilistat tulostetaan arkisin ja viikonloppuisin Valkeakosken kotihoidon varautumissuunnitel-
man mukaisesti. Kotihoidon toimistolla on tulostettuina asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat seka

ajantasaiset ladkelistat. Asiakirjat sailytetaan lukitussa kaapissa.

Valkeakosken kotihoidossa tietoturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat ilmoitetaan myos HaiPro -jar-
jestelm&an. Asiakkaisiin kohdistuneet tietoturvallisuuteen liittyvat haittatapahtumat kirjataan lisaksi kay-
tossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Palveluyksikdn vastuuhenkild huolehtii, ettd ilmoitukset
kasitellaan viipymatta yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijdiden

kanssa. Lisaksi korjaavat ja ehkaisevét toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan.

Tietoturvallista ja sujuvaa tiedonkulkua varten tyéntekijoiden tyépuhelimissa on ladattuna Signal-sovel-
lus Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Valkeakosken kotihoidossa on kaytdssa toimin-
nanohjausjarjestelma Mukana-sovellus. Tydntekijat ovat perehdytetty tiedonsiirtoa varten olevien ohjel-
mien kayttdon kotihoidon perehdytysmateriaalin mukaisesti. Tietoliikennehairittilanteisiin on varauduttu
tulostamalla asiakaskayntilistat paivittain arkisin ja viikonloppuisin Valkeakosken kotihoidon varautumis-
suunnitelman mukaisesti. Liséksi kotihoidon toimistolla on tulostettuina asiakkaiden hoito- ja palvelu-
suunnitelmat seké ajantasaiset laakelistat. Asiakkailla on kotona ajantasaiset hoito- ja palvelusuunnitel-

mat seké laakelistat Mukana-sovelluksen hairidtilanteita varten.

Etahoivalaitteena on kaytossa Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti Suvantocare-etahoi-
valaite. Laite on yksiloity jokaiselle asiakkaalle erikseen. Valkeakosken kotihoidon teknologiavastaava
yllapitdd Suvantovare-etahoivalaitteista rekisteria koko Pirkanmaan hyvinvointialueen Eteld 2 alueen
etdhoiva-asiakkaista. Yhteysongelmissa tyontekij on ensisijaisesti yhteydessa Etela 2 alueen teknolo-
giavastaavaan, muussa tapauksessa ollaan yhteydessa Istekkiin Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjei-

den mukaisesti.

Asiakkaiden ladkehoidossa kaytetddn Evondos-laakerobottia. Valkeakosken kotihoidon sairaanhoitajat
rekistertivat Evondos-ladkerobotit asiakkaille Evondos-jarjestelmaan. Teknologiavastaava paivittaa

kaytdssa olevat laakerobotit asiakaskohtaisesti Evondos-rekisteriin.

Laakerobotin kayttdon on verkkokoulutus palveluntuottajan verkkosivuilla seka kaytannon koulutuk-

sesta, ja kayton ohjaamisesta huolehtivat Valkeakosken kotihoidon Evondos-vastaavat ja/tai
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l&hihoitajat. La&kerobotin mukana tulee selkeat kayttbohjeet seka jokaisessa laitteessa on palveluntuot-
tajan yhteystiedot vikatilanteiden varalta. Laakerobotin toiminnassa ilmenneista hairidista ollaan yhtey-

dessa palveluntuottajaan, jolla on ymparivuorokautinen paivystysnumero.

Valkeakosken kotihoidon asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen var-
mistetaan siten, ettd asiakkaan kokonaisvaltainen toimintakyky arvioidaan muun muassa RAl-arvioinnin
avulla ja suunnitellusta teknologiapalvelusta keskustellaan asiakkaan ja taman omaisen kanssa. Asiak-
kaalta pyydetaan suostumus ladkerobotin ja/tai etdhoivan aloitukseen. Mikéli asiakas ei anna suostu-

mustaan, teknologiapalveluja ei aloiteta.

Asiakkaan kokonaisvaltaista toimintakykya arvioidaan palvelun kayton aikana paivittaiskirjausten avulla.
Mikali todetaan, ettd teknologian avulla ei voida tuottaa asiakkaalle kayttajaystavallista, tietoturvallista ja

yksityisyytta tukevaa palvelua, palveluntarve arvioidaan uudelleen.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&dkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laékehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettdvan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen laakehoitosuunnitelman
tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Ia&kehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Yksikon esihenkilé vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittdmisesta. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla
nimetty lddkevastaava ja hanelle varahenkild. Ladkevastaavan tulee olla ladkeluvallinen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittdva kokemus toimintayksikon ladkehoidosta.
Laakehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikossa
l&dkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laédkehoidosta vastaavan l&dkarin
edustus. My6s osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikon
laékehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon laékehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien

tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.
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Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoéita, voidaan laatia liséksi palveluita
koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. La&kehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen
ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laé&kehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
laakehoitosuunnitelmat I0ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 10ytyy myos muita laakehoidon
toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Valkeakosken kotihoidon ladkehoitosuunnitelma on laadittu heindkuussa 2024, eika paivityksia ole viela
tehty. Yksikdn laakehoitosuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain ja aina tarpeen vaatiessa. Laake-
hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja Emmi Koivusalo yh-
dessa laakevastaavien sairaanhoitajien Petra Einola seka Mirja Kujanpaa kanssa. Yksikon laakari Timo

Keso on hyvaksynyt ladkehoitosuunnitelman 20.7.2024.

Yksikon laékari on vastuussa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta, joka vastaa yksikdssa toteutettavan
ladkehoidon asianmukaisuudesta. Laakehoitosuunnitelmasta vastaava henkilé on vastaava sairaanhoi-
taja Emmi Koivusalo yhdessa ladkevastaavien sairaanhoitajien Petra Einola sekd Susanna Makiniemi

kanssa. Asiakkaiden paivittaisen l1a&kehoidon seurannasta vastaavat timien sairaanhoitajat.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Valkeakosken kotihoidossa hygieniayhdyshenkilond toimivat l&hihoitajat Eveliina Lavonen

(eveliina.lavonen@pirha.fi seka Emmi Paulamaki (emmi.paulamaki@pirha.fi.) Hygieniaohjeiden seka

infektiotorjunnan toteutumista seuraa vastaava sairaanhoitaja Emmi Koivusalo

(emmi.koivusalo@pirha.fi) seka esihenkilot.

Hygieniavastaaville on osoitettu tybaikaa vastuualueensa hoitamiseksi 3 h / 3 viikkoa. Talla ajalla
hygieniavastaavat seuraavat Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia, valittavat tietoa ja

ohjeita toimintayksikkoon. Liséksi he osallistuvat koulutuksiin. Hygieniavastaavat seuraavat


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
mailto:eveliina.lavonen@pirha.fi
mailto:emmi.paulamaki@pirha.fi
mailto:emmi.koivusa@pirha.fi
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toimintayksikdssa hygieniasdantdjen noudattamista ja puuttuvat tarvittaessa epékohtiin. Lisaksi he
seuraavat kasidesin ja hanskojen kulutusta ja vertaavat tulosta laskennalliseen kulutukseen.

Hygieniayhdyshenkilot kannustavat henkilostdé oikeaoppisen hygienian toteuttamiseen.

Hygieniayhdyshenkilot opastavat toimintayksikbn henkiléstdd hygieniaohjeiden seka -saantojen
toteuttamisessa tartuntatautien ehkéaisemiseksi.

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa in-

fektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Valkeakosken kotihoidon esihenkil6t Heidi Isoaho sek& Outi Ojajarvi vastaavat asiakastietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seka henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Asiakas- ja potilastiedot séilytetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeiden
mukaisesti siten, etteivat ne voi paatya ulkopuolisten saataville. Toimintayksikdssa sailytetaan vain
toiminnan kannalta oleelliset asiakas- ja potilastiedot.

Toimintayksikon henkildstd suorittaa tietosuoja- ja tietoturvan peruskoulutuksen sek&a sosiaalihuollon

kirjaamisen koulutuksen.

Kirjaamisen laatua seurataan ja tarvittaessa tyontekijalle annetaan lisaperehdytysta laadukkaan
kirjaamisen varmistamiseksi. Henkilostd osallistuu kirjaamiskoulutuksiin ja kirjaamisessa noudatetaan

suosituksia ja ohjeita. Valkeakosken kotihoidossa ollaan siirtymassa rakenteiseen kirjaamiseen.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaéan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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3.13 Sadanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerdédmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla, huom. tdméa on tulossa myéhemmin syksylla 2024

¢ NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénndéllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-

ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytannodssa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Kotihoidon kayntien aloituksen yhteydessa asiakkaille annetaan asiakaskansiossa ohjeet siihen, miten
palautetta voi antaa. Tarvittaessa asiakaskaynneilla annetaan tarkempaa ohjeistusta ja tilannekohtaisesti
mietitaan asiakkaan kanssa oikea kanava palautteen antamiseksi. Palvelua saavilta asiakkailta ja heidan
omaisiltaan kerataan saannollisesti palautetta myds Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen seké

Pirkanmaan hyvinvointialueen toimesta.

Henkilostolta tulevaa palautetta seurataan ja tarvittaessa epakohtiin pyritdan puuttumaan. Palautteen
perusteella suunnitellaan korjaavia toimenpiteitd, mikali katsotaan, etta niille on aihetta. Kuten asiakkaita,
my6s henkilostda rohkaistaan antamaan palautetta. Tyoyksikdssa pyritddn parantamaan palautteen
antamiseen ja vastaanottamiseen liittyvaa toimintaa siten, ettd palautteen antaminen ja saaminen olisi

jatkossa rakentavampaa ja palautteisiin liittyvat tilanteet rauhallisempia.

Asiakkailta saatua tietoa ja palautetta kaytetddn esimerkiksi omahoitajuuksien suunnittelussa ja
tyonjarjestelyssd mahdollisuuksien mukaan. Lisdksi asiakkailta saadun palautteen perusteella toimintaa

pyritaan kehittamé&an aina, kun siihen on mahdollisuus seka tarve.

Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan tyontekijakokemusta erilaisilla tavoilla:


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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Koko henkiléstolle suunnatulla sdanndllisella fiilismittarilla neljasti vuodessa

Henkildston hyvinvoinnin mittarina on eNPS

Koko henkiléstolle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, ettd vuorovuosina
hyodynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkildston tydhyvinvointitutkimus ja Kevan
tyohyvinvointikyselya

Naiden lisaksi tyontekijoilta kysytddn myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia kokemuksia

mm. perehdytyksen palautekyselylld ja lahtevan tydntekijan palautekyselylla

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa. Nain

tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset ty6olosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla on myoés

velvollisuus ilmoittaa tyénantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)
Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden kotihoidon
kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekematta, laakevirheet seka hoidon viivastyminen. Riskeja
voidaan poistaa tai vahentéaé hairigtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian
toimintavarmuuden parantamisella
Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.
Hoitohenkildstbn saatavuus / riittdmattomyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd Asiakas ei saa

tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vAhentaa


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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johtamisella ja palkkauksella, henkildstén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tyonantajaimagosta huolehtimalla.

o Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahent&dd RAIl-arviointien systemaattisella tekemisella ja hyodyntamiselld, selkeilla ja toimivilla
palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistydlla, yhteisilla kriteereilla ja tavoitteiden

ymmartamisella.

Ikdihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmésséa/turvallisuustyéryhmassa kasitelladn saannollisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -tyoturvallisuusriskien lapikaynti

vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisaksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvét asiat.

Valkeakosken kotihoidon tyontekijat perehdytetaén kaytdssa olevien asiakas- ja potilastietojarjestelmien
seka toiminnanohjausjarjestelman kayttéon. Jokaisella tydntekijalla on henkilokohtaiset tunnukset, joilla
tunnistaudutaan toiminnanohjausjarjestelmaan seka kirjataan paivittaiskirjaukset potilastietojarjestel-
miin.

Tietoliikennehairidtilanteisiin on varauduttu tulostamalla asiakaskayntilistat paivittain arkisin ja viikonlop-
puisin Valkeakosken kotihoidon varautumissuunnitelman mukaisesti. Liséksi kotihoidon toimistolla on
kansioissa tulostettuina asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat seka ajantasaiset ladkelistat. Asiak-
kailla on kotona ajantasaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat seka ladkelistat Mukana-sovelluksen hairitti-
lanteita varten. Tydntekijat ovat ohjeistettu Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti, mihin he

ovat yhteydessa, mikali tietolikennekatkoja tai -hairidtilanteita tulee, kun esihenkild ei ole paikalla.

Tyontekijoiden véliseen tiedonsiirtoon perehdytetaan perehdytysmateriaalien mukaisesti. Tiedonsiirtoon
kaytetaan paaasiassa tyopuhelinta, tydpuhelimissa olevaa Signal-sovellusta, Mukana-toiminnanohjaus-

jarjestelmaa ja tyontekijan henkilokohtaista tydsahkopostia.

Akillisiin poissaoloihin otetaan sijainen tarvittaessa seka pidempi aikaisiin poissaoloihin otetaan sijainen
Pirkanmaan hyvinvointialueen rekrytointiohjeiden mukaan. Sijaiset kayttavat Valkeakosken kotihoidon
sijaispuhelimia asiakastytssa. Kirjaaminen tapahtuu tydpuhelimella Mukana-sovelluksen kautta. Sijais-

ten laadukkaaseen perehdytykseen kuuluu tiedon siirtdmisen ohjeistaminen.

Valkeakosken kotihoidon asiakkaille tehdaan RAl-arviointi sdanndllisin valiajoin, jota paivitetdan
tarvittaessa tai asiakkaan voinnin muuttuessa. Asiakkaat saavat tasa-arvoista ja laadukasta hoitoa
yksildllisesti suunnitellun hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Mikali asiakkaan voinnissa tapahtuu
muutoksia, asiasta viestitetaan tiimin sairaanhoitajalle viestilla tai puhelimitse. Asiakkaan joutuessa

sairaalaan, asiasta ilmoitetaan asiakkaan lahiomaiselle.
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Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista. Tavoit-
teena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden vai-
kutusta, ja tukea paatbksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estami-
nen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntéakriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistu-

vien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun,
hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikdihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot seka heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat l&hiesihenkildiden apuna ty6turvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaallikdille. Palvelupaallikot
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustydryhmén osana vastuualueen johtotiimia, joka
kokoontuu saanndéllisesti vastuualuejohtajan vetdamana. Turvallisuustydryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvia asioita.

Valkeakosken kotihoidossa on nimetyt turvallisuusvastaavat. Asiakasturvallisuudesta vastaavat vas-
taava sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat. Tydsuojeluvaltuutettu toimii l&hiesihenkiléiden apuna ty6turvalli-

suusasioissa. Lahiesihenkiltt raportoivat yksikoiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaallikdille.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kdyttssa jarjestelmé (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epédkohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaympéaristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Valkeakosken kotihoidossa esihenkiltt vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja
ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi
kayttaa tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi
ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilon tulee kasitella tapahtumia
sédanndllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien

kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Valkeakosken kotihoidossa palveluvastaavat seka vastaava sairaanhoitaja kasittelevat HaiPro -
ilmoitukset viipymatta, ja ilmoituksen mukaan suunnitellaan tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet
seka toteutus tapahtumien toistumisen ehkaisemiseksi. llmoitukset pyritdan kasittelemaan

mahdollisimman pian.

Valkeakosken kotihoidossa pidetadn joka kolmas viikko iso tytpaikkakokous, joissa kasitellaan
tarvittaessa esiin tulleita riskeja ja tapahtumia ja korjaavia toimenpiteitd. Tarvittaessa HaiPro -
ilmoitusten perusteella voidaan keskusteluja kayda myos yksittaisten tyontekijdiden kanssa tai
viikoittaisissa tiimipalavereissa. Riskien seuranta ja hallinta tapahtuvat Pirkanmaan hyvinvointialueella
Granite-jarjestelmén avulla. Vakavissa tapahtumissa osallisille jarjestetaan jalkipuinti palveluvastaavien

toimesta. Asiakkaille ja omaisille viestitdan tilanteen mukaan puhelimitse tai kirjeitse / s&hkodpostitse.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen
tapahtuman ripeé selvittdminen on olennainen osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavan
vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on I6ytaa tapahtuman taustalla olevat, jarjestelman toimintaan
liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit sekd muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa
asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vaihtoehtoisesti

voidaan tapahtumasta kdynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn ana-
lyysin ja johtopaatdkset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seka tur-
vallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkéaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma,

jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilostélle.

Liséatietoja: Vaaratapahtumat ja epékohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiloéstdon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipyméatté palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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liImoitusvelvollisuuksista, -oikeuksista seka niiden kayttsta tiedotetaan Valkeakosken kotihoidossa pe-
rehdytyksen yhteydessa. Mikali tyontekija kokee epéaasiallista kohtelua, h&n on yhteydessé esihenkiloon,
joka lahtee selvittdmé&én asiaa. Jos taas asiakas kokee epdaasiallista kohtelua, kdydaan asiakkaan kanssa
lapi hanen kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma ja vaaratilanne. Tilanteesta tehdaéan HaiPro-
ilmoitus, mink& esihenkild kasittelee. HaiPro-ilmoitus kdyd&aén asianosaisen hoitajan kanssa ja asiassa

edetdan tilanteen vaatimalla tavalla.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asi-
oista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8§)

lImoitusvelvollisuus ja sen noudattaminen kaydaan lapi tyontekijan perehdytyksessa. Jokainen
tyontekija on velvollinen puuttumaan tilanteeseen, jossa huomaa epéasiallista kohtelua joko
tyontekijaé tai asiakasta kohtaan. Mikali epaasiallinen kohtelu havaitaan asiakasta kohtaan
omaisen taholta, asiaan puututaan ensin keskustellen asianosaisten kanssa ja tarvittaessa teh-
daan huoli-ilmoitus asiasta. Tarvittaessa asiakas tai taman lahiomainen voi olla yhteydessa so-
siaali- ja potilasasiamieheen, jonka yhteystiedot asiakas voi pyytaa kotihoidon hoitajalta tai Pir-

kanmaan hyvinvointialueen internetsivuilta www.pirha.fi.

Valkeakosken kotihoidossa esihenkiltt seké vastaava sairaanhoitaja kasittelevat HaiPro -ilmoitukset
viipymaétta, ja ilmoituksen mukaan suunnitellaan tarvittavat korjaavat ja ehkéaisevéat toimet seké toteutus
tapahtumien toistumisen ehkaisemiseksi. Tarvittaessa HaiPro -ilmoitusten perusteella voidaan
keskusteluja kayda myos yksittaisten tyontekijoiden kanssa tai viikoittaisissa tiimipalavereissa. Riskien
seuranta ja hallinta tapahtuvat Pirkanmaan hyvinvointialueella Granite-jarjestelmén avulla. Vakavissa
tapahtumissa osallisille jarjestetaan jalkipuinti palveluvastaavien toimesta. Asiakkaille ja omaisille

viestitdan tilanteen mukaan puhelimitse tai kirjeitse / sdhkodpostitse.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvid tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutuk-

seen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riitta-

vat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Asiakasturvallisuutta ja siihen liittyvia riskeja seurataan HaiPro-ilmoitusten perusteella. limoitukset kasi-
telladn esihenkildiden ja vastaavan sairaanhoitajan toimesta ja viikoittaisissa timeisséa sairaanhoitajan
vetaméana pohditaan ratkaisuja, kuinka riskit pyritaén jatkossa valttamaan. Tarvittaessa, mikali riski kos-
kee koko tybyhteisoa, tai tieto kasittely koskee koko tydyhteis6a, HaiPro-ilmoituksia kéasitella&n isoissa
tyopaikkakokouksissa. Riskien tunnistamista varten rohkaisemme henkiléstéa rohkeasti tuomaan asi-
oita esille, jotta niihin voidaan puuttua. Toimistolta I0ytyy turvallisuuskansio, josta I6ytyy ohjeistukset
vaaratilanteisiin koskien mm. tyGtapaturmia, asiakkaiden luona tapahtuneita vaaratilanteita seka resurs-
seista johtuvia riskeja. Liséksi vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

ohjeistuksen mukaisesti HaiPro- seka Granite- jarjestelmiin.

Hygienia- ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan hygieniayhdyshenkildiden seka vastaavan sai-

raanhoitajan toimesta.

Toimintayksikon esihenkilot yhdesséa vastaavan sairaanhoitajan kanssa opastavat henkildstoa riskien
hallintaan. Esihenkilon vastuulla on perehdyttéaé henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeen-
panoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epékohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen

tyota palveluissa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkiloon ja kaynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Mikali ostopalveluna tai alihankintana tuotetussa hoivapalvelussa huomataan puutteita, ne dokumentoi-
daan potilastietojarjestelmaan toimintayksikdn esihenkilé reklamoi kirjallistesti Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen reklamaatiopohjaa kayttden palvelua tuottavaan toimijaan. Reklamaation aiheen ja vastauksen

perusteella kdynnistetdén tarvittavat toimet, joilla palvelun laatu saadaan korjatuksi.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valkeakosken kotihoidossa varaudutaan suoriutumaan sille kuuluvista tehtévista kaikissa tilanteissa.
Turvallisuustilanteet jaetaan kolmeen luokkaan: normaaliolot, hairidtilanne ja poikkeusolot. Varautumi-
nen eri turvallisuustilanteisiin perustuu normaaliolojen jarjestelyiden varaan. Normaalioloiksi kutsutaan

tilannetta, jossa esiintyvia uhkia voidaan ehkaisté ja torjua sddnnénmukaisin toimivaltuuksin ja
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resurssein. Hairidtilanteella tarkoitetaan uhkaa tai tapahtumaa, joka vaarantaa yhteiskunnan elintéarkeita
toimintoja tai strategisia tehtévia ja jonka hallinta edellyttda viranomaisten ja muiden toimijoiden tavan-

omaista laajempaa tai tiivimpaa yhteistoimintaa ja viestintaa.

Hairidtilanteita ovat esimerkiksi vakavat luonnononnettomuudet, kuten myrskytuhot ja vedenpinnan akil-
linen nousu. On olemassa my0ds ihmisen toiminnasta aiheutuvia hairidtilanteita, kuten mellakka ja terro-
rismi. Poikkeusolot tarkoittavat valmiuslaissa tarkoitettua yhteiskunnan tilaa, jossa on niin paljon tai niin
vakavia héairi6ita tai uhkia, ettd on tarpeen mahdollistaa viranomaisten tavanomaisesta poikkeava toimi-
valtuuksien kaytt6. Poikkeusolojen vallitsemisen toteaa valtioneuvosto yhteistoiminnassa tasavallan
presidentin kanssa. Valtioneuvosto voi asetuksella (kayttddnottoasetus) saataa valmiuslain Il osan

sdannosten soveltamisen aloittamisesta.

Valkeakosken kotihoidon esihenkildt vastaavat ajantasaisesta valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta Pir-
kanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Valkeakosken kotihoidossa on esihenkildtasolla tehty
valmiussuunnitelma, mika kuvaa maaraysten mukaista suunnitelmavalmiutta, toiminnallisia valmiuksia
seka ennakkojarjestelyja erityistilanteita ja poikkeusoloja varten. Useimmat normaaliolojen hairiétilan-

teet hoidetaan perusvalmiudessa.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

Sseuranta ja paivittdminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma jaetaan kaikille Valkeakosken kotihoidon tyontekijoille sahkoisesti seka
omavalvontasuunnitelma tulostetaan kotihoidon toimistolle kansioon kaikkien nahtavaksi. Kansion
yhteyteen laitetaan lukukuittauslista henkildstdlle. Omavalvontasuunnitelmaan perehtymista
edellytetddn koko henkildstoltd ja lukukuittauslistalla varmistetaan, etta henkildstd on perehtynyt asiaan.
Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan tyopaikkakokouksissa vuosittain. Omavalvontasuunnitelmaan

tehdyt muutokset tiedotetaan viikkotiedotteissa ja lisaksi kokouksissa.
5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus:

Valkeakosken kotihoidon omavalvontasuunnitelma on yksikén toiminnan luonteeseen soveltuvalla ta-
valla asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Valkeakosken kotihoidon esihenkiltt ja siihen sidottu ty6éryhmé vastaavat Valkeakosken kotihoidon
omavalvontasuunnitelman laatimisesta, sen toteutumisen valvonnasta, paivittdmisesta seka julkaisusta.
Omavalvontasuunnitelma tehdaan ja sita paivitetddn sahkoisesti vahintdan kerran vuodessa, tarvitta-
essa vahintaan neljan kuukauden valein. Valkeakosken kotihoidossa esihenkil6t ja henkilosté seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, yksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisélldssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikosséa

vahintaan kerran vuodessa.



40 (43)

6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikon vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

9.12.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6
Outi Ojajarvi

Heidi Isoaho

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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