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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Ikdihmisten ja vammaisten palvelut/ Tesoman kotihoito

Palveluyksikk®6n kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)
Tesoman kotihoito:

Palveluesihenkild Essi Paulaméki 050 596 7524, essi.paulamaki@pirha.fi

Palvelupaallikkd Sirpa Hiltunen 050 68197, sirpa.hiltunen@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain
Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkk&aan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuositukseen
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2024—2027 (julkaisuja 2024:4).
Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntamisen edellytyksenda on, etta
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteistyéssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan

kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seké lyhytaikaisten asumispalveluiden
avulla. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, etté asiakas selviytyy arjessaan
mahdollisimman itsenéisesti ja saa hyvinvointia tuottavaa sisalttd elamaansa. Kotihoidon
palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn
takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontda saannollinen kotihoito, mikali tarve
palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee sekad saanndéllista
etta tilapaisté kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin

ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
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peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut)
on tarkoitettu ensisijaisesti saannollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella
tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapéisesti myos muille asiakkaille. Kotihoidon
asiakkaalla on liséksi mahdollisuus palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa
kotisairaalan toimesta. Myts omaishoidon tuen turvin asiakkaan on mahdollista asua kotona

laheisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden mydntamisen edellytyksena on, ettd ammattilainen
on arvioinut palveluntarpeen yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, laheisten tai
asiakkaalle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-
arviointijarjestelman avulla saataviin mittarituloksiin. RAIl (Resident Assessment Instrument) on

standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kaynnit voidaan toteuttaa myd®s etakaynteina.
Etakaynti korvaa fyysisen kotihoidon kaynnin. Etakaynnit ovat osa asiakkaan

palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovittuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Kotihoidossa ei ole kiinteda asiakaspaikkaméaéaraa. Tesoman kotihoidossa asiakasméaéara oli noin
220 asiakasta lokakuussa 2024.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tesoman kotihoidon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet,
terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan
itsendista elamaa, ja tarjotaan sisaltda ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut siséltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja
kaytantoja, jotka yhdessa takaavat kotihoidon palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen,
turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa
jatkuvasti kehittamaan toimintaansa ja varmistamaan palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden

odotukset.

Tesoman kotihoidossa on 6 hoitajatiimid. Kotihoidon liséksi alueen tydnjarjestely ja varahenkildsto
kuuluvat Tesoman kotihoidon esihenkilon alaisuuteen. Kuvapuhelinyksikké on Lielahden esihenkilon
alaisuudessa ja etasoitot asiakkaille soitetaan sieltéd. Tesomalla on asiakkailla Evondos
ladkeautomaattipalvelu (47 asiakasta). Yksikon toiminta on paaasiallisesti paiva- ja ilta-aikaan

tapahtuvaa, yohoitoa toteuttavat Pohjoinen2 alueen y6hoitajat.

Kotihoidon tiimit on jaettu alueittain. Tiimeissa on kaytdssa omahoitajamalli, jolloin asiakkailla on
omabhoitaja, joka paasaantdisesti kdynneista vastaa vuorossa ollessaan. Hoitajatiimit on rakennettu

kunkin alueen asiakaskunnan koon mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa, ateriapalvelun
palvelutuottaja on Pirkanmaan Voimia, turva-auttamispalvelun palveluntuottaja AddSerure Smart Care
Oy. Paivatoiminnan palveluntuottajia ovat Tesoman alueella Kotipirtti ja Pispan paivatoiminta.
Laakaripalvelut tuottaa Mehildisen alueellinen terveysasema, kotihoidon l&adkarina toimii Juho

Vakkanen. Tarkempi kuvaus ladkéripalveluista on yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.

Vuokraty6voimaa kaytetaan, jos henkildstdvajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
siséisin henkildstojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstévuokrausta. Kilpailutetun henkildstovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset

ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

"Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, ettd henkilé suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukainen
hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta, muu henkilén tukeutumista
tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito. Kotihoitoa jarjestetéd&n henkildlle,
joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsé on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai

muun vastaavan syyn vuoksi. Lisdksi kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai



elamantilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.”

Sosiaalihuoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun
syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saannollinen kotihoito, mikali tarve
palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saannollista etta
tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympari
vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-
auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti
saanndllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan

myontaa tilapaisesti myds muille asiakkaille.

Palvelulupauksemme on: "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Tuemme sinua
arjessa voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti.

Arvomme ovat: Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Tesoman kotihoidossa palvelulupaus ja hyvinvointialueen arvot on kasitelty tyontekijoiden kanssa
tiimipalaverin yhteydessa.

Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetdéan yksildllisesti
ja tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut toteutetaan turvallisesti
ja laadukkaasti ammattitaitoisen henkildstén avulla. Moniammatillinen yhteisty0 ja viestinta seka

tiedonkulku on keskeista toiminnassa.

Tesoman kotihoitoon tullaan asiakasohjauksen kautta arviointijaksolle, minké aikana suunniteltujen
palveluiden riittavyytta arvioidaan. Lisaksi palveluita tarkennetaan koko hoitosuhteen ajan asiakkaiden

voinnin muutosten puitteissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella.
Kotihoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikdihin. Tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja palveluja tuotetaan Pohjoisella 2. alueella, Tesoman

kotihoidossa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda séhkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta,

toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.
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Omavalvontasuunnitelman laajuus ja siséltdo maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana

hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkeé seké helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikon henkildston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn
henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti

suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdesséén huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
palveluyksikon henkilostoltd saannollisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran maarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet — Omavalvontasuunnitelman on laatinut esihenkil® Essi

Paulamé&ki vastaavan sairaanhoitajan Katriina Hagmanin kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet

Essi Paulamaki, essi.paulamaki@pirha.fi

Katriina Hagman, katriina.hagman@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa siséalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkil.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdd&n muutoksia tai
kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdéan palveluyksikdsséa

vahintaan kerran vuodessa.
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Paivitys omavalvontasuunnitelmaan on tulossa marraskuussa, kun esihenkil® vaihtuu alkuperaiseen.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan. Johtajien ja
esihenkiléiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu, mitkd ovat keskeiset

ongelmat ja mitk& ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteité ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijéiden tekemat asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut seké Potilasvakuutuskeskukselle tehdyt
potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kulttuurin

periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saanndéllisesti. Seurannan perusteella palveluja
kehitetdan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistoa idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa,
jos han 15 &:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilén alustavan arvion mukaan tarvitsee
saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi
hyvinvointialueen on huolehdittava, etta RAl-arviointivalineistta kaytetddn myos silloin, kun iakas
henkild saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan

tapahtuu olennaisia muutoksia. (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAIl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vah. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas
on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea kipu paivittain). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittdmistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikdsséa on omat
vastuuhenkilét. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka
kokoontumisia saénndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain

systemaattisesti.



HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin s&hkdinen
tyokalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvid epakohtailmoituksia seurataan sdanndllisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella
on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025.

Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyddyntdminen on yhtendista ja tavoitteellisesta koko
hyvinvointialueella. IKI2035 - ohjelman toimenpiteilla ikaantyneiden palveluja kehitetaan toiminnallisin,
teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin. Tahan kuuluu myés palvelujen verkoston kehittaminen

https://www.pirha.fi/palveluverkko. Kotihoidon toimintakaytantéja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Tyontekijat kayvat RAI koulutukset ja osallistuvat RAI toimintakykyarvion tekemiseen. RAI-arviointiin
on verkkokurssi, jota voi hyddyntaa vapaasti. Lisaksi timissa on saatavilla tukea ja apua arviointiin.
Sairaanhoitaja kay lapi tiimildisten kanssa RAl-arviointeja puntaroiden yhdessa, jos eri osa-alueet
eivat ole tasapainossa. HaiPro —ilmoitukset kdydaan ensin sairaanhoitajapalavereissa 1 X vko ja sen
jalkeen sairaanhoitajat lahihoitajien kanssa pikkutiimeissa, jolloin mietitdan kaytannén ehdotuksia

asioiden korjaamiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi.

Tyoturvallisuuden vuoksi tietyilla asiakkailla on parikaynnit (nosturipaikka seké liikkuntakyvyltéan
heikommat yksil6t) ja asiakaspalautteet sek& henkiléston kehitysehdotukset otetaan vastaan. Tyon
kuormitusta pyritaan jasentelemaan ja vahentdmaan esimerkiksi tyénkuvasuunnittelulla seka

tyokierrolla.

Tesoman kotihoidossa asiakasta hoitava henkilostt osallistuu palvelu- ja hoitosuunnitelman tekoon ja
paivittdmiseen pdivittain. Paivittaisen tyon lisdksi keskustelemme yhteisissa viikkopalavereissa
asiakkaan hoitoon liittyvistd muutoksista. Palaverissa sovitaan yhdessa, kuka kirjaa muutokset
asiakkaan hoitosuunnitelmaan. Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat ovat nahtavissa Pegasos-
potilastietojarjestelmassa seka Hilkka -jarjestelméassa. Asiakasta vuorossa hoitava tydntekija perehtyy

asiakkaan hoitosuunnitelmaan ennen kotikayntia ja tarvittaessa kotikaynnin aikana.

Hoitoty6n sisallon ja kdyntien toteutumista seurataan hoitotyon kirjausten, asiakaskayntien tilastoinnin
ja palautteiden avulla. Jos siséllon toteuttamisessa huomataan puutteita, niin asiasta keskustellaan
yksittdisen hoitajan tai yhdessa tyéyhteison kanssa. Kun alueelle tulee uusi hoitaja, niin he saavat
perehdytyksen asiakaskayntien sisallosta ja kayntijarjestyksesta. Lisaksi he saavat tiimin yhteystiedot,
jolloin he voivat tarvittaessa kysyé neuvoa. Tyontekijoiden yhteystiedot |0ytyvat myos Hilkka

jarjestelméasta.

Omahoitaja- seka vastuuhoitajajarjestelmé&é kehitetdan tasa-arvoiseen suuntaan vastuuta jakamalla,
jolloin hoitosuunnitelmille tuleviin muutoksiin sek& RAI-arviointeihin tulee tasapuolisuutta. Kun

hoitosuunnitelmia paivitelladn aktiivisemmin, muutoksiin kiinnitetd&n huomiota yleisemmin.
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Potilasturvallisuutta rakennetaan seka tukipalveluin etta apuvalinein. Asiakkaiden antaman palautteen
ja kehityskeskustelujen turvin varmistetaan, ettéd henkiléston osaaminen kehittyy. Isot tiimit joka toinen
viikko ovat seka keskustelu- ettd koulutusfoorumeita, joissa on mahdollisuus isommalla joukolla saada
sekd osaamiseen tukea etta tuoda danensa esiin yhteisia asioita koskien.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetaan ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on jatkuen, ja henkildst6 osallistuu koulutuksiin saanndllisesti. Jokaisen
asiakkaan hoito perustuu yksildllisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan

puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin.

RAIl-vastuuhenkild on nimetty kotona asumista tukevissa palveluissa, ja kehittdminen, koulutus seka
perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAI-foorumi kokoontuu
saanndllisesti ja kohderyhméana on koko henkilostd. Riskienhallinta on osa pdivittaista toimintaa, ja

kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

RAI- ja HaiPro- vastaavavana toimii vastaava sairaanhoitaja Katriina Hagman. RAI-arviointieja seka

laaturaportteja seurataan mm. vuosikelloa hyodyntaen.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai Iaheiselle aiheutunutta

fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetdaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa

asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu lkdihmisten palveluiden toimialueen kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen
kokonaisuudesta ja palvelupaéllikké oman vastuuyksikkénsa kotihoidon alueen johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen
yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupéaallikdiden
esihenkilona ja palvelupaallikkod vastuuyksikkonsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden

esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkda johtaa esihenkild.

Tesoman kotihoidossa omavalvonnasta vastaa vs. palveluesimies Essi Paulamaki,

essi.paulamaki@pirha.fi

Pohjoinen 2 -aluetta johtaa palvelupaéllikké Sirpa Hiltunen, sirpa.hiltunen@pirha.fi.


mailto:essi.paulamaki@pirha.fi

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan
“Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkoon vastuuhenkil tai eri palvelualoille vastuuhenkil6ita, joiden on
johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille sé&detyt edellytykset koko sen ajan, kun
palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttama, asianmukainen koulutus, kokemus ja

ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikoilla on nimetty esihenkild. Esihenkilén

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Palveluesihenkildn vastuuta noin 60 henkil6a kattavassa tiimissa on jaettu kahdelle vastaavalle
sairaanhoitajalle. HaiPro- ja RAl-vastuuhoitajuus on Katriina Hagmanilla, samoin ladkenaytdista ja
LOVe-tenteista. Resurssin, tydvuorolistojen ja lyhyiden sijaisuuksien hoidosta vastaa Mirva Salmi.
Palveluesimies hallinnoi palvelup&allikdn luotsaamana rekrytointia, yli 14vrk sijaisuuksissa.
Rekrytoinneissa ja toiminnassa otetaan huomioon tydokokemus, alalle soveltuvuus seké vaaditut ja
suoritetut tutkinnot ja tutkintojen osakokonaisuudet. Todistuksista ja JulkiTerhikista seka

rikostaustaotteesta toimitetaan tieto HR-sihteerille.

Ohjeen mukaisesti ulkomaalaistaustaisten henkildiden osalta tarkastetaan seké kansalaisuus etta
tydlupa-asiakirjojen asianmukaisuus, ajankohtaisuus ja oikeellisuus. Esihenkil6illa on vastuu

dokumentoinnista.

Mikali tulee epailysta tai valituksia ammattitaidosta, lisakoulutusta ja toimintojen oikein suorittamisen

valvontaa tulee jarjestaa, valvoen oikeiden kaytantdjen oppiminen ja kayttéon ottaminen.

Poissaoloista, mydhastelysta ja tydkyvyn arvioinnista avoin yhteys on ty6terveyteen, missa voidaan
pohtia yhteisia ratkaisumalleja tytn sujuvaksi jarjestamiseksi. On seka organisaation etu poissaolojen
minimoimiseksi jarjestaa ty6 ihmista myoten, esimerkiksi tydvuorosuunnittelulla elaméantilanteen tai

persoonallisen unirytmin mukaisesti.

Mikali tulee epailyksia vaarinkaytdsten suhteen, liittyen tietoturvaan tai potilasturvallisuuteen,
laakehoitoon tai tydsuojelullisiin ilmidihin, toimitaan prosessiohjeiden mukaisesti. Esihenkildlla on
velvollisuus kayttaa tydoikeudellisten velvollisuuksien puitteissa maaraysvaltaa tydyhteisén- seka

potilasturvallisuuden takaamiseksi.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

"Hyvinvointialueen on jarjestettava idkkaalle henkilolle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisia ja riittavid.” (8.7.2022/604)
Palvelut on toteutettava niin, etté ne tukevat iakkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya,

itsendisté suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkéisemiseksi on kiinnitettava


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604

huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ikAantyneen

vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa
laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden
toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja
erityislainsaadantéonsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystéa hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia
tehtdaessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hénen toiveensa,

mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 8).

"Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava, jollei siihen ole iimeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilén tarvitsemien muiden
hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia
henkil6ita, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.”
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-Ajantasainen lainsaadantt -FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan
1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeéa ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hdnen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle tai hakevalle uudelle asiakkaalle tehdéaéan alustava
palvelutarpeenarviointi asiakasohjauksen toimesta ja RAI-osittaisarviointi ennen palvelujen aloitusta.
Palvelutarpeen arvioinnista ja maardaikaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisesta vastaa
kotihoidon asiakasohjaaja. Arviointijakson kesto on enintdan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan
asiakkaan tarve sdannolliselle kotihoidolle ja my®ntamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan moniammatillisessa
tyoryhmassa (TARMO) laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla seké RAI-
arviointijarjestelman avulla. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja laheisen liséksi

asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Lisaksi asiakkaan arviointiin



voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi laékari, fysioterapeultti tai

sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija.

Mikali arviointijaksolla todetaan saannoéllisen kotihoidon tarve ja myontamisperusteet tayttyvat, siirtyy
asiakas sadanndllisen kotihoidon asiakkaaksi. Kotihoidon asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan
jatkuvasti ja sdanndllisesti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa péaivitetaan tarvittaessa ja/tai

tarkistetaan vahintaan puolen vuoden vélein.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytéaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatés tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.”

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

Palveluiden alettua Tesoman kotihoidossa asiakkaalle toimitetaan Kotihoidon asiakaskansio.
Kansiosta 16ytyy mm. kotihoidon ajantasaiset yhteystiedot, asiakkaan ladkelista, palvelu- ja
hoitosuunnitelma sek& hoidon rajaukset ja lupapaikkatiedot. Kansiossa on myos tieto
Omavalvontasuunnitelmasta ja miten siihen voi tutustua. Liséksi kansiossa on tieto, miten asiakas voi
antaa palautetta tai tehda muistutuksen saamastaan hoidosta. Kotihoidon asiakaskansio seka
asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet kaydaan lapi asiakkaan ja omaisten kanssa palveluiden

aloituskaynnilla.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epéakohdista. Lahiesihenkild on
valittomasti yhteydessa asiakkaaseen ja omaisiin/laheisiin, jos palaute epaasiallisesta kohtelusta
havaitaan. L&hiesihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Palaute k&sitellaan
asianomaisen tyontekijan kanssa kahden kesken tai yhdessa tydyhteison kanssa. Tarvittaessa

palaute kasitelladn myds alueen paallikon kanssa.

”"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti
ja ymmarrettavasti. Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hédnen ihmisarvoaan,
vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja laissa saadetyn ajan kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietaa,

mihin hanen tietojaan kaytetaan.” https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,

hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Tesoman kotihoidon tyontekijat arvostavat ja kuuntelevat asiakasta, teemme ty6ta lahella ihmista.
Jokainen asiakas on arvokas omana itsenaan. Olemme hienotunteisia asiakasta ja tytkaveria

kohtaan. Kohtaamme asiakkaan ja omaiset kunnioittavasti ja kohtelemme heita tasavertaisesti.

Hoitosuunnitelmat tehdaan yksilélliset tarpeet huomioiden ja pyrimme toteuttamaan kotikaynnit joka
vuorossa hoitajatiimeittain, mutta erityisesti iltaisin vahvuuden ollessa pienempi tdma ei aina toteudu.
Otamme rohkeasti asioita puheeksi tiimissa ja asiakkaan ja heidan omaistensa kanssa ja pyrimme
luomaan luottamuksellisen suhteen niin asiakkaisiin kuin tyékavereihinkin. Nain pyrimme siihen, etta
keskustelu on avointa ja luottamuksellista niin hoitajien valilla kuin asiakastyossakin.
Salassapitovelvollisuutta kunnioitetaan ja virheistd kannetaan vastuu. Tesoman kotihoidon hoitajat

ovat sitoutuneet yllapitAmaan ammatillista osaamistaan ja kehittdmaan sita aktiivisesti.

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle,
kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa
potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman
kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja

vastuuhenkilot.

Tesoman kotihoidossa esihenkil6 tiedottaa asiakkaalle oikeudesta tehda muistutus ja antaa
ohjeistuksen muistutuksen tekemista varten. Muistutus tehdaan yleensa kirjallisesti (kirjaamon
yhteystiedot asiakkaalle), mutta erityisesta syysta sen voi tehdéd myos suullisesti. My6s asiakkaan
luona kayvét kotihoidon tydntekijat voivat avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa. Palvelun
laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén
vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen

yksil6jaostoon joko postitse tai asioimalla kirjaamossa.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta méarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. ltsemaaradmisoikeuteen kuuluu myds se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettdan, asiakkaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

l&heisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” ltsemaaraamisoikeus | Valvira



"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitaa hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos
potilas kieltaytyy tietysté hoidosta, h&nta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on
myds oikeus tehda paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hanen omaa terveyttaan tai henkeaan, ja
hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikainen potilas
ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan hoidostaan, pitda potilaan lahiomaista, muuta
laheista tai laillista edustajaa kuulla, jotta potilaan tahto pystytaan selvittdmaén. Kun on kyse
toimenpidettdkoskevasta paatoksestd, paatbkseen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan
suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tahdosta ei saada, potilasta pitdd hoitaa hanen
henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyddyttaa potilasta eniten”. ltsemaaraamisoikeus |

Valvira

Tesoman kotihoidon tyontekijoiden tehtava on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraadmisoikeuden toteutumista ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalle annetaan hanen hoitoaan koskeva tieto niin, ettd han sen ymmartaa.
Saadun tiedon perusteella asiakas voi tehda hoitoaan koskevat ratkaisut; suostua hoitoon, valita
mahdollisista hoitovaihtoehdoista tai kieltaytya hoidosta. Asiakasta ohjataan laatimaan hoitotahto, jolla
han voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hanen elaméan arvojaan ja etta hoitoratkaisut perustuvat

hanen omaan tahtoonsa.

Kotihoidon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen, eikd itsemaaraamisoikeutta rajoiteta. Sita voidaan rajoittaa ainoastaan silloin,
kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Naissa tilanteissa

ladkari arvioi asiakkaan tilanteen ja tekee hoitopaatokset.

Itsemaadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
ladkarin etta omaisten kanssa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. ltseméaaraamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset ja kirjaukset Asiakkaan hoito-,
palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaardamisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja

valineista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain
yksikkokohtaisesti ja sisaltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaan tarkennettu
ohje.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN

Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan palveluohjauksen kautta. L&hitori ja palveluneuvonta ovat ohjaus-
ja neuvontapisteité ikaihmiselle ja heidan laheisilleen. Digil&hitori tuo l&hitoritoiminnan kaikkien
saataville vuorokauden ympéri. Digilahitorilta 16ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali
asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan

arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehdaan alustava palvelutarpeen
arviointi ja RAI- osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymista. Palvelutarpeen
alustavasta arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupaatoksesta vastaa kotihoidon
asiakasohjaaja. Kun alustava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on

todettu, asiakas siirtyy kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
saénndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen myontamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja
moniammatillisesti havainnoimalla sekéa RAIl-arviointijarjestelméan avulla. Paatoksentekoa ohjaavat
iRAI HC- mittariston arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-
toimintakykymittareista MAPLe 5:n liséksi vahintdan kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya.
Liséksi arvioidaan asiakkaan tarve ja mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen
osallistuu asiakkaan ja tarvittaessa laheisen lisaksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Liséksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita
ammattilaisia, kuten esimerkiksi laékari, fysioterapeutti, toimintaterapeutti tai
sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija. Arvioinnin aikana saatu tieto kootaan yhteen ja kasitellaan

moniammatillisessa tiimissa, TARMO (=toteutetaan arviointia moniammatillisesti).

Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan s&&nnéllisen kotihoidon tarve ja mydntadmisperusteet

tayttyvat, siirtyy asiakas sdanndllisen kotihoidon asiakkaaksi.
Saanndéllisen kotihoidon asiakas
Asiakasohjaaja paivittda asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset. Saannollisen

kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma,

kuntoutussuunnitelma). Saannoéllisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen p&éatos perusteluineen



saannollisen kotihoidon mydntamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen
vaikuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien henkildiden méaara seka yhteiset
bruttotulot. Laskutuksen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja
hoitosuunnitelma ja siind maaritelty palvelutuntimdara. Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan "kotihoitoon
kuuluvat kaynnit seké niité toteuttavien tyontekijoiden péaivittaiset tydtehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etta
asiakas saa palvelua sen tuntimaérén, joka hénelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan muuttuneista
olosuhteista muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, ja sita toteutetaan paivittain.
Asiakkaan suunnitelma tarkistetaan vahintaan puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua

oleellisesti.

Tesoman kotihoidossa vastuuhoitajat arvioivat hoidon tarvetta voinnin muutoksia silmalla pitaen ja
yhteistydssa sairaanhoitaja, l1aékari seka asiakasohjaus muuttavat palvelu- ja hoitosuunnitelmaa.
Paivittaiset havainnot asiakkaan voinnissa ja toimintakyvyssa kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Asiakkaiden voinnin muutokset voivat tulla akuuttien sairastumisten jalkeen tai hiipimalla ian myota tai
sairauden edetessd; puolivuosittainen RAI-arvio tahtaa muutoksen konkreettiseen havainnointiin ja
hoidon tarpeen arviointiin. RAI —arviointien yhteydessa tehdaan valiarvio ja paivitetaan tarvittaessa
palvelu- ja hoitosuunnitelma. Kaikki asiakkaan hoitoa koskevat arvioinnit tehdaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisten kanssa. Asiakkaiden asioita, etenkin uusien asiakkaiden eli arviointijaksolaisten
asiat, kasitellaan joka keskiviikko moniammatillisessa Tarmo —palaverissa. Tarmo —palaveriin
osallistuvat sairaanhoitajat, fysioterapautit, toimintaterapeutit ja asiakasohjaajat. Kotihoidon laakéri ja

omabhoitaja osallistuvat TARMO-palaveriin vain tarvittaessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle jarjestetadn jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyohon.
Kayttssa ovat lisaksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tydkalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisadateistd RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle
suunniteltujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAl-arviointi tehdaan
puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan
saénndllisesti. Muita yksikon oman seurannan véalineita ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat
(HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannot. Lisaksi erilaisilla
hyvinvointialueen oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla
asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL:n Kerro palvelustasi -kyselylla selvitetaan asiakkaiden

kokemuksia palvelujen laadusta, seka vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Mikali huomataan etté asiakas ei ole enda kykeneva hoitamaan omia asioitaan, tulee asiakkaalle
hakea edunvalvontaa. Edunvalvojana voi toimia halutessaan asiakkaan laheinen tai omainen, muussa
tapauksessa haetaan yleista edunvalvojaa. Hakemuksen edunvalvonnasta tekee asiakas itse tai

hanen omaisensa. Hakemuksen liitteeksi liitetdan laakarinlausunto.



Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitdan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan
aikaan. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtéavéat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas
tai asiakas tai hénen laheisensé on tyytymatén hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittda yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi

oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Muistutuksen ensisijainen tarkoitus on toimia asiakkaiden oikeusturvan takaajana seka kiinnittaa

huomiota palvelun laatuun ja turvallisuuteen kaikissa olosuhteissa.

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehd& asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin

asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettéava, antaako asiakas / potilas


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta
tehd& muistutus ja jarjestadd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéa

tehda paasaantdisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksia. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittdmasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole
erityista syyta muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai
ammattihenkildn toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, pitaa asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta

osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Pohjoinen 2 -alueella Tesoman kotihoidossa palvelupaallikké vastaa muistutuksiin oman
vastuuyksikkdnsa osalta.

Jokaisella asiakkaalla on palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattomalla on
oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutukset
toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yksildjaostoon joko postitse tai asioimalla kirjaamossa:

Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere

Kayntiosoite: Biokatu 12 3.krs, 33520 Tampere

Kirjaamo on avoinna arkisin klo 9.00 - 14.30

Sahkoposti: kirjaamo@pirha.fi

Tesoman esihenkilt vastaa yhdessa alueen palvelupaallikon kanssa muistutukseen vastaamisesta ja
tarvittaessa kirjallisesta vastineesta. Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen
toimintayksikk66n saapumisesta, yleenséa noin 1 - 4 viikon kuluessa. Esihenkilo keraa
asiakaskirjauksista ja tyontekijoitéa haastattelemalla riittavat tiedot ja antaa kirjallisen vastineen

muistutukseen sovitun ajan puitteissa.

Muistutuksessa esiin tulleet puutteet korjataan kaymalla keskustelua henkildkunnan kanssa
toimimattomien tai puutteellisten kaytanteiden muuttamiseksi. Riippuu muistutuksen luonteesta, onko
muistutettava prosessi asiakaskohtainen vai koskettako se isompaa asiakasjoukkoa. Uusia kaytanteita

pohditaan kokonaisvaltaisen prosessin parantamiseksi.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29

3.5 Henkil6sto

Tiimisairaanhoitajia Tesomalla on kuusi ja kaksi vastaavaa sairaanhoitajaa sek& Pohjoinen 2 -alueen
yhteinen psykiatrinen sairaanhoitaja. Sairaanhoitajat tyoskentelevat paésaantdisesti aamuvuorossa.

Lahihoitajia on 49 ja alueen yhteisessa Poolissa on nelja lahihoitajaa, jotka jaetaan vuorokohtaisesti

Pohjoinen 2 -alueella tarvitsevimpiin yksikaihin.

Tesoman kotihoidossa on lisaksi kaksi kodinhoitajaa ja yksi palveluavustaja. Kuntohoitaja on palvellut
yhteisesti Pohjoisella 2 —alueella; vastaten kdytdnnossa autoista ja palvelussuhteen paattyessa

elakoitymiseen palveluspohja siirtyy vakanssina muihin palveluihin.

Lahihoitajia aamuvuoroissa arkisin noin 20 ja viikonloppuisin minimimiehitys on 16 lahihoitajaa.

[ltavuoroissa tarvitaan 9 hoitajaa.

Tyojarjestelyssa talla hetkella 5 kokoaikaista seka yksi sijainen, jotka tekevat pelkkad aamuvuoroa ja

viikonloppupéivystysta.

Akuutteihin sijaistuksiin protokollan mukaisesti tarjotaan ylitdita omalle henkiléstélle, seuraavana
jarjestyksessa Temporen jarjestelma ja siitd seuraavana henkiléstévuokraus toteutuu Socialan
alustalta. Viime kddessa aamusta jaetaan kenttaty6ta sairaanhoitajille, vaikka se aiheuttaakin muita

haasteita.

Sijaisten saaminen on pitkalti kiinni myds tyontekija -kokemuksesta, joten keikkalaisten ja
opiskelijoiden viihtyvyyteen on panostettava. Vuokratun tydvoiman kayttd on kokonaisuudessaan
vahentynyt vuoden takaisesta, joskin kesan aikana vuokratyGvoiman osuus on voinut olla jopa 20%

paivan tybvoimatarpeesta akuutimpien sairastilanteiden vuoksi.

Kotihoidossa tarvittavaa henkiléstomaaraa arvioidaan ja seurataan asiakkaiden palvelu- ja
hoitosuunnitelmiin suunniteltujen aikojen ja toteutuneiden aikojen perusteella. Lisdksi arvioinnissa
kaytetaan vastuuhoitajien listojen maaraa. Tiedolla johtamisen tukena kaytdssa seka asiakastieto- etta

henkildstohallinnan data.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tydontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuolion
ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitamien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilérekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi
tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat
ammattihenkilorekistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran
vuorokaudessa. Julkisessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin
merkittya kirjallista varoitusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja
luotettava tieto ammattioikeuksista l0ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi)
https://julkiterhikki.valvira.fi/



https://julkiterhikki.valvira.fi/

Tesoman kotihoidossa laakitysturvallisuus pyritdan varmistamaan edellyttamalla omilta hoitajilta seka
sijaisilta voimassa olevat laakeluvat seka varmistamalla osaaminen. LOVe —tentit suoritetaan 5
vuoden vélein, sijaisilta vaaditaan LOVe- tai vastaavan siséaltdisen ladkehoidon kurssin suorittamista.
Lisaksi tyontekijoilta vaaditaan ladkehoidon nayttdjen suorittamista hyvaksytysti jossakin Pirhan
(kotihoidon) yksikéssa. Jos tydntekija on suorittanut l1&&kehoidon tentit muualla, toimittaa han
suoritustodistuksen Tesoman kotihoidolle ja antaa l&&kehoidon nayton ennen tdiden aloittamista.

Tesoman kotihoidossa on kaytéssa Evondos -ladkeannostelurobotteja asiakkaiden luona. Ennen kuin
tyontekija voi kyseisia laitteita kayttaa tulee hanen suorittaa Evondoksen omat verkkokurssit ja esittaa
siitd todistukset vastaavalle sairaanhoitajalle. Vastaava sairaanhoitaja antaa tyontekijélle turva-
avaimen Evondoksen kayttoa varten, seké opastaa laitteen kayton kaytannossa. Evondoksen turva-

avaimen avulla pystytdéan seuraamaan, kuka laitetta on kayttanyt.

Soteri -rekisterin aiheuttaman Valviran valmistus- ja rekisterimerkintdjen viivastyksen takia kaikkien
Terhikki-tietoja ei kesalla 2024 olla pystytty varmentamaan. On kuitenkin tarkistettu henkildstolta sekéa
todistukset ettd tytkokemusvarmenteet ja vield rikostaustaote osaamisen varmentamiseksi. Erilaisissa

tilanteissa, kuten kolarit tai pistotapaturmat, opastetaan tilanteen kohdalle osuttua, kuinka toimitaan.

Perehdytysmateriaalia valmistellaan kaytannonlaheisemmaksi siten, ettd monivaiheisista
sairaanhoitajien prosesseista tehdaan vuokaaviot, jotta voi helpommin varmistaa mita on tehty.
Aloittaville I&hihoitajille varmistetaan perehdytyspaivat tydsuhteen alkuun, jolloin pystytddn ohjaamaan

Hilkan kayttod, auton kasittely sekd neuvomaan esim. Evondosten kayttta ja kauppatilausta.

Uutena saannostdna 07/2024 on tullut ulkomaalaistaustaisilta varmentaa seka kansalaisuus etta

tydlupa-asiakirjojen ajantasaisuus.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston
taydennyskoulutuksesta (57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildston ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla
taydennyskoulutuksella tulee edistdd henkildston jatkuvaa ammatillista kehittymista seka turvata
asiakas- ja potilasturvalliset seké vaikuttavat, vaeston terveytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. TAydennyskoulutuksella tuetaan henkildston tehtdvarakenteiden ja tyénjaon
kehittamista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista ohjaa
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen osaamisen
kehittamissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan

osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vAhimmais- tai enimmaismaarid, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta henkildstolle kertyy vuosittain

keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaé/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon



vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myés
velvollisuus yllapitaé ja kehittad ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista L 559/1994). Koulutusohje - intra.pirha.fi

Vastaava sairaanhoitaja Katriina Hagman koordinoi tyontekijéiden koulutuksiin osallistumista ja
koulutusten tasaista jakautumista. Liséksi isoihin tiimeihin pyritddn kutsumaan kouluttajia, jotta
isompikin henkilosto saa kerralla tietoa. Henkilostolla on mahdollisuus ilmaista lisdkoulutustoiveensa

seka tybnkuvatarpeensa kehityskeskusteluissa osana ammatillisen kasvun suunnittelua.

Kotihoidossa jokaisella tyontekijalla on velvollisuus pitaa omaa ammattitaitoaan ylla. Tyontekijoille on
runsaasti tarjolla erilaisia siséisia koulutuksia. Tyontekijat on ohjeistettu kdymaan vaaditut
verkkokurssit sekd seuraamaan Pirhan koulutuskalenteria ja tdydentdm&an osaamistaan
ilmoittautumalla koulutuksiin. Verkko-oppimisymparistdina ovat Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti.
Uudet tydntekijat ohjeistetaan myos koulutusten kdaymiseen. Koulutukset tallentuvat tyéntekijan

henkilbkohtaiseen koulutuskalenteriin.

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tydnantaja vastaa siitd, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tydnantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se,
millaisten tehtévien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitda varmistaa, etta
tehtavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon
harjoittelun. Henkil6t, jotka tydskentelevét tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat
valvonnan piirissa samalla tavoin kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen
saaneet henkilét.” Koskettaa sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtévid. Sosiaalihuollon

opiskelijana tydskentely | Valvira

Lahihoitaja- ja tai sairaanhoidon opiskelija voi toimia kotihoidossa sijaisena. Opiskelijan tulee olla 18
vuotta tayttanyt. Lahihoitaja voi tydskennella kotihoidossa, kun hanellda on 120 osp ja ladkehoitoluvat
suoritettuna. Han ei voi jakaa kotihoidossa laakkeita, mutta voi antaa asiakkaalle valmiiksi jaetut
ladkkeet tai koneellisen annosjakelun laékepussin. Kts. ladkehoitosuunnitelma. Sairaanhoidon
opiskelija voi tydskennella sairaanhoitajan/ terveydenhoitajan sijaisena, kun hanella on 140 op

suoritettuna.

Opiskelijalla pitda olla opintopistevaatimukset tdynna seka ennen lahihoitaja- etta
sairaanhoitajakoulutuksensa osalta tehtadvankuvan tayttoa sijaisena. Moni opiskelija opinnollistaa
tyokokemuksensa harjoitteluksi, jolloin ohjaaja pitéda olla nimettyna seka tarkastelemaan tydelamén
perussaanttjen noudattamista etté toimintaa, kirjaamista ja hoitotoimenpiteiden onnistumista ty6ssa.
Ohjaajan kanssa kaydaan lapi tavoitteita ja toteutumista ja nayttdbmuodollisuuksista pidetaan

opinnollistamisen osalta kiinni lIahihoitajilla. Epékohtiin puututaan asiakaspalautteen tai ohjaajan


https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
https://moodle.pirha.fi/login/index.php

palautteen perusteella kdyden keskustelua hyvisté ja paremmista tyokaytanteista. Mikali opiskelija ei
saavuta tavoitteitaan tai nayttaa silta, etté tydnkuvaa ei hallita eivatka tavoitteet tai etenemista
palautteen antamisesta huolimatta, ty6luvan estamisen tai tydnkuvan harkinnan edistdmiseksi on
oltava yhteydessa myds oppilaitokseen. Hoitamattomiin erilaisiin ongelmiin on
opiskeluterveydenhuolto kytkettavissa. Harjoittelujen onnistumisen ja ep&onnistumisen koordinointi on
ohjaajan seka vastaavan sairaanhoitaja Katriina Hagmanin yhteistyota.

Henkiloston osalta noudatetaan samoja periaatteita. Jos puutteita ilmenee toiminnassa, niista
keskustellaan ja pohditaan miten toimintoja voisi korjata niin, ettd tydskentely kehittyy, tai sitten

pohditaan tydnkuvan muutoksia siihen suuntaan, etté tydssa parjaé; tai jopa uudelleenkoulutusta.

"Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle,
viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestdjalle Suomessa. Tyontekijan ja
opiskelijan rikostaustaote annetaan vain henkilélle itselleen. Henkild ei voi valtuuttaa esimerkiksi
tydnantajaa tilaamaan otetta. Tyontekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mita tydnantajaa ja
tehtavaa varten se tilataan. Jos tydnhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu
esittdmaan rekisteritietonsa myds muulle tydantajalle kuin mita varten ote on tilattu, han voi kayttaa
aiemmin tilaamaansa otetta. Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa

varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdan tydnantajalle,
oppilaitokselle tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa keréta tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehdéa asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnéan
siitd, ettéd ote on esitetty ja tdssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen
henkildn nimi ja otteen paivamaara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetdan myods alle

kolmen kuukauden tydsuhteissa.”

Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut tiedot

(ominaisuudet).

https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/rikosrekisteriote-ohje-esihenkilolle-2-versio-18012024

https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-tyoskentelyyn

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

Rikostaustaote pyydetdaan uusilta tyontekijoiltéa ja sen seka pyynto- etté katsontapaivat laitetaan ylos

sijaisen tietoihin. Tieto valitetddn myds HR-sihteerille joka kirjaa merkinnan Primaan.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2Fdocuments%2Fd%2Fguest%2Frikosrekisteriote-ohje-esihenkilolle-2-versio-18012024&data=05%7C02%7Csirpa.hiltunen%40pirha.fi%7C211dce32216747a48e0a08dd0adf8c9a%7C89a9328c5e5c4ef5a2c34dd39b5d8171%7C0%7C0%7C638678677454787029%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SIZgvlYX2O3thIpHtJN7J3ZLFHVoGAxhYNRu0CVjQAM%3D&reserved=0
https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-tyoskentelyyn
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

3.6 Asiakas- ja potilastyo6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Esihenkilo ja resurssia hoitava vsh seuraavat henkiloston riittavyytta asiakasméaaran ja
tydvuorosuunnittelun avulla. Tyévuorosuunnittelussa resurssit suunnitellaan mahdollisimman
tasaisesti vastaamaan kunkin vuoron tarvetta. Henkilostttarvetta seurataan vastuuhoitajalistojen ja
valittéman/valillisen tydajan avulla. Lisdksi seurataan palvelu- ja hoitosuunnitelmiin suunniteltujen

aikojen ja toteutuneiden aikojen suhdetta.

Tesoman kotihoidossa saanndllisen kotihoidon asiakasmaaré on vaihdellut noin 200- 220 asiakkaan
valilla. Asiakkaan hoitoisuus ja kayntien maara vaikuttaa henkilostétarpeisiin. Mitoitukset
tyovuorolistoissa ndkyvat suunnitteluvaiheessa ja kun havaitaan puutetta, siihen reagoidaan
turvautumalla henkiléstdn ylity6tarpeisiin tai ostopalveluun. Akuuteissa tapauksissa ollaan selvasti

enemman oman henkildéstdn varassa.

TyO0jarjestelyssa tehdaan paljon tyota sen eteen, etté listat saadaan jaettua seké henkilokunnan etta
asiakkaiden kannalta eettisesti. Akuutteja vuoroja tarjotessa henkilostolla on kaytettavissa
vuorovaihtokorvaus, mika paasaantoisesti motivoi joko jadmaan tuplavuoroon tai vaihtamaan vuoro

vapaaksi toiselle paivalle.

3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyota
asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hy6tyy niiden
yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my®s ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa
tilanteeseensa useita eri nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan
asiakkaalle sielld, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii
yhdessa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen
tarpeiden mukainen, riittava ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus

ja systeemisyys.” https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-

tiimini-toimintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siita, ettd kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun
mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin sekéa tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin héanelle l&heisiin henkil6ihin siten kuin

tassa laissa tarkemmin sdadetaan.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niité terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten
tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki
edellyttaa, ettd toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seké etenkin
potilasturvallisuutta edistetdén yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja
oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava

tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteisty6 - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Tesoman kotihoidossa jarjestetaan viikoittain moniammatillinen palaveri TARMO, jossa kaydaan laaja-
alaisesti lapi uusien asiakkaiden toimintakykya ja tuen tarpeita. Palaveriin osallistuu kotihoidon
sairaanhoitaja, kotihoidon fysioterapeutti, toimintaterapeutti ja asiakasohjaaja. Lisaksi palaveriin
voidaan tarpeen mukaan pyytdd muita ammattilaisia. Naissa palavereissa kaydaan lapi kotihoidon
arviointijaksolla olevat asiakkaat ja ne asiakkaat, joiden toimintakyky on muuttunut. Liséksi yhteistyota

eri ammattiryhmien valilla tehdaan joustavasti asiakkaan tarpeiden mukaan.

Kotihoidon sairaanhoitajat konsultoivat kotihoidon laékaria sdanndllisesti ja tarpeen mukaan joko
paperikonsultaatiolla, puhelimitse tai kasvotusten kun laakari on paikalla. Kotiutuvien asiakkaiden
osalta tehdaan yhteistyota sairaaloiden ja kuntoutuslaitosten osastojen kanssa. Kotihoidon asiakkailla
voi olla myos aktiivisia hoitokontakteja erikoissairaanhoitoon, talldin pyritdan varmistamaan

tiedonkulku puolin ja toisin.

Kotihoidon asiakkaiden asioita hoidetaan aktiivisesti myds muiden tahojen kanssa. Naita tahoja ovat:
kauppapalvelu, ateriapalvelu, sosiaalitydntekijat, edunvalvojat, apuvalipalvelu, hoitotarvikepalvelu,

Moro —apteekki seka sairaala-apteekki.

Jos asiakkaan oma sairaanhoitaja on poissa tyfsta, nimetaan toisen tiimin sairaanhoitaja hoitamaan
valiaikaisesti tiimin asiakkaiden asioita. Tai poissaoloa korvaamaan hankitaan sijainen, jolle vastuu

asiakkaiden asioiden hoidosta siirtyy.

Yhteisty6tahoille pyritddn varmistamaan ajantasaiset yhteystiedot, lisdksi timissa on paivystava
tiimipuhelin, joka on aina jollakin tyontekijalla mukana 7-22, jolloin esim. kotiutuksiin tai sairaalaan

joutumisiin liittyen tavoitetaan aina joku.

Henkilékunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu

3.8 Toimitilat ja valineet

Tesoman kotihoidon toimitilat sijaitsevat Tesoman hyvinvointikeskuksessa toisessa kerroksessa ja
kuuluvat osallisena Tesoman Hyvinvointiyhtyma Allianssi -ryhmaan yhdessa Mehildisen tuottaman
terveysasemapalvelun, neuvolan, kirjaston sosiaalitoimen ja hammashoidon kanssa. Toimistotiloissa
on tydpisteet seka tyojarjestelylle erillisesséd huoneessa, ettd omat lukittavat tydbhuoneet vastaaville
sairaanhoitajille ja esihenkildlle. Laakarin kaytdssa oleva tydhuone on ladkérin poissa ollessa muun
henkildkunnan kaytossa. Sairaanhoitajilla on omat nimetyt tyopisteensa ja niiden yhteydessa lukittavat
kaapit. Tiimin kaikki tietokoneet ovat yhteiskayttoisia. Kotihoidolla on mahdollisuus kayttaa Allianssin
yhteisia kokoustiloja, ajoissa varaten omiin tarpeisiinsa. Kotihoidon tiloja ei olla merkitty ulospain
nakyvasti ja sisaan tiloihin tarvitaan kulunvalvonnalla varmistettu kulkunappi. Tiloihin paasee seka

henkildston sisaankaynnistad ja ambulanssihallista, ettd hammashoidon aulatiloista.

Tiimeille on omat lukittavat kaapistot, arkistolle ja tydvélineille on omat lukittavat kaapit ja liséksi on
tiimien lukittavat ladkekaapit seka lukittava jaakaappi mihin apteekki toimittaa kuljetukset.
Huumeldakkeet ovat vs sairaanhoitaja Hagmanin lukittavassa huoneessa, edelleen lukitussa
kaapissa. Omavalvontasuunnitelmaa laatiessa kaytant6a viikonloppujen osalta alettiin rakentaa
kayttajaystavallisemmaksi.

U-kaappi on lukittava, sielté |0ytyvét poolilaisten lokerot, autojen ja sijaisten sekd pytrien avaimet.
Kaapissa on liséksi yleista toimistotarviketta ja asiakkaiden perjantaisin tulostettavat hosut.
Henkilokunnalle on lokeroita, joihin voi jattaa yksityisia tavaroita. Pukukaappeja ei toistaiseksi riita
kotihoidon henkilokunnalle, asiasta aletaan keskustella Allianssin yhteyshenkild Heleniuksen kanssa

ja paivittaa suunnitelmaa taltd osin 12/24 muun suunnitelman paivityksen yhteydessa.

Valitbn asiakasty6 toteutuu asiakkaiden kodeissa, joten henkiléstdn paaasiallinen tyo toteutuu
asiakkaan luonnollisessa kotiymparistossa. Kotihoidossa ergonomia voi olla puutteellista tasta syysta.
Fysioterapeutit ovat apuvélineiden suhteen seka asiakkaan etta henkilokunnan ergonomiaa

tukemassa.

Taukatila on yhteinen hammashoidon kanssa, avara. Ruokataukojen aikaan hammashoidon

henkildstd on paasaantdisesti omassa erillisesséd huoneessa ruokailutilan peralla.

Asiakasmateriaalien, kuten hosujen seka henkilokunnan henkiltietojen, yksityisyydesté huolehditaan
lukitsemalla huolellisesti kaapistot ja pitdmalla yleiset paperit pois nakyvista. Siviileilla ei ole paasya

henkildston tiloihin ja siivoojien kanssa kerrataan tarpeen mukaan huoneiden lukituksen tarkeytta.

Tarvittaessa, kun havaitaan muutamakin flunssa tai mahatauti, siivousyhdyshenkil6lta tilataan

tehosiivous. Yhteisissa wc-tiloissa seka tydnjakopoydalla on kasidesia kaytettavissa. Kiinteiston



huollosta vastaa Allianssin kautta paikalle saatava kiinteistohuolto. Toimistolla tapahtuu paaasiallisesti

vain toimistotyyppista tydskentelya.

Siivouspalvelu RTK:n vastuulla on toimitilojen siisteyden hoito, sinne otetaan yhteys vastaavaan
puhelimitse p. 044 412 4757.

RTK vastaa myds kiinteiston ulkopuolella tapahtuvista huolto- ja siivoustoista.

Colliers oy huoltoyhti6 sisatilojen huoltojen osalta. Yhteydenotto suoraan Saarinen Maria

maria.saarinen@colliers.com - yhteys sahkopostilla ja lisaksi marko.helenius@mehilainen.fi cc:na

viestiketjuun.

Osa muutostoista toteutuu Pirhan kautta, esimerkiksi pienet muutosty6t tiloissa jne, pitaa hyvaksyttaa
Pirhalla ja tilaukset seka tyo6t tilataan Paketti -jarjestelmasta. Nain esimerkiksi, kun tilaan asennettiin

séhkojohdoille ohjaustorni.

Kiinteist6 itsessddn on Keskon omistuksessa ja Allianssi hyvinvointikeskuksena on kiinteistossa
vuokralla. Palveluyksikkdon hankittavat valineet tietotekniikan osalta, kuten tietokoneet, puhelimet
seka tabletit ohjelmistoineen, tulevat Pirhalta Istekin kautta ja sielta tilataan my6s niiden huolto. Muut
valineet kuten sahkopoydat, kalusteet ja kaapistot korjautetaan seka tarvittaessa uusitaan Paketin
kautta. Hoitotarvikkeista ja tyovalineistd vastaamme itse ja tilaamme tarvittavat Kori- jarjestelmasta.
Sahkopydrien huolto tapahtuu Electrobike —yrityksen kautta ja autojen huollosta seké vakuutuksista
vastaa autokohtaisesti, leasing-sopimuksesta riippuen joko kaupunki tai erillinen vakuutusyhtion

kayttama palvelu.

Tesoman kotihoidossa jokainen on velvollinen noudattamaan yleisia turvallisuusohjeita,
tietoturvaohjeita seké salassapitovelvollisuutta. Uusille ostokeikkalaisille on vuoroissa opetettu

avainten tietoturvallinen kasittely seka autojen ajoturvallista kayttoa.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti,

hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset |aakinndllisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021).

o Henkil6llg, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdyton kannalta tarpeelliset merkinnét ja kayttbohjeet


mailto:maria.saarinen@colliers.com
mailto:marko.helenius@mehilainen.fi

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa

potilaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seké potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikén
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtavané on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja:  Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Tesoman kotihoidon henkiloston kaytdssa olevat ladkinnalliset laitteet, kuten verenpainemittarit ja
verensokerimittarit huolletaan tarvittaessa. Viallisten laitteiden esim. verenpainemittareiden korjaus

tilataan Paketti-jarjestelman kautta (intra-tyontueksi-tietohallinto-laékintatekniikka).

Asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevien apuvalineiden hankinnasta ja niiden huollosta vastaa
Pirkanmaan alueellinen apuvélinekeskus. Tarvittavat perusapuvélineet saa sote-asemien
apuvalinepalveluista. Kotihoidossa apuvalineiden kayttn ohjauksesta vastaa se, joka toimittaa
apuvalineen asiakkaan kayttdon. Kotihoidon tydntekijat huolehtivat asiakkaiden apuvalineiden tarpeen
arvioinnista ja hankkimisesta sek& apuvalineiden kunnosta. Kotihoidon asiakkailla kaytdssa olevia

apuvalineita ovat esim. rollaattori, pydréatuoli, nostolaite. (www.pirha.fi)

Apuvdlineiden ja ladkinnallisen laitteen hankintaan liittyva ohjaus kuuluu ensisijaisesti alan
ammattilaisille kuten kotikuntoutuksen fysioterapeutille ja toimintaterapeutille. Hoitoty6n henkilokunta
huolehtii kdytannon tydssaan, ettd apuvalineet ovat turvallisia ja toimintakuntoisia. Tarvittaessa uusien
laitteiden k&ytdnohjaus opetetaan hoitohenkilokunnalla, jotta he osaavat kayttaa laitteita oikein. Tasta

ohjauksesta vastaa laitteen toimittava yksikko tai kotikuntoutuksen tyontekijat.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
http://www.pirha.fi/

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimike ja yhteystiedot
Apuvalinepalvelut, Tampere 03 31159419
Vsh Katriina Hagman puh. 044 431 4450

Laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2012) velvoitteista huolehditaan yksikdssa. Laakinnallisia
laitteita ovat hoitoon kaytettavat laitteet, esim. nostolaitteet, verensokerimittarit, verenpainemittarit

yms.

Verensokerimittareiden rekisterdinti asiakkaille on uusi ohje talta vuodelta eli pitaa ilmoittaa, jos
jollakulla asiakkaalla on diabetesseurannassa, pidempiaikaisessa kaytdssa verensokerimittari. Libre-
mittarit rekisterdidaan diabetesneuvolan kautta. Verenpaine- ja kuumemittareita pitaisi olla kaikilla

repussaan. Naihin vaihdetaan patterit tarvittaessa ja kalibrointi tapahtuu keskitetysti.

Kayttssa on myos Evondos-laitteita, jotka annostelevat asiakkaalle l&adkkeet. Sairaanhoitajat arvioivat
asiakkaan soveltuvuuden laitteen kayttajaksi, ja mikali asiakas on soveltuva ja hanella on annosjakelu
jo kaytossa, voidaan hanelle vapaiden laitteiden puitteissa vieda Evondos -ladkeannostelurobotti.
Evondos huoltaa ja huolehtii itse laitteistaan, joita Pirha vuokraa. Rikkindinen laite lahetetaén

Evondokselle ja tilalle tulee uusi laite. Lisaksi Evondos tarjoa 24/7 kayttajatuen ammattilaisille.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestdmisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisaksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa padsaantoisesti inhouse-yhtio

Istekki Oy. Tietojarjestelmien tiedot l16ytyvét Valviran tietojarjestelmarekisterista

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkil6ston jasen
on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta,
rekisterinpidosta seké resursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvaosiot |api osana perehdytystaan, ja koko henkiléston on lapaistava pakollinen peruskoulutus

kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myos jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisdltdd myds tietojarjestelman kayttdon liittyvan riskiarvion.

Tietojarjestelmille tehd&aén riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.



Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tahan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta

tai tietoturvavastaavalta. O

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tesoman kotihoidossa esihenkil vastaa uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdmisesta
tietoturva-asioihin. Jokainen tydntekija sitoutuu salassapito- ja tietoturvasdénnoksiin tydésopimuksen
allekirjoittaessaan. Esihenkild antaa tyontekijalle Pirhan Windows-, Pegasos- ja Hilkka -tunnukset.
Esihenkilo varmistaa, etta tyontekija paésee kirjautumaan eri jarjestelmiin. Vastuu perehdyttamisesta
on myo6s kokeneilla tyéntekijoilla, koska he valittavat tydpaikan turvallisuuskulttuuria.

Hyvinvointialueelle on tulossa asteittain kaytt6on sahkdinen Intro perehdytysohjelmisto vuosien 2023 —
2025 aikana (Perehdytysohjelma - intra.pirha.fi). Intro mahdollistaa samansiséltdisen ja

systemaattisen perehdytyksen tydyksikdn henkildstolle. Intron pilotoinnissa on mukana ikdihmisten
palvelulinja. Omavalvontasuunnitelman perehtyminen yhdistetaan osaksi perehdytyspolkua.
Perehdytyksessa painotetaan, etta tydntekija ymmartaa tietosuojan ja henkildtietojen kasittelyn
kaytannontydssa. Pirkanmaan hyvinvointialueella jokaisen henkilékunnan tulee suorittaa
tietoturvakoulutus Moodlessa. Yhteiset kirjaamisohjeet kaydaan perehdytystilanteessa lapi suullisesti

ja kirjallisesti. Perehdytysmateriaalina kaytetaan kotihoidon yhteista rakenteellisen kirjaamisen ohjetta.

Yksikdssa on havaittavissa, etta jarjestelméosaaminen on vahvaa Hilkka-ohjelmiston osalta, jota
paivittain kaytetaédn. Pegasos ja RAIl ovat osalle haastavia, samoin Microsoft Office-jarjestelma.
Kuluvalla kaudella tulee perehdyttad vakea paremmin myos HR-tyopoydan kayttéon, seka

sairaslomien tallentamisen ettd sahkdisen asioinnin puitteissa.

Tietoturva -koulutuksen lapikayminen taytyy myds systematisoida; osalla on vanhaa tietoa ja toisaalta
monessa perustiedoilla parjad. Kuitenkin esimerkiksi tydpuhelimessa sallittujen sovellusten kaytdsta
on henkilékunnalla ristiriitaista tietoa ja asiaan paneudutaan kuluvalla kaudella, pelisaantoja kaydaan

yhdessa myds isoissa timeisséa lapi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite

tietoturvasuunnitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin
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laitoksen maaraykseen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetdan organisaation

tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa

luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja

hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa hyvinvointialueen tietosuoja-

ja tietoturvapolitikkaa. Suunnitelmaa tadydennetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, sek& henkiléston henkildtietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndilla ja
tietoturvatoimilla. Liséksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Tesoman kotihoidossa huolehditaan ostojen osalta Hilkka-ohjauksesta: siita kirjaudutaan ulos,
valimuisti tyhjennetaan, sijaispuhelin sammutetaan ja laitetaan lataukseen vuoron paatteeksi. Omille
tyontekijoille tilataan omat puhelimet, jolloin tietoturvasaannoksié kerrataan ja kaydaan lapi aika-ajoin

kaytantoja kirkastavissa keskusteluissa.

Mikali ohjelmaan eivat tiedot tallennu oikein tai havaitaan jotakin muuta haastetta, ensimmainen tiedon
havaitsija joko viestittdad asiasta sellaiselle, joka ehtii viasta ilmoittaa, tai ilmoittaa itse. Kentalta
esihenkildlle tulee viesti, esimerkiksi ettei Hilkan tallennus toimi ja mikali sammuttaminen ja valimuistin

tyhjennys eivat auta, esihenkild ottaa yhteyden Istekkiin.

Viikonloppuisia kayttokatkoja ajatellen hoitosuunnitelmat aina printataan, jotta niitd voidaan

tarvittaessa kopioida henkildstolle kayttdon tyévuoron toimintojen varmistamiseksi.

Tietoturvaloukkauksen ja muiden héairitilanteiden kasittely tulee aloittaa valittbmasti, kun tapahtunut
on tullut tietoomme. Jos et ole varma, onko kyseessa tietoturvaloukkaus vai muu hairiétilanne, voit

aina varmistaa asian esihenkildltasi, tietosuojatiimilta tai tietohallinnosta.

Tietojarjestelmiin ja tietoliikenneverkkoihin liittyvissé ongelma- ja hairittilanteissa soita
valittomasti kayttotukeen (03 311 71144).

Osalla asiakkaista on kaytdssa kuvapuhelinpalvelu. Etapalvelussa kotihoidon kaynti voidaan toteuttaa
videoyhteydella asiakkaan kotiin vietdavan tabletin avulla. Myds asiakkaan l&heisten on mahdollista
ottaa yhteyttd asiakkaaseen kuvapuhelin laitteen valityksella. Etapalvelun alkuvaiheessa asiakas
harjoittelee laitteen kayttdd yhdessé hoitajan kanssa. Etahoivan laitteilla ei pysty suorittamaan muita

kuin etahoivan toimintoja. Etdkaynnit sopivat asiakkaalle, joka tarvitsee esimerkiksi muistutusta
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ladkkeen otosta tai ruoan lammityksestd, mutta pystyy ko. toiminnot itse suorittamaan. Laitteet
toimittaa ja huoltaa ja palvelun tuottaa SuvantoCare. Etédkaynteja hoitavat hoitajat, jotka tytskentelevat

kuvapuhelintiimissa.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Laadkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset ladkehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava ladkehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkokohtaisen
laakehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkil vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen
ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla nimetty lAdkevastaava ja hanelle varahenkild.
Laakevastaavan tulee olla ladkeluvallinen laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava
kokemus toimintayksikdn ladkehoidosta. Laédkehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen
prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikssa laakehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja
seka yksikon laékehoidosta vastaavan ladkarin edustus. Myos osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin
asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikdn
ladkehoidosta vastaava laakari. Laakehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat

tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Niissé palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoitd, voidaan laatia lisaksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja
toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittda vuosittain

hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.



Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat [adkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myds muita
ladkehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Tesoman kotihoidon ladkehoitosuunnitelma on laadittu sairaanhoitaja Mirkka Cleasbyn, vastaavan
sairaanhoitaja Katriina Hagmanin, esihenkilé Essi Paulamaen seka palvelupaallikkd Sirpa Hiltusen
yhteistydssa 07/2024. Laakari on sen hyvaksynyt 07/2024. Laakehoitosuunnitelman toteutumisen

valvonta on viime kadessa esihenkilon vastuulla.

Laakehoidon asianmukaisuus seka seuranta toteutuvat vastaavan sairaanhoitaja Katriina Hagmanin

toimesta.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdité torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka laakkeille erittdin vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Liséatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Tesoman kotihoidossa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka suunnitellee ja toteuttaa
hygieniakaytantoja yhdessa esihenkilon ja tydntekijoiden kanssa. Hygieniayhdyshenkild osallistuu
infektioiden torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet yksikkéon seka kouluttaa oman

yksikkdnsé henkilékuntaa sdénndllisesti. Kaytantoja kirkastetaan tiimipalavereissa sdanndllisesti.

Liséksi han perehdyttaa uudet tyontekijat yksikdn hygieniakaytantoihin ja pitaa tarvittaessa yhteytta
hygieniahoitajaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta painotetaan. Myo6s
pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kaytt6on opastetaan. Lisaksi
varmistetaan, etta tyontekijat tietdvat mita tarkoittavat tavanomaiset varotoimet, kosketus-, pisara-, ja
ilmavarotoimet ja osaavat toimia niiden mukaisesti. Tarvittavat suojaimet ovat saatavilla ja
henkilokunta osaa kayttaa niita oikein. Kotihoidon kayttssa on kertakayttdiset, asiakaskohtaiset

valineet esim. haavahoidossa.

Hygieniayhdyshenkild: Saija Séteri saija.sateri@pirha.fi, puh. 0503083294

Hygieniahoitaja TAYS: Ulla-Maija Simppa, sahkdposti: ulla-maija.simppa@pirha.fi
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Kasihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen kiinnitetdan erityista huomiota. Kasihuuhdetta on
saatavilla helposti kaikissa tiloissa. Kéasihuuhteen kulutusta my6s seurataan vahintaan vuosittain.
Tyo6ta tehdessé kadet ovat paljaana kyynartaipeeseen saakka ja késikoruja tai rakennekynsia ei
kayteta tyOaikana ja suojakasineiden kayttd on ohjeiden mukaista. Suojakasineiden saatavuus
pyritdan varmistamaan siten, etta hoitajilla on mukanaan aina sopivia suojakasineitéd. Myos asiakkaita
ohjataan ja tarvittaessa autetaan kotikaynneilla hyvaan henkildkohtaiseen hygieniaan ja
kasihygieniaan. Kotihoidon tydntekijat osaavat tunnistaa mahdollisen epidemian varhaisessa

vaiheessa ja toimia siten, ettd epidemia saadaan katkaistua mahdollisimman pian.

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tesoman kotihoidossa esihenkild Essi Paulamaki vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta
ja tietosuojan toteutumisesta seké henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Kun uusi tyontekija tulee Tesoman kotihoitoon, perehdytyksessa painotetaan, ettd tydntekija
ymmartaa tietosuojan ja henkildtietojen kasittelyn kaytannon tydssa. Kotihoidossa jokaisen tydntekijan
tulee suorittaa tietoturvakoulutus Moodlessa. Yhteiset kirjaamisohjeet kdydaan perehdytystilanteessa
lapi suullisesti ja kirjallisesti. Perehdytysmateriaalina kdytetaan kotihoidon yhteisté rakenteellisen

kirjaamisen ohjetta.

Potilasasiakirjat ovat tarkeitd sekéd asiakkaan, etta hanta hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpain
selvittelemaéan. Potilasasiakirjat on laadittava niin, ettd niistd saa selkean kasityksen siitd, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon
hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtdva merkinnat jokaisesta
asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja tehtdva merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista,
hanelle tehdyista tutkimuksista ja hénelle annetusta hoidosta. Jos tietoturvassa havaitaan puutteita tai

vaarinkaytosta, otetaan yhteytta tietosuojavastaavaan. Tietosuojatiimi: tietosuojavastaava@pirha.fi

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekister6idyn (henkilon, jonka tietoja kasitella&n) oikeuksien ja

vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina perustuttava
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lakiin. Henkilotietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

o Koko henkiléstdlle suunnatulla sdanndllisell fiilismittarilla neljasti vuodessa

e Henkiloston hyvinvoinnin mittarina on eNPS

o Koko henkiléstdlle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, ettd vuorovuosina
hyddynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkildston tyohyvinvointitutkimus ja Kevan
tyohyvinvointikyselya

o Naiden liséksi tyontekijoilta kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia kokemuksia

mm. perehdytyksen palautekyselylla ja lahtevan tyontekijan palautekyselylla

Liséatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla:

https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyédynnetaan

kaytdnnossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Tesoman kotihoidossa ei ole asiakkaille tai heidan omaisilleen yksikon jarjestamaé palautekyselya,
vaan kaytdssa ovat ylla kuvatut Pirhan palautekyselymenetelmat. Asiakkailta ja heidan omaisiltaan
tulee palautetta puhelimitse suoraan esihenkiltlle ja myds asiakaskaynneilta tyontekijoiden
valityksella.

Suorat palautteet asiakkailta ja heidan omaisiltaan kasitella&n tiimipalaverissa. Asiakaspalautteiden
pohjalta epakohdat, epadvarmat ja riskid aiheuttavat asiat seké tilanteet tunnistetaan, ehkaistaan ja
korjataan mahdollisimman nopeasti. Laatua seurataan vuosittain toteutettavilla asiakaskyselyilla, joista
kertyy yleistd, palvelukohtaista ja avointa palautetta. NPS-osuudella kuvataan palvelunkayttajien
tyytyvaisyytta palveluihin. RAI-arviointijarjestelman avulla saadaan myds esiin palvelun laatua,

vaikuttavuutta ja kehittdmiskohteita. Naita tuloksia hyddynnetaan yksikon toiminnan ja hoidon laadun
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kehittamisessa. Tyontekijat auttavat ja rohkaisevat asiakkaita antamaan omaan hoitoonsa liittyvaa

asiakaspalautetta.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

Riskien hallintaa seka henkilostdn etté asiakkaiden nakdkulmasta havainnoidaan arjen tydssa ja

haastaviin tilanteisiin puututaan tarvittaessa nopeasti.

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niité aina tarvittaessa. Nain
tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla on myés
velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinndn selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden kotihoidon
kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekematta, laakevirheet sekd hoidon viivastyminen. Riskeja
voidaan poistaa tai vahent&a hairidtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian
toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksilollisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytyksell ja selkeilla toimintatavoilla.

¢ Hoitohenkildstbn saatavuus / riittamattomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta Asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vAhentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkildston koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tyOnantajaimagosta huolehtimalla.

¢ Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden

yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
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vahentda RAl-arviointien systemaattisella tekemiselld ja hyddyntamiselld, selkeilld ja toimivilla
palveluprosesseilla, saumattomalla yhteisty6lla, yhteisilla kriteereilld ja tavoitteiden

ymmartamisella.

Tesoman kotihoidossa jokaisen tyontekijan perustehtéavaan sisaltyy periaate: havainnoi

turvallisuuteen liittyvia tapahtumia, ilmoita niistd ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla
korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen. Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet
kasitellaan viipymatta. Esihenkild vastaa, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet

suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja toimien vaikutuksia seurataan.

Ikdihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmasséa/turvallisuustyéryhméssa kasitelladn saannollisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -ty6turvallisuusriskien lapikaynti

vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisdksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvét asiat.

Tesoman kotihoidossa asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja
tyoturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaén. Asiakkaisiin
kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan myo6s kayttssé olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan.
Esihenkild huolehtii, ettd ilmoitukset kasitellaan viipymatta yhdessa asianomaisten; asiakkaan,
tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Liséksi korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja
toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitella&n yleisella tasolla timeissa, jotta niista voitaisiin

jatkossa oppia ja tilanteita ennaltaehkaista.

Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkilo (esihenkil®) seuraa HaiPro ilmoituksia ja tuottaa
palvelulinjan johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia informoidaan

korvausten hakemisesta.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seké
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittdvyyden arviointi ja niiden
toistumisen estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit
kirjataan palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja

potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilékunta hyddyntaa nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)




Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman
palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tytntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja
tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehittéa toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

Ikaihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkékohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkil6t. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna tydturvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaallikdille. Palvelupaalliktt
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhmén osana vastuualueen johtotiimia, joka
kokoontuu saanndllisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustydryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvia asioita.

Tesoman kotihoidossa keskustelemme henkiléston kanssa yhdessa esille tulleista haittatapahtumista
seka lahelta piti- ja vakivaltatilanteista. Osa asioista nousee esille HaiPro-raporttien kautta tai myos
yleisen keskustelun pohjalta, seka asiakkailta tai omaisilta. Muokkaamme henkilston kanssa
toimintaamme ja sovimme yhteiset toimintatavat, jotta pystymme vahentdmaan haitta- tai
vaaratapahtuman ilmaantumista uudelleen. Tarvittaessa keskusteluun pyydetd&n myds muita tahoja,
kuten tydsuojeluvaltuutettu. Yksikon lahiesihenkil6 ottaa yhteytta myos asianomaisiin ja keskustelee

tilanteessa heiddn kanssaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelmé (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epédkohdan uhat seké tyoturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Tesoman kotihoidon henkildst6 vsh, sh ja esihenkild vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien
korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.

Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1

(esimerkiksi la&kevastaavat), mutta esihenkild p&attda toimenpiteista. Esihenkilon tulee kasitella
tapahtumia sdannollisesti yhdessa henkildston kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja

toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneen tapahtuman ripea selvittdminen on olennainen osa hyvinvointialueen omavalvontaa.
Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on I6ytaa tapahtuman taustalla olevat, jarjestelman
toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit sekd muut kehittdmiskohteet. Tarkoitus on
parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen.
Vaihtoehtoisesti voidaan tapahtumasta kaynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.
Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn
analyysin ja johtopaatdkset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet
seka turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan

tiivistelma, jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkildstolle.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatté palveluyksikén

vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epékohdista. Lahiesihenkild on
valittdmasti yhteydessa asiakkaaseen ja omaisiin/laheisiin, jos palaute epaasiallisesta kohtelusta
havaitaan. Lahiesihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Palaute kasitellaéan
asianomaisen tyontekijan kanssa kahden kesken tai yhdessa tydyhteison kanssa. Tarvittaessa

palaute kasitelladn myds alueen paallikon kanssa.

Tesoman kotihoidossa liséksi jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus, mikali he
havaitsevat tai saavat tiedon epakohdasta asiakkaan kohtelussa tai epdkohdan uhasta asiakkaan

hoidon toteuttamisessa. llmoitus tehdédan esihenkildlle.

Pirkanmaan hyvinvointialueen tuottamien tai jarjestamien palveluiden ilmoitukset toimitetaan

hyvinvointialueen kirjaamoon, kirfaamo@pirha.fi

limoitukseen kirjataan ilmoittajan nimi, yksikkt seka tapahtuman kuvaus ja ajankohta.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaanndosten estamatta. Mikéli epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei saada poistettua, tehdaan ilmoitus aluehallintovirastoon. limoitukseen tehneeseen

tyontekijaan ei kohdisteta vastatoimia.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava

palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8)

Esihenkild vastaa siita, etta tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuudestaan seka siitd, miten ilmoitus

tehdaan ja kasitellaan. Henkiléstoa informoidaan kirjallisesti seka suullisesti timipalaverissa.

Kotihoidossa keskustelemme henkildston kanssa yhdessa esille tulleista valvovien viranomaisten
selvityspyynngistd, ohjaavista toimenpiteisté ja paatoksista seka haittatapahtumista seka lahelta piti-
ja vakivaltatilanteista. Nama tilanteet ovat voineet nousta esille HaiPro-ohjelman kautta. Aihe voi
nousta esille henkildston yleisen keskustelun pohjalta, mutta myods asiakkailta tai omaisilta.
Muokkaamme henkiloston kanssa toimintaamme ja sovimme yhteiset toimintatavat, jotta pystymme
vahentdmaan haitta- tai vaaratapahtuman ilmaantumista uudelleen. Tarvittaessa keskusteluun
pyydetaan myos muita tahoja, kuten tydsuojeluvaltuutettu. Yksikon lahiesihenkild ottaa yhteytta myos

asianomaisiin ja keskustelee tilanteessa heidan kanssaan.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia
tapahtumia, ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun

ja toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etta tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi,
ja etté toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon l&htokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida

monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta.

Kotihoidossa suurimmat riskit liittyvat henkiléston saatavuuteen ja ladkehoidon vaarantumiseen. Usein
riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksenda tydyhteiséssémme on avoin ja
turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka tydntekijat, etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan kasitellaan viipymatta. Esihenkilo



vastaa, etta tarvittavat, korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien

toistumisen estamiseksi, lisaksi toimien vaikutuksia seurataan.

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -jarjestelmaén. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat
kirjataan myos kaytossa olevaan asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Esihenkild huolehtii, etta
iimoitukset kasitellaan viipymaétta yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka
tyontekijoiden kanssa. Liséksi korjaavat ja ehkaisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia
seurataan. Tilanteet kasitellaéan yleisella tasolla timeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja
tapahtumia ennaltaehkaistd. Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava esihenkild seuraa HaiPro
ilImoituksia ja raportoi alueen palvelup&allikdlle ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen

tueksi.

Esihenkildn vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen

tyota toiminnassamme.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteyttéa yksikon esihenkiléon ja kdynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin
kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi. Jos puutteita havaitaan palvelun laadussa, niin esihenkild
tekee reklamaation palveluntuottajalle. Jos tyontekija ei tayta riittavia ammattitaitovaatimuksia tai

tyontekija ei noudata maariteltyja tydehtoja, niin tydntekija voidaan vaihtaa, kts. Hankintasopimus.

Tempore alustapalveluun yhteys puhelimitse: 03 621 3908

Sociala alustapalvelun yhteyshenkild: Mustonen Kirsi, kirsi.mustonen@sociala.fi

Alihankintasopimusyhteyshenkild Pirha: Heikkinen Tiina, tiina.heikkinen2@pirha.fi

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, ja intrassa on "Varautuminen ja

valmiussuunnittelu” -osio valmisteilla. Tarkemmat tiedot lisataan, kun tiedot ovat saatavilla.


mailto:kirsi.mustonen@sociala.fi
mailto:tiina.heikkinen2@pirha.fi

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman vaikuttavuus perustuu henkiloston tietoisuuteen materiaalin
olemassaolosta, lakiperustaisuudesta ja selkeista toimintasuunnitelmista erilaisiin tilanteisiin.

Vaikuttavuutta lisataan tietoisuutta lisdamalla ja yhteisia kaytantdja kirkastamalla.

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kdydaan Tesoman viikkopalaverissa tyéntekijoiden kanssa lapi. Jokaiselle
uudelle tyontekijalle ohjeistetaan perehtyminen omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma

on nahtavilla tiimitilassa erillisessa kansiossaan ja Intrassa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan henkiloston kanssa, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkildsto arvioi koko
ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa

asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittdmisessa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Tesoman kotihoidossa esihenkil6 ja henkildsté seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee

korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Kun Tesoman kotihoidon toiminnassa havaitaan puutteita niin naista keskustellaan tiimipalaverissa.
Yhdessa pohdimme korjaavia toimenpiteitd. Omavalvonnan ja toiminnan ohjauksen sisallén
toteuttamista tukee Tesoman kotihoidossa nimetyt vastuuosaajat eri alueille, kuten hygienia-,

ravitsemus-, turvallisuus-, ja RAI yhdyshenkilot.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetaan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen ja yksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikdn vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma pdivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddan muutoksia tai

kehittamistoimenpiteitd esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien



tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetd&an palveluyksikdsséa
vahintaan kerran vuodessa. Seuraava paivitys tapahtuu 12/24 vakituisen esihenkilon palatessa
tehtavaansa.



6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittavat palveluyksikén vastuuhenkil6t.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja paivays

14.11.2024 Tampere

Palveluyksikdn vastuuhenkil®

Essi Paulamaki

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika

ﬂ g @ o pirha.fi

Seuraa meita somessa.



