Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kotihoito Tammerkoski
Omavalvontasuunnitelma
9/2024



Sisallys

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot ..........ccooveeeiiiiviiiiiiiiiieeeeeeeeees 1
1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot ..............cooevvvviiiiiiiiii e, 1
1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet .......... ... 2

2 Omavalvontasuunnitelman [aatiMINEN .........ooooii i 11

3 Asiakas- ja potilasturvalliSUUS ...........cooooieeeeeee e 13
3.1 Palvelujen laadulliset @dellytyKSet ........cccceriiiiiiiii e 13
3.2 Vastuu palvelujen [aadusta. ... 16
3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja OIKEUdEL.............ccoooeeiiiiiiiiiiiii e 17
3.4 MUISTULUSTEN KASITIEIY ....cooiiiiiiiiiiiiieeeeee e 27
TS o [T 0] (] 01 (o PP 28
3.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta....................... 32
3.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun Koordinointi.............cooeuuuiiiiiiie e, 32
3.8 Toimitilat Ja VAIINEET........cooiiiiiiiiiiei e 34
3.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian Kaytto.............cccceeeeeieeeiveeeiiinnnnnnn. 35
3.10 LAEKEhOItOSUUNNITEIMAL .. ..o e e e e e e aaaa s 38
G0t I A 1= o T T L= g B o 11 ] = U 40
3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tIetOSUOJa ........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeee 41
3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen............ccccooeeeeevveeieiiinnnnnn. 42

4 Omavalvonnan riskien NalliNta.............uueiiiii e e e e 43
4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen............... 43

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely ... 46

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja 0saamisen varmistaminen .............ccccccceeee..... 50
4.4 Ostopalvelut ja aliNanKiNta............ceeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 51
4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta.............oooouiiiiiiii e 52
5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
[0 VAV = Lo 01T =T o T SPPPPPPUPN 53
TN R o] 14 1T ol o F= o [o S PP 53
5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja PAIVILLAMINEN ............cccoviiiiiiiiiiiie e, 53

6 Omavalvontasuunnitelman NYVAKSYNTA .............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 54



1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

1(57)

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue

PL 272, 33101 Tampere

kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Tammerkosken kotihoito

Palveluesihenkild Sillvan Outi outi.sillvan@pirha.fi p. 050 364 6138
Palvelupaallikkd Korpi Merja merja.korpi@pirha.fi p. 050 309 4481

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)

Y6aikainen kotihoito, Pyynikin esihenkild Paivi Seppa, paivi.seppa@pirha.fi, p. 050 576 7538
Etatiimi, Kissanmaan esihenkilt Jessica Iso-Oja, jessica.iso-oja@pirha.fi, p. 050 596 7538

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméara palvelupisteittain
Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ik&d&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuositukseen
hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2024—-2027 (julkaisuja 2024:4).
Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan
kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seké lyhytaikaisten asumispalveluiden
avulla. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, etta asiakas selviytyy arjessaan
mahdollisimman itsenaisesti ja saa hyvinvointia tuottavaa sisaltta elamaansa. Kotihoidon
palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn
takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saannéllinen kotihoito, mikali tarve
palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saanndéllista
etta tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin
ympéri vuorokauden.

Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-
auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta on tarkoitettu ensisijaisesti séannéllisen kotihoidon
ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapéisesti
my6s muille asiakkaille. Kotihoidon asiakkaalla on lisdksi mahdollisuus palvelutarpeeseen
perustuen saada sairaalatasoista hoitoa kotisairaalan toimesta. Myds omaishoidon tuen turvin
asiakkaan on mahdollista asua kotona l&heisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden avulla.



mailto:outi.sillvan@pirha.fi
mailto:merja.korpi@pirha.fi
mailto:paivi.seppa@pirha.fi
mailto:jessica.iso-oja@pirha.fi
https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/omaishoidon-tuki
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Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden myodntamisen edellytyksena on, ettd ammattilainen
on arvioinut palveluntarpeen yhteistytssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, laheisten tai
asiakkaalle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-arviointijarjestelman avulla saataviin mittarituloksiin. RAI
(Resident Assessment Instrument) on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kaynnit voidaan toteuttaa myo6s etakaynteina.
Etakaynti korvaa fyysisen kotihoidon kaynnin. Etakaynnit ovat osa asiakkaan
palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovittuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Tammerkosken kotihoidossa ei ole maaritettya asiakaspaikkalukua, Saannoéllisessa kotihoidossa
olevien kotona asuvien asiakkaiden maara vastuuyksikossa vaihtelee yleensa 80—-90 valilla.

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tammerkosken kotihoidon tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset
tarpeet, terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan
asiakkaan itsenaista elamaa, ja tarjotaan sisaltéa ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut sisdltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja
kaytantoja, jotka yhdessa takaavat kotihoidon palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen,
tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa
kotihoidon palveluntuottajaa jatkuvasti kehittamaan toimintaansa ja varmistamaan palveluille

asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Yksikon kotihoidon toiminta on paivéa- ja ilta-aikaan tapahtuvaa toimintaa. Kaynnit toteutetaan
aamu- ja iltavuorossa kello 7-22 palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisessa aikaikkunassa.
Tampereen alueella asiakkaiden ydaikaisesta hoidosta vastaavat kotihoidon alueet, joilla
yOaikaista hoitoa tuotetaan. Kotihoidon asiakkaiden y6aikaisesta hoidosta vastaa Pyynikin
alueellinen yotyd. Yoaikaisen kotihoidon tyontekijat toimivat Pohjoinen 2 -alueelta Pyynikin
yksikdsta.

Tammerkosken kotihoidossa on otettu kayttodn "arviointitiimi-malli”. Tiimiin kuuluu nelja
hoitajaa, jotka paasaantdisesti hoitavat kuntouttavalla arviointijaksolla olevat asiakkaat. He
keskustelevat paivittain asiakkaiden tilanteista. Huomioivat asiakkaan omat voimavarat koko
jakson ajan ja pohtivat miten asiakkaan toimintakykyé saataisiin parannettua. Tiimi tekee RAI-
kokonaisarvion ja valiarvion, seké arvion siité jatkuuko kuntouttavan arviointijaksolla olevan
asiakkaan palvelu saéannoéllisena kotihoitona, parjadko asiakas yksin tai kolmannen sektorin

palvelujen turvin. Tavoitteena on tasalaatuinen kuntouttava arviointijakso kaikille
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Tammerkosken kotihoidon asiakkaille. Lisaksi asiakkaan arviointiin osallistuu myds muita
ammattilaisia, kuten esimerkiksi laakari, fysioterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija.
TARMO-palaverit ovat joka toinen torstaiaamu, joissa arviointijakson asiakkaiden asioita

kasitelladn moniammatillisessa tiimissa.

Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan saanndllisen kotihoidon tarve ja
myontamisperusteet tayttyvat, siirtyy asiakas sdanndéllisen kotihoidon asiakkaaksi ja
asiakkaalle nimetaan vastuuhoitaja. Kotihoidon asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan jatkuvasti
ja saanndllisesti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa ja/tai

tarkistetaan vahintaan puolen vuoden vélein.

Asiakasohjaaja kay tiimissé kuukauden alussa (torstaisin). YhteistyOpalaverissa kaydaan lapi
Tammerkosken asiakasasioita. Kotihoitoon voi tulla myés tilapainen asiakas, joka voi soittaa

itse, sairaalasta, palveluneuvonnan kautta tai asiakasohjauksen kautta.

Asiakastyon kayntien paivittaisesta organisoinnista huolehtii tyonjarjestely. Heidan
paaasiallinen tehtavansa on toiminnanohjausjarjestelméaéa apunaan kayttaen ohjata hoitajille
asiakkaiden kaynnit sek& muu tarpeellinen ty6. Tammerkosken kotihoito on jaettu kolmeen eri
hoitotiimiin, jossa hoitajat toimivat oman hoitotiimin alueen asiakkaiden vastuuhoitajina.
Vastuuhoitaja pyritdan tyonjarjestelylla jarjestamaan omien asiakkaiden paivittaisille

asiakaskaynneille aina vuorossa ollessaan.

Etakayntivalitteisesti kotihoidon kaynteja voidaan toteuttaa helppokayttdisen tablettitietokoneen
avulla. Tassa palvelumuodossa asiakas on etavalitteisesti hoitajan kanssa vuorovaikutuksessa.
Liséksi asiakkaalla on mahdollisuus osallistua etéana lahialueen ja muihinkin kulttuuri- ja
likuntatilaisuuksiin. Myds laheiset saavat yhteyden asiakkaaseen. Etukateen asiakas saa
ohjelman viikon tapahtumista tabletin kalenterinaytélle. Kalenterista voi valita, mihin haluaa
osallistua. Jos etakayntipalvelun kayttd epailyttaa asiakasta, voidaan laitteen kayttoa harjoitella
yhdessa hoitajan kanssa. Etakaynneilla voidaan korvata tai lisdta asiakkaan paivittaisia
kotikaynteja. Kotihoidon tyontekijat voivat kuva- ja puheyhteyden avulla mm. tarkistaa asiakaan
vointia, muistuttaa l&ddkkeiden ottamisesta, ruoan lammittdmisesta tai seurata verensokerin
mittaamista seka ohjata insuliinin pistoa. Etakaynnit kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan

suunniteltuina etdkaynteina. Etakaynteja toteutetaan 7.30-21.00 valilla aamu- ja iltavuorossa.

Mikali asiakasta ei sovittuun aikaan tavoiteta kuvapuhelimella tai puhelimella, on selvitettava

asiakkaan olinpaikka. Asiakkaalta pyydetaan lupa etakéaynnin avaamisesta pakotetusti. Lupa
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pyydetaan aina kirjallisesti. Hoitajan toimesta voidaan avata pakotettu yhteys, jolla paastaan
nakemaan, onko asiakas esimerkiksi kaatunut. Apua saadaan halytettyd nopeasti paikalle.
Pakotettu yhteys avataan vain siiné tapauksessa, etta yhteydenotto asiakkaaseen ei muulla

tavoin onnistu. Yhteydenotosta jaa tieto lokitiedostoon.

Asiakkaan laakehoito voidaan toteuttaa ladkeautomaatilla, jolloin hoitaja huolehtii
annosjakelupussit laitteeseen. Jos asiakas ei ota ladkkeitéa maariteltyna aikana, niin laite siirtda
laékkeen erilliseen sailioon, minka jalkeen ladke ei ole enaa asiakkaan otettavissa.
Laakeautomaattia voidaan hyddyntaa myos valvottuun ladkkeenantoon, jolloin hoitaja
vapauttaa ladkkeen asiakaskaynnin aikana. Ottamatta jddneesta laékkeesta lahtee
etahoitojarjestelméan kautta tieto hoitohenkilostolle. Ladkeautomaattiin voidaan myos
ohjelmoida asiakkaalle muistutusviesteja esim. dosetissa olevien laakkeiden ottamisesta.
Laakeautomaatti keraa lokitiedot tunnistamalla laitetta kayttavat kotihoidon tyontekijat.
Laitteiden toimitus asiakkaalle ja laitteen pois kuljetus palvelutarpeen loputtua

dokumentoidaan.
Tammerkosken kotihoidossa on kaytossa seuraavia tukipalveluita:

Pirkanmaan hyvinvointialueen kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa.
Asiakas toimittaa paasaantdisesti itse luottotilisopimuksen Pirkanmaan Osuuskauppaan (Pok)
tai hanen edustajansa (skannattuna) salatulla sdhkdpostilla tai postitse. Tarvittaessa hoitaja
avustaa tassa asiakasta. Kauppatilaukset tehdééan joko hoitajan tai asiakkaan itsensa tai

mahdollisen omaisen toimesta sovitusti.

Hoitajat tekevat kauppatilaukset Pirkanmaan Osuuskaupan tilausjarjestelmalla. Kauppatilaus
tehdaan asiakaskaynnin yhteydessa ja yhdessa asiakkaan kanssa. Kauppatavarat toimitetaan

kerran vilkkossa Tammerkosken kotihoidon asiakkaille, toimitus on perjantaisin.

Kotiateriapalvelun palvelutuottaja on Pirkanmaan Voimia Oy. Ateriat tulevat asiakkaalle 2
kertaa viikossa tiistaisin ja perjantaisin. Asiakas itse paattaa montako ateriaa han tilaa, jotkut
asiakkaat jakavat aterian kahteen osaan ja saavat ndin kahdelle paivalle aterian. Ateriapalvelu
huomioi heille ilmoitetut erityisruokavaliot ja noudattavat saatuja tietoja aterioiden

suunnittelussa ja toteutuksessa.

Turva-auttamispalvelun palveluntuottaja AddSerure Smart Care Oy. Turva-auttamispalvelu

voidaan myontaa saannollisen kotihoidon asiakkaalle seka omaishoidontuen asiakkaalle tietyin
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ehdoin. Muille, kuin saanndllisen kotihoidon asiakkaille palvelu voidaan myéntaa
harkinnanvaraisesti. Turva-auttamispalvelu siséltaa turvapuhelimen, turvarannekkeen- ja
painikkeen, halytysten vastaanoton, arvioinnin ja avun vuorokauden ympari. Turva-
auttamiskaynnit tehdaan 2 tunnin sisélla tehtavan valittamisesta turva-auttajalle. Lisalaitteina

voidaan tarvittaessa myontaa hellahalytin tai liesivahti ja ovivalvontalaite.

Kuntouttavalla paivatoiminnalla tuetaan ikaihmisten kotona asumista. Asiakkaiden fyysista,
psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia ja toimintakykya edistetdén ja tuetaan tarjoamalla
mahdollisimman monipuolista ja virikkeellistd ohjelmaa. Paivatoiminnassa jarjestetaan, myos
peseytymispalvelua. Peseytymispalvelu voidaan myontaa, mikali kodin pesu- / saunatilat ovat

puutteelliset tai vaaralliset tai kotona peseytyminen ei onnistu avustajankaan turvin.

Paivakeskuksessa tarjotaan monipuolista ruokaa ja kiinnitetddn huomiota asiakkaan
ravitsemukseen. Ravitsemus vaikuttaa monin eri tavoin asiakkaan terveyteen, toimintakykyyn
ja elamanlaatuun. Hyva ravitsemustila tukee kotona asumisen mahdollisuutta ja nopeuttaa
sairauksista toipumista. Painonvaihtelut, tahaton laihtuminen ja muut hyvaa ravitsemusta
vaarantavat tekijat, kuten sairaudet ja laakitys, tulee tunnistaa ja ottaa huomioon yksil6llisesti
ravitsemuksen turvaamiseksi. Ruokailutilanteen viihtyisyyteen ja asiakkaan mahdollisuuteen
valita mieluisat ruoat ja ruoka-aineet kiinnitetddn huomiota. Asiakkaan hoitosuunnitelmassa
huomioidaan yksil6llisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat tekijat, kuten toimintakyky,

ravitsemustila seka suun kunto ja hoito. (Vireytta seniorivuosiin — ikd&ntyneiden ruokasuositus

— ruokavirasto.fi)

Kaikille asiakkaille tehdaan MNA-arviointi (MNA — Mini Nutritional Assesment) RAI-arvioinnin
yhteydessa, jotta ravitsemuksellisiin haasteisiin pystytddn puuttumaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. RAI-arvioinnissa on myds yhten& mittarina painoindeksi BMI.
Véahintaan kahdesti vuodessa tehtavassa RAI-arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan
ravitsemustilaa kokonaisuudessaan ja tulosten pohjalta tehddan mahdollisuuksien mukaan
korjaavat toimenpiteet seké tuetaan ja ohjataan asiakasta hanen tarpeidensa mukaisesti.
(Kotihoidon RAI (interRAI-HC))

Asiakkaiden ravitsemuksellisten haasteiden ja erityistarpeiden ratkaisemiseksi on mahdollista
konsultoida ravitsemusterapeuttia. Han myds kouluttaa henkilostba ja antaa ohjeita hyvan

ravitsemuksen toteuttamiseksi.


https://www.ruokavirasto.fi/vireytta-seniorivuosiin/
https://www.ruokavirasto.fi/vireytta-seniorivuosiin/
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Asiakkaiden ravitsemuksessa noudatetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan julkaisemia
suosituksia ja niihin perustuvia oppaita. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa, voidaan
tarvittaessa pyytad suuhygienistin apua asiakkaan suun hoitoon liittyen. (Vireytta seniorivuosiin

— ikédantyneiden ruokasuositus)
Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikon asiakkaiden ruokahuolto tapahtuu asiakkaiden kotona. Osalla asiakkaista on
ateriapalvelu. Ruoan lisdkkeet seka valipalat, leivat, mehut, marjakeitot, hedelmat, vihannekset
ym. asiakkaiden ruokatarpeet tilataan asiakkaan kanssa yhdesséa kauppapalvelusta. Osalle

asiakkaista tilataan kaikki ruokatarvikkeet kauppapalvelusta hoitajan ja asiakkaan yhteisty6na.

Muutama yksikon asiakkaista kay itse kaupassa ostamassa ruokatarvikkeet. Lisaksi joidenkin
asiakkaiden omaiset huolehtivat asiakkaiden kauppaostoksista. Hoitokaynneilla hoitaja tekee
ruoka- ja elintarvike-ehdotuksia ostoslistalle, jotta asiakkaan ruokavalio sisaltaisi riittavasti
ravintoaineita ja ruokavalio olisi mahdollisimman monipuolinen. Ruokavalio-ohjauksessa

noudatetaan nayttdon perustuvaa tietoa seka Pirhan ohjeistusta.
Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ateriapalvelu huomioi heille ilmoitetut erityisruokavaliota noudattavat asiakkaat aterioiden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Kauppapalvelusta suunniteltaessa ja ostettaessa
ruokatarvikkeita, huomioidaan asiakkaiden erityisruokavaliotuotteet ja erityistarpeet
asiakkaiden kanssa keskustellen. Myds ravitsemusterapeuttia konsultoidaan erityisruokavalio-

ja ruokarajoiteasioissa.
Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaiden kanssa keskustellaan riittdvan monipuolisen ja ikdantyneiden ruokasuositusten
mukaisesta ruokavaliosta ja sen noudattamisesta. Huolehditaan, etta asiakkaiden ostoslista
kauppapalvelusta sisaltaa riittavasti ikdantyneiden ruokasuositusten mukaisia elintarvikkeita.
Hoitokaynneilla huolehditaan asiakkaiden aterioiden ja nesteiden tarjoamisesta.
Hoitokaynneilla seurataan myds asiakkaiden ruoan menekkia tarkistamalla jadkaapin sisaltoa.
Asiakkaat punnitaan sdanndllisesti hoitosuunnitelman mukaan. Hoitokaynneill& huolehditaan,
ettd asiakkaalla on saatavissa ja tarjolla juotavaa riittdvasti. Erityisesti kuumalla ilmalla

hoitokaynneilla tarjotaan asiakkaille riittavasti nestetta esim. vichya.
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Ikaantyneiden ruokasuositukset

Ikdantyneiden proteiinin saantisuositus on korkeampi kuin nuoremmilla, ja siksi jokaisella
aterialla ja valipalalla tulisi olla proteiinipitoinen tuote. Proteiini auttaa sailyttamaan lihasvoiman,
yllapitamaan hyvaa vastustuskykya, edistamaan haavojen paranemista ja tukemaan aktiivista

elamantapaa.

Riittavan monipuolinen ruoka, joka sisadltaa vain vahan suolaa ja tyydyttyneitd rasvoja, mutta
riittavasti proteiinia ja muita ravintoaineita, suojaa sydanta ja aivoja myos korkeassa iassa. On
suositeltavaa syoda kasviksia, marjoja ja hedelmia runsaasti ja monipuolisesti. Lisaksi terveytta
ja hyvinvointia edistava ruokavalio siséltdd kalaa, palkokasveja, hyvalaatuisia rasvoja

(kasvibljy, rypsidljy), pahkindgita, taysjyvaviljoja ja sopivasti maitovalmisteita.

Saannollinen ruokailurytmi edistaa jaksamista ja auttaa pitAma&an ruokavalion riittavan

monipuolisena. Ruokailutilanteesta pitéisi luoda virkistava ja mielihyvaa tuottava hetki.

Lautasmalli auttaa koostamaan ravitsevan aterian. Ikdantyneiden lautasmallissa kolmasosa
lautasesta taytetaan kasviksilla (tuoreilla tai kypsennetyilld), toinen kolmasosa proteiinipitoisella
ruoalla (liha, kala, kananmunat, palkokasvit) ja viimeinen kolmasosa perunalla, viljalisakkeella
tai riisilla. Aterian yhteydessa suositellaan taysjyvaleipaa, jonka paalle levitetaan
kasvirasvalevitetta (60—75 %). Juomaksi sopii maito tai piima, ja salaatinkastikkeeksi

Oljypohjainen kastike (rypsi- tai oliividljy). Jalkiruoaksi suositellaan marjoja tai hedelmaa.

Proteiinia saadaan monista lahteista, kuten kalasta, kananmunasta, broilerista, lihasta,
herneista, pavuista, linsseista ja maitovalmisteista. Riittdvan proteiinin saannin turvaaminen on
tarkeaa, jotta ikdantyneet saavat riittavasti proteiinia lihasvoiman yllapitamiseksi ja yleisen

hyvinvoinnin tukemiseksi. Proteiinin tarve vuorokaudessa painokiloa kohden on seuraava:

e Paino 60 kg: 72—-84 grammaa

e Paino 70 kg: 84-98 grammaa

e Paino 80 kg: 96-112 grammaa
e Paino 90 kg: 108-126 grammaa

Ikd&ntyessa suolen toiminta hidastuu. Ummetusta aiheuttaa liian vahainen kuidun saanti, lian
vahainen lilkkunta ja niukka nesteen saanti. Suolessa kuitu ja neste pehmentavat ruokaa, koska
kuitu sitoo vettd ja nopeuttaa ruoan liiketta. Ruoasta saatavalla kuiduilla on suotuisa vaikutus

my6s suoliston mikrobistoon ja auttaa pitdm&aéan veren sokeri- ja rasva-arvot normaaleina.
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Viljat, marjat, juurekset, vihannekset, hedelmat, palkokasvikset, pahkinat ja siemenet ovat

hyvia kuidun lahteita. Kasviksista saatava neste tekee myos hyvéaa suolistolle.

Hyvia kuidun laheteitd ovat puuro (taysjyvahiutale), yli 6 % kuitua sisaltavat leivat,

taysjyvamurot ja mysli.
Puuroon voi lisata kauraleseita ja / tai siemenia.

Ruokavalioon saadaan juureksilla, vihnanneksilla, marjoilla ja hedelmilla raikkautta, varia ja
vaihtelua ruokavalioon. Niistd saadaan myds vitamiineja ja kivennaisaineita. Kasviksia olisi

hyva nauttia 6 annosta paivassa.

Ruoan sisdltama runsas suolapitoisuus haittaa elintoimintoja ja heikentda verenpainelaakkeen
tehoa. Ruoanvalmistuksessa on hyva kayttaa jodioitua suolaa. Leivan, juuston ja valmisruoan
suolapitoisuus on hyva olla alle yhden prosentin tai l&hella yhta prosenttia. Sydanmerkki

tuotteiden suolapitoisuus on kohdallaan.

Ikaantyessa janon tunne voi heikentya ja talldin usein juominen unohtuu. Kuivumisen oireita

ovat vasymys, huimaus, kaatumisalttius, heikentynyt suorituskyky ja sekavuus.

Paivittain pitaisi juoda 1-1,5 litraa nesteita. Kuumalla ilmalla, hikoillessa tai liikunnan
yhteydessa tulee juoda tavanomaista enemman. (Huom! nesterajoitukset). Hyvia juomia ovat
vesi, kivennaisvesi, maito ja piima. Taysmehua voin juoda lasillisen paivassa mielellaan

ruokailun yhteydessa.

Kun ruokahalu on huono, kannattaa valita juomia, joista saa energiaa, proteiinia ja muita
ravintoaineita. Esim. Maito- ja kasvijuomat sellaisenaan tai maustettuina seké apteekin
taydennysravintovalmisteet. Asiakkaan saatavilla kannattaa pitda vesikannua ja huolehtia
kaynneilla asiakkaan riittdvasta nesteen saannista. Lisaksi lihaskuntojumpan jalkeen voi nauttia
rasvatonta maitoa. On hyva juoda saanndallisin véliajoin. Sokerisia juomia tulisi valttdd. Kahvi ja
tee lasketaan nesteeksi, niita voi juoda 2—4 kupillista paivassa. (Valtion

ravitsemusneuvottelukunta, Vireytta seniorivuosiin, Ravitsemusopas ikaantyneille 2021)

Tammerkosken kotihoidossa laakaripalvelujen tuottaja Ikifit Oy, josta la&kari kay tekemassa
kotikaynteja kerran viikossa torstaisin. Sairaanhoitaja voi konsultoida laékaria Pegasospostin
kautta tarpeen vaatiessa. Laakarilla on myds ilta- ja yopaivystys, jotta myos iltavuorossa hoitaja

voi ottaa yhteyttd. Tarkempi kuvaus ladkaripalveluista on yksikon laakehoitosuunnitelmassa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja
luottamus. Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulupaus asiakkaille on: Pidamme yhdessa
huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Tuemme sinua elamasi
kdannekohdissa. Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Tydémme
perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon. Olemme sinua varten, elaman vuoksi.
(Pirkanmaan hyvinvointialuestrategia 2023-2025). Sosiaalihuollon palvelut toteuttavat

sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Tuemme
sinua arjessa voimavarasi huomioiden.” Palvelulupaus ja Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot
on kasitelty yhdessa henkilostbpalaverissa ja kirjattu omavalvontasuunnitelmaan ja
perehdytysmateriaaleihin. Arvot toteutuvat jokapaivéaisessa tyossa.

Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvaa yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat
ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa
asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Tammerkosken kotihoidossa keskeiset arvot ovat yksilollisyys, yhteisollisyys, inhimillisyys ja
innovatiivisuus. Mahdollistamme hyvan arjen kaikille tasapuolisesti. Kannustamme asiakkaita
monipuoliseen yhteistoimintaan. Palvelemme ammattitaitoisesti ja ystavallisesti, tydsséa
muistetaan hyvat kayttstavat ja annetaan asiakkaalle mahdollisuus olla oma itsensa.
Tammerkosken kotihoidon perustehtavana on tarjota hoitoa, hoivaa ja apua itsenaiseen
selviytymiseen omassa kodissa. Tavoitteena on, etta ikaantyneet inmiset voivat asua omassa
kodissaan, niin pitk&d&n kuin se on mahdollista fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn puitteissa. Toteutamme myos saattohoitoa kotona, jos asiakas nain haluaa.

Tuemme asiakkaan oman elaman hallintaa ja osallisuutta.

Palveluiden antamisen lahtékohtana on toimintakyvyn yll&pitdminen ja kuntouttava
toimintatapa. Yksilolliset kotihoidon palvelut ja tukipalvelut suunnitellaan asiakkaan
mielipidetta ja toiveita kuunnellen. Tammerkosken kotihoidossa omavalvontasuunnitelman
kirjaus hetkell& on 83 asiakasta, joista suurin osa on ikaihmisia ja ikdjakauma on noin 85-99-

vuotiaita, muutama vammaispalvelun asiakkaita on myg@s, jotka idltddn nuorempia.

Haemme ennakkoluulottomasti kekseliaita ja raikkaita ratkaisuja. Rohkeus merkitsee uskallusta
kayttdd omaa ammattitaitoaan hyodyksi erilaisissa tilanteissa. Asiakkaan kanssa keskustellaan
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niin helpoista, kun vaikeistakin asioista. Hoitohenkilésto perustelee asiakasta koskevat
paatokset yhtenaisessa linjassa ammatillisen tiimin kanssa. Kaikki hoitajamme kayttaa
tydssaan kinestetiikkaa, joka on voimavaralahtdinen toimintamalli. Asiakastydsséa nakyy
asiakkaan ja hanen kotinsa kokonaisvaltainen kunnioitus. Asiakkaalla on omat arvot ja
toimintatavat, joita tulee kunnioittaa, mutta palveluntarve on arvioitu samoilla mittareilla ja taten
jokaisen asiakkaan lahtékohdat ovat saman arvoiset. Asiakkaan hoidossa otetaan huomioon
asiakkaan hoitoa maarittelevat erityispiirteet. Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan
asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetaan yksiléllisesti ja tarveperusteisesti, asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut toteutetaan turvallisesti ja laadukkaasti
ammattitaitoisen henkildston avulla. Moniammatillinen yhteistyo ja viestinta seka tiedonkulku

on keskeista toiminnassa.

Vuokratydvoimaa kaytetaan, jos henkiléstovajausta ei saada taytetyksi omalla
varahenkilostdlla tai sisaisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetadn Temporen
vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailutettua henkildstovuokrausta. Kilpailutetun
henkildstovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapéivéaiseen
elamaan kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu
asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta
edistava yllapitava toiminta, muu henkilon tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain
25 8:ssé tarkoitettu kotisairaanhoito. Kotihoitoa jarjestetaan henkilélle, joka tarvitsee sita silla
perusteella, ettéd hanen toimintakykynséa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai

muun vastaavan syyn vUoksi.

Liséksi kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elaméantilanteen
perusteella. Kotihoitoa jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.
(Sosiaalihuoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotialille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai
muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saannollinen kotihoito,
mikali tarve palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka
saannollista etta tilapdaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa

jarjestetaan kotiin ympari vuorokauden.
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Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, kuntouttava
paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti sadnnoéllisen kotihoidon
ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa

tilapaisesti myds muille asiakkaille.

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksildllinen ja lammin. Toimimme
ammatillisesti arvojasi ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Tuemme sinua arjessa
voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti.

Arvomme ovat: lhmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon
alueella. Kotihoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikoihin. Tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja palveluja tuotetaan Keskustan alueen yhden viidesta

alueesta, joka on nimeltaan Tammerkosken kotihoito. Alue on Tampereen ydinkeskustaa.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda sahkaoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen

laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien

palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikéssé tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja

alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkeé sekéa helposti ymmarrettava ja kaytettava

tyovéline, joka ohjaa palveluyksikon henkildston kaytdnnon tyota ja toimintaa.

Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn henkilostolla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.


https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/omaishoidon-tuki
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Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan
huomioon palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerattava tai muuten saatu
palaute.

(Valviran maarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittdmisen toteuttaminen
Osallistuneiden nimet ja nimikkeet

Tammerkosken kotihoidossa Omavalvontasuunnitelma on laadittu koko tiimin kanssa
henkilostopalaverissé esihenkilon johdolla. Olemme tehneet useina iltapaivind palaverien
yhteydessa. Naihin on osallistunut l&hihoitajia, sairaanhoitajia, hoiva-avustaja, vastaava

sairaanhoitaja seka palveluesihenkild.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild ja yhteystiedot

Palveluesihenkild Outi Sillvan, outi.sillvan@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetddn omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikbn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epékohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetddn palveluyksikdssa vahintdan kerran vuodessa.


mailto:outi.sillvan@pirha.fi

13 (57)

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja.
Palvelujen laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannollisesti. Seurannan

perusteella palveluja kehitetéaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistoa iakkaan henkildon toimintakyvyn
arvioinnissa, jos han 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilén alustavan arvion
mukaan tarvitsee saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa
turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on huolehdittava, etta RAI-arviointivalineistoa
kaytetaan myos silloin, kun iakas henkilo saa edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia
palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia muutoksia. (Laki ikdantyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vah.
kerran), Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut
arviointiin, Asiakas on ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea
kipu paivittain). Ikaihmisten palvelulinjan kehittamistiimissé on erikseen nimetyt RAI-
vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikéssa on omat vastuuhenkilot. RAI-foorumi kokoaa yhteen
keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia sek&a kokoontumisia sdanndllisesti. RAI-
laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain systemaattisesti. HaiPro on

asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkéinen tyokalu.
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Palvelujen laadun keskeisia HaiPro-seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,

onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset.

Liséksi tiedonkulkuun ja tiedonvalitykseen liittyvid epékohtailmoituksia seurataan sdanndllisesti.
Pirkanmaan hyvinvointialueella on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille
2023-2025.

Asiakaskokemuksen mittaaminen seka hyodyntaminen on yhtenaista ja tavoitteellisesta koko
hyvinvointialueella. IKI2035-ohjelman toimenpiteilla ikaantyneiden palveluja
kehitetddn toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin ratkaisuin. Tahan kuuluu myoés palvelujen

verkoston kehittaminen (Palveluverkko — Pirha.fi). Kotihoidon toimintakaytantéja ohjaava

kasikirja valmistuu 2024.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehd&&n alustava
palvelutarpeenarviointi ja RAI-osittaisarviointi ennen palvelujen aloitusta. Palvelutarpeen
arvioinnista ja maaraaikaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisesta vastaa kotihoidon

asiakasohjaaja.

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintdén nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan
asiakkaan tarve saanndlliselle kotihoidolle ja mydntamisperusteiden tayttyminen.
Arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-
alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla sek& RAIl-arviointijarjestelman avulla. Arvioinnin
tekemiseen osallistuu asiakkaan ja laheisen lisdksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Lisaksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua
muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi laékari, fysioterapeutti tai sosiaaliohjaaja /
sosiaalityontekija. Arviointia ei voi tehda hoitaja, joka ei ole saanut koulutusta arvioinnin
tekemiseen eika siten oikeuksiakaan RAI-jarjestelmé&én. Arviointia ei mydskaan voi tehda
asiakas itse tai omaiset. Asiakas on aina itse mukana arvioinnin tekemisessa ja tarpeen
mukaan omaiset ja laheiset my6s. Tarvittaessa konsultoidaan muita asiakkaan hoitoon
osallistuvia henkil¢ita tai tahoja arvioinnin laadun varmistamiseksi. Arvioinnin tavoite on taata
asiakkaalle sellainen hoito ja sellaiset palvelut, jotka mahdollisimman hyvin tukevat hanen
kotonansa asumistaan. Asiakkaat ovat myos tasa-arvoisessa asemassa, kun heidat arvioidaan
samalla menetelmalla. Puolivuosittaisen RAI-arvioinnin tekemisesté vastaa aina asiakkaan
vastuuhoitaja. Mikali asiakkaalla on enemmaén etdkaynteja kuin fyysisia kaynteja, voi asiakkaan
RAIl-arvioinnin tehda etakayntitiimin hoitaja.


https://www.pirha.fi/palveluverkko. %20%20%20%20%20IKI2035
https://www.pirha.fi/palveluverkko
https://www.pirha.fi/palveluverkko
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Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetdén ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on jatkuen, ja henkildstod osallistuu koulutuksiin saanndllisesti.
Jokaisen asiakkaan hoito perustuu yksil6llisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka
paivitetdan puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAI-vastuuhenkild on nimetty kotona
asumista tukevissa palveluissa, ja kehittaminen, koulutus seké perehdytys on organisoitu
yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAI-foorumi kokoontuu sdanndllisesti ja
kohderyhmana on koko henkildst6. Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa, ja kaikki

tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

Tammerkosken kotihoidossa on 3 sairaanhoitajaa seka 1 lahihoitaja, jotka ovat RAI-
avainosaajia. Kaytossamme on RAI-vuosikello. Esihenkild ja vastaava sairaanhoitaja pitavat

palavereita 3 kuukauden véalein, jossa kaydaan lapi asiakkaiden RAI:n painopisteita.

Taman pohjalta nostetaan esille niita asioita, joihin pitdd yhdessa miettia korjaavia
toimenpiteitd. Hoitajien kanssa kaydaan palavereissa lapi RAl-laatutavoitteita, joita Pirhassa on
5; Kipu, asiakas on ilmaissut hoidon tavoitteensa, Asiakas kaatunut 3kk:n aikana, Asiakas
osallistunut arviointiinsa, Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90vrk aikana) myos
perehdytyksessa kerromme RAIl-painopisteet ja tavoitteet. Painopisteita seurataan ja mietimme
moniammatillisessa palaverissa korjaavia toimenpiteitd. Opastamme hoitajia RAI:n
tekemisessa, jotta RAI-arviointi olisi tasalaatuista ja paikkansa pitavaa. Sairaanhoitaja
tarkastaa aina RAI:n ennen lukitsemista.

Hoitajat kirjaavat kayntikohtaiset tiedot ja huomiot potilastietojarjestelméan. Seka informoivat
sairaanhoitajaa, jos huomaavat asiakkaan voinnissa tai toimissa muutoksia, jotta pystytaan heti
puuttumaan asiaan ja mahdollisesti valttamaéan sairaalajakso. Sairaanhoitaja voi olla
puhelimitse yhteydessa laakariin, jos asia on kiireellinen. Hoitaja voi my@s iltavuorossa olla
yhteydessa ladkariin puhelimitse, jos asiakkaan vointi sita vaatii. Hoitaja valittaa tiedon
sairaanhoitajalle, jotta han voi sitten seuraavana aamuna paneutua asiakkaan tietoihin, mita

l&adkari on mahdollisesti maarannyt.

Vastuuhoitajat tekevat puolivuosi-RAI:n, seka jos asiakkaan toimintakyvyssa tulee muutoksia.
Jokaisella on velvollisuus tehda HaiPro, jos huomaa kaynnilla jotain l&helta piti tapahtumaa tai
asiakkaalle on tapahtunut poikkeama. Asiakkaiden kaatumisista tehdaan, myos HaiPro-
ilmoitus. Perehdytyksessa kaydaan myos tama hoitajan kanssa lapi, mitka kaikki asiat kuuluvat

HaiPro-ilmoituksiin. Sairaanhoitaja kdy HaiPro-ilmoitukset oman tiiminsa kanssa lapi viikoittain
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tiistaisin klo 14—15 olevassa palaverissa. Haasteellisemmat tilanteet kaydaan lapi yksikon

palaverissa kerran kuussa keskiviikkoisin.

Yksikdssamme kaikki vakituiset hoitajat tekevat RAl-arviota. He ovat kdyneet tdhan
verkkokoulutuksen seka tekevat ohjatusti ensimmaisen RAl-arvioinnin. Hoitaja tekee RAI-
arvioinnin asiakkaan luona ja niin etta asiakas osallistuu arvioinnin tekoon sekéa myos omainen,
jos mahdollista. Sairaanhoitaja tarkistaa arvioinnin oikeellisuuden, ennen kuin arviointi lukitaan.
Arvioinnista tarkistetaan, onko siina ristiriitoja ja vastaako se asiakkaan toimintakykya.
Arvioinnin lukitsemisen jalkeen hoitaja tekee valiarvion, johon laitetaan hoitajan arvio,

tarvitseeko asiakas kotihoidon palveluita edelleen.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa

asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu lIkaihmisten palveluiden toimialueen kotona
asumista tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuudesta ja palvelupaallikkdo oman vastuuyksikkonsé kotihoidon
alueen johtamisesta, toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta
palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii
vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelupaallikkd vastuuyksikkdnsa
kotihoidon alueen lahiesihenkildiden esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkda johtaa
esihenkild.

Palveluesihenkild Outi Sillvan, puhelin 050 364 6138, outi.sillvan@pirha.fi

Palvelup&allikké Merja Korpi, puhelin 050 309 4481, merja.korpi@pirha.fi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023; astui voimaan 1.1.2024) 10 §, 4
mom. mukaan "Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikk6on vastuuhenkilo tai eri

palvelualoille vastuuhenkil6itd, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etté palvelut


mailto:outi.sillvan@pirha.fi
mailto:merja.korpi@pirha.fi
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tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lla

on oltava toiminnan edellyttama, asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikoilla on nimetty esihenkilo.

Esihenkilon asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmalle on méaaritelty asiakkaalle kdyntiajat aikaikkunoiden puitteissa,
joita hoitajien on noudatettava. Kaynnin alitukseen liittyva syy, on aina kirjattava.
Asiakaskayntien toteutumista ja mahdollista toteutumatta jaamisté voidaan seurata lahes
reaaliaikaisesti. Kirjautuminen on luotettavaa, mutta itse tunnistetarra ei sisalla mitaan
asiakastietoa. Kayntiaikoja voi ylittda, jos tyontekijan tyopaivan tyot sen sallii. Esihenkild seuraa
aikojen toteutumista ja jos huomaa poikkeavaa selvittelee asiaa ja keskustelee kyseisen
tyontekijan kanssa, millainen tilanne oli, jossa toimittiin poikkeavasti. Tyontekijéilla on
velvollisuus kertoa esihenkilolle poikkeavista asioista, jos he niitda huomaavat. Esihenkil®
seuraa, myos tyontekijan asiakastybhtn menevaa aikaa ja leimauksia. Asiakaskaynnit pitaa
aina leimata asiakkaalla oven pielessé olevasta NFC-tarrasta. Tarra mahdollistaa tyontekijan
tulo- ja poistumisajan kirjautumisen Hilkka-toiminnanohjausjarjestelmaan, josta esihenkild
nakee asiakkaan suunnitellut ja toteutuneet tunnit. Toihin tullessa ja lahtiessa tyontekija leimaa
toimistolla olevasta NFC-tarrasta, ei puhelimestaan. Tyonjarjestelijoilla, koordinaattorilla seka
sairaanhoitajilla on Nepton-tydajan seuranta, johon he merkkaavat t6ihin tulonsa ja lahtonsa.
Sairaanhoitajilla on tavoitteena keskimaarin 25 % valitonta asiakastyota tyolistassaan.
Esihenkil6 puuttuu havaitsemiinsa poikkeamiin ja keskustelee tyontekijan kanssa korjaavista

toimenpiteista.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja,

jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia. (Laki ikdéntyneen vaesttn

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
muuttamisesta 604/2022 — Finlex.fi)

Palvelut on toteutettava niin, etté ne tukevat iakk&an henkilén hyvinvointia, terveytta,
toimintakykyé, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta
ehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin

annettaviin palveluihin. (Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden

sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 — Finlex.fi)



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220604
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220604
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220604
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
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Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin
seitseman arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen
edellyttamassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja
laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettava
hanen yleis- ja erityislainsdadant6onsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen
siséallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hénen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset

tarpeensa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 — Finlex.fi; pyk&ala 36 tulee voimaan 1.1.2025)

"Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma on laadittava, jollei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisélté on sovitettava yhteen
henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan
tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkildita, heidén tukemiseensa liittyva suunnitelma
laaditaan tarvittaessa erikseen.” (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 — Finlex.fi; pykala 39 tulee
voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeaa ja
avointa tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen

ihmisarvonsa, vakaumuksensa ja yksityisyytensad huomioiden.

Tammerkosken kotihoidon palveluihin tullaan asiakkaaksi asiakasohjaajan kautta.
Asiakasohjaaja vastaanottaa tiedon joko kotoa tai sairaalasta tulevasta asiakkuudesta.
Asiakasohjaaja tekee kotoa tulevalle asiakkaalle osittaisarvioinnin. Mikali kotihoidon palvelun

myontamisen perusteet tayttyvat, asiakkaalla aloitetaan kuntouttava arviointijakso.

Kotihoito reagoi mahdollisimman nopeasti palvelutarpeen kirjaamisnaytdlle tulleeseen tietoon
asiakkuudesta. Sairaanhoitaja viestii tyonjarjestelyyn uudesta asiakkaasta, jonka kanssa sopii

asiakkaan aloituksen asiakkaan tarvetta vastaavaan aikaikkunaan.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P39
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Mikali asiakas tarvitsee palveluita maaraaikaisesti, voidaan hanelle myontaa tilapaista
kotihoidon palvelua. Arvioinnin ja paatoksen tekee asiakasohjaaja. Tilapaisen

kotisairaanhoidon palvelun arvioi kotihoidon sairaanhoitaja.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon
suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja
jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestgjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista
muutoksista. lakkaan henkilén ndkemykset vaihtoehdoista kirjataan suunnitelmaan.
Kotihoidossa tuetaan asiakkaan omannékadista arkea ja elaméé kotona, mahdollisimman
pitkaan ja toimintakykyisena moniammatillisen yhteistyon avulla. Suunnitelmat ja tavoitteet
laaditaan yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Suunnitelma ja paatos lahetetaan
kirjallisesti asiakasohjaajan toimesta asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus pyytaa héanté koskevat
asiakirjat olemassa olevalla asianosaisen tiedonsaantipyyntd-lomakkeella, joka taytetaan

asiakkaan tai omaisen toimesta ja toimitetaan kirjaamoon.

”"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua héanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen
korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella asiakirjasta,
joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on velvollisuus antaa
sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiakkaalla on oikeus
saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” (Sosiaalihuollon

asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi))

”Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava
avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja laissa sdadetyn ajan kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon

asiakkaalla on oikeus tietda, mihin hanen tietojaan kaytetaan.” (Asiakkaan ja potilaan oikeudet

— Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi))



https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet
https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
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"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eikéa se
joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan

turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksiléina siten, ettei ik,
sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila,
vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etsinen alkupera, asuinkunta tai muu
henkil6on liittyva syy vaikuta hanen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja

tarpeen mukaiseen saamiseen.
Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst66n kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan

tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Tarkoituksena on turvata sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden hyvan hoidon
ja huolenpidon toteutumista ja edistaa heidan hyvinvointiaan seka tukea omavalvonnan
toimivuutta. limoitusvelvollisuus koskee seka julkisen etta yksityisen palveluntuottajan
henkilostéa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai

potilaalle vahingollisia toimia.

Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitettaisiin niin palveluita ja niiden saatavuutta tai jarjestamista kuin
asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista. llmoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Palvelunjarjestgjan,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. [Imoitus voidaan tehda
salassapitosdanndsten estamatta. limoitusvelvollisuuden tarkoituksena on, ettd asiakkaan ja
potilaan sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa ilmenevat epakohdat ja puutteet
korjataan ja mahdollisiin ilmeisiin epékohdan uhkiin reagoidaan ajoissa. Epakohdat ja puutteet



21 (57)

pitéda voida korjata ensisijaisesti omavalvonnallisin toimenpitein. lImoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen

tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.
Nain ilmoitat epakohdista:

e Tyontekija tekee havainnostaan asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksen Pirhan HaiPro-

ymparistdon, jonka aloitussivulle paasee intran sivun alaosan linkkilistasta.

e Tyontekija kirjaa ilmoituslomakkeelle tiedot tapahtumasta ja sdhkdpostiosoitteensa
(etunimi.sukunimi@pirha.fi), jotta ilmoituksen vastaanottaja voi tarvittaessa pyytaa
iImoittajalta lisatietoja tapahtuman kasittelya varten. limoituksen tekija voi myds seurata,
miten hanen tekemaansa ilmoitusta kasitellaan. limoituksen tekijalla on velvollisuus
ilmoittaa valvontaviranomaisille, ellei asiaa kasitella.

¢ lImoituksen kasittelijan ja toiminnasta vastaava henkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 29 § palveluntuottajan ja henkilokunnan

ilmoitusvelvollisuus (Finlex.fi)

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kaytt6on
littyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
siséllytettava palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta, 30 8)

Havaittaessa kotihoidon asiakkaiden epéasiallista kohtelua ja/tai haittatapahtumaa, jarjestetaan
viipymattd moniammatillinen hoitoneuvottelu yhdessa asiakkaan ja hanen omaisten/laheisten
kanssa. [Imoitus on tehtava valittémasti, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. Lahiesihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen
korjaamiseksi. Lahiesimiehen on ilmoitettava asiasta palvelup&allikolle ja palvelujohtajalle,
jotka arvioivat tehtyjen toimenpiteiden riittavyyden. Palvelujohtaja lahettda ilmoituslomakkeen
Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelualueen johtajalle hyvaksyttavaksi. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden palvelualueen johtaja ilmoittaa asiasta tarvittaessa
Aluehallintoviranomaiselle tai Valviralle. Lopuksi Lahiesihenkild kay asian Iapi ilmoituksen

tehneen tyontekijan kanssa.


https://www2.awanic.fi/haipro/242/lomake.asp?orgID=2505&paivitaOrg=1&kieli=&kohdeID=242
mailto:etunimi.sukunimi@pirha.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46651396105824
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Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle,
kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla
yhteydessa potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon.
Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4 on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen

muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Tammerkosken kotihoidossa on kaikilla velvollisuus opastaa ja neuvoa asiakasta, miten
ottaa yhteyttd esim. sosiaaliasiavastaavaan.

Han on puolueeton henkild, johon voi olla yhteydessa, jos on tyytymétén saamaansa palveluun
tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa. Taikka hoitaja ottaa yhteytta ja kertoo etta asiakas
tarvitsee neuvoa/apua asioissa. Alueemme asiakasohjaaja opastaa myds asiakasta naissa
asioissa. Asiakas/laheinen voivat soittaa, myos esihenkildlle ja antaa palautetta. Esihenkilon
velvollisuus on perehtya asiaan ja selvitella seka vieda asiaa eteenpain. Asiakkaiden kotona

olevissa asiakaskansioissa on oikeudelliseen neuvontaan liittyvat yhteystiedot.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se
tarkoittaa yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista
asioista. Sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide. Asiakkaalle pitdda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsem&araamisoikeuteen kuuluu myos se, ettd asiakkaalla on

oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan,
asiakkaan tahtoa pitaa selvittdd yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa

kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” (ltsemaarédémisoikeus | Valvira)

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitaa hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta, h&nta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla laaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia, jotka voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttaan
tai henkeaan, ja hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta.
Jos taysi-ikéinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan hoidostaan, pitaa
potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla, jotta potilaan tahto pystytaan
selvittdmaan. Kun on kyse toimenpidetta koskevasta paatoksesta, paatokseen tarvitaan

potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tahdosta ei


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
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saada, potilasta pitdd hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka

hyodyttaa potilasta eniten”. (Itsemaardamisoikeus | Valvira)

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluidensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi
mahdollisuus esittaa toiveita myds siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.
Tiimissdmme kuunnellaan asiakkaan mielipidetta. Kun asiakkaalla on kayty useamman kerran,
tdydennetddn hoitosuunnitelmaan tarkempia tietoja. Laatimalla hoitotahdon asiakas voi
varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hanen elaméanarvojansa ja etta mahdolliset

hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa.

Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden
kunnioittamista. Tarvittaessa kotihoito opastaa asiakasta hoitotahdon tekemiseen liittyvissa

asioissa.

Hoitoty6ta tehtdessa huomioidaan asiakkaan mahdollisesti vaihteleva kunto ja vointi, sen
mukaan tehdaan paivittaiset toiminnot. Tammerkosken kotihoidossa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ei rajata muutoin kuin silloin, kun hoitamatta jattdAminen aiheuttaisi
epainhimillistéa karsimysta asiakkaalle. Tallaisissa tapauksissa ensin asiasta keskustellaan
TARMO-palaverissa moniammatillisessa tiimissa, miten toimitaan ja asiat kirjataan hyvin

asiakkaan kertomukselle.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain
yksikkokohtaisesti ja sisaltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaan

tarkennettu ohje.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet -

intra.pirha.fi



https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeus
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja
palveluneuvonta ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidéan laheisilleen.

Digilahitori tuo lahitoritoiminnan kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta 10ytyy
neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpeisiin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa

palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asiakasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehd&&n alustava
palvelutarpeen arviointi ja RAI-osittaisarviointi ennen kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle
siirtymista. Palvelutarpeen alustavasta arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja
palvelupaatoksesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja. Kun alustava palvelutarvearvio on tehty,
ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy kotihoidon kuntouttavalle

arviointijaksolle.

Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintdan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan
asiakkaan tarve saanndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen myontamisperusteiden
tayttyminen. Arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta
arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla seka RAl-arviointijarjestelméan
avulla. Paatoksentekoa ohjaavat iRAI-HC-mittariston arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo
1, IADLCH, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-toimintakykymittareista MAPLe 5:n liséksi vahintaan
kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya. Lisaksi arvioidaan asiakkaan tarve ja
mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja tarvittaessa
l&heisen lisaksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja.
Lis&ksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten
esimerkiksi laakari, fysioterapeutti, toimintaterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija.
Arvioinnin aikana saatu tieto kootaan yhteen ja kasitellaan moniammatillisessa tiimissa,

TARMO (=toteutetaan arviointia moniammatillisesti).

Saannollisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja paivittda asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset.
Saannollisen kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja

hoitosuunnitelma, kuntoutussuunnitelma). Saannoéllisen kotihoidon palvelusta tehdaan
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kirjallinen paatos perusteluineen sdanndéllisen kotihoidon myodntamisperusteiden mukaisesti.
Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen vaikuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa
taloudessa asuvien henkildiden maaré seka yhteiset bruttotulot. Laskutuksen pohjana toimii
asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma ja siind maaritelty
palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b pykéalan mukaan "kotihoitoon kuuluvat kaynnit seka
niita toteuttavien tyontekijoiden paivittaiset tyotehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etta
asiakas saa palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei
asiakkaan muuttuneista olosuhteista muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on
jatkuvaa, ja sita toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunnitelma tarkistetaan vahintaan

puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostolle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta
tyohon. Kaytossa ovat lisaksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut suunnitelmien toteumien ja
paivittamisen seurantaan. Lakisaateista RAI-toimintakykymittaristoa kaytetdén systemaattisesti
asiakkaalle suunniteltujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan
RAIl-arviointi tehdaan puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien
toteutumista seurataan ja tarkistetaan saanndllisesti. Muita yksikdn oman seurannan valineita
ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen
seurannat ja hygieniakdytannot. Liséksi erilaisilla hyvinvointialueen oman palvelutuotannon
kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro palvelustasi -
kyselylla selvitetddn asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, sekad vastaako palvelu

asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Pirkanmaan hyvinvointialue jarjestaa kotihoidon tyontekijoille rakenteellista sosiaalihuollon
kirjaamis- koulutusta, jossa kaydaan asiakastyon kirjaamista lapi. Lisaksi tyontekijat ohjataan
tutustumaan kirjaamisohjeisiin perehdytyksen yhteydessa ja suorittamaan Pirhan Moodlesta
sosiaalihuollon kirjaamiskurssin ja Kantapalveluista sosiaalihuollon asiakastietovarannon
toimintatavat verkkokoulutus. Asiakastyon kirjaamiseen kuluva aika sisaltyy asiakaskayntiin.
Kirjaaminen tapahtuu asiakkaan kotona viipymatta kotikaynnin yhteydessa. Hoitoty6n
kirjaamisen laatua valvotaan ja tdsta annetaan palautetta hoitajille. Tiimilla on saatavilla
hoitotydn kirjaamisohjeet tiimin TEAMS- kansiossa. Lisdksi tarpeen mukaan jarjestetaan
palavereita koskien hoitoty6n kirjaamista. Vastuuhoitaja paivittda asiakkaan hoitosuunnitelman

aina tarpeen vaatiessa.
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Mikali asiakas tarvitsee edunvalvontaa, sairaanhoitaja sopii ladkarin kanssa yhteisen
kotikaynnin asiakkaan luo. La&kari tekee lausunnon ja kirjaa sen kertomukselle, jonka jalkeen

voidaan hakea edunvalvontaa.

Asiakkaille, potilaille ja l&heisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai h&nen laheisensa on tyytymétén hoidon tai palvelujen laatuun
tai kohteluun, asiaa voi selvittdd yhdessé potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan
kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi

muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
potilasasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan
sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi



mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutus toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda asiakkaan / potilaan lisdksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen
edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti
selvitettdva, antaako asiakas / potilas hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen.
Toimintayksikon pitaé tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehd& muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti

kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myoés suullisesti.

Toimintayksikén vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettéd muistutus kasitellaan asianmukaisesti ja

ilman viivytyksia.

Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan valittémasti
selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai
useampaa palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden
kuukauden kuluessa. Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei
ole erityista syytd muutoin toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta
toimintayksikdn tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdd asiaan puuttua heti omavalvonnan keinoin ja

korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (intra.pirha.fi)

Palvelupaallikkd vastaa muistutuksiin oman vastuuyksikkénsa osalta. Valmisteluty6 tehdaan
yhteisty6ssa asiaan liittyvien henkildiden kanssa ja vastine laaditaan annetun aikataulun
mukaisesti. Muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaattkset kasitellaan yksikkdpalavereissa.

Niiden pohjalta tehdaan tarvittavat korjaus- ja kehittAmistoimenpiteet.

Muistutukseen on annettava vastaus kohtuullisessa ajassa sen toimintayksikkdon

saapumisesta, yleensa noin 1-4 viikon kuluessa.


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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3.5 Henkil6sto

Tammerkosken kotihoidossa on esihenkild, vastaava sairaanhoitaja, sairaanhoitajia 3,
l&hihoitajia 30 seka hoiva-avustaja. Arkisin aamuvuoroissa on yksi vastaava sairaanhoitaja
seka 3 sh klo 7.30-15.30, 12 lahihoitajaa, illoissa 5 lahihoitajaa, hoiva-avustaja on arkisin klo

9-15. Viikonloppuisin aamuissa lahihoitajia 9 ja illoissa 5.

Akilliset sijaistarpeet hoidetaan Keskustan alueen koordinaattorin avulla, joka hallinnoi koko
keskustan resurssipuutteet ja ylimaaraiset resurssit. Tammerkoskessa on myos lahihoitajia,
jotka tekevat tuntityota eli alle 13pv listassa. Listaan, jossa ylimaaraisia vapaapaivia esihenkild

hankkii sijaisia, kuten esim. joulun- ja uudenvuoden seka paasidisen aikana.

Sijaiset perehdytetaan yksikkdmme toimintatapoihin ja jo tutuille sijaisille kerrotaan, jos
muutoksia toimintatavoissamme on tullut. Sijaisilla on aina mahdollisuus, myds kysyéa

epaselvissa asioissa. Yksikdssamme ei ole talla hetkella tarvetta kayttaa ostotyévoimaa.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja

terveydenhuollon ammattihenkilGiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki).

"Valviran yllapitamien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterien julkisesta
tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattihenkilorekistereista (Terhikki ja
Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa. Julkisessa
tietopalvelussa ei julkaista paattyneita ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kirjallista

varoitusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira. Ajantasainen ja luotettava tieto

ammattioikeuksista loytyy julkisista tietopalveluista | Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi).

Tyontekijat haastatellaan ennen tyohon ottamista. Kielitaitovaatimuksena on riittava suomen
kielen taito, jota arvioidaan haastattelutilanteessa. Lahi- ja sairaanhoitajilta edellytamme LOVe-
laékehoidon verkkotestin hyvaksyttyd suorittamista. Verkkotestit edellytetd&n suoritettavaksi
ennen tydsuhteen alkua. Liséksi henkild nayttaa osaamisen toteen yksikon
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti naytoin. Perehdytyksen aikana varmistetaan laakinnallisten

laitteiden kayttbosaaminen perehdyttgjan toimesta.

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).


https://valvira.fi/ammattioikeudet/tyonantajille
https://julkiterhikki.valvira.fi/
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Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén
taydennyskoulutuksesta (57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon henkil6stbn ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla
taydennyskoulutuksella tulee edistaa henkiléston jatkuvaa ammatillista kehittymista seka
turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston terveytta ja hyvinvointia edistavat
sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan henkiloston tehtavarakenteiden ja
tyonjaon kehittamista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja toteuttamista
ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialuetasoinen
osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdma koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain,

ja siind kuvataan osaamisen kehittamisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vAhimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen
tulee olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy
vuosittain keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaa / henkild riippuen peruskoulutuksen
pituudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon
ammattihenkil6llda on myds velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa

ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista L 559/1994 - Finlex.fi). (Koulutusohije

— intra.pirha.fi)

Tammerkosken kotihoidossa esihenkilo ja vastaava sairaanhoitaja viestivat saannallisesti
tarjolla olevista koulutusmahdollisuuksista henkilostdlle. Kehityskeskusteluissa kartoitetaan
henkiloston henkilokohtaisia vahvuuksia omassa tydssaan ja koulutuksia pyritaan tarjoamaan
yksildidysti myos naiden mukaan. Esihenkil6 vastaa resurssisuunnittelusta niin, etta
koulutuksiin on mahdollisuus osallistua. Esihenkild seuraa henkiloston koulutuskortteja ja
valvoo, ettd suoritettavat koulutukset tulevat suoritetuksi ja jokainen yksikon tyontekija saa

riittdvasti tdydennyskoulutusta vuosittain.

Yksik6ssamme on kaikille uusille tyontekijdille viikon mittainen perehdytys. Kaytdssamme on
tarkistuslista, johon dokumentoidaan, mitéa asioita perehdytyksessa on kayty lapi. Perehtyja
allekirjoittaa tarkistuslistan sen jalkeen, kun perehdytys suoritettu loppuun saakka. Esihenkild

arkistoi tarkistuslistan ja perehtyjd saa my6s oman kopion, jotta voi tarvittaessa kerrata asioita.

Ensimmaisena paivana kaydaan esihenkilon toimesta hallinnollisia asioita lapi sek& vastaava
sairaanhoitaja kay laékehoidon asioita lapi seké valvoo tentit sekéa naytot. Perehtyja suorittaa
la&kehoitotentin, ellei se ole voimassa. Lisdksi annetaan naytot, ellei tydntekija ole ollut
aiemmin Pirhan kotihoidossa. Seuraavat paivét perehtyja kulkee hoitajan mukana, jossa


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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konkreettisesti han nakee ja oppii asiakastyon kokonaisuuden, mita tulee huomioida seka
miten toimitaan poikkeavissa tilanteissa. Pirhan maariteltyihin ns. pakollisiin koulutuksiin
tyontekijoilla on velvollisuus osallistua. Lisaksi he voivat myds oman kiinnostuksensa mukaan
ilmoittautua koulutuksiin, kun siita on ensin sovittu esihenkilon kanssa. My6s jos esihenkil®
huomaa, etta tyontekijalla on tarvetta saada lisdkoulutusta tietyssa asiassa, han ohjaa

tyontekijan koulutukseen.

Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapéaisesti. Tybnantaja vastaa siita, etta henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia
tehtavassaan. Tyonantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja
se, millaisten tehtavien hoitamiseen hénelld on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa
varmistaa, etta tehtéavaan palkattu henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin
littyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka tydskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon
laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin kuin
ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa

sosiaalityontekijan, sosionomin ja geronomin tehtavid. (Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely

| Valvira)

Laakehoitoon osallistuvalla tyéntekijalla tulee olla voimassa oleva ladkehoitolupa. Vastuu
henkil6ston osaamisen varmistamisesta yksikkotasolla on yksikon |&hiesihenkilolla, joka
yhdessa laakevastaavan kanssa organisoi uusien tyontekijoiden tai pitkalta vapaalta téihin
palaavien tyontekijoiden perehdytyksen. Lahiesihenkilo ja ladkevastaava seuraavat laakelupien
suorittamisen ja uusimisen tarpeita seka koulutustarpeita ja jarjestavat mahdollisuuden

tarvittaviin koulutuksiin osallistumiseen.

Laakehoitoa toteuttavalla tyontekijalla on vastuu huolehtia omasta osaamisestaan, ladkeluvan
suorittamisesta ja uusimisesta Pirkanmaan hyvinvointialueen maarittaman aikataulun
mukaisesti. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan palvelulinjan linjausten ja yksikon
ladkehoitosuunnitelmassa maaritellylla tavalla ennen kuin tydntekija voi ryhtya toteuttamaan

ladkehoitoa.


https://valvira.fi/ammattioikeudet/sosiaalihuollon-opiskelijana-tyoskentely
https://valvira.fi/ammattioikeudet/sosiaalihuollon-opiskelijana-tyoskentely
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Laakehoitolupa edellyttaa:

¢ Ammattiryhnméakohtaisesti linjattujen osaamisen varmistamisen teoriaosioiden ja
nayttojen suorittamista

e Yksikon ladkehoitoon perehdyttamista

e Toimintayksikon ladkehoidosta vastaava laakarin tai hanen valtuuttamansa
la&kehoidosta vastaava ladkarin myontamaa kirjallista laékelupaa tyontekijalle

Epakohdat havaitaan HaiPro-ilmoitusten asiakkaiden tai muun henkiléston ilmoitusten avulla.
Havaittuihin epékohtiin puututaan ja mietitaan korjaavia toimenpiteitd yhdessa asianomaisen
kanssa. Lisaksi esihenkil6 varmistaa lisdkoulutusta tarpeen vaatiessa yhdessa ladkevastaavan

kanssa.

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tyonantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle Suomessa.
Tyontekijan ja opiskelijan rikostaustaote annetaan vain henkil6lle itselleen. Henkil6 ei voi
valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa tilaamaan otetta. Tydntekijan otetta tilattaessa on
iimoitettava, mita tydnantajaa ja tehtavaa varten se tilataan. Jos tydnhakija kuuden kuukauden
kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittamaan rekisteritietonsa myoés muulle tyéantajalle kuin mita
varten ote on tilattu, h&n voi kayttaa aiemmin tilaamaansa otetta. Opiskelijan on otetta

tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetaan tydonantajalle,
oppilaitokselle tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa
rikostaustaotteesta ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehdéa asiakirjoihinsa ainoastaan
merkinnan siitd, etta ote on esitetty ja tadssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot,
joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paivamaara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote

pyydetddn myds alle kolmen kuukauden ty6suhteissa.”

Rikostaustaotteen esittdminen (intra.pirha.fi) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan

omavalvonta (Valvira.fi)

Tyopaikkailmoitukseen merkitddn vaade rikostaustaotteen esittdmisesta tydosuhteen alussa.
Esihenkil6 tarkistaa otteen ja ilmoittaa esityspaivamaaran sekd dokumentin kirjauspaivamaaran

henkilostdsihteerille. Henkilostosihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan.


https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-tyoskentelyyn?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Drikostaustaote
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
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3.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Esihenkild varmistaa rekrytoinnilla, etta yksikossa on riittdva maara tyontekijoita erinaisissa

vaihtelevissa tilanteissa.

Toiminnanohjausjarjestelmasta on nahtavilla hoitajatarve asiakasmaaraan suhteutettuna.
Koordinaattori hallinnoi Pohjoinen 3 -alueen henkildstdresurssin yli- ja alijadmaa ja tarpeen
mukaan siirtda henkilostoa tekemaan tyévuoroja toiseen saman alueen yksikkdon. Talla

pyritdan varmistamaan henkiloston riittavyys ja lakisaateisten palveluiden toteutuminen.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteisty6ta
asiakaslahtoisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy
niiden yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkéisevaa, jolloin
asiakas saa tilanteeseensa useita eri nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa.
Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja

[&hitorilla. Minun tiimini etsii yhdessa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin.

Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen, riittava ja oikea-aikainen tuki.

Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.” (Minun tiimini -

toimintamalli — pirha.fi)

Sosiaalihuoltolain 41 8§:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja
sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteesté vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on
huolehdittava siitd, ettad kaytettavissa on henkilon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti
asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa
siten, etté sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat
asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa
eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hanelle

laheisiin henkiloihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa sdaddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen
mukaan yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia,
jotka parhaiten tarjoavat potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéaketieteellisen hoidon

Terveydenhuoltolaki edellyttéad, etta toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
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toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta edistetdén yhteisty6ssa sosiaalihuollon palvelujen
kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa
toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta koskeva

tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yvhteisty® — intra.pirha.fi

Joka toinen viikko jarjestetaan moniammatillinen palaveri, johon osallistuvat kotihoidon
terveydenhoitajat, sairaanhoitaja, vastaava sairaanhoitaja ja mahdollisuuksien mukaan
kotihoidon lahihoitajia. Lisaksi palaveriin osallistuvat kotihoidon laakari, asiakasohjaaja ja
kotikuntoutuksen puolelta fysioterapeutti, toimintaterapeutti ja lahihoitaja. Muita
yhteistybkumppaneita ovat perhehoitaja, paivatoiminnan hoitajat, kolmannen sektorin
tyontekijat, sosiaality® ja psykiatrinen sairaanhoitaja. Yhteisty6ta tapahtuu yhteisilla

kotikaynneilld, puhelimen ja sahkopostin valityksella.

Moniammatillisia ladkehoidon arviointeja tehddan yhdessa kotihoidon ladkarin kanssa ja

tarvittaessa han konsultoi muita tahoja.

Muun muassa haasteellisissa tilanteissa on mahdollista konsultoida Tays:n erityisalan laakaria.
Laakitysohjeet laakari antaa kirjallisesti asiakkaan sairaskertomukselle, josta tieto siirtyy
kotihoidolle. Ongelmallisissa tilanteissa sairaanhoitaja/terveydenhoitaja tekee kotikaynteja,
joissa ladkari keskustelee asiakkaan ja mahdollisesti myds omaisen kanssa laakityksesta ja

siihen liittyvista asioista. Laakari antaa laakitykseen liittyvat ohjeet kaynnin perusteella.

Laakari tekee paljon laakehoitoon liittyvia paatoksia myos niin, ettd joko asiakkaan, omaisen tai
kotihoidon hoitajan kautta tulee tietoa asiakkaan voinnista, mika vaatii mahdollisesti
ladkemuutoksia ja laakari antaa ladkitysohjeet kirjallisesti sairauskertomukselle. Jokaisen
vuorikontrillin yhteydessa kotihoidon laakari kdy asiakkaan kanssa lapi laakityksen

(sdanndlliset ja tarvittaessa olevat laédkkeet) ja tekee tarvittaessa siihen muutoksia.

Asiakkaan kotiutuessa sairaalasta kdy asiakkaan vastaava sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja
osaston kanssa laékityksen lapi puhelimessa. Lisaksi asiakkaan mukana toimitetaan osaston
toimesta pyydettyna kaksi tulostettua paperista laékelistaa, joista toinen ja& asiakkaan kotiin

siihen asti, ettd kotihoito saa paivitettya Omnin la&kelistan.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Itse laékehoidostaan vastaavien asiakkaiden kotiutuksen yhteydesséa huolehditaan hoitajan
ensikaynnille riittavasti aikaa ladkemuutosten lapikayntia varten yhdessé asiakkaan ja/tai

omaisten kanssa.

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja varmistaa sairauskertomuksella ja epikriisissa olevan
laékityslistan yhtenaisyyden ja konsultoi tarvittaessa kotiuttavaa osastoa. Oikeat tiedot

paivitetaan kotihoidon Sairaanhoitajan/terveydenhoitajan toimesta Omniin.

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkéon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka

3.8 Toimitilat ja valineet

Tammerkosken kotihoito toimii yksityisen tahon toimitiloissa, jossa toimii myds muita
palveluita. Kiinteiston omistajan vastuulla on kiinteistoon tehtavat tarkastukset, huollot ja

korjaukset.

Pelastuslain (379/2011) mukaan hyvinvointialueen henkil6stén on salassapitosaanndsten
estamatta ilmoitettava hyvinvointialueen pelastusviranomaiselle, mikali havaitsevat tai muutoin
saavat tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun

onnettomuusriskin. lImoitus tehdaan osoitteessa: llmoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta

riskista (Pelastustoimi.fi). lImoitusten pohjalta pelastuslaitos tekee yhteiskéaynteja kotihoidon ja /

tai sosiaalipuolen ja terveystarkastajien kanssa. Pelastuslaitos jarjestdd myos
paloturvakoulutuksia kotihoidolle ja muulle kotikaynteja tekevélle henkilostolle.

Kotihoidon asiakkaat vastaavat itse kotinsa siisteydesta. Siivoaminen jarjestetdaén asiakkaan,
omaisen tai ulkopuolisen palveluntarjoajan toimesta. Asiakkaan ollessa kykenematon itse
organisoimaan asuinhuoneistonsa siisteytta, kotihoito on tarvittaessa yhteydessa omaisiin,

sosiaalityontekijaan, edunvalvojaan tai asiakasohjaajaan taman organisoimiseksi.

Tammerkosken kotihoidon tiimitilan siisteydesta huolehtii Pirkanmaan Voimia Oy. Yleisten
tilojen siistimistéa toteutetaan keskimaarin viisi paivaa viikossa arkisin. Siisteydelle on asetettu
laatutavoite, joka on Tammerkosken kotihoidossa taso 3—4. Toimisto, ryhmatydtila, tuulikaappi
ja eteinen kuuluvat laatuluokkaan 3, loput ovat laatuluokassa 4. Palveluntarjoajan kanssa

kaydaan kuukausittain siivouksen laatukatsaus, jolloin annetaan palautetta siivouksen


https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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laadusta. Palautteen perusteella tehdaan korjaavia toimenpiteitéd. Kotihoito huolehtii itse
metalliroskien viemisesta seka lisaksi toimitilan yleisesté jarjestyksesté. Kotihoito huolehtii
yhteiskaytossa olevien laitteiden desinfioimisesta asianmukaisilla desinfioimistarvikkeilla.

Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa vioittuneista ja rikkinaisita laitteista ja turvallisuusriskien
muodostavista valinteista valittomasti esihenkildlle. Valineet ja laitteet poistetaan kaytosta ja
naille tilataan huolto Paketti-palvelun kautta tai havitetaan. laitteiden kayttoon liittyva koulutus

annetaan tyontekijan perehdytyksessa tai jarjestetaan tarpeen vaatiessa lisdkoulutusta.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat
turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset laakinnéllisten laitteiden ammattimaiselle kaytoélle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa ladkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnéat ja
kayttdohjeet

e Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

e Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet

johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytdossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin
hallinnassa olevista sek& potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikolla tulee olla
menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa

palveluyksikdn toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtadvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista

tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seka
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laékintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissa asioissa tulee
tehda palvelupyynt6 Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa

laitteen tunnusnumeroa pyyntd ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikélle.

Liséatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevien apuvalineiden hankinnasta ja niiden huollosta
vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen Sosiaali- ja terveyspalveluiden Apuvélineyksikko.
Apuvalineiden kayton ohjauksesta vastaa se, joka toimittaa apuvélinen asiakkaan kayttoon.
Kotihoidon tydntekijat huolehtivat omien asiakkaidensa apuvalineiden tarpeen arvioinnista ja
hankkimisesta seka apuvalineiden kayton perehdyttdmisen. Yksikon perehdytyssuunnitelmaan

kuuluu HaiPro-vaaratilanneraportin kayttoéon perehdyttaminen.

Tietosuoja ja tietoturva

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmépalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Liséksi tietohallinto kehittdd asiakkaan ja ammattilaisen
digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut
tuottavat paasaantoisesti inhouse-yhtio Istekki Oy. Tietojarjestelmien tiedot l16ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston

jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta.

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu
tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi
tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot |api osana perehdytystaan, ja koko

henkildston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttoonottoa. Tietoturva-arviointi tehdd&n myos jarjestelman

muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltad myads tietojarjestelman kayttoon liittyvan


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma

oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa
ja tietojarjestelmien turvallista kaytt6d koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma
ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai

tietoturvavastaavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietoturva ja tietosuoja ovat asiakastyota tekeville kotihoidon tydntekijoille asioita, jotka tulee
hallita. Esihenkil6 huolehtii siitd, ettéa tyontekijat ohjeistetaan henkildtietojen oikeaoppiseen
kasittelyyn ja tietosuojan peruselementteihin. Tydntekijat velvoitetaan osallistumaan tietosuojan
koulutuksiin ja tekemé&an siihen liittyvan tentin. Vakituinen seké méaaraaikainen henkilosto kay
tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuksen. Koulutuksen kayntitieto siirtyy HR-tyopoydalle.
Koulutus kaydaan kahden vuoden vélein. Liséksi tyontekijat allekirjoittavat tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitosopimuksen. Tama kaydaan myds opiskelijoiden kanssa

l&pi perehdytyksessa.

Kotihoito keskustan / P3 alueilla nimettiin jokaiseen yksikkoon tietosuojan ja tietoturvan
yhdyshenkil6t. Tietoturvakierrokset suoritettiin P3 alueella tietosuoja ja tietoturva
turvayhdyshenkildiden ja esihenkildiden toimesta. Kierroksen aikana kirjattiin lomakkeeseen

yksikdn kunnossa olevat ja kehitystoimenpiteita vaativat asiat.

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava

tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttdd koskeva tietoturvasuunnitelma.

Velvoite tietoturvasuunnitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen maaraykseen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetddn

organisaation tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa

luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja



https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
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hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali-
ja terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa

hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikkaa. Suunnitelmaa tdydennetdan ja paivitetdan

tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitgja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkildtietojen osalta.
Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla

ja tietoturvatoimilla.

Liséaksi henkiloston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien
raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Henkildstd on velvoitettu ilmoittamaan tietojarjestelmien olennaisten poikkeamien
ilmaantumisesta valittomasti tukikeskukseen Istekkiin ja tekemaan HaiPro-tieto- ja
tietosuojailmoituksen. Kotihoidon yksikodissa Evondos-ladakeautomaatteja seka etakayntilaitteita
on varalla rikkoutuneiden tilalle ja ndin varmistetaan, etta asiakkaan palvelu jatkuu

saumattomasti laitteen rikkouduttua.

Asiakasohjaaja taikka kotihoidon henkildst6 arvioi teknologian soveltuvuutta asiakkaan
tarpeeseen kotihoidon palveluissa. Mikali palvelumuoto on soveltuva asiakkaalle, sovitaan
tasta asiakkaan kanssa. Kotihoito organisoi laitteen asiakkaalle ja opastaa taman kaytossa.
Mikali todetaan, ettei laite vastaa asiakkaan tarpeeseen, voidaan palvelu muuttaa fyysiseen

kayntiin ja palauttaa laite kotihoitoon.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, |&akitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset
la&kehoidon toteuttamisen kaytantoihin seka palvelulinjoilla toteutettavan l&a&kehoidon
erityispiirteet.
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Palvelulinjojen ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla
toteutettava ladkehoito ja yhtenaiset toimintakaytannot laékitysturvallisuuden varmistamiseksi.
Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikosséa tulee liséksi olla oma tarkentava,

yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden laakehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen
la&kehoito -oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikkdkohtaisen
la&kehoitosuunnitelman tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii ladkehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Yksikon esihenkil vastaa yksikon
ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen
la&kehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla nimetty ladkevastaava ja hanelle varahenkild.
Laéakevastaavan tulee olla laakeluvallinen laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil®, jolla on

riittdva kokemus toimintayksikon laakehoidosta.

Laakehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittdmisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien
yksikdssa ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon ladkehoidosta
vastaavan laakarin edustus. Myo6s osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on
syyta hyodyntaa. Yksikon laakehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon laédkehoidosta vastaava
laékari. Ladkehoitosuunnitelmien tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja

paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikditd, voidaan laatia lisksi
palveluita koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet
ja toimintatavat, jotka ovat yhteisia kaikille yksikoille. Laakehoitosuunnitelmat tulee paivittaa

vuosittain hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat laakitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6ds muita

laékehoidon toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ldékehoitosuunnitelma — intra.pirha.fi

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Tammerkosken lddkehoitosuunnitelma on laadittu 19.8.2024, esihenkilén johdolla

henkildston kanssa seka kayty lapi tiimipalaverissa.


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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Laakari kantaa kokonaisvastuuta yksikon laékehoidon kokonaisuudesta ja yksikén esihenkilo
seka vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon toteutuksesta ja laakehoitolupiin liittyvista
asioista yhdessa tiimin hoitajien kanssa. Sairaala-apteekin farmaseutti tekee yksikkdkaynnin
noin kolmen vuoden valein, josta yksikkoon jaa raportti sen hetkisesta tilanteesta. Tata
raporttia sailytetaan ladkehuoneessa kansiossa. Raportti on tehty viimeksi 13.12.2023, talldin

kaikki oli kunnossa, eika mitdan muutoksia tarvinnut tehda.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan
jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden,
asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka

mikrobilaékkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Kotihoidon yksikéssa on nimetty hygieniayhdyshenkil®, joka suunnittelee ja toteuttaa yksikon
hygieniakaytantoja yhdessa esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa. Hygieniayhdyshenkil®
osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet yksikkdon seka
kouluttaa oman yksikkdnsa henkilokuntaa saanndllisesti. Lisaksi han perehdyttaa uudet
tyontekijat yksikon hygieniakaytantoihin ja pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan.
Yhdyshenkil6lla on mahdollisuus kayttda osa tybajastaan infektion torjuntaan liittyviin asioihin.
Kasihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen kiinnitetaan erityista huomiota.
Kasihuuhdetta on saatavilla helposti kaikissa tiloissa, jos se on turvallisesti jarjestettavissa.
Kasienpesupisteitd on riittavasti tiimitilassa. Tyota tehdessa kadet ovat paljaat
kyynartaipeeseen saakka ja ka&sikoruja (esim. sormukset, rannekellot, aktiivisuusrannekkeet) ei

kayteta tydaikana ja suojakasineiden kaytté on ohjeiden mukaista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan
varmistua turvallisesta hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi
jokainen tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja
erityisesti kasihygieniasta painotetaan. My6s pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja
turvaneulojen kayttoon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta

aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen. Tyontekijat tietavat mita tarkoittavat


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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tavanomaiset varotoimet, kosketus-, pisara- ja ilmavarotoimet ja osaavat toimia niiden

mukaisesti. Tarvittavat suojaimet ovat saatavilla ja henkilokunta osaa kayttaa niita oikein.

Kerran vuodessa jarjestetaan kasihygienian seurantaviikko tyontekijoille, joka toteutetaan
hygieniayhdyshenkilén toimesta asiakaskayntien yhteydessa. Kasihygienian seurantaviikon
tulokset kaydaan lapi tyontekijoiden kesken tiimipalaverissa. Tiimipalavereissa keskustellaan
ajankohtaisista hygieniasioista seka kaydaan lapi ohjeistuksia kertauksina. Pegasoksen
riskitietomerkinnat ovat tarvittavien asiakkaiden kohdalla ajan tasalla. Tyontekijat desinfioivat
asiakaskaynneilla kaytdssa olevat tyovalineet asiakaskayntien valilla. Tyontekijan velvollisuus
on myads tutustua Pirhan sivuston ajantasaiseen hygieniaohjeistukseen. Tyontekijat suorittavat
Infektioiden torjunta- verkkokurssin ja toimii aseptisten ohjeiden mukaisesti sekéa hyvaa
k&sihygieniaa noudattaen hoitotydssa. Tyontekijat tydskentelevat vastuullisesti ja toteuttavat
itsevalvontaa. Esihenkil6 on tarvittaessa yhteydessa hygieniahoitajaan levidvien ja tarttuvien
infektioiden ja sairauksien osalta. Vallitsevasta tilanteesta informoidaan henkilékuntaa ja
annetaan siihen liittyvat ohjeistukset yhteissdhkopostiin. Asiakaskohtaiset riskitiedot kirjataan

Hilkka-jarjestelméan seuraavan kaynnin huomioon.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Pitkénen lida, iida.pitkanen@pirha.fi

Lamminen Jaana, jaana.lamminen@pirha.fi

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tammerkosken kotihoidon esihenkild Outi Sillvan vastaa asiakastietojen kasittelyn
lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta seké henkildstén koulutuksesta ja

ohjeistuksesta.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin.

(Pirhan turvallisuuslupaus)
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Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)

oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilttietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn

on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava

aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa

saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri

toimenpiteiden avulla. Kotihoidossa kayttssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

Kirjallisesti, palautekortilla, huom. tdma on tulossa my6hemmin syksylla 2024
NPS-asiakaskokemuskyselyt

Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&aan joka
toinen vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissa ovat palvelua saannollisesti ja
pitkaaikaisesti saavat iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa

asumisessa

Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan tyontekijakokemusta erilaisilla tavoilla:

Koko henkilostélle suunnatulla saanndllisella fiillismittarilla neljasti vuodessa
Henkildston hyvinvoinnin mittarina on eNPS

Koko henkilostolle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, etta
vuorovuosina hyddynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkiloston
tyohyvinvointitutkimus ja Kevan ty6hyvinvointikyselya

Naiden lisaksi tyontekijoilta kysytdan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia
kokemuksia mm. perehdytyksen palautekyselylla ja |ahtevan tyontekijan

palautekyselylla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: pirha.fi/osallistu-ja-vaikuta.
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Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali
asiakas on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa
hyddynnetadn kaytannossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seké kehittamista.

Asiakkailta kerataan palautetta ylla olevan mukaisesti. Palautteet kasitellaan yhdessa
henkil6ston kanssa ja pohditaan kehittdmistoimenpiteita naihin liittyen. Asiakkaiden antaessa
palautetta suoraan hoitajalle saamastaan hoidosta, voidaan hoitoa muuttaa asiakkaan toiveen
mukaisesti ja enemman tarvetta palvelevaksi esimerkiksi aikaikkunoiden puitteissa. Hoitaja voi
tiedustella asiakkaalta kdaynnin yhteydessa hanen tyytyvaisyyttaan saamansa palveluun. Mikali
asiakas haluaa antaa virallista palautetta, ohjataan hanet kayttamaan sahkoista Pirkanmaan
hyvinvointialueen palautekanavaa tai kehottaa soittamaan Tammerkosken kotihoidon
esihenkildlle. Yksikkbmme ottaa palautteen hyvin vastaan ja pyrkii kehittdm&an toimintaa

palautteen mukaan.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohijeita ja kerrata niité aina tarvittaessa.
Nain tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla

on myd0s velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (intra.pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden
vaarantuminen. Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentamiseksi: Asiakastietojen
kirjaaminen ja kattava perehdytys, viestinnan selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton
yhteisty6 (asiakas, omaiset, yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

e Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden

kotihoidon kaynnit ja/tai kirjaukset jadvat tekemaétta, laakevirheet sekd hoidon
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viivastyminen. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa hairidtilanteiden
varautumissuunnitelmalla ja teknologian toimintavarmuuden parantamisella

e Henkildston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset
jaavat huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen
kirjauksilla, uusien tyontekijoiden perehdytyksella ja selkeilla toimintatavoilla.

e Hoitohenkildston saatavuus / riittdméattomyys, jolloin seuraus voi olla se, etta Asiakas ei
saa tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentéa johtamisella ja palkkauksella, henkildstén koulutuksella, osaamisen
varmistamisella ja tydnantajaimagosta huolehtimalla.

e Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaa RAIl-arviointien systemaattisella tekemisella ja hyddyntamisella, selkeilla ja
toimivilla palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistyo6lla, yhteisilla kriteereilla ja

tavoitteiden ymmartamisella.

Tammerkosken kotihoidossa on kaytdssa varautumissuunnitelma. Varautumissuunnitelmat
l6ytyvat hybridivaikuttamiseen muuttuneessa turvallisuusympaéristdissa, joka on tuotettu Sisa-

Suomen sote-valmiuskeskuksessa 13.11.2023.

Tama sisaltda ohjeistuksen, miten, kenelle ja milloin havainnoista ilmoitetaan sekéa sahko, vesi
ja tietoliikennehairiéihin toimintaohjeistukset. Lisaksi on erillinen suunnitelma energiakriisin
varalle ja yksikosta l6ytyy varavirtalahteitda, taskulamppuja, ensiaputarvikkeita, heijastinliiveja,
kannellisia ampareita, paristoja ja kasidesia seka kosteuspyyhkeitd. Energiakriisin osalta on
myos kartoitettu, mitéa toimenpiteitd lyhyt, keskipitka ja pitk& energiakatkos edellyttaa.
Tammerkosken kotihoidossa tulostetaan myods asiakaslistat, joka perjantai yksikoén henkilostén
saataville mahdollisen hairion varalle. Lisaksi asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat 16ytyvat
erillisestd kansiosta paperisena versiona ja nama paivitetdan sinne aina, kun paivityksia
hoitosuunnitelmaan tehdaan. Tammerkosken kotihoidossa vaihtuvuus on vahaista ja
tyontekijat ovat vakituisia. Sijaisuuksia on vuosilomien aikana seka pitkissa sairauslomissa, jos
niita tulee. Hoitohenkiléstdon saatavuuteen ja riittdAmattomyyteen Tammerkosken kotihoidossa
pyritddn vaikuttamaan johtamisella ja ajantasaisella palkkauksella. Esihenkild vastaa
resursoinnista yhdessé Keskustan alueen koordinaattorin kanssa. Henkilosto osallistuu
koulutuksiin sdanndllisesti ja taten varmistetaan osaaminen. Asiakkaan hoidon laatua pyritdan

turvaamaan ja vahvistamaan silla, ettd vastuuhoitajan kaynnit suunnitellaan asiakkaalle.
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Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus pyritaan turvaamaan RAl-arviointien
systemaattisella tekemiselld ja hyodyntamisella naita asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien
laatimisessa. Tammerkosken kotihoidossa tehddan saumatonta yhteistyotéa asiakasohjauksen

kanssa. Asiakkaalle selvitetaan yhteiset palveluiden myoéntamisen perusteet ja tavoitteet.

Ikaihmisten palvelujen toimialueen johtoryhméssé/turvallisuustydéryhmassa kasitellaan
sadanndllisesti turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite-
tyoturvallisuusriskien lapikaynti vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisaksi muut alueilta
nousevat turvallisuuteen liittyvat asiat. Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen,
toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro -
jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat kirjataan myos kaytossa olevaan
asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Palveluyksikdn vastuuhenkild huolehtii, etté ilmoitukset
kasitellaan viipymatta yhdessa asianomaisten; asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka
tyontekijoiden kanssa. Liséksi korjaavat ja ehkéisevat toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia
seurataan. Tilanteet kasitellaan yleisella tasolla Tammerkosken kotihoidon tiimissa, jotta niista
voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaistd. Omavalvonnan kokonaisuudesta vastaava henkild
(esihenkild) seuraa HaiPro-ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan johtajille ajantasaisen
turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia

aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai l&heisia informoidaan korvausten hakemisesta.

Tammerkosken kotihoidossa paivitetaan Granite-tyoturvallisuusriskilomakkeet kerran
vuodessa tai aina tarvittaessa. Tyoturvallisuusriskit kdydaan yksikdssa lapi joka vuosi
tyoturvallisuusvuosikellon mukaisesti tai aina tilanteen sita vaatiessa. Raportti on tulostettuna

yksikdssa ja tyontekijdiden néhtavilla.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen
estaminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan

palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin sek& johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
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nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja
yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, ettd varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa
vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta

ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Liséatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikaihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot seka heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset
ICT-yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkdkohtaisesti vastaavat
sairaanhoitajat ja sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden
apuna tyoturvallisuusasioissa. Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden
turvallisuuskokonaisuudesta palvelupéallikoille. Palvelupaallik6t muodostavat
vastuualuekohtaisen turvallisuustydryhmén osana vastuualueen johtotiimi&d, joka kokoontuu
saanndllisesti vastuualuejohtajan vetdmana. Turvallisuustyéryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvia asioita.

Tammerkosken kotihoidossa on nimetty tietoturva- ja tietosuojayhdyshenkil6t. Tietoturvaa ja
tietosuojaa valvoo yksikdssa esihenkil®, joka tarvittaessa puuttuu epakohtiin.
Asiakasturvallisuudesta Tammerkosken kotihoidossa vastaavat vastaava sairaanhoitaja seka

kolme sairaanhoitajaa.

Tyo6suojeluvaltuutettu toimii esihenkilon apuna ty6turvallisuusasioissa ja kayvat aina tarpeen
vaatiessa yksikdssa puhumassa tyoturvallisuuteen liittyvista asioista. Tarvittaessa han voi olla
mukana myos tyoturvallisuutta vaarantavissa asiakastapauksissa ja pohtia yhdessa

henkildston kanssa ratkaisuja naihin.

Tammerkosken tietoturva- ja tietosuojayhdyshenkil6t:

Lahihoitaja:

Joonas Mantere, joonas.mantere@pirha.fi



https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Vastaava sairaanhoitaja:

Margit Forss, margit.forss@pirha.fi

Sairaanhoitajat:

Jonna Syyri, jonna.syyri@pirha.fi

Eeva Vierola, eeva.vierola@pirha.fi

Sampsa Koélhi, sampsa.kolhi@pirha.fi

Tyo6suojeluvaltuutettu:

Johanna Nevala, johanna.nevala@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija ilmoittaa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvéat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja

tapahtumat.

Tammerkosken kotihoidon esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien
ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkil6 voi kayttaa tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita
(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilon tulee
kasitella tapahtumia saanndllisesti yhdessa henkiloston kanssa. Esihenkild vastaa

suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien vaikutuksia.

Vakavan tapahtuman sattuessa esihenkild ohjaa tydntekijan Pirten Debriefing keskusteluun.
Osallistumista suositellaan aina, vaikka tyontekija itse ei kokisikaan silla hetkella tarvitsevansa
tilanteen purkua. Pirkanmaan hyvinvointialueella purkuistunnon vetajina toimivat omat, siihen
erikseen koulutetut keskustelun ohjaajat. Hyvinvointialueella on valmiina noin 30 tehtavaan

koulutuksen saanutta vapaaehtoista taysilaista purkukeskustelun ohjaajaa.

Yksilokohtaiset purkukeskustelut toteutetaan toistaiseksi pelkastaén tyoterveyshuollon
(palveluntuottajana Pirte) toimintana, ja prosessi kdynnistetaan ottamalla yhteyttd oman alueen
tyoterveyshoitajaan tai Pirten kriisipuhelimeen p. 040 170 1275 (arkisin klo 8-15).
Taysin/Tampereen alueella pyynté rynmakohtaisen purkuistunnon jarjestamisesta tehdéaéan
nykyiselle Pirhan purkukeskustelunohjaajien paivystysryhmaélle p. 044 472 9606. Numeroon voi
jattda soittopyynndon myos aaniviestina. Paivystaja ottaa tilaavaan yksikk6on mydhemmin


mailto:margit.forss@pirha.fi
mailto:jonna.syyri@pirha.fi
mailto:eeva.vierola@pirha.fi
mailto:sampsa.kolhi@pirha.fi
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yhteytta. Tilanteen mukaan esihenkild, vastaava sairaanhoitaja tai sairaanhoitaja informoi
asiakkaalle tai hanen laheisilleen. Tavoitteena on pitaa purkutilaisuus kolmen paivan kuluessa

kriittisesta tapahtumasta, mutta kuitenkin viimeistaan viikon sisalla.

Jos tyontekija huomaa tyossaéan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, han tekee ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakkaan epéaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa
iimenevia puutteita, asiakkaan osallisuus ei toteudu, asiakkaan palvelut eivat vastaa
palvelutarpeeseen, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle
vahingollisia toimia. My6s epédkohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee
ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysistd, psyykkista tai kemiallista eli laakkeilla
aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lydvdaan tai uhkaillaan, kaytetaan
hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja loukkaavasti tahi palvelussa,
asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa, perushoivassa ja hoidossa on vakavia

puutteita.

lImoitus tehd&én aina, kun asiakkaaseen kohdistuu epékohta tai sen uhka, ei henkildkuntaan
littyvista tilanteista. limoituksen tekemisen tulee aina ensisijaisesti perustua asiakkaan
huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. Toimintakulttuuriin siséltyvistd ongelmista voi olla kyse
esimerkiksi yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta vakiintuneita hoitokaytanttja suoritettaessa.
Pakotteiden ja rajoitteiden kaytosta tulee olla aina asiakaskohtainen, maaraaikainen lupa ja
ilmoitus tulee tehda, jos pakotteita ja rajoitteita kaytetddn muutoin. Mikali toimintakulttuuri ei ole
suoranaisesti vahingollista asiakkaille, siihen pitaa puuttua ensisijaisesti omavalvonnan kautta,
esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat. lImoitus on tehtava valittomasti, kun tydntekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. limoitus tulee tehda lomakkeella
yksikdn toiminnasta vastaavalle eli yksikon lahiesimiehelle. Lahiesimies ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Lahiesimiehen on ilmoitettava asiasta toimintayksikon
tai palvelualueen paéallikolle, joka arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittdvyyden. Paallikko [&hettaa
lomakkeen palveluryhman johtajalle hyvaksyttavaksi. Palvelujohtaja ilmoittaa sosiaali- ja

terveyspalvelujen johtajalle ja tarvittaessa aluehallintovirastolle tai Valviralle.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien
vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneen tapahtuman ripea selvittdminen on olennainen osa hyvinvointialueen

omavalvontaa. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on 16ytaa tapahtuman taustalla
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olevat, jarjestelman toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seka muut
kehittdmiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa
vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vaihtoehtoisesti voidaan tapahtumasta kaynnistaa

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella
tehdyn analyysin ja johtopaéattkset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana
toteutetut toimet seka turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman

ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma, jonka avulla tutkinnan tuloksista

tiedotetaan henkilostolle.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epdkohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildst6on kuuluvan tai vastaavissa

tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymétté

palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Perehdytyksessa henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista sekéd oikeuksista sekéa
naiden kaytosta. Liséksi asiaa kasitelladn osana tyéturvallisuuden vuosikelloa vuosittain.

Henkildstda on informoitu ilmoitusvelvollisuudesta myds sdhkdpostitse.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
liittyvista asioista. liImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
siséllytettava palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta, 30 §)

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaukset ja paatokset otetaan huomioon

Tammerkosken kotihoidon toiminnassa ja toimeenpannaan ne saataessa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja

toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tammerkosken kotihoidon yksikéssé on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka suunnittelee ja
toteuttaa yksikon hygieniakaytantdja yhdessa esihenkilon ja tyontekijoiden kanssa.
Hygieniayhdyshenkil6 osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin ja jalkauttaa uudet ohjeet
yksikkoon seké kouluttaa oman yksikkdnsé henkilokuntaa sdénndéllisesti. Lisdksi han
perehdyttdd uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantoihin ja pitda tarvittaessa yhteytta

hygieniahoitajaan.

Yhdyshenkildlla on mahdollisuus kayttaa osa tydajastaan infektion torjuntaan liittyviin asioihin.
(Hygieniayhdyshenkilon toimenkuva) Késihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen
kiinnitetaan erityistda huomiota. Kasihuuhdetta on saatavilla helposti kaikissa tiloissa, jos se on

turvallisesti jarjestettavissa.

Kasihuuhteen kulutusta seurataan vahintaan vuosittain ja kulutusta pyritaan aktiivisesti
lisddmaan. Kasienpesupisteita on riittavasti tiimitilassa. Tyota tehdessa kadet ovat paljaat
kyynartaipeeseen saakka ja k&sikoruja (esim. sormukset, rannekellot, aktiivisuusrannekkeet) ei
kayteta tydaikana ja suojakasineiden kayttd on ohjeiden mukaista. Pirkanmaan
hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua
turvallisesta hygieniakaytannosta. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen
tarkastaa, miten eri tilanteissa toimitaan. Ohjeita aseptisesta tyoskentelysta ja erityisesti
kasihygieniasta painotetaan. Mygs pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkéisyyn ja turvaneulojen
kayttoon opastetaan. Huomioidaan sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien
jatteiden oikeanlainen havittaminen. Tyodntekijat tietdvat mita tarkoittavat tavanomaiset
varotoimet, kosketus-, pisara- ja ilmavarotoimet ja osaavat toimia niiden mukaisesti. Tarvittavat

suojaimet ovat saatavilla ja henkilokunta osaa kayttaa niita oikein.
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Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
lida PitkAnen, Jaana Lamminen ja vastaava sairaanhoitaja Margit Forss, puh. 040 1836488

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaympariston ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. Asiakkaisiin kohdistuneet haittatapahtumat
kirjataan myos kaytdssa olevaan asiakas- / potilastietojarjestelmaéan. Palveluyksikén
vastuuhenkild huolehtii, etté ilmoitukset kasitellaan viipymatta yhdessa asianomaisten;
asiakkaan, tarvittaessa laheisten seka tyontekijoiden kanssa. Lisdksi korjaavat ja ehkaisevat
toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan yleisella tasolla timeissa,
jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaistd. Omavalvonnan kokonaisuudesta
vastaava henkilo (esihenkil®) seuraa HaiPro-ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan johtajille

ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi.

Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai laheisia

informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumien ja epakohtien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet.
Korjaamiseen liittyvid toimenpiteitd seurataan esihenkilon toimesta seka riskienhallinnan
kirjaamisten yhteydessa. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan

seuranta-asiakirjaan.

Esihenkild perehdyttad henkilokunnan omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan
lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista

arjen tyota palveluissa.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun
palvelun laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja
puutteet dokumentoidaan. Viipymatta otetaan yhteyttéa yksikon esihenkilé6n ja kdynnistetaan

vuoropuhelu sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sote-valmiuskeskus:

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtdvaalueen hallinnossa toimii Sisa-Suomen sosiaali- ja

terveydenhuollon valmiuskeskus. Valmiuskeskuksen tehtavéana on YTA-alueensa

hyvinvointialueilla:

koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteista ja niiden uhkista
muodostaa ja yllapitaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmén valmiuden
tilannekuvaa

koordinoida sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua YTA-alueella
valtakunnallisten periaatteiden mukaisesti

kehittaa ja jalkauttaa varautumisen menettelyité sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtavaalueelle

tukea palvelutuotantoa valmiussuunnittelussa ja tukea johtoa hairiétilanteen hoidossa
suunnitella ja toteuttaa varautumiskoulutuksia ja valmiusharjoituksia

toimia hairidtilanteissa viranomaisyhteyspisteena sosiaali- ja terveydenhuoltoon
kehittaa hairidtilanteiden halyttamisen prosesseja yhdessa muiden keskeisten

toimijoiden kanssa

Valmiustason sdately on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen keino varautua

hairidtilanteisiin ja johtaa niitd. Tehostetussa valmiudessa voidaan asettaa etusijalle muun

muassa kiireisen toiminnan vaatimat tyotehtavat, jos vaeston terveys ja turvallisuus sita

edellyttavat.

Lisatietoa henkilostolle: Turvallisuuden asiantuntijat — intra.pirha.fi



https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/turvallisuuden-asiantuntijat
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Henkilosto lukee omavalvontasuunnitelman ja kuittaa taméan luetuksi omalla allekirjoituksellaan.
Esihenkil6 kertoo omavalvonnan tarkoituksesta ja tehtavasta ymmarrettavasti yksikdssa.
Omavalvontasuunnitelma kasitellaan ja tehdaan yhdessa henkildston kanssa. Yksikon

omavalvontasuunnitelma on tulostettuna ja l0ydettavissa tiimitilasta sille osoitetulta paikalta.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden / potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Tammerkosken kotihoidon esihenkild ja henkilostd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko

tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisallossa tapahtuu
olennaisia muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta

vuosittain.

Palvelualueen / yksikobn omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkild.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteitéa esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja

paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikén vastuuhenkil&/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma péivitetty, paikka ja paivays

Tampere 2.9.2024

Palveluyksikdon vastuuhenkild

Sillvan Outi, palveluesihenkild

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



