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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikdn nimi

Ikdihmisten ja vammaisten palvelulinja, Ikaihmisten palvelut, Kotona asumista tukevat palvelut /
Pohjois-Hervannan kotihoito / Pohjoinen 5

Pohjois-Hervannan kotihoito, esihenkild Katri Lumpiola, katri.lumpiola@pirha.fi

Palvelupaallikkd Marjo-Riitta Rikala, marjo-riitta.rikala@pirha.fi

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)

Pohjois-Hervannan kotihoito, Insingdrinkatu 38, 33720 Tampere

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain
Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), terveydenhuoltolakiin
(1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), lakiin ikdantyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaén sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja ter-
veysministeribn antamaan laatusuositukseen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2024—-2027 (julkaisuja 2024:4). Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden myoéntami-
sen edellytyksena on, etta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioin-
nin yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa, laheisensé tai hanelle maaratyn edunvalvo-

jan kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seké lyhytaikaisten asumispalveluiden avulla. Kotiin
annettavien palveluiden tarkoituksena on, ettéd asiakas selviytyy arjessaan mahdollisimman itsendisesti ja
saa hyvinvointia tuottavaa siséltvéa elaméaénsa. Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka
alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan
myodntaa saannollinen kotihoito, mikali tarve palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Ko-
tihoito palvelee seka saannollista etté tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoi-
toa jarjestetaan kotiin ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoi-
tettu ensisijaisesti sdanndllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla pal-
velu voidaan myontaa tilapaisesti myds muille asiakkaille. Kotihoidon asiakkaalla on liséksi mahdollisuus

palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa kotisairaalan toimesta. Myds omaishoidon



https://www.pirha.fi/web/kehitysversio/palvelut/ikaantyneiden-palvelut/omaishoidon-tuki
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tuen turvin asiakkaan on mahdollista asua kotona léaheisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden

avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden mydntéamisen edellytyksené on, ettd ammattilainen on arvioi-
nut palveluntarpeen yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, l&heisten tai asiakkaalle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAIl-arviointijarjestelmén avulla saataviin mittari-
tuloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vali-

neisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kaynnit voidaan toteuttaa myos etdkaynteina. Etakaynti korvaa
fyysisen kotihoidon kdynnin. Etédkaynnit ovat osa asiakkaan palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovit-

tuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Kotihoidossa ei ole kiinteda asiakaspaikkamaaraa. Pohjois-Hervannan kotihoidon asiakasmaara on 113

asiakasta lokakuussa 2024.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Pohjois-Hervannan kotihoidon palvelut sisdltavat monipuolisesti asiakkaan yksildlliset tarpeet, ter-
veydenhoidon ja hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsenaista

elamad, ja tarjotaan sisaltta ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.

Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut siséltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytan-
toja, jotka yhdessa takaavat kotihoidon palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvalli-
sen ja laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa jatkuvasti ke-
hittamaéan toimintaansa ja varmistamaan palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.

Pohjois-Hervannan kotihoito toteuttaa monipuolisia palveluja asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mu-
kaan. Tavoitteena on tukea itsendista elamaa ja hyvinvointia turvallisesti ja laadukkaasti. Palvelut katta-
vat lahi- ja etapalvelut, kuten kuvapuhelulla toteutettavat kotihoidon etakannit ja ladkeautomaattipalve-
lut. Henkilokunta on sitoutunut Pirkanmaan hyvinvointialueen arvoihin: ihmislaheisyys, arvostus, roh-
keus, vastuullisuus ja luottamus. Palvelulupauksemme on: "Meilla jokainen kohtaaminen on yksil6llinen
ja lammin. Tuemme sinua arjessa voimavarasi huomioiden.” Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot seka
palvelulupaus on késitelty yhdessa henkildston kanssa ja toiminnan arvot nakyvat paivittdisessa toimin-

nassa.

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan vastuuhoitaja, joka huolehtii palvelujen oikea-aikaisuudesta ja turvalli-
suudesta. Palvelut raataldidaan yksikossamme asiakkaan toimintakyvyn ja tarpeiden mukaan, ja nii-
den taustalla on lakisdateinen RAl-arviointitieto. Tarjolla on myds tukipalveluja, kuten ateria- ja kauppa-
palvelut. Toiminta on laaja-alaista ja kattaa ympdri vuorokauden saatavilla olevat palvelut, vaikka toi-

minnan painopiste on kotihoidon péaiva- ja iltak&ynneissa.

Pohjois-Hervannan kotihoitoon kuuluu myés ydhoito, jota tarjotaan laajemmalla alueella Tampe-
reella. Yohoidon toiminta-alue koostuu Tampereen kaakkoisesta ja koillisesta palvelualueesta ja liséksi
autetaan tarvittaessa muita kotihoidon alueita. Kotihoito palvelee sek& sdanndllista etta tilapaista koti-
hoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia asiakkaita, yli 18-vuotiaita, joiden toimintakyky on heikentynyt.
Palvelut toteutetaan moniammatillisessa yhteistydssa, ja asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioite-

taan.

Kotihoidon tukipalveluja ovat: Pirkanmaan hyvinvointialueen kauppapalvelujen tuottaja on Pirkan-
maan Osuuskauppa, ateriapalvelun palvelutuottaja on Pirkanmaan Voimia, turva-auttamispalvelun pal-
veluntuottaja AddSecure Smart Care Oy, kuntouttavan paivatoiminnan palveluntuottaja on Sointu Se-
nioripalvelut ja la&karipalvelujen tuottaja on Pihlajalinna. Tarkempi kuvaus la&karipalveluista on yksikon

ladkehoitosuunnitelmassa.
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VuokratyOvoimaa kaytetaan, jos henkilostévajausta ei saada taytetyksi omalla poolitydntekijalla tai sisai-
sin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetaan Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti kilpailutet-
tua henkilostévuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pir-

kanmaan hyvinvointialueella.

”’Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkilé suoriutuu jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksiléllisen tar-
peen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykyé ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta, muu
henkilon tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito. Koti-
hoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sité silla perusteella, ettéd hanen toimintakykynsé on alentu-
nut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa jarjestetaan
henkildlle, joka tarvitsee sitd erityisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetdan
henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Sosiaalihuoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun
syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa sdanndllinen kotihoito, mikali tarve pal-
veluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saanndllista etta tila-
paista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympari vuorokau-
den. Kaotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-auttamispal-
velu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti saannéllisen koti-
hoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapaisesti

myo6s muille asiakkaille.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa asiakkaat kohdataan ammattitaitoisesti seka yhdenvertaisesti osaa-
van ja ammattitaitoisen henkildston toimesta. Kaikkia asiakkaita kunnioitetaan, heita kuunnellaan ja mo-
tivoidaan huolehtimaan itsestéaéan. Asiakkaiden hoito perustuu yksildllisesti laadittuun palvelu- ja hoito-
suunnitelmaan. Tavoitteena on tukea asiakkaan toimintakykyé, yksil6llisyytta ja elaménhallintaa niin,
ettd han voi asua turvallisesti kotona. Kuntouttavan hoitoty6n toiminnan keinoin ylldpidetaan ja ediste-
tédan asiakkaiden toimintakykya ja mielekasta, omannakaoista arkea. Hoiva- ja hoitoty6 toteutetaan asia-

kas- seka potilasturvallisuudesta huolehtien.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella. Koti-
hoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikoihin. TAssd omavalvontasuunnitelmassa

kuvattuja palveluja tuotetaan Pohjois-Hervannan kotihoidossa.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkbkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvonta-
suunnitelma tulee tehda sahkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen

seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja siséltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdsséa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuot-
tajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannon ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikén
henkilostélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunni-

telman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdén huomioon palve-
luyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksi-
kon henkildstoltd saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran méarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet

Pohjois-Hervannan kotihoidon toimintayksikdn omavalvonta kuuluu koko henkildkunnalle, myos
sen suunnittelu. Omavalvontasuunnitelma on yksikén laadunvarmistuksen, kehittdmisen ja

perehdytyksen apuvaline. Omavalvontaan osallistuva henkilokunta havainnoi ja kiinnittda huomiota

riskeihin sek& pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijoiden poistamiseen yksikdssa.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty tiimipalavereissa, joissa
henkildstd on osallistunut laadintaan ja kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma on lahetetty kaikille

tyontekijoille myos sahkdpostitse.
Omavalvontasuunnitelman ovat laatineet ja paivittéaneet:
Pohjois-Hervannan kotihoidon esimies Katri Lumpiola

Vastaava sairaanhoitaja Susanna Haavisto
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Pohjois-Hervannan kotihoidon esihenkilé Katri Lumpiola, katri.lumpiola@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetdén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittamistoi-
menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai palauttei-
den perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan palveluyksikéssa vahintaan kerran

vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitka ovat keskeiset ongelmat ja mitké ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kult-
tuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saanndéllisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistda iakk&an henkilén toimintakyvyn arvioinnissa, jos

han 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilén alustavan arvion mukaan tarvitsee saannollisesti
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annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Liséksi hyvinvointialueen on
huolehdittava, ettéd RAIl-arviointivalineistoa kaytetaan myaos silloin, kun igkas henkild saa edella
tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia

muutoksia. (Laki ik&d&ntyneen vaeston toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAI-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
sadanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana véh. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas on
ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea Kipu paivittain). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittdmistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikdssa on omat
vastuuhenkilét. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka
kokoontumisia sdanndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain

systemaattisesti.

HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkoinen
tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat laakehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Liséksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan saanndéllisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella
on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen
mittaaminen seka hyddyntaminen on yhtendisté ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. 1KI2035 -
ohjelman toimenpiteilla ikdantyneiden palveluja kehitetdan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin

ratkaisuin. Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittdminen https://www.pirha.fi/palveluverkko.

Kotihoidon toimintakaytantdja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Pohjois-Hervannan kotihoidon hoitajat ovat sitoutuneet Pirkanmaan hyvinvointialueen laatuvaatimuk-
siin. N&ita toteutetaan jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Kotihoidon asiakaskaynneilla seurataan asi-
akkaiden ravitsemuksen ja nesteytyksen toteutumista ja herkasti reagoidaan, jos huomioitavaa ilmenee.
Kotihoidon asiakkaan hyva ravitsemus edistaa terveyttd, toimintakykya ja elaménlaatua, tukee kotona

asumista seka nopeuttaa sairauksista toipumista.

Ravitsemusta vaarantavat tekijat tulee tunnistaa ja ottaa huomioon yksil6llisesti ravitsemuksen turvaa-
miseksi. Pohjois-Hervannan kotihoidossa huomioidaan asiakkaan ravitsemuksessa mieluisat ruoat,
ruoka-aineiden ravintoarvot ja muut ravitsemukseen vaikuttavat tekijat kuten toimintakyky, suun kunto ja
hoito. Kaikille asiakkaille tehdd&n MNA (Mini Nutrional Assesment) — ravitsemustila-arvio RAI-arvioinnin
yhteydessa. RAIl-arvioinnissa on myds yhtena mittarina painoindeksi BMI. Vahintaan puolivuosittain ja
asiakkaan voinnin muuttuessa tehtavassa RAIl-arvioinnissa tarkastellaan asiakkaan ravitsemustilaa ko-
konaisuudessaan ja tulosten pohjalta tehdaan mahdollisuuksien mukaan korjaavat toimenpiteet seka
tuetaan ja ohjataan asiakasta hanen tarpeidensa mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan aina ravitse-

musterapeuttia asiakkaan ravitsemustilan hoidossa. Ravitsemusterapeutti myds kouluttaa henkilostéa ja


https://www.pirha.fi/palveluverkko. %20%20%20%20%20IKI2035
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antaa ohjeita hyvan ravitsemuksen toteuttamiseksi. Pirkanmaan hyvinvointialueella on ammattilaisten
kaytossa Ravitsemuskasikirja, josta saa neuvoja ja ohjausta ikdihmisen laadukkaan ravitsemuksen to-
teuttamiseksi.

Ruokailun jarjestamisesséa huomioidaan asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat, -intoleranssit ja dialyysihoito). Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee myds

kotihoidossa ottaa huomioon.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa huomioidaan asiakkaan turvallinen kotiymparistd. Kaatumisvaaran
arviointi tehdaéan kaikille asiakkaille RAI-arvioinnin yhteydessa. Lisaksi kaatumisen ehkaisyyn on kehit-
teilla laajempi toimintamalli. Asiakkaan vointia ja toimintakykya seurataan tiiviisti kaikilla kotikaynneilla,
ja poikkeamiin puututaan. Yksikéssamme kannustetaan asiakkaita toimintakyvyn yllapitamiseen ja
edistamiseen ja henkilostd toimii kuntouttavalla tydotteella. Asiakkaita ohjataan omatoimisuuteen paivit-

taisissa toiminnoissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetdén ja osaaminen varmistetaan. Monipuo-
lista koulutusta on jatkuen, ja henkildsto osallistuu koulutuksiin saanndllisesti. Palveluiden asiakastur-
vallisuutta varmistetaan konkreettisesti yksikon ajantasaisilla keskeisilla suunnitelmilla, kuten omaval-
vontasuunnitelmalla ja ladkehoitosuunnitelmalla. Jokaisen asiakkaan hoito perustuu yksil6llisesti laadit-
tuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetdan puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAI-
vastuuhenkild on nimetty kotona asumista tukevissa palveluissa, ja kehittdminen, koulutus seka pereh-
dytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAI-foorumi kokoontuu sdanndllisesti
ja kohderyhmana on koko henkiléstd. Riskienhallinta on osa pdivittaista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet

seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan ja osaaminen varmistetaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma ja ladkehoitosuunni-
telma ovat ajantasaisia. Henkildstomme osallistuu saanndéllisesti monipuolisiin koulutuksiin, joita Pirkan-
maan hyvinvointialue tarjoaa tyontekijoillensa. Kotihoidon asiakkaidemme hoito perustuu ajantasaiseen

seka yksildllisesti laadittuun palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. RAI-arvioinnit toteutetaan suunnitellusti.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai [Aheiselle ai-
heutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettéd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa
asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu Ikaihmisten palveluiden toimialueen kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen ko-
konaisuudesta ja palvelupaallikkd oman vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten
mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikdiden esihenkilona ja palvelup&él-
likkd vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkda
johtaa esihenkild.

Pohjois-Hervannan kotihoidon esihenkilé Katri Lumpiola, katri.lumpiola@pirha.fi

Palvelupaallikké Marjo-Riitta Rikala, marjo-riitta.rikala@pirha.fi

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan "Palve-
luntuottajan on nimettava palveluyksikkdon vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkilditd, joiden

on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen
ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6lla on oltava toiminnan edellyttama, asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikoilla on nimetty esihenkild. Esihenkilon

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa esihenkil valvoo yksikdn palvelutoiminnan toteutumista ja laaduk-
kuutta, ja sen tarkeimpéanéa osana on osaava ja sitoutunut henkildst6. Palvelutoimintaa johdetaan lain

vaatimusten mukaisesti Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitikan mukaisesti.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkilélle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka

ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia (8.7.2022/604). Palvelut on toteutettava niin,

etta ne tukevat iakk&an henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osalli-
suutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutu-
mista edistéviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ik&&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta

seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).


mailto:katri.lumpiola@pirha.fi
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604
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Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaén asiakkaan elamantilanteen edellyttdméassa laa-
juudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja l&aheisensé sek& muiden toimijoi-
den kanssa. Arviointia tehtaessé asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsaadantoonsa pe-
rustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta héanen asiassaan. Selvitys on annettava siten,
etta asiakas riittavasti ymmartaé sen sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessé on kunnioitettava asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tar-
peensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 8).

"Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laa-
dittava, jollei siihen ole iimeista estetta, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa. Suunnitelman sisalté on sovitettava yhteen henkilén tarvitsemien muiden hallinnonalojen
palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkil6ita, hei-
dan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-

Ajantasainen lainsdadanto -FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéaén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selke&é ja avointa
tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Pohjois-Hervannan kotihoidon palveluihin asiakkaat tulevat asiakasohjauksen kartoituksen perus-
teella, joko arviointijaksolle tai tilapaisen kotihoidon / kotisairaanhoidon jaksolle. Palvelutarpeen arvioin-

nista seka maardaikaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja.

Arviointijakson kesto on enintdén nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve saanndlliselle
kotihoidolle ja mydntamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen
ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla seka RAI-
arviointijarjestelméan avulla. Yksikdssamme arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja l&heisen
lisdksi asiakasohjaaja, kotihoidon |&hihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Lisaksi asiakkaan
arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi 1aékari, fysioterapeutti

tai sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija.

Mikali arviointijaksolla todetaan saanndllisen kotihoidon tarve ja mydntamisperusteet tayttyvat, siirtyy

asiakas sadannollisen kotihoidon asiakkaaksi. Kotihoidon asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan jatkuvasti
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ja sdanndllisesti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja/tai tarkistetaan

vahintdén puolen vuoden vélein.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talle-
tettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asian-
osaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa h&nen asiansa kasittelyyn. Asiak-
kaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiak-

kaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti.” Sosiaalihuollon

asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

Pohjois-Hervannan kotihoidon asiakkailla on edella esitetyn mukaisesti mahdollisuus saada selvitys
oikeuksistaan seka velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista
asiassa merkityksellisista seikoista. Tiedot kdyd&aan asiakkaan ymmarrettavasti. Asiakkaillamme on oi-
keus nahda hanesta tallennetut tiedot ja pyytdd mahdollisten virheellisten tietojen korjaamista. Tieto-
pyynto asiakastietojen katsomiseen tehdaan erillisella tietopyyntdlomakkeella, joka on organisaation ul-
koisilla verkkosivuilla.

"Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn ajan kulu-
essa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietaa, mihin hanen tietojaan kayte-

taan.”https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

”Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Pohjois-Hervannan kotihoidossa asiakkaat kohdataan Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaoh-
jelmaa noudattaen aina yhdenvertaisesti, arvostavasti sek& kunnioittavasti yksiléina niin, ettei hanen
kohteluunsa, palveluunsa seké palveluiden oikea-aikaisuuteen vaikuta mitenkaan asiakkaan ik, suku-
puoli, perhetilanne, uskonto, vakaumus, kansalaisuus, kieli, terveydentila, vammaisuus, suhteen muoto,

etninen alkuperd, sosioekonominen asema, asuinkunta, eikd mikdan muu henkiléon liittyva syy.

Asiakkaita rohkaistaan tekemaan hoitotahto, jolla asiakas voi varmistaa, ettéa hoidossa noudatetaan ha-
nen elaménarvojaan seké hoitoratkaisut perustuvat hAnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen
mahdollisimman ajoissa edistda itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista. Tarvittaessa hoitajat opasta-

vat asiakasta hoitotahdon tekemiseen liittyvissa asioissa.


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
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Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kante-
lun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa potilas-
jaltai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4.

on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkilot.

Pohjois-Hervannan kotihoidon jokaisella asiakkaalla on asiakaskansio, jossa on esihenkilon, vastaa-

van sairaanhoitajan, sairaanhoitajien seka asiakasohjaajan puhelinnumerot.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa yk-
silon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Sosiaalihuol-
lon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle pitaa
antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamis-
oikeuteen kuuluu myds se, ettd asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asia-
kas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa
pitda selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti

huomioidaan asiakkaan etu.” ltsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitda hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas
kieltaytyy tietysta hoidosta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa héanen
kanssaan muulla la&ketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia,
jotka voivat vahingoittaa hdnen omaa terveyttaan tai henkeéan, ja hanella on oikeus kieltaytya hanelle
suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi
pysty paattdmaan hoidostaan, pitdd potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla,
jotta potilaan tahto pystytdan selvittamaan. Kun on kyse toimenpidettakoskevasta paatoksesta, paatok-
seen tarvitaan potilaan l&heisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tah-
dosta ei saada, potilasta pitaa hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyddyt-

taa potilasta eniten”. Itsemaaraamisoikeus | Valvira

Pohjois-Hervannan kotihoidossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaarddmisoikeutta. Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu
palvelulinjoittain yksikkdkohtaisesti ja sisaltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon on

tulossa tarkennettu ohje.

Lisatietoa henkilostolle: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet -

intra.pirha.fi

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste. Pohjois-Hervannan kotihoidossa ei ole

mit&én rajoitustoimenpiteitd kaytossa.


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. L&hitori ja palveluneuvonta
ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heid&n laheisilleen. Digilahitori tuo I&hitoritoiminnan kaik-
kien saataville vuorokauden ympari. Digil&hitorilta 16ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin tarpei-

siin. Mikali asiakkaan tilanne edellyttda tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan asia-

kasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehdaan alustava palvelutarpeen arvi-
ointi ja RAl-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymista. Palvelutarpeen alustavasta ar-
vioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupaéattksesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja. Kun alus-

tava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy kotihoi-

don kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
sédanndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen mydntadmisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatilli-
sesti havainnoimalla sekd RAl-arviointijarjestelman avulla. Paatbksentekoa ohjaavat iRAI HC- mittaris-
ton arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-toimintakykymitta-
reista MAPLe 5:n lisaksi vahintaan kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya. Liséksi arvioidaan asi-
akkaan tarve ja mahdollisuus kayttda teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja tarvit-
taessa laheisen liséksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Lisaksi
asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi laékari, fy-
sioterapeultti, toimintaterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija. Arvioinnin aikana saatu tieto koo-
taan yhteen ja kasitelldadn moniammatillisessa tiimissa, TARMO (Toteutamme arvioinnin moniammatilli-

sesti).

Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan s&&nndéllisen kotihoidon tarve ja mydntamisperusteet tayt-

tyvat, siirtyy asiakas saannollisen kotihoidon asiakkaaksi.

Saannoéllisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja paivittda asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatdkset. Saannallisen koti-
hoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutus-
suunnitelma). Saanndllisen kotihoidon palvelusta tehd&an kirjallinen paatds perusteluineen sdanndllisen

kotihoidon myontamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen vaikuttavat
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asiakkaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien henkildiden maara seka yhteiset bruttotulot. Las-
kutuksen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma ja siina maari-
telty palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b 8 mukaan "kotihoitoon kuuluvat kaynnit seka niita toteut-
tavien tyontekijoiden paivittaiset tyttehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, etta asiakas saa palvelua
sen tuntimaaran, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan muuttuneista olosuhteista
muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, ja sitéa toteutetaan paivittain. Asiakkaan

suunnitelma tarkistetaan vahintaan puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostélle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyéhon.
Kaytossa ovat liséksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tydkalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisaateistd RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle suunnitel-
tujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAl-arviointi tehdaén puolivuo-
sittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan saannolli-
sesti. Muita yksikbn oman seurannan valineitd ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat (RAI,
HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannot. Lisaksi erilaisilla hyvinvointi-
alueen oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL
Kerro palvelustasi -kyselylla selvitetdan asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seké vastaako

palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa toimitaan ylla kuvatun ohjeistuksen mukaisesti kotihoidon palvelujen
myontamisessa. Henkildstolle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyéhon. Kaytdssa ovat
lisaksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut suunnitelmien toteumien ja paivittamisen seurantaan. Laki-
saateista RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle suunniteltujen ja toteutu-
neiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAIl-arviointi tehdaan puolivuosittain tai asiak-

kaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan saannéllisesti.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan moniammatillisesti Pohjois-Hervannan kotihoidossa
viikoittaisissa TARMO (Toteutamme arvioinnin ammatillisesti) -palavereissa, liikkumiskykya ja
elamanlaatuun vaikuttavia tekijoita kartoitetaan ja arvioidaan. Arvioinnin keskidssa ovat asiakkaan omat
toiveet, tavoitteet ja motivaatio. Liséaksi tavoitteena on vahvistaa asiakkaan itsenaista liikkumista,
toimintakykya ja turvallista asumista. Toiminnassa tuemme asiakkaan omannékdista arkea ja elamaé
kotona, mahdollisimman pitkdan ja toimintakykyisend moniammatillisen yhteistydn avulla. Suunnitelmat

ja tavoitteet laaditaan yhdessa asiakkaan ja asiakkaan suostumuksella hanen l&dheistensa kanssa.
Yksikossdmme kaydaan lapi asiakastyon kirjaamiseen liittyvat kaytannot yhdessa tyontekijan
kanssa perehdytyksen aikana ja tarvittaessa yksil6llisen tarpeen mukaan varmistetaan osallistuminen

koulutukseen. Kotihoidon kirjaamisessa kaytetddn mobiili Hilkka — toiminnanohjausjarjestelmaa.
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Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa toimitaan valtakunnallisten sdannosten ja lakien, Pirkanmaan

hyvinvointialueen seké kotihoidon omien ohjeistusten mukaisesti.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa esihenkild huolehtii tydntekijan perehdyttdmisesté henkiltietojen
oikeaoppiseen kasittelyyn ja tietosuojan perusasioihin. Tydntekijat velvoitetaan yllapitamaén
tietosuojaosaamistaan. Perehdytyksessa kaydaan lapi asiakaskayntien kirjaaminen
potilastietojarjestelmalla. Kaikki tietojarjestelmiin liittyvat kayttédjatunnukset huolehditaan ajan tasalle heti
tyon alkaessa. Tyontekijat suorittavat liséksi tietoturvaan liittyvat verkkokurssit. Uudelle tydntekijalle
tilataan oma mobiili ja perehdytyksen aikana ohjataan ja neuvotaan kirjaamisessa. Kirjaaminen on
keskeinen osa asiakastyota, ja kirjaukset tehdaan valittomasti kotihoidon asiakaskaynnilla tai

mahdollisimman pian toteutuneesta asiakaskaynnista.

Asiakkaan hoitosuunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan luvalla hanen
|aheistensa kanssa. Saamme samalla tiedon siitd, kuinka laheinen voi mahdollisesti osallistua
asiakkaan paivittdiseen arkeen. Pohjois-Hervannan kotihoidossa on hoitajatiimi-malli, jonka yhtena
tehtdavana on varmistaa, etta asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma on ajan tasalla. Hoitajatiimin
henkilosto arvioi jatkuvasti asiakkaiden toimintakykya ja viestii tarvittaessa moniammatilliselle tiimille

muutoksista asiakkaan voinnissa. Hoitajatiimeissa kaydaan lapi hoitosuunnitelmiin tulleet muutokset.

Mikali aihetta esiintyy, hoitohenkildsto ottaa asiakkaan, ja asiakkaan luvalla hédnen laheisensa ja sosiaa-
litydntekijan kanssa puheeksi edunvalvonnan tarpeen. Asia vieddan asiakkaan tilanteen vaatiessa hoi-
tavan ladkarin tietoisuuteen.

Asiakkalille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammatti-
maisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmista-
miseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvit-
taa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-
antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut

ovat maksuttomia.
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Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu léheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomai-
sen tehdyn muistutuksen kohdalla on padsaantoisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyn-
tdnsa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muis-
tutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paa-

saantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysté sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelma Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetaan asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syyta muutoin
toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikon tai ammattihenkilon
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitdé asiaan

puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa: Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Palvelupaallikkd vastaa mahdollisiin muistutuksiin koskien Pohjois-Hervannan kotihoitoa.


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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Toimintaan kohdistuneet epakohtailmoitukset kasitelladn sovitussa mééraajassa. Tarvittaessa tehdaan
korjaavia toimia tai kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan toimenpiteita. Toimintatapoihin
littyvista muutoksista tiedotetaan henkilostOpalavereissa, ja asiaan liittyvissd toiminta- ja
perehdytysohjeissa.

Pohjois-Hervannan kotihoidon toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kdydaan yksikoissa lapi ja
havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan. Asiakas, omainen tai laheinen voi soittaa tai viestittaa asiaa
henkiloston valityksella, jos toiminnassa on havaittu puutteita. Jokainen asia selvitetaan ja kuullaan tar-
vittaessa kaikkia osapuolia. Kotihoito tiedottaa asiakkailleen muistutusoikeudesta ja tydntekijat neuvovat

seka tarvittaessa avustavat muistutuksenteossa.

Mikali epékohtia toiminnassa ilmenee, asia selvitetdan valittomasti. Pohjois-Hervannan kotihoidon
esihenkil6 on valittomasti yhteydessa asiakkaaseen ja asiakkaan luvalla tarvittaessa laheisiin. Lahiesi-
henkil® ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja palvelupaéallikko arvioi tehtyjen toi-
menpiteiden riittAvyyden. Vuokra- ja ostotyontekijoiden kohdalla epakohdista toimitetaan palaute kysei-
seen vuokra- tai ostofirmaan. Jos epékohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan
menettelyssd, se otetaan valittbmasti kayttéon. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvas-

tuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretéén vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

3.5 Henkil6sto

Pohjois-Hervannan kotihoidon vakituisen henkiloston toimien mé&ara ja nimikkeet: kotihoidon
esihenkilo (1), vastaava sairaanhoitaja (1), sairaanhoitaja (4), lahihoitaja (28), hoiva-avustaja (1).
Yohoito: sairaanhoitaja (1) lahihoitaja (4). Liséksi yksikdsséa on vaihteleva maara opiskelijoita, kuten
l&hihoitaja-, ja sairaanhoitajaopiskelijoita.

Vakituisten toimien rekrytointia ja pidempiaikaista sijaisrekrytointia toteutetaan Pohjois-Hervannan ko-
tihoidossa Kuntarekry-jarjestelman kautta. Akillisissa sijaistarpeissa kysytaan apua omilta poolitydnte-
kijoilta, toisilta alueilta, omilta tydntekijoilta lisavuorojen tekemistéa seka viimeisena mahdollisuutena
vuokratyévoimaa. Sijaisten osaamista ja sopivuutta arvioidaan koulutuksen, tytkokemuksen, kielitaidon
ja haastattelun perusteella. Vuokratytvoiman kayttdaste vaihtelee kuukausittain, ja vuokratyévoimaa
kaytetaan vain havaittuun tarpeeseen. Pirkanmaan hyvinvointialueella seurataan vuokratydvoiman kayt-

t6a saanndllisesti alueittain.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tydntekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitdmien sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattihenkilorekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa
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sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattihenkilore-
kistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa. Julki-
sessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kirjallista varoi-
tusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja luotettava tieto ammattioikeuk-

sista l6ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi) https://julkiterhikki.valvira.fi/

Pohjois-Hervannan kotihoidossa lahi- ja sairaanhoitajilta edellytetdéan LOVe-ladkehoidon verkkotestin
hyvaksyttya suorittamista sekd ajantasaisten ladkenayttdjen suorittamista. Verkkotestit on mahdollista
suorittaa myds tydpaikalla heti tydsuhteen alussa. Kaikki tyontekijat haastatellaan ennen tyéhoén

ottamista.

Tyontekijdiden valintaperusteita ovat kelpoisuus, patevyys, kokemus ja sopivuus. Valintaperusteilla
voidaan asettaa samantasoisia hakijoita keskindiseen paremmuusjarjestykseen suhteessa avoinna
olevaan tehtavaan ja arvioida yksilollisia kehittamistarpeita. Valintaperusteisiin perustuva hakijoiden
ansiovertailu toimii kokonaisarvioinnin valineena. Ansiovertailu tehd&én, kun hakijoina on miehia ja

naisia. Ansiovertailu tehdaan hakijoiden koulutuksesta, tyokokemuksesta ja tiedoista ja taidoista.

(Rekrytoinnin suunnittelu ja kaynnistdminen - intra.pirha.fi).

Sopivuutta arvioitaessa otetaan huomioon hakijan kyky sitoutua ja mukautua strategiatavoitteisiin ja
eettisiin periaatteisiin. Koulutuksen, tydkokemuksen ja haastattelussa, (tarvittaessa
soveltuvuusarvioinnissa) saadun kokonaiskuvan mukaisesti arvioidaan henkildn sopivuutta tehtavaan.

(Rekrytoinnin suunnittelu ja k&ynnistaminen - intra.pirha.fi).

Kielitaitovaatimuksena tyontekijéillamme on riittdva suomen kielen taito suullisesti seka kirjallisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostén tdydennyskoulutuksesta
(57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstdn ammatti-
taitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla taydennyskoulutuksella tulee edistad henkilostdn jatku-
vaa ammatillista kehittymista seka turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston ter-
veytta ja hyvinvointia edistavéat sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan henkiloston
tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittdmista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja
toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikoiden tavoitteet. Hyvinvointialueta-
soinen osaamisen kehittAmissuunnitelma (lain edellyttdmé koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain, ja

siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy vuosittain keski-
maarin 3—10 tdydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaati-
vuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on myds velvollisuus ylla-
pitda ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenki-

I6ista L 559/1994). Lisatietoa henkilostélle: Koulutusohje - intra.pirha.fi



https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/rekrytoinnin-suunnittelu-ja-kaynnistaminen
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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Pirkanmaan hyvinvointialueen tyéntekijoille on runsaasti tarjolla erilaisia sisaisia koulutuksia, joihin yk-
sikkdmme tydntekijat osallistuvat osaamisen kehittdmistarpeensa mukaisesti. Jokaisella tydntekijalla
on oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittdd osaamistaan ja ammattitaitoaan. Tydnantaja mahdollistaa
koulutuksiin osallistumista hyvin. Suoritetuista koulutuksista merkinta tulee kunkin tydntekijan koulutus-
tietoihin. Verkko-oppimisymparistdind ovat mm. Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti. LOVe -koulutus-

kokonaisuudet 16ytyvat Moodlesta.
Opiskelija tybsuhteessa

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkildn tehtavissa tilapai-
sesti. Tybnantaja vastaa siitd, etté henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyon-
antajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtéavien hoi-
tamiseen hanella on riittdvat edellytykset. Tydnantajan pitaa varmistaa, ettd tehtavaan palkattu henkild
on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkiltt, jotka tydsken-
televat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissd samalla tavoin
kuin ammattihenkilérekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilét.” Koskettaa sosiaa-

litydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira

Pohjois-Hervannan kotihoidossa noudatetaan edelld olevaa Valviran ohjeistusta opiskelijoiden ty6s-
kentelyssa. Kaikilta tydsuhteeseen tulevilta opiskelijoilta vaaditaan nahtavaksi opiskelutodistus. Liséaksi
kaikilta tyontekij6ilta tarkistetaan laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 §:n perusteella iakkai-

den ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien rikostausta.

” Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle, vi-
ranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle Suomessa. Tydntekijan ja opiskelijan
rikostaustaote annetaan vain henkildlle itselleen. Henkil6 ei voi valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa tilaa-
maan otetta. Tydntekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mita tydnantajaa ja tehtavaa varten se tila-
taan. Jos tyonhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittdmaan rekisteritietonsa
my6s muulle tydantajalle kuin mité varten ote on tilattu, han voi kayttaa aiemmin tilaamaansa otetta.

Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mité oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdén tydnantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta ilme-
nevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siitd, etta ote on esitetty ja
téssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paiva-
maara. Pirkanmaan hyvinvointialueen linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetdaan myds alle kolmen kuu-

kauden tydsuhteissa.”

Lisatietoa henkilostolle: https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/rikosrekisteriote-ohje-esihenkilolle-2-
versio-18012024



https://moodle.pirha.fi/login/index.php
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/rikosrekisteriote-ohje-esihenkilolle-2-versio-18012024
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/rikosrekisteriote-ohje-esihenkilolle-2-versio-18012024
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3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Pohjois-Hervannan kotihoidon asiakkaiden yksildllista palveluntarvetta seurataan tiiviisti ja asiakkai-
den hyva hoito varmistetaan riittavalla henkildstoresurssilla ja osaamisella. Yksikdssamme on tiedossa
tarvittava tyontekijoiden maara joka vuorossa. Esihenkilé varmistaa, ettd vuorossa on riittavasti henkil6-

kuntaa.

Kotihoidon esihenkilé huolehtii sijaisten hankinnasta ennakkoon, hankkimalla sijaisia erilaisiin tarpeisiin
tai tarvittaessa hankkimalla vuokratyontekijan. Akillisissa sijaistarpeissa kysytaan apua mahdolliselta
poolitydntekijalta, toisilta alueilta, omilta tydntekijoiltéd halukkuutta lisdvuorojen tekemiseen tai tilataan

vuokratyévoimaa.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteisty6ta asiakaslahtoi-
sesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttaa paljon palveluja ja hyotyy niiden yhteensovittami-
sesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myds ennaltaehkéisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita
eri nakokulmia seka tarvittavat palvelut riittavan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siell&, missa
tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii yhdessa ratkaisuja asiak-
kaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen, riittdva
ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.” Lisatietoa:

https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, etta kay-
tettévissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaali-
huoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava
tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin

ja muihin hanelle [&heisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadet&aéan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissé palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-

luja, on sovellettava niitéa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksi&, jotka parhaiten tarjoavat poti-
laan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja l&&ketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta toi-

minnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
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edistetddn yhteistyssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, 1&&kin-

nallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Lisatietoa; Monialainen yvhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Pohjois-Hervannan kotihoidossa monialainen yhteisty0 toimii asiakaslahtoisesti ja aktiivisesti useiden
toimijoiden kanssa. Tiedonkulku kaikkien asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien tahojen kanssa
on toimivaa ja saannollista. Kotihoidon la&kéari kay yksikdssamme kerran viikossa, ja etdkonsultaatiopéi-
vat ovat viikoittain. Naiden aikojen ulkopuolella on mahdollisuus konsultoida laakaripalvelutuottajan ta-
kapéaivystajaa.

Viikoittain kokoontuu moniammatillinen TARMO-palaveri, jonka avulla tiedonkulku valittyy eri ammatti-
laisten valilla samanaikaisesti. Pohjois-Hervannassa palaveriin osallistuvat yleensa kotihoidon laakari,
alueen asiakasohjaaja(t), fysioterapeutti, toimintaterapeutti, mielenterveys- ja paihdesairaanhoitaja, oh-
jaaja, lahihoitaja, vastaava sairaanhoitaja seka yksikkdmme hoitajatiimien sairaanhoitajat. Eri ammatti-
ryhmien hyvéat asiakastietokirjaukset ovat tarkea osa tiedonkulun valittymista. Tarvittavat konsultaa-

tiopyynnét mm. jalkaterapeutille ja haavahoitajalle tehdaan potilastietojarjestelman lahetteiden kautta.

Aktiivista yhteistydta tehdaan lisaksi sosiaalityontekijoiden kanssa. Tarvittaessa jarjestetaan hoitoneu-
votteluita esim. asiakkaan kotona tai sairaaloissa yhteistytssa sosiaalitytntekijoiden seka asiakasoh-
jauksen kanssa. Suun terveydenhuoltoon myds ohjataan asiakkaita saanndllisesti seka avustetaan

ajanvarauksessa.

Liséksi kotihoidon asiakkaiden saattohoidon tai palliatiivisen hoidon toteuttamista tehddan yhteistydssa
kotisairaalan ja / tai palliatiivisen yksikon kanssa. Henkilost6lla osaaminen varmistetaan riittéavalla koulu-
tuksella ja henkiléston on mahdollista saada tukea hoidon toteuttamiseen myds kotisairaalasta ja / tai
palliatiivisesta yksikosta.

Aktiivista yhteistyota tehdaan myos kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, joita ovat alueellamme esi-

merkiksi Hervannan seurakunta sekd& Hervannan Verkko.

Pohjois-Hervannan kotihoidon alueella toimivat mobiilihoitajat ovat kotihoidon tukena arvioiden
asiakkaiden hoidon tarvetta, kotikuntoisuutta ja ohjaavat tarvittaessa asiakasta jatkohoitoon. Mobiilihoi-
tajiin voi kotihoidon tydntekija ottaa yhteytta esimerkiksi iltaisin ja viikonloppuisin, kun yksikdn omat sai-
raanhoitajat eivat ole kaytettavissa. Mobiilihoitajat antavat neuvoa puhelimitse tai tulevat tarvittaessa
asiakkaan kotiin. Mobiilihoitajat konsultoivat myo6s tarvittaessa laakaria asiakkaan voinnista. Mikali asia-
kas lahetetdan jatkohoitoon, esim. paivystykseen kotihoidon toimesta, mukaan tulee antaa ajantasaiset

la&kitystiedot asiakaskansiosta ja taytetty paivystyksen esitietolomake.


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoi-
toon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka

3.8 Toimitilat ja valineet

Pohjois-Hervannan kotihoidossa on tarkoituksenmukaiset tyétilat kotihoidon toimintaan. Tilat pitavat
siséllaén useita erilaisia toimintoja: ulko-ovien kulunvalvonta, taukatilat, erilliset huonetilat eri
tyontekijaryhmille, kokoustilat, kirjauspisteet, varastotila hoitotarvikkeille, lukittavaa sailytystilaa hoitajien
kayttoon seka lukolliset asiakasavainten kaapit, valinehuoltotilat ja riittdva maéara vesipisteita
k&sienpesuun.

Kotihoidon asiakkaiden kotiymparistdd muokataan asiakkaan luvalla ja suostumuksella seké&
mahdollisuuksien mukaan niin, etta hoitajien tyéergonomia ja asiakkaan oma viihtyvyys ja turvallisuus
on huomioitu.

Vuokranantajana toimii Tampereen kaupunki.

Pohjois-Hervannan kotihoidon tiimitilojen siivouksesta vastaa: Uusi Era Palvelut Oy, asiakaspal-
velu@uusierapalvelut.fi, p 050-5532206.

Epékohdista ilmoitetaan Pirhan Monivalvomoon monivalvomo@pirha.fi, p. 0331165700, sieltéd otetaan

yhteytta kiinteist6- ja tilanhallintaan seka viranomaisiin. Rakennuksen huoltoyhtiona toimii Lassila & Ti-
kanoja Oyj, p. 0106367000.

Hervannan toimintakeskuksen K-rakennukseen on tulossa lahiaikoina julkisivu- ja salaocjaremontti.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat tur-
vallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset ladkinndllisten laitteiden ammattimaiselle kaytélle (719/2021).

o Henkilolla, joka kayttaa lagkinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttbohjeet

o Laitetta kaytetd&n valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

¢ Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista sek& potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palveluyksikdn
toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

La&kintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laakinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot sekéa
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa laakintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettdessa laitteen

tunnusnumeroa pyynt6 ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikdlle.

Lisatietoja: Ladkintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Pohjois-Hervannan kotihoidossa jokaisen hoitajan velvollisuuksiin tulee huolehtia siita, etta kaytdssa
olevat la&kinnalliset laitteet esim. nostolaitteet, verensokeri- seké verenpaine mittarit ovat kayttokun-
nossa ja toimivia. Laitteita kaytetd&n vain ohjeistuksen mukaisesti, valmistajan ilmoittamaan kayttotar-
koitukseen. Verenpainemittareiden huollot/kalibroinnit tilataan Paketin kautta. Nostolaitteiden huollot ti-

lataan apuvalineyksikosta. Kaikki uudet hoitajat perehdytetdéan laitteiden kayttoéon.

Yksikossamme kaytetaan asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, joiden tiedot I16ytyvat Valviran tieto-

jarjestelmarekisterista.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknolo-
gian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesté ja ohjauksesta Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Liséksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tie-
toturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa paasaantdisesti inhouse-yhtio Istekki Oy. Tietojar-

jestelmien tiedot [6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildstén jasen on
vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan

mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka re-
sursoinnista. Jokainen uusi tydntekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytys-

téaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

o Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-
arviointi aina ennen kayttéénottoa. Tietoturva-arviointi tehddén myads jarjestelman muuttuessa
oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan riskiarvion.
Tietojarjestelmille tehd&én riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti

muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

¢ Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi
tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.

e tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Liséatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Pohjois-Hervannan kotihoidossa tietosuoja seké tietoturva ovat keskeinen osa paivittaista toimin-
taamme. Jokainen tyontekij on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Uudet hoitajat pe-
rehdytetdan hyvin. Jokainen uusi tyontekija suorittaa Tietoturva -koulutuksen. Tiedon ajan tasalla pysy-
minen varmistetaan kahden vuoden valein verkkokurssilla. Esihenkilé maarittelee kayttdoikeudet tarvit-
taviin tietojarjestelmiin. Toimitiloissamme on tehty tietosuoja- ja tietoturvakierto ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikk66mme on myds nimetty oma tietosuojan ja tietoturvan yhteyshenkilo.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa, tieto-
turvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite tietoturvasuunni-

telman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaraykseen.

Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetaan ja kehitetd&n organisaation tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa luettavaksi tietosuo-

javastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty hyvinvointialu-

een tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassa, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien

paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikkaa.

Suunnitelmaa tdydennetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon sek& pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkildtietojen osalta. Rekisterinpitajan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmis-
tetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja tietoturvatoimilla. Liséksi henkiloston
koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oi-

keuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa mahdollisista teknologiaan liittyvista huolloista, paivityksista yms. ilmoi-
tetaan etukateen henkilostolle eri ilmoituskanavia hyodyntaen. Yksikéssamme on ajantasainen, péivi-
tetty varautumissuunnitelma mahdollisiin teknologian vikatilanteisiin. Esihenkild vastaa siita, etta koko
henkildsté on perehdytetty toimintakaytéanteisiin koskien mahdollisia teknologiaan liittyvia toimintakat-

koja.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa asiakkaan soveltuvuutta teknologian kaytt66n arvioidaan kattavasti,
monipuolisesti ja asiakaslahtoisesti. Teknologian kayttd voi edellyttaa asiakkaalta tiettya liikkuvuutta ja
motoriikkaa, ja lisaksi asiakkaan muistiongelmat, hahmottamiskyky ja muut rajoitteet tulee ottaa huomi-
oon. Lisaksi asiakkaan motivaatio ja suhtautuminen teknologian kayttéon on keskeisessa roolissa tek-

nologian kayttbonotossa.

Jokainen Pohjois-Hervannan kotihoidon asiakas saa perehdytyksen ja kayttbopastuksen laitteiden
kayttoon, ja henkildstd auttaa ja neuvoo tarvittaessa. Myos henkiloston kattavasta perehdytyksesta huo-
lehditaan. Teknologia valitaan niin, etta se tukee ja edistaa asiakkaan toimintakykya ja itsenaisyytta. La-
heisten osallistaminen teknologian kaytdssa mahdollistetaan asiakkaan niin toivoessa. Teknologian
kayttdonotossa varmistetaan aina turvallisuus, ja asiakas saa perehdytyksen myts mahdollisten ongel-
matilanteiden varalta. Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan ja seurataan jatkuen seka teknologian so-
veltuvuutta seurataan asiakkaan voinnin muuttuessa. Kaytettavan teknologian kayttajaystavallisyys, tie-
toturva ja yksityisyys huomioidaan erilaisten teknologisten kayttéonottojen yhteydessa Pirkanmaan hy-
vinvointialueella. Ongelma- ja vikatilanteiden ohjeet kuuluvat henkiléston perehdytykseen ja ovat henki-

6ston saatavilla.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
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Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan lagkitystiedot ovat ajan tasalla, laakitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset laékehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava laékehoito ja
yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikossa tulee lisaksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikdiden laadkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyddynnettdvan Turvallinen laakehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen laakehoitosuunnitelman
tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii Ia&kehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Yksikon esihenkilé vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittAmisestd. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla
nimetty l&ddkevastaava ja hanelle varahenkild. Ladkevastaavan tulee olla l&akeluvallinen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava kokemus toimintayksikdn ladkehoidosta.
Laakehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikdssa
ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laakehoidosta vastaavan ladkarin
edustus. My6s osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikon
ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari. Ladkehoitosuunnitelmien

tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoéita, voidaan laatia lisaksi palveluita
koskeva yhteinen ladkehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. La&kehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen

ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat I0ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos muita ladkehoidon

toimintaohijeita.
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Liséatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Pohjois-Hervannan kotihoidossa on ollut koko toiminnan ajan yksikkdkohtainen laakehoitosuunni-
telma. Laakehoitosuunnitelma on péaivitetty Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistusta vastaavaksi ja

suunnitelma on hyvaksytty vastuulaékarin toimesta.

Pohjois-Hervannan kotihoidon laakehoitosuunnitelman tekemisestd, toteutumisesta sek& seurannasta
vastaavat: Vastuulaakari, esihenkild, vastaava sairaanhoitaja seké jokainen laakehoitoon osallistuva

tyontekija omalta osaltaan.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita sek& laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja henkiltstdlle: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikdissa — intra.pirha.fi

Pohjois-Hervannan kotihoidossa huolehditaan tartuntatautilain mukaisesti potilaiden, asiakkaiden
seka henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Yksikossamme on nimetty hygieniayhdyshenkil®, joka suunnittelee ja
toteuttaa yksikon hygieniakaytanttja yhdessa esihenkilon ja tyéntekijoiden kanssa.
Hygieniayhdyshenkild osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin ja perehdyttdd uudet ohjeet
yksikkdon seka kouluttaa oman yksikkdnséa henkilokuntaa sdéanndllisesti. Yhdyshenkil6lla on

mahdollisuus kayttaa osa tydajastaan infektion torjuntaan liittyviin asioihin.

Kasihygienian toteutumiseen ja sen parantamiseen kiinnitetdan yksikbssdmme erityistd huomiota.
Kasihuuhdetta on saatavilla helposti kaikissa tiloissa, jos se on turvallisesti jarjestettavissa.
Kasihuuhteen kulutusta seurataan vahintaan vuosittain ja kulutusta pyritdan aktiivisesti lisdamaan.
Kasienpesupisteitd on riittavasti tiimitilassa. Tyota tehdessé kadet ovat paljaat kyynartaipeeseen saakka
ja kasikoruja (esim. sormukset, rannekellot, aktiivisuusrannekkeet) ei kayteta tydaikana ja

suojakasineiden kayttd on ohjeiden mukaista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistuksia noudattamalla voidaan varmistua

turvallisesta hygieniakaytadnngsta. Ohjeita aseptisesta tydskentelysta ja erityisesti kasihygieniasta


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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painotetaan. Myos pisto- ja viiltotapaturmien ennaltaehkaisyyn ja turvaneulojen kaytt66n opastetaan.
Sarmaisjatteiden ja muiden hoitotydsta aiheutuvien jatteiden oikeanlainen havittaminen huomioidaan.
Tyontekijat tietavat mité tarkoittavat tavanomaiset varotoimet, kosketus-, pisara- ja ilmavarotoimet ja
osaavat toimia niiden mukaisesti. Hygieniaohjeet ovat osa perehdytysta ja niista voi jokainen tarkistaa,
miten eri tilanteissa toimitaan Tarvittavat suojaimet ovat saatavilla ja henkilokunta osaa kayttaa niita

oikein.

Pirhan hygieniahoitaja: Ulla-Maija Hoglund, ulla-maija.hoglund@pirha.fi.

Pohjois-Hervannan kotihoidon hygieniayhdyshenkild: Susanna Haavisto, susanna.haavisto2 @pirha.fi

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa in-
fektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja turvaa rekisteréidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan) oikeuksien ja vapauksien toteutumi-
sen henkildtietojen kasittelyssa. Henkil6tietojen kasittelyn on aina perustuttava lakiin. Henkil6tietojen
kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen

henkildn suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.
Lisatietoja henkiltstdlle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietoturva kattaa hallinnolliset, toiminnalliset, tekniset ja muut keinot, joilla suojataan hyvinvointialueen
tiedot, palvelut, tietojarjestelmat ja tietoliikenne niin normaalitilanteissa, normaaliolojen hairiotilanteissa
kuin poikkeusoloissakin. Tietoturvalla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus. Jo-
kaisen Pirhassa tyoskentelevan henkilon velvollisuus on toimia tietoturvallisesti ja noudattaa voimassa
olevia tietosuoja- ja tietoturvaohjeita. Tietosuojan ja -turvan koulutusvaatimukset koskevat koko henki-
l0stoa. Esihenkilo vastaa, etta jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi
osana perehdytystaan. Koko henkildstén suorittaa pakollisen tietosuojan ja tietoturvan peruskoulutuk-
sen kahden vuoden vélein. Koulutukseen siséltyy hyvinvointialueen tietojen ja tietojarjestelmien kaytto-
ja salassapitositoumus. Suoritettu koulutus tulee nékyviin henkildon koulutustietoihin HR-tyopdydalle.
Esihenkilo pystyy tatéa kautta seuraamaan henkilostonsa valttamattémien koulutusten suorituksia. Tar-
vittaessa jarjestetaan tyontekijan tai viranhaltijan roolin tai tehtdvien mukaista kohdennettua tietoturva-

ja tietosuojakoulutusta.


mailto:ulla-maija.hoglund@pirha.fi
mailto:susanna.haavisto2@pirha.fi
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Lisatietoa henkilostoélle: Koulutukset - intra.pirha.fi

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeita paivitetaan saanndllisesti ja uusista ohjeista ilmoitetaan Intrassa. Koska
tietosuojaan ja tietoturvallisuuteen liittyvat uhat muuttuvat jatkuvasti, on tarkeaa, etta tyoskentelyssa

noudatetaan ajantasaisia ohjeita. Perehtyminen ohjeisiin on kunkin henkilén omalla vastuulla.

Pohjois-Hervannan kotihoidon esihenkilé huolehtii tydntekijan perehdyttamisesta henkilotietojen oi-
keaoppiseen kasittelyyn ja tietosuojan perusasioihin. Esihenkild vastaa asiakastietojen kasittelyn lain-
mukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta sek& henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Tyonte-
kijat velvoitetaan yllapitdmaan tietosuojaocsaamistaan. Perehdytyksessa kaydaan lapi asiakaskayntien
kirjaaminen potilastietojarjestelmalla.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaamisessa yksikbssamme toimitaan valtakunnallisten sd&nndsten ja
lakien, Pirkanmaan hyvinvointialueen seka kotihoidon omien ohjeistusten mukaisesti. Pohjois-
Hervannan kotihoidossa asiakastyon kirjaamiseen liittyvéat kaytannot kaydaan Iapi tyontekijan
kanssa perehdytyksen aikana ja tarvittaessa yksil6llisen tarpeen mukaan varmistetaan osaaminen.
Tyontekijoiden kaikki tietojarjestelmiin liittyvat tunnukset ovat kunnossa heti tyon alkaessa, ja
tietoturvaan liittyvien verkkokurssit suoritetaan. Uudelle tyontekijélle tilataan oma mobiili ja
perehdytyksen aikana ohjataan ja neuvotaan kirjaamisessa. Kirjaaminen on osa asiakastyo6ta ja

toteutetaan valittomasti asiakaskaynnilla tai viivytyksettéa mahdollisimman pian toteutuneesta kaynnista.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisteroidyn (henkildn, jonka tietoja kasitellaéan) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkil6tietojen kasittelyssa. Henkilbtietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilén suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja henkildstolle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Tietosuoja- ja tietoturvakierto tehdaan vahintaan kerran vuodessa, joko erikseen tai turvallisuuskavelyn
yhteydessa. Tietosuojan ja tietoturvan yhteyshenkilo tayttaa lomakkeen saamiensa esitietojen ja kier-
rolla esiin nousseiden tietojen pohjalta. Lomakerekisteri Tietosuoja ja tietoturvakiertolomake Lomake
toimitetaan yksikon esihenkildlle, joka vastaa kehitys- ja korjaustoimenpiteiden suunnittelusta ja toteut-
tamisesta. Lomake huomioidaan seuraavalla kierrolla. Kierrosta tiedotetaan alueen tietosuoja ja tieto-

turva vastuuyhteyshenkil6a.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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Pirkanmaan hyvinvointialueen HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan, mikali henkilGtietojen salassapito on
vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu toiminta- tai tietoliikennehdirio, jolla on voinut olla
vaikutusta henkilttietojen salassapitoon. Esihenkilon tehtdvana on huolehtia, etté ilmoitusten kasittelijoi-
den ja yksikoiden tiedot ovat ajan tasalla. Jos yksikon tydasema antaa virusvaroituksen tai toimii ou-
dosti, otetaan ensin yhteytté organisaation kayttétukeen ja noudatetaan ohjeita. Taman jalkeen asiasta
iimoitetaan esihenkildlle, tietoturvavastaavalle tai tietosuojavastaavalle ja tehdaéan HaiPro-ilmoitus. Hai-
rion selvittamiseksi on tarkeaa kuvata tarkasti, missa ohjelmassa tai tilanteessa hairio ilmeni ja mité ta-

pahtui ennen sita.

Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitajand. GDPR asetus velvoit-
taa rekisterinpitgjaa informoimaan rekisterditya hanen henkilttietojensa kasittelysta. Rekisteroidylla on

oikeus saada tietoa hanen henkilGtietojensa kerdamisesta ja kasittelysta.

Liséatietoa: Potilasrekisteri - pirha.fi ja Tietosuojaselosteet - pirha.fi
Lisatietoa henkilostoélle: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet - intra.pirha.fi

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

o Kirjallisesti, asiakaspalautelomakkeella, joka on tulossa kotihoidon asiakaskansioon

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&én joka toinen
vuosi. Lakisdateisen seurannan piirissé ovat palvelua sdénndllisesti ja pitkaaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa. Kysely on viimeksi
toteutettu 2024.

Lisétietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-

ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyédynnetaan

kaytdnnossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa asiakas, ja / tai asiakkaan laheinen voi soittaa tai viestittaa erilaista
palautetta henkil6ston kautta. Palautteet otetaan yksikdssdmme rakentavasti vastaan. Kaikkien palaut-

teiden pohjalta epakohdat, epavarmat ja riskia aiheuttavat asiat seka tilanteet tunnistetaan, ehkaistaan


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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ja korjataan mahdollisimman nopeasti. Saatua palautetta hyddynnetaan laajasti ja monipuolisesti toi-

minnan laadun ja omavalvonnan kehittdmisessé, toteuttamisessa ja arvioinnissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan tyontekijakokemusta erilaisilla tavoilla:

Koko henkiléstdlle suunnatulla sdanndllisella fiilismittarilla neljasti vuodessa

Henkildston hyvinvoinnin mittarina on eNPS

Koko henkiléstolle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, ettd vuorovuosina
hyodynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkildston tydhyvinvointitutkimus ja Kevan
tyohyvinvointikyselya

Naiden lisaksi tyontekijoiltd kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvid kokemuksia
mm. perehdytyksen palautekyselylld ja lahtevan tydntekijan palautekyselylla

Pohjois-Hervannan kotihoidossa henkiléstdpalautteet kasitellaéan ja suunnitellaan kehittdamistoimen-

piteita yhdessa henkiloston kanssa.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa. Nain

tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset ty6olosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla on myoés

velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteisty6tahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)
Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden kotihoidon
kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekematta, laakevirheet seka hoidon viivastyminen. Riskeja
voidaan poistaa tai vahentéaé hairigtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian
toimintavarmuuden parantamisella

Henkildston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavéat

huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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laadukkailla ja yksilollisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.

o Hoitohenkildstén saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd Asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkildston koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

e Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentaad RAl-arviointien systemaattisella tekemiselld ja hyodyntamiselld, selkeilla ja toimivilla
palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistydlla, yhteisilla kriteereilla ja tavoitteiden

ymmartamisella.

Omavalvonnassa korostuu riskien hallinta, jossa palvelun riskeja arvioidaan monipuolisesti

asiakasturvallisuus huomioiden.

Ikaihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmassé/turvallisuustyéryhmassa kasitelladn sdanndllisesti
turvallisuusasioita: HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -tyoturvallisuusriskien lapikaynti
vastuualuetasolla johtotiimeissa ja liséksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvat asiat. Saatujen
tietojen pohjalta toimintaa kehitetdan ja pyritddn ennalta huomioimaan toimintaan liittyvat riskit, niiden

suuruus ja riskien minimoiminen kaikilta niiltd osin kuin mahdollista.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa riskien tunnistaminen ja kirjaaminen ovat keskeisia edellytyksia
ennalta ehkaisevalle riskienhallinnalle ja turvallisen hoitokulttuurin luomiselle. Huomioitavaa on, etta
riskit korostuvat, jos tyota tehdaan kiireessa ja/tai vasyneena. Henkilokunnan ennakoimattomat
poissaolot voivat vaarantaa asiakkaiden/potilaiden ladkehoidon turvallisen ja asianmukaisen
toteutuksen. Esihenkilé varmistaa tyévuoroon tulevan tydntekijan riittdvan osaamisen. Henkiloston
kanssa pohditaan yhdessa ratkaisuja, jotta toimintaa voidaan kehittéda koko ajan turvallisemmaksi

riskien ennakointi huomioiden.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmisté. Tavoit-
teena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden vai-
kutusta, ja tukea paatbksentekoa. Menettelytapaan siséltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estami-
nen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntékriteerit kirjataan palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyodyntdd ndytt6on perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistu-
vien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)
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Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri muodostuu toi-
mintakulttuurin sek& johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja ndkemysten perusteella.
Tavoitteena on tiimityon vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistydn tehostaminen. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen arvoihin perustuva tapa toi-
mia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun, hoivan ja hoidon turvalli-
suus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan asiakkaaseen ja potilaaseen
kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikdihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tyosuojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna ty6turvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupéaallikdille. Palvelupaallikot
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhméan osana vastuualueen johtotiimia, joka
kokoontuu sdanndllisesti vastuualuejohtajan vetamana. Turvallisuustyéryhman tehtavana on

koordinoida erilaisia turvallisuuteen liittyvia asioita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaympéaristdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostdlle on laadittu yleiset ohjeet uhka- ja vakivaltatilanteiden hallin-
taan. Kotona asumista tukeville palveluille on syksyllda 2024 laadittu oma ohje yleista ohjetta taydenta-

vaksi. Tavoitteena on luoda turvallinen hoito- ja tydymparistd. Pohjois-Hervannan kotihoidon tiimipa-
lavereissa ohje kaydaan lapi puolivuosittain tai aina tarpeen mukaan. Ohje on saatavilla henkiléston in-
trasta seka tulosteena yksikdn turvallisuuskansiossa. Ohjetta hyddynnetddn myds henkiloston perehdy-

tyksessa.

Pohjois-Hervannan kotihoidon esihenkild vastaa HaiPro-ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien
korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi.
Esihenkilo voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessa palveluyksikdn turvallisuusasiantuntijoita

(esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild p&attda toimenpiteista.


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen
tapahtuman ripeé selvittdminen on olennainen osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavan
vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on I6ytéa tapahtuman taustalla olevat, jarjestelméan toimintaan
liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit sek& muut kehittdmiskohteet. Tarkoitus on parantaa
asiakas- ja potilasturvallisuutta sekéd estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vaihtoehtoisesti
voidaan tapahtumasta kaynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn ana-
lyysin ja johtopaatdkset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seka tur-
vallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma,

jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilostélle.

Lisétietoja henkildstolle: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkiléstoon kuuluvan
tai vastaavissa tehtévissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan
viipymatt& palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai

potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa toimitaan edella kuvatun lain velvoitekohdan 29 § mukaisesti.
Havaitusta epakohdasta tehdaén lisaksi ilmoitus HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkilon tehtdvana on

ilmoituksen kasittely, ja asiassa edetaan tilanteen edellyttamalla toimintatavalla ja toimenpiteilla.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asi-
oista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8)

Yksikkbmme henkiléstd on tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan, ja henkilosto toteuttaa tata toiminnas-

saan.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa huomioidaan riskienhallinnassa valvovien viranomaisten selvitys-
pyynnot, ohjaus ja paatokset huolellisesti. Viranomaisten selvityspyynnét ja ohjaus voivat paljastaa
puutteita toiminnassa. Nama on analysoitava osana kotihoidon riskienhallintaa ja korjaavat toimenpi-
teet tulee suunnitella. Viranomaisohjeistuksen ja paéatésten perusteella tehdyt korjaukset tulee toteuttaa
valittbmasti. Tama voi koskea henkilostéresursseja tai asiakasturvallisuutta. Kaikki dokumentoidaan
tarkasti, jotta valvonnan vaatimukset tayttyvét ja tulevia tarkastuksia varten on nayttéa toimenpiteista.
Henkilostoa tiedotetaan viranomaisten ohjeista ja paatoksista seké tarvittaessa jarjestetdén koulutusta

ohjeiden noudattamiseksi.


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutuk-
seen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riitta-
vat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pohjois-Hervannan kotihoidossa paivittaisessa tydssa riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvi-
oidaan paivittain tunnistamalla ja raportoimalla riskeja hoitokdyntien aikana (esim. kodin turvallisuuteen
liittyvien riskien arviointi, kaatumisriski, laékityksen toteutukseen liittyvéat riskit yms.) Asiakkaiden saan-
ndllisten potilas- ja hoitosuunnitelmien paivittamiselld varmistetaan riskien tunnistaminen ja niihin puut-
tuminen ennaltaehkaisevasti ja ajoissa. Henkiloston palautteet ja yhteistyo tiimissa tukevat riskienhallin-

nan prosessien arviointia ja kehittamista.

Uudet tydntekijat perehdytetddn hyvin edella mainittuihin toimintamalleihin.

Pohjois-Hervannan kotihoidossa huolehditaan tartuntatautilain mukaisesti potilaiden, asiakkaiden
seka henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden asi-

anmukaisesta kaytosta.

Yksikdssamme on paivitetty kevaalla 2024 Granite -ty6turvallisuusriskien arviointi.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun laa-
tua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet dokumentoidaan.
Viipymatta otetaan yhteytta yksikon esihenkil66n ja k&ynnistetdan vuoropuhelu sopimuskumppanin

kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.
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Pohjois-Hervannan kotihoidossa puututaan asiaan heti, jos havaitaan puutteita sopimuksen kautta
hankittujen palveluiden laadussa esim. vuokrahoitajan ammattitaidossa. Sopimuksen kautta hankittujen
palveluntuottajien kanssa on sovitut toimintaohjeet poikkeamien kasittelyssa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuuden hallinta

Sote-valmiuskeskus:

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen hallinnossa toimii Sisd-Suomen sosiaali- ja terveyden-
huollon valmiuskeskus. Valmiuskeskuksen tehtdvana on YTA-alueensa hyvinvointialueilla:

* koota ja analysoida tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteista ja niiden uhkista

* muodostaa ja yllapitda sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman valmiuden tilannekuvaa

* koordinoida sosiaali- ja terveydenhuollon valmiussuunnittelua YTA-alueella valtakunnallisten periaat-
teiden mukaisesti

* kehittaa ja jalkauttaa varautumisen menettelyitd sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavaalueelle

* tukea palvelutuotantoa valmiussuunnittelussa ja tukea johtoa hairiétilanteen hoidossa

* suunnitella ja toteuttaa varautumiskoulutuksia ja valmiusharjoituksia

* toimia hairidtilanteissa viranomaisyhteyspisteena sosiaali- ja terveydenhuoltoon

* kehittda hairidtilanteiden halyttdmisen prosesseja yhdessa muiden keskeisten toimijoiden kanssa

Valmiustason saately on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen keino varautua hairiétilantei-
siin ja johtaa niitd. Tehostetussa valmiudessa voidaan asettaa etusijalle muun muassa kiireisen toimin-

nan vaatimat tyotehtavét, jos vaeston terveys ja turvallisuus sita edellyttavat.

Liséatietoa henkilostolle: Turvallisuuden asiantuntijat - intra.pirha.fi
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Pohjois-Hervannan kotihoidon henkildsté on sitoutunut omavalvontaan ja toteuttaa sita
paivittdisessa tydssaan aktiivisesti. Ymmarrys omavalvonnan tarkeasta merkityksellisyydesta seka

tarkoituksesta on kaikilla tiedossa.
Omavalvontasuunnitelma on luettavana henkiloston tiimitiloissa omavalvonta-kansioissa.

Uusia tydntekijoita perehdytettdessa kdydaan omavalvonnan tarkeimmat asiat lapi ja tydntekija voi
rauhassa lukea siséallon omatoimisesti. Jos muutoksia tai paivityksia tietoihin tulee, muuttuneet asiat
kaydaan tiimipalaverissa lapi yhdessa henkiloston kanssa. Muutoksista ilmoitetaan myds henkilostolle
sahkdpostitse, jotta tieto valittyy poissaolevillekin.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Pohjois-Hervannan kotihoidon asiakkaiden asiakaskansiossa on tietoa omavalvontasuunnitelmasta,
ja tulostettu versio on pyynnosta saatavilla asiakkaiden luettavaksi. Esihenkilon vastuulla on omaval-
vontasuunnitelman seuranta ja riskien arviointi seka ohjeiden mukaisesti puutteiden korjaus on yksikén

henkiléstdn vastuulla. Henkildstolla on tarkea rooli riskien ja pdaivityksien ilmoituksesta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Pohjois-Hervannan kotihoidon esihenkild ja henkilosto seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuva-
tun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee kor-
jaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi. Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia omaval-

vontasuunnitelman toteutumisen seurannasta noudatetaan.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetty, paikka ja paivays

Tampereella 25.10.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Katri Lumpiola, kotihoidon esihenkil®

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



