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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirlaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Kotihoito Mouhijarvi, Suodenniemi, Kiikoinen seka etéhoiva

Palveluyksikkdon kuuluvat palvelupisteet/etdpalvelut ja yhteystiedot (osoite, puhelinnumero)
Moubhijarven kotihoito, Sastamala, puh. 0505524212

Suodenniemen kotihoito, Sastamala, puh. 0505971470

Kiikoisten kotihoito, Sastamala, puh. 0404880231

Etahoiva, Sastamala, puh. 0401295440

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara palvelupisteittain

Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), terveydenhuoltolakiin
(1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), lakiin ikdantyneen vaes-
ton toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaén sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja ter-
veysministerion antamaan laatusuositukseen hyvéan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2024-2027 (julkaisuja 2024:4). Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden myontami-
sen edellytyksena on, etta sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioin-
nin yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hédnen omaisensa, laheisensé tai hanelle maéaratyn edunvalvo-

jan kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seka lyhytaikaisten asumispalveluiden avulla. Kotiin
annettavien palveluiden tarkoituksena on, etta asiakas selviytyy arjessaan mahdollisimman itsenéisesti ja
saa hyvinvointia tuottavaa siséltvéa elaméaénsa. Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka
alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan
myodntaa saannollinen kotihoito, mikali tarve palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Ko-
tihoito palvelee seka saanndllista etta tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoi-
toa jarjestetaan kotiin ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoi-
tettu ensisijaisesti saanndllisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla pal-

velu voidaan myo6ntaa tilapéaisesti myds muille asiakkaille. Kotihoidon asiakkaalla on liséksi mahdollisuus
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palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa kotisairaalan toimesta. Myds omaishoidon tuen tur-

vin asiakkaan on mahdollista asua kotona laheisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden myontadmisen edellytyksena on, ettd ammattilainen on arvioi-
nut palveluntarpeen yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, l&heisten tai asiakkaalle maaratyn
edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-arviointijarjestelméan avulla saataviin mittari-

tuloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kdynnit voidaan toteuttaa myo6s etédkaynteind. Etakaynti korvaa
fyysisen kotihoidon kaynnin. Etakaynnit ovat osa asiakkaan palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovit-

tuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Kotihoidossa ei ole kiinteda asiakaspaikkamaaraa. Mouhijarven, Suodenniemen ja Kiikoisten kotihoidossa
on 82 saanndllista asiakasta (tilanne 26.8.2024). Etédhoivatiimi toimii tAméan yksikon alla ja vastaa koko

Sastamalan ja Punkalaitumen alueen etahoivasoitoista.

Yksikon esihenkild Heidi Pieniniemi, heidi.pieniniemi@pirha.fi

Palvelupaallikkd Kaija Koivula, kaija.koivula@pirha.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Omavalvontasuunnitelmassa kaytetaan yksikdsta nimed KOMSK, joka kattaa Mouhijarven, Suodennie-
men ja Kiikoisten kotihoidot seké yksiktn alaisuudessa toimivan etahoivatiimin. Etahoivatiimilla ei ole
omia asiakkaita, vaan se hoitaa koko Sastamalan ja Punkalaitumen alueen asiakkaiden etahoivasoitot

keskitetysti.

KOMSK:n tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti asiakkaan yksil6lliset tarpeet, terveydenhoidon ja
hyvinvoinnin yllapitamisen ja tukemisen. Palvelujen avulla tuetaan asiakkaan itsenaista elamaa, ja tarjo-
taan sisaltéa ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen. Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut sisal-
tavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja kaytantoja, jotka yhdessé takaavat kotihoidon palvelujen
asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunni-
telma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa jatkuvasti kehittAmaan toimintaansa ja varmistamaan palve-

luille asetetut standardit ja asiakkaiden odotukset.
Palvelut

KOMSK:ssa toimii kolme kenttatiimia (Mouhijarvi, Suodenniemi, Kiikoinen) sekéa yksi etdhoivatiimi, joka
vastaa koko Sastamalan ja Punkalaitumen alueen etéhoivasoitoista. Tiimit toimivat fyysisesti eri pai-

koissa. Jokainen tiimi hoitaa itse tyonjarjestelyn, tyonjarjestelya ei ole kayttssa joka paiva vaan tiimien
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oman suunnitelmaan mukaan 1-3 paivana viikossa. Etakayntien lisaksi tarjotaan asiakkaille ladkeauto-

maattipalvelua.

KOMSK:n toiminta tapahtuu paiva- ja ilta-aikaan, jokaisena paivana. Arkisin aamuvuoroissa on tyénteki-
joita 14-16 (Mouhijarvella 5-6 lahihoitajaa + 1 sairaanhoitaja, Suodenniemella 3-4 lahihoitajaa + 0,5 sai-
raanhoitaja, Kiikoisissa 2-3 lahihoitajaa + 0,5 sairaanhoitaja, etdhoivatiimissa 2 lahihoitajaa). Arkisin ilta-
vuoroissa on tyontekijéita 5 (Mouhijarvella 1, Suodenniemelld 1, Kiikoisissa 1, etdhoivassa 2). Viikon-
loppuisin aamuvuoroissa on jokaisessa tiimissa kaksi tyontekijaa ja iltavuoroissa sama vahvuus kuin
arkisin. Yohoito jarjestetdaan tarvittaessa Vammalan tai Kiikka-Keikyan kotihoidosta. Kenttatiimien kay-
téssa on omahoitajamalli. Etdhoivassa tata mallia ei ole, koska asiakkaiden omahoitajat |6ytyvat kentta-

tiimeista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa, ateriapalvelun
palvelutuottaja KOMSK:n alueella on Servi Oy, turva-auttamispalvelun palveluntuottaja AddSerure
Smart Care Oy ja ladkéripalvelujen tuottajana Pihlajalinna. Tarkempi kuvaus laakaripalveluista on yksi-

kon ladkehoitosuunnitelmassa.

Vuokratybvoimaa kaytetaan, jos henkiléstdvajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkildstolla tai si-
sdisin henkildstojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetdan Temporen vuokratydvoimaa ja toissijaisesti kilpailu-
tettua henkilostovuokrausta. Kilpailutetun henkilostévuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset ohjeet Pir-

kanmaan hyvinvointialueella.
Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

”"Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksiléllisen tar-
peen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykyéa ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta, muu
henkilén tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito. Koti-
hoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sité silla perusteella, ettéa hanen toimintakykynsé on alentu-
nut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Liséksi kotihoitoa jarjestetaan
henkildlle, joka tarvitsee sitd erityisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella. Kotihoitoa jarjestetdan

henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Sosiaalihuoltolaki 19 a § 2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun
syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saannollinen kotihoito, mikali tarve pal-
veluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee sekd sdanndllista etta tila-
paista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympéari vuorokau-
den. Kaotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-auttamispal-

velu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti sdénnoéllisen



4 (41)

kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella tarveharkinnalla palvelu voidaan mydntaa tilapai-

sesti myds muille asiakkaille.

Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksiléllinen ja lammin. Tuemme sinua arjessa
voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

KOMSK:ssa jokainen tyontekija tietaa palvelulupauksen ja toimii sen mukaisesti. Arvot toteutuvat
toiminnassa niin, etté asiakkaan ja hoitajan valille saadaan muodostettua luottamuksellinen suhde.
Tama toteutuu omahoitajamallin avulla seka silla, etté asiakkaille tarjotaan kiireetonta aikaa kayntien

aikana. Tyontekijoille annetaan mahdollisuus toteuttaa ty6tédnsa rohkeasti omalla persoonallaan.

Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetaén yksiléllisesti ja
tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaardamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut toteutetaan turvallisesti ja
laadukkaasti ammattitaitoisen henkiloston avulla. Moniammatillinen yhteisty0 ja viestinta sekéa
tiedonkulku on keskeista toiminnassa.

KOMSK:ssa asiakas on téarkein ja toimintaa ohjaa asiakaslahtdisyys. Asiakkaiden
itsemaaraadmisoikeutta kunnioitetaan. Kunnioitetaan myos sitd, etté toimitaan asiakkaiden kotona.
Asiakas ja/tai hanen laheisensa otetaan mukaan hoidon suunnitteluun ja jarjestelyyn. Toiminnan
tavoitteena on tukea toimintakykya, elaménhallintaa, asiakkaan omia voimavaroja ja edistaa terveytta
seka sailyttaa sita niin, ettd ikaantyva asiakas saa asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan.

Tiedonkulku ja viestinta on erityisen tarkeaa, koska tiimit toimivat fyysisesti erillaan.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella. Koti-
hoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikéihin. Tassa omavalvontasuunnitelmassa
kuvattuja palveluja tuotetaan Sastamalan kotihoidon alueella, l&hialueena Mouhijarven, Suodenniemen

ja Kiikoisten kotihoito sekéd Sastamalan ja Punkalaitumen etdhoiva.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Omavalvonta-
suunnitelma tulee tehda séhkoisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen

seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja siséltdé maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja

toiminnan laajuuden mukaan.
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Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuot-
tajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat

palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka
ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannon ty6ta ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikdn
henkilostélla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunni-

telman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdan huomioon palve-
luyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltdan seka palveluyksi-
kon henkildstoltd saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran méaéarays 1/2024)

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet

Tyostetty yhdesséa alueen muiden lahiesihenkildiden kanssa 23.8.2024. Laatimisen osallistuneet myods
sairaanhoitajat Jatta Javanainen ja Marjariikka Setald. Tyostetaan jatkossa tyontekijéiden kanssa vuo-

den 2024 loppuun mennessa tiimipalavereissa lahiesihenkilén johdolla.
Paivitetty 25.10.2024 palvelulinjalta tulleet muutokset.

Kasitelty tiimeissa yksityiskohtaisemmin taman jalkeen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Lahiesihenkild Heidi Pieniniemi, heidi.pieniniemi@pirha.fi

Palvelupaallikkd Kaija Koivula, kaija.koivula@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalldssa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksestéa vastaa yksikon vastuuhenkild. Omaval-
vontasuunnitelma paivitetdén, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai kehittdmistoi-

menpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien tai
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palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn palveluyksikdssa vahin-

taan kerran vuodessa.

3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietdd, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,

mitk&a ovat keskeiset ongelmat ja mitk&a ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyéntekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden kult-

tuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannéllisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAl-arviointivalineistda iakk&an henkilén toimintakyvyn arvioinnissa, jos
han 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee sdanndéllisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on
huolehdittava, ettd RAIl-arviointivalineistda kaytetaan myds silloin, kun idkas henkilé saa edella
tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia

muutoksia. (Laki ikdéntyneen vaeston toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAI-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vah. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas on
ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea kipu paivittain). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittdmistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksikdssa on omat
vastuuhenkilot. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka

kokoontumisia saanndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain
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systemaattisesti. HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
séhkoinen tydkalu. Palvelujen laadun keskeisia HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon,
tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvid epakohtailmoituksia seurataan sdanndllisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella
on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen
mittaaminen seka hyddyntaminen on yhtendisté ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. 1KI2035 -
ohjelman toimenpiteilla ikdantyneiden palveluja kehitetéd&n toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin

ratkaisuin. Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittaminen https://www.pirha.fi/palveluverkko.

Kotihoidon toimintakaytantdja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

KOMSK:ssa tyontekijat perehdytetddn noudattamaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita potilas- ja
asiakasturvallisuuteen liittyen. Tyotekijat kayttavat tydssaan RAl-arviointivalineistéa ja HaiPro-ohjelmaa.
Esihenkild seuraa RAI-tuloksia ja raportoi tyontekijoille laatuvaatimusten tayttymisesta. HaiPro-ilmoituk-

set kasitellaan tiimipalavereissa noin kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetaan ja osaaminen varmistetaan. Monipuo-
lista koulutusta on jatkuen, ja henkilost6 osallistuu koulutuksiin saanndéllisesti. Jokaisen asiakkaan hoito
perustuu yksilollisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan puolivuosittain tai tar-
peen mukaan useammin. RAI-vastuuhenkild on nimetty kotona asumista tukevissa palveluissa, ja ke-
hittdminen, koulutus sek& perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko organisaation tasolla. RAI-
foorumi kokoontuu saanndllisesti ja kohderyhmana on koko henkiléstd. Riskienhallinta on osa paivit-
taista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset raportoidaan, analysoidaan ja kasitel-

laan.

Jokainen tyontekija suorittaa THL:n RAI verkkokoulutuksen seka RAIsoftin verkkokoulutukset. Tarkem-
mat ohjeet I6ytyvat Teams-kanavalta IKI toimialue-Yleinen. Ensimmaiset RAIl-arvioinnit tehd&én yh-
dessé kokeneemman tydntekijan kanssa.

KOMSK:ssa tyontekija osallistuu koulutuksiin saanndéllisesti. Koulutukset l16ytyvat HR-tyopoydan koulu-
tuskalenterista. Lisaksi esihenkild infoaa tyontekijoitd pakollisista koulutuksista. Omahoitaja paivittaa
hoitosuunnitelman vahintdan kerran puolessa vuodessa RAl-arvioinnin yhteydessa. Kaytannossa hoito-
suunnitelman ohjaavaa tekstia paivitetadn useammin, aina tarpeen mukaan. Sairaanhoitajat ja RAI-
avainosaaja kayvat sdanndollisesti RAl-arviointeja |api ja ohjaavat arviointien tekemisesséa. RAI-

avainosaaja yhdessa lahiesihenkilén kanssa kay raportit 1api séanndéllisesti henkiloston kanssa.

KOMSK:ssa riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota. Lahiesihenkilon vastuulla
on perehdyttdd henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokun-

nalle lailla asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden


https://www.pirha.fi/palveluverkko. %20%20%20%20%20IKI2035
https://www.pirha.fi/palveluverkko
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uhista. Lahiesihenkilon apuna riskienhallinnassa on Granite-ohjelma seka HaiPro-jarjestelm&, joka on
tarkoitettu vaaratapahtumien ilmoittamiseen. Tyontekijoitd ohjataan sen kayttamiseen. HaiPro-ohjel-
maan paasee Intran kautta. Ohjeistus ilmoituksen tekemiseen l6ytyy HaiPron sivuilta.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai l&heiselle ai-

heutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetadn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa

asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu Ikdihmisten palveluiden toimialueen kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen ko-
konaisuudesta ja palvelupadllikkdé oman vastuuyksikkénsa kotihoidon alueen johtamisesta, toiminnasta,
toimintojen kehittdmista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen yhteisten linjausten
mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikoiden palvelupaallikbiden esihenkilona ja palvelupaal-
likko vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikkda

johtaa esihenkilo.

Sastamalan kotihoito, Mouhijarven, Suodenniemen ja Kiikoisten kotihoidon lahihoitoalueen lahiesihenki-
I6n& toimii Heidi Pieniniemi, heidi.pieniniemi@pirha.fi. Sastamalan kotihoitoa johtaa palvelupaallikko

Kaija Koivula, kaija.koivula@pirha.fi.

1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan "Palve-
luntuottajan on nimettava palveluyksikkdon vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkilgitd, joiden

on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille séadetyt edellytykset koko sen
ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkildlla on oltava toiminnan edellyttdma, asianmukainen kou-

lutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikéilla on nimetty esihenkild. Esihenkilon

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Sastamalan kotihoidossa esihenkild valvoo yksikdn palvelutoiminnan toteutumista ja laatua. Sitoutunut
ja ammattitaitoinen henkilésto on tarkedssa roolissa siind. Palvelutoimintaa johdetaan Pirhan asiakas-

ja potilasturvallisuuspolitikan mukaisesti.


mailto:heidi.pieniniemi@pirha.fi
mailto:kaija.koivula@pirha.fi
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa nédhden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, it-
sendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ikdantyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaén asiakkaan elaméantilanteen edellyttamassa laa-
juudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa ja laheisensa sekéd muiden toimijoi-
den kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja erityislainsaadantdonsa pe-
rustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten,
ettd asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallén ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on kunnioitettava asi-
akkaan itseméaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksildlliset tar-
peensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 8).

"Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laa-
dittava, jollei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on tarkistettava
tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen
palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia henkiléita, hei-
dan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-

Ajantasainen lainsaadanto -FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvaan ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa maaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selkeéé ja avointa
tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

Uusi asiakas tulee KOMSK:iin asiakasohjauksen kartoituksen kautta joko arviointijaksolle tai tilapéisen
kotihoidon/kotisairaanhoidon jaksolle. Asiakas tulee ensin maksimissaan neljan viikon arviointijaksolle,
jonka aikana arvioidaan palveluiden tarve RAI-arvioinnin avulla. Arviointijakso aloitetaan
mahdollisimman pian, kun tieto asiakasohjaukselta tulee. K&ynnit suunnitellaan toiminnanohjaksen

kautta. Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehd&an alustava


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604
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palvelutarpeenarviointi ja RAIl-osittaisarviointi ennen palvelujen aloitusta. Palvelutarpeen arvioinnista ja

madraaikaisen palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja.

Arviointijakson kesto on enintéd&n nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve saanndélliselle
kotihoidolle ja mydntamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson aikana asiakkaan hoidon, palvelujen
ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatillisesti havainnoimalla sek& RAI-
arviointijarjestelman avulla. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja l&heisen lis&ksi
asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Liséksi asiakkaan arviointiin
voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi laakari, fysioterapeutti tai
sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija. Mikali arviointijaksolla todetaan saanndllisen kotihoidon tarve ja
myontamisperusteet tayttyvat, siirtyy asiakas saannéllisen kotihoidon asiakkaaksi. Asiakkaan palvelu- ja

hoitosuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ja/tai tarkistetaan vahintaddn puolen vuoden vélein.

KOMSK:ssa tiimin oma tydnjarjestelija siirtda kaynnit toiminnanohjausjarjestelma Mukanaan sen
jalkeen, kun asiakasohjaaja on tehnyt paatoksen. Jos paatdksen teko viivastyy, kaynnit ajetaan
jarjestelmaan kasin. Kayntien aloitus sovitaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
asiakasohjaan seka tiimin hoitajan kanssa. Etahoivatiimi saa tiedon kayntien aloituksesta kyseiselta

kenttatiimilta.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talle-
tettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asian-
osaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hdnen asiansa kasittelyyn. Asiak-
kaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot. Asiak-

kaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.” Sosiaalihuollon

asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

KOMSK:ssa asiakaalla on edella esityn perusteella mahdollisuus saada selvitys oikeuksistaan ja velvol-
lisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Tiedot selvitetdan asiakkaalle ymmarrettavasti. Asiakkaalla on oikeus tutustua hanesté kirjat-
tuihin tietoihin. Asiakkaalle voidaan tarvittaessa tulostaa tietoja potilastietojarjestelmasta. Tietopyynto
asiakastietojen saamiseen tehdaan erillisella tietopyyntdlomakkeella, joka on organisaation ulkoisilla
verkkosivuilla. Kotihoidon asiakkaalla on asiakaskansiot, joissa on mm. palvelu- ja hoitosuunnitelma-
paatds, ajantasainen ladkelista seka esitietokaavake jatkohoitoa varten. Hoitosuunnitelma ja tavoitteet
laaditaan yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensé kanssa. Asiakaskansiossa on esihenkilon, sairaan-

hoitajan ja asiakasohjaajan puhelinnumerot.
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”Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn ajan kulu-
essa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietdd, mihin hanen tietojaan kaytetaan.”

https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

KOMSK:ssa kaikilla tyotekijoilla on velvollisuus noudattaa asiakkaalle tehty& hoitosuunnitelmaa.
Asiakasta loukkaavaa kohtelua ei sallita. Jokaisella on ilmoitusvelvollisuus lahiesihenkildlle, jos kuulee
loukkaavaa puhetta tai nékee fyysista kaltoinkohtelua. Lahiesihenkild keskustelee epaasiallisesta ja

loukkaavasta kaytdksesta tyontekijan kanssa ja keskustelu dokumentoidaan Kirjallisesti.

KOMSK:ssa asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti yksildina siten, ettei
ika, sukupuoli, kansallisuus, perhetilanne, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila,
vammaisuus, suhteen muoto, sosioekonominen asema, etsinen alkupera, asuinkunta tai muu henkilé6n
liittyva syy vaikuta hdnen kohteluunsa, palveluunsa tai sen oikea-aikaiseen ja tarpeen mukaiseen

saamiseen.

Asiakasta rohkaistaan tekemaan hoitotahto, jolla asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan
hanen elaménarvojaan seké hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen
mahdollisemman varhaisessa vaiheessa edistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Tarvittaessa

hoitajat opastavat asiakasta hoitotahdon tekemisessa.

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle, kante-
lun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa potilas-
jaltai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman kohdassa 3.4.

on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja vastuuhenkil6t.

KOMSK:n omavalvontasuunnitelma on luettavissa kotihoidon toimistolla, Pirkanmaan hyvinvointialueen
nettisivuilla ja tarvittaessa asiakas saa sen kotiin luettavaksi. Asiakas tai asiakkaan laheinen voi olla yh-
teydessa KOMSK:n yksikkddn tai lahiesihenkilddn, joka ohjaa prosessissa. Muistutuksen tekeminen on

ohjeistettu kotihoidon asiakaskansiossa, josta |0ytyvat myos tarvittavat yhteystiedot.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa yk-
silon oikeutta maéaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattad itsedan koskevista asioista. Sosiaalihuol-

lon palveluissa pitda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide. Asiakkaalle pitaa


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
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antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamis-
oikeuteen kuuluu myds se, ettd asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asia-
kas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaén, asiakkaan tahtoa
pitdé selvittdd yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Ensisijaisesti

huomioidaan asiakkaan etu.” ltsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitda hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas
kieltaytyy tietysta hoidosta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa héanen
kanssaan muulla laéketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia,
jotka voivat vahingoittaa hanen omaa terveyttdan tai henkedan, ja hanella on oikeus kieltaytya hénelle
suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikdinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi
pysty paattdmaan hoidostaan, pitdd potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla,
jotta potilaan tahto pystytdan selvittamaan. Kun on kyse toimenpidettakoskevasta paatoksesta, paatok-
seen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta tah-
dosta ei saada, potilasta pitaa hoitaa hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka hyddyt-

taa potilasta eniten”. Itsemaaraamisoikeus | Valvira

KOMSK:ssa asiakasty® tapahtuu asiakkaan omassa kodissa perustuen vapaaehtoisuuteen. Asiakkaan
tapoja ja tottumuksia kunnioitetaan. Kaikessa hoitotydssa ja kanssakaymisessa otetaan vahvasti
huomioon asiakkaan oma tahto ja toivomukset. Palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta
asiakkaan itsemaaradmisoikeutta. Rajoitetun itsemaaraamisoikeuden perusteena kotihoidossa voi olla
esim. pitkalle edennyt muistisairaus. Talloin kéytdssa voi esim. ylosnostettavat vuoteen laidat.
Rajoituksista keskustellaan aina asiakkaan ja taméan laheisen kanssa. Lisaksi rajoitustoimenpiteita
pohditaan koko tiimin henkil6ston voimin ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Rajoittamispaatoksen tekee kotihoidon laakari. Asiakkaan liikkumista ei voida rajoittaa, koska hanen
vointiaan ei pystyta seuraamaan kokoaikaisesti. Rajoitustoimenpiteille on oltava aina laissa méaratty

peruste. Koms:ssa ei ole mitdéan rajoitustoimenpidetta kaytossa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain yksikkoé-
kohtaisesti ja sisdltya yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdéén tarkennettu ohje.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikdihmisten palveluihin hakeudutaan l&hitorin tai palveluneuvonnan kautta. L&hitori ja palveluneuvonta
ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heid&n laheisilleen. Digilahitori tuo I&hitoritoiminnan kaik-

kien saataville vuorokauden ympéri. Digil&hitorilta 10ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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tarpeisiin. Mikéli asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan

asiakasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehd&én alustava palvelutarpeen arvi-
ointi ja RAIl-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymisté. Palvelutarpeen alustavasta ar-
vioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupaéattksesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja. Kun alus-

tava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy kotihoi-

don kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
saanndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen mydntamisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja moniammatilli-
sesti havainnoimalla sek& RAl-arviointijarjestelméan avulla. Paatoksentekoa ohjaavat iRAlI HC- mittaris-
ton arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-toimintakykymitta-
reista MAPLe 5:n lisaksi vahintaan kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya. Liséksi arvioidaan asi-
akkaan tarve ja mahdollisuus kayttaa teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen osallistuu asiakkaan ja tarvit-
taessa laheisen liséksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Lisaksi
asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita ammattilaisia, kuten esimerkiksi laakari, fy-
sioterapeultti, toimintaterapeutti tai sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija. Arvioinnin aikana saatu tieto koo-
taan yhteen ja kasitellddn moniammatillisessa tiimissd, TARMO (=toteutetaan arviointia moniammatilli-

sesti).

Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan sdéanndéllisen kotihoidon tarve ja mydntamisperusteet tayt-

tyvat, siirtyy asiakas saannoéllisen kotihoidon asiakkaaksi.

Saannollisen kotihoidon asiakas

Asiakasohjaaja paivittda asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatdkset. Saannéllisen koti-
hoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma, kuntoutus-
suunnitelma). Sdéanndéllisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen paatos perusteluineen sdanndllisen
kotihoidon myodntamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen vaikuttavat asiak-
kaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien henkildiden mééara seka yhteiset bruttotulot. Laskutuk-
sen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessé laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma ja siind méaaritelty
palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan “kotihoitoon kuuluvat kdynnit seka niita toteuttavien
tyontekijoiden paivittaiset tydtehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, ettd asiakas saa palvelua sen tun-

tim&aran, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan muuttuneista olosuhteista muuta
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johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, ja sitéa toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunni-

telma tarkistetaan vahintddn puolivuosittain tai asiakkaan voinnin muututtua oleellisesti.

KOMSK:ssa hoito- ja palvelusuunnitelman paivittd& kotihoidon asiakasohjaaja. Asiakasohjaaja saa tar-
vittavat tiedot omahoitajalta. Omahoitaja paivittd& hoitosuunnitelman yhteistyossé asiakkaan ja/tai ha-
nen laheistensa kanssa ja kirjaa valiarvioinnin potilastietojarjestelmaan. Voinnin oleellisesti muuttuessa

tehdaan myos RAIl-arviointi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilstélle jarjestetaan jatkuvaa koulutusta ja perehdytystéa tyéhon.
Kaytossa ovat liséksi Kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tydkalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
seurantaan. Lakisaateistd RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle suunnitel-
tujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAIl-arviointi tehdaén puolivuo-
sittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan saannolli-
sesti. Muita yksikdn oman seurannan véalineitd ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat (HaiPro),
asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannoét. Lisaksi erilaisilla hyvinvointialueen
oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla, mm. THL Kerro
palvelustasi -kyselylla selvitetddn asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seké vastaako palvelu

asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

KOMSK:ssa tyontekijoilla on kaytossaan Mukana-mobiilisovellus, josta ndkyy ajantasaiset hoitosuunni-
telmat ja ohjeet. Hoitosuunnitelmaa kaytetaan tyon tukena paivittain. Kirjaamiset tehddén Mukana-mo-
biilisovellukseen asiakkaan kotona, jolloin saadaan kirjattua varmasti oikea ja ajantasainen tieto seka
asiakkaan aani paremmin kuuluviin. Jos hoitosuunnitelmaa pitaa paivittaa, se tehdaén yhdessa keskus-
tellen asiakkaan ja tarvittaessa taméan laheisen kanssa. Hoitosuunnitelman paivittdmisestéa vastaa ensi-
sijaisesti omahoitaja ja sairaanhoitaja, myds muut tiimin hoitajat voivat suunnitelmia paivittaa. Kaytossa
on myds TARMO-palaverit, jossa asiakkaan hoidosta voidaan keskustella moniammatillisessa tiimissa.
Tiimiin kuuluu aina vahintddn omahoitaja, sairaanhoitaja ja asiakasohjaaja. Tarvittaessa lisaksi mm. so-

siaalityontekija, ladkari ja fysioterapeutti.

KOMSK:ssa toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen seka THL:n asiakaskyselyt ohjeiden mukaan ja
niisté saatu palaute kaydaan lapi henkiloston kanssa. Tarvittaessa kotihoidon toimintaa kehitetaan saa-

dun asiakaspalautteen mukaan.

Mikali kotihoidon tydntekija havaitsee kotihoidon asiakkaan tarvitsevan edunvalvontaa, kaynnistaa koti-
hoidon tydntekija edunvalvontaprosessin Digi- ja vaesttviraston ohjeen mukaan. Asiakasta ja laheista

informoidaan asiasta. Néin ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta | Digi- ja vaestotietovirasto

dvv.fi


https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
https://dvv.fi/nain-ilmoitat-edunvalvontaa-tarvitsevasta-henkilosta
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Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammatti-

maisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja han saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmista-

miseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai h&nen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvit-
tad yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-
antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut

ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9 -11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdéa
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomai-
sen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaéantodisesti selvitettava, antaako asiakas / potilas hyvaksyn-

tansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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muistutus ja jarjestdd muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaé tehda

paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehd& myos suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetddn asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin
toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikdn tai ammattihenkilén
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantéja, pitaa asiaan

puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa:; Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toimin-
tayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutukset kasittelee Sastamalan kotihoidon

osalta palvelupaallikko Kaija Koivula, kaija.koivula@pirha.fi.

Muistutukset toimitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen yksildjaostoon joko postitse tai asioimalla kirjaa-

mossa:
Postiosoite: PL 2000, 33521 Tampere
Kéayntiosoite: Biokatu 12 3.krs, 33520 Tampere
Kirjaamo on avoinna klo 9.00-14.30

KOMSK:ssa palvelupaallikké kdy muistutuksen l&pi esihenkilén kanssa. Esihenkil6 kasittelee asian tii-
missa tai vain yhdessé asianosaisen kanssa. Tiimi yhdessa esihenkilén johdolla miettii, miten ilmi tulleet
epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittdmisessa. Jokainen asia selvitetdan
ja kuullaan tarvittaessa kaikkia osapuolia. Kotihoidon henkildsté neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistu-

tusten tekemisessa.

Toimintaan kohdistuneet epakohtailmoitukset kasitelladn sovitussa maaraajassa. Tarvittaessa tehdaén
korjaavia toimia ja kehittdmissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman aikavalin toimia. Toimintatapoihin

liittyvista muutoksista tiedotetaan henkilostod palavereissa ja/tai muissa toimintaohjeissa.

Mikali epdkohtia toiminnassa ilmenee, asia selvitetaan viipymattd. KOMSK:n esihenkild on yhteydessa

viipymattd asiakkaaseen ja hdnen luvallaan tarvittaessa laheiseen. Lahiesihenkilo ryhtyy tarvittaviin


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
mailto:kaija.koivula@pirha.fi
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toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja palvelupdallikkd arvioi tehtyjen toimenpiteiden riittdvyyden.

Vuokrahenkiloston osalta epakohdista palaute annetaan tiedoksi kyseiseen vuokrafirmaan.

3.5 Henkilosto

KOMSK: toimii fyysisesti neljassa eri timissa. Henkildsto siirtyy sujuvasti tarvittaessa tiimien valilla tilan-
teen mukaan. Toiminnanohjaukseen on varattu tiimin tarpeen mukaan joko 1 kokonainen péaiva viikossa
tai 2-3 puolikasta paivaa viikossa. Toiminnanohjausta tekee useampi tydntekija. Yhteensa tiimeissa on
1 lahiesihenkil®, 2 sairaanhoitajaa, 25 lahihoitajaa, 2 kodinhoitajaa, 2 apuhoitajaa. Mouhijarven kotihoi-
dossa toimii yksi sairaanhoitaja ja Kiikoisten sekd Suodenniemen tiimeissa yhteensa yksi sairaanhoi-
taja. Etahoivassa ei ole omaa sairaanhoitajaa, koska kaikilla asiakkailla on kenttatiimeissa nimetty sai-

raanhoitaja.

Moubhijarven kotihoito: arkiaamuissa 1 sairaanhoitaja ja 5 hoitajaa, iltavuorossa 1 hoitaja. Viikonloppui-
sin aamussa 2 hoitajaa ja illassa 1 hoitaja. Toiminnanohjaukset iltapaivisin,niiden takia vuorossa ei ole
ylimaaraista hoitajaa. Suodenniemen kotihoito: arkiaamuissa 0,5 sairaanhoitaja, 3 hoitajaa (toiminnan-
ohjauspadivina 4), iltavuorossa 1 hoitaja. Viikonloppuisin aamussa 2 hoitajaa ja illassa 1 hoitaja.Kiikois-
ten kotihoito: arkiaamuissa 0,5 sairaanhoitaja, 2 hoitajaa (toiminnanohjauspaivina 3), iltavuorossa 1 hoi-
taja. Viikonloppuisin aamussa 1-2 hoitajaa ja illassa 1 hoitaja.

Etahoiva: joka paiva aamuvuoroissa 2 hoitajaa ja iltavuoroissa 2 hoitajaa. Toiminnanohjaukset iltapaivi-

sin, niiden takia vuorossa ei ole ylimaaraista hoitajaa.

Akillisissa sijaistarpeissa kaytetaan Temporea tai Signaliin tehtya ryhmaa, johon jokainen tyontekija saa
littyd omalla henkilékohtaisella numerollaan. Sielld arkipaivisin esihenkild kysyy halukasta tyontekijaa
ylim&araiseen vuoroon. lltaisin ja viikonloppuisin tiimi saa itse paattdd haluaako joku vuorossa oleva

tyontekija tehda ylimaaraisen vuoron vai laitetaanko vuoro Temporeen/Signaliin.

Pitkaaikaiset sijaiset (esim. vuosilomat, osa-aikaisuudet, sairaslomat, vanhempainvapaat) pyritaan otta-
maan Pirhan sopimuksella. Sijaisuuksia sovitaan tuttujen sijaisten kanssa tai ne laitetaan auki Kunta-
rekrytoinnin kautta. Sijaisten osaaminen eri asiakasryhmille suunnatuissa palveluissa varmistetaan si-
ten, etta jokaiseen vuoroon mietitdan erikseen, tarvitseeko sijaisen olla valmis hoitaja, pitddké hanella
olla laékeluvat seka voidaanko vuoroon ottaa vain sijainen, joka on jo aiemmin tydskennellyt yksikossa.
lltaisin tydskennelld&n yksin ja viikonloppuaamuisin kaksi, joten silloin ensimmaista kertaa yksikossa
tydskentelevia sijaisia ei voi ottaa. Vuokrattua tydvoimaa kaytetaan koko KOMSK:n alueella keskimaa-

rin noin 10 vuoroon per lista.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitdmien sosiaali- ja terveyden-

huollon ammattihenkildrekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi tarkistaa
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sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat ammattihenkilore-
kistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran vuorokaudessa. Julki-
sessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitda ammattioikeustietoja, rekisteriin merkittya kirjallista varoi-
tusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja luotettava tieto ammattioikeuk-

sista l6ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi) https://julkiterhikki.valvira.fi/

KOMSK:ssa vakituisiin toimiin ja pitkdaikaisiin sijaisuuksiin tyontekijat haastatellaan ja tallin selvitetaan
tyontekijan koulutus seka kielitaito. Myos rikostaustaote tarkistetaan uusilta tyontekijoilta. Hoitohenkilds-
ton ladkeluvat tarkistetaan tyohon tulon yhteydessa ja tarvittaessa uusi tydntekija ohjataan ladkehoidon

koulutuksiin ja/tai ladkenayttoihin. Tyontekijat perehdytetdén erilaisten laakinnallisten laitteiden kayttoon
tydn ohessa. Kotihoidossa on kaytossa koeaika, joka on paasaantdisesti puolet tydsopimuksen kestosta

(vakituisissa toimissa 6kk).

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén tdydennyskoulutuksesta
(57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ammatti-
taitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla taydennyskoulutuksella tulee edistad henkiltston jatku-
vaa ammatillista kehittymista seka turvata asiakas- ja potilasturvalliset sekéa vaikuttavat, vaeston ter-
veyttd ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan henkil6stdn
tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittdmista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten suunnittelua ja
toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikéiden tavoitteet. Hyvinvointialueta-
soinen osaamisen kehittAmissuunnitelma (lain edellyttama koulutussuunnitelma) laaditaan vuosittain, ja

siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy vuosittain keski-
maarin 3—10 tdydennyskoulutuspaivaa/henkild riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaati-
vuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkillla on myo6s velvollisuus ylla-
pitdé ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon ammattihenki-
[6ista L 559/1994). Koulutusohije - intra.pirha.fi

KOMSK:ssa tyontekijoille tarjotaan Pirkanmaan hyvinvointialueen siséisia koulutuksia ympari vuoden.
Koulutuksiin annetaan mahdollisuus osallistua tyoajalla. Suurin osa koulutuksista on verkkokoulutuksia,
mutta myos lahipaiviin pyritaan jarjestamaan osallistumismahdollisuus. Kotihoidossa on mahdollisuus
osallistua myo6s pidempiin koulutuksiin esim. oppisopimuksella. Esihenkilé kuulee kotihoidon tydntekijoi-
den koulutustoiveita kehityskeskusteluissa seka jokapaivaisessa arjessa ja timipalavereissa. Koulutusta
pyritaan jarjestamaan kiinnostuksen ja tarpeen mukaan, mikali se tukee tyontekijoiden ammattitaitoa ja
tyossa jaksamista. Suoritetuista koulutuksista tulee merkinta tyontekijan koulutustietoihin. Verkko-oppi-
misymparistéina ovat mm. Pirha Moodle ja Duodecim Oppiportti. Love-koulutuskokonaisuudet 16ytyvat

Moodlesta.


https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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Opiskelijat ty6suhteessa

"Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén tehtavissa tilapai-
sesti. Tydnantaja vastaa siita, etta henkilolla on laissa saadetyt edellytykset toimia tehtavassaan. Tyon-
antajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilén valmiudet ja se, millaisten tehtéavien hoi-
tamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitaa varmistaa, etta tehtavaan palkattu henkil®
on suorittanut hyvaksytysti opintonsa seka niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilét, jotka tydsken-
televat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla tavoin
kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilét.” Koskettaa sosiaa-

litydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavid. Sosiaalihuollon opiskelijana tytskentely | Valvira

KOMSK:ssa noudatetaan edella olevaa Valviran ohjeistusta opiskelijoiden tydskentelysté. Lahiesihen-
kilo tarkastaa KOMSK:ssa tyoskentelevien opiskelijoiden opintorekisterin ennen tydsopimuksen teke-
mista. Opiskelijalle my6ds nimetdén ohjaaja tytsséolon ajaksi. Ohjaaja tukee opiskelijan tydoskentelya ja
vastaa opiskelijan kysymyksiin. Opiskelija ja ohjaaja eivat valttamatta ole aina samassa tydvuorossa,
mutta opiskelija saa tukea koko tyodyhteisolta. Opiskelija suorittaa tarvittaessa ladkehoitoluvat ladkehoi-

tosuunnitelman mukaisesti.

KOMSK:ssa henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan arjessa niin lahiesihen-
kilon kuin tydyhteisén toimesta. Epékohtiin puututaan mahdollisimman nopeasti puhuttamalla tyénteki-
jaé ja dokumentoimalla lahiesihenkilon ja tydntekijan valinen keskustelu. Mikali tydntekija tarvitsee lisa-

koulutusta ammattitaitonsa yllapitamiseksi, ohjaa lahiesihenkild hanet tarvittaviin koulutuksiin.

"Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle, viran-
omaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle Suomessa. Tyontekijan ja opiskelijan
rikostaustaote annetaan vain henkildlle itselleen. Henkil6 ei voi valtuuttaa esimerkiksi tydnantajaa tilaa-
maan otetta. Tydntekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mita tydnantajaa ja tehtavaa varten se tila-
taan. Jos tyonhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittdmaan rekisteritietonsa
my6s muulle tydantajalle kuin mité varten ote on tilattu, han voi kayttaa aiemmin tilaamaansa otetta.

Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mité oppilaitosta ja tehtavaa varten se tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdén tydnantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta ilme-
nevia tietoja. Vastaanottaja voi tehda asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siitd, etta ote on esitetty ja
téssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen paiva-

maara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetd&dn myds alle kolmen kuukauden tydsuhteissa.”

Henkilostdsihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut tiedot (ominai-
suudet). https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-tyoskentelyynhttps://valvira.fi/so-

siaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
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KOMSK:ssa lahiesihenkil6 tarkistaa tulevan tydntekijan rikostaustaotteen ennen tydsopimuksen teke-
misté/allekirjoittamista tai pyytaa tyontekijaé toimittamaan otteen heti tydsuhteen aluksi. Otteen tulee

olla Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukainen.

3.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain osana strategista suunnittelua laadullinen ja maarallinen henki-
[6stésuunnitelma. Rekrytointi perustuu laadittuun henkiléstosuunnitelmaa, joka siséltaa yksikdn henki-
l6stévoimavarojen kokonaissuunnitelman ja maarittelee peruslahtékohdat henkilostén sisaiselle ja ul-

koiselle rekrytoinnille seka sisaisille siirroille. Henkildstosuunnitelma on johdon keskeisin henkiléstdvoi-

mavarojen suunnittelun ja ohjauksen valine. (Henkiléstosuunnittelu- intra.pirha.fi).

Kotihoidossa tarvittavaa henkiléstomaaraa arvioidaan ja seurataan asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunni-
telmiin suunniteltujen aikojen ja toteutuneiden aikojen suhdetta. Liséksi tyontekijoiden valittéman tyo-

ajan prosentteja seurataan (asiakkaan luona vietettya aikaa).

Tyo6vuorosuunnittelu tehd&én perustuen asiakastarpeeseen. Mikali henkilostda tarvitaan liséaa tydvuoro-
listan aikana, hankkii Iahiesihenkil6 tarvittavat sijaiset. KOMSK:ssa sijaistilanne on ollut hyva ja oma
henkildst6 on ollut valmis ja halukas tekemaan tarvittaessa lisatyévuoroja. Lahiesihenkilon poissa ol-
lessa tydntekijat voivat yhdessa tehda sijaishankintaa, mikali tilanne ja asiakasturvallisuus nain vaatii.
Sijaishankintaa varten on tehty ohjeistukset tiimeihin. Kotihoidossa toteutetaan myds vuosittain THL:n

henkildstémitoituksen ja kotihoidon riittdvyyden seurantaa.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyéta asiakaslahtoi-
sesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttda paljon palveluja ja hy6tyy niiden yhteensovittami-
sesta. Minun tiimini -toiminta voi olla my6s ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa tilanteeseensa useita
eri ndkodkulmia seka tarvittavat palvelut riittavan ajoissa. Minun tiimini kootaan asiakkaalle siella, missa
tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja lahitorilla. Minun tiimini etsii yhdessa ratkaisuja asiak-
kaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen tarpeiden mukainen, riittdva
ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus ja systeemisyys.” Minun tii-

mini -toimintamalli - pirha.fi

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, etta kay-
tettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin nahden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista. Sosiaali-
huoltoa toteutetaan yhteistyssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden

hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on oltava


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
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tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilon omaisiin

ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan yh-
teisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon palve-
luja, on sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon sdanndksia, jotka parhaiten tarjoavat poti-
laan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laéketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, etta toi-
minnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta seka etenkin potilasturvallisuutta ediste-
taan yhteistydssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain mu-
kaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laékinnal-

listd kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.

Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

KOMSK:ssa on kaytossa potilastietojarjestelma Pegasos/Omni360, jonka kautta asiakastiedot paasaan-
toisesti kulkevat. Asiakasohjaus ja kotihoidon laakari kayttavat samaa potilastietojarjestelmaa. Lisaksi

kotihoidon tydntekijat kayttavat Mukana-mobiiliohjelmaa, jonne tiedot siirtyvat potilastietojarjestelmasta.

Kotihoidon asiakkailla on kotonaan Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakaskansiot, joissa on esitaytetty
esitietolomake seka ajantasainen ladkelista. Nama annetaan asiakkaan mukaan, mikali asiakas lahtee
esim. kiireelliseen sairaalahoitoon. Taten pyritdén varmistamaan tiedonkulku myés niihin yksikéihin,
joissa on kaytossa eri potilastietojarjestelma. Kiireetttmassa hoidossa on kaytdssa lahetemenettely tie-
donsiirrossa erikoissairaanhoitoon. Asiakkaan palvelutarpeen ja hoidon suunnittelussa ja toteuttami-

sessa hyddynnetdaédn moniammatillista tydryhmaa seka yhteistybverkostoja.

Saannollisesti kokoontuvassa TARMO-palaverissa varmistetaan tiedonkulku ammattilaisten valilla sa-

manaikaisesti.

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun, hoi-

toon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkdon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Mouhijarven kotihoidon tilan vuokranantajana toimii Sastamalan kaupunki. Tila soveltuu hyvin kotihoi-
don kayttoon, siellda on useita toimistohuoneita, hyva varastotila, pukuhuone ja taukotila. Suihkutilat
puuttuvat ja vessoja kaytossa on vain yksi. Samassa rakennuksessa toimii paivékoti, joka erotettu koti-

hoidon tilasta aanieristaméattomilla ovilla. Toimistohuoneissa kuitenkin ovet, joten tietoturvallisuus ei


https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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vaarannu. Tiloihin ei ole paasya ulkopuolisilla. Asiakkaiden avaimet ja henkil6tietoja sisaltavat tiedot

ovat lukitussa kaapissa lukitussa toimistossa.

Suodenniemen kotihoidon tiimitilat sijaitsevat Kerolassa. Tilan vuokranantajana toimii Sastamalan kau-
punki. Tila soveltuu kohtuullisesti kotihoidon kayttoon, koska kaytésséa on vain yksi toimistohuone. Ti-
lassa on taukotila, varastotila, vessa, suihku seka pyykkitupa. Pukuhuone puuttuu. Samassa rakennuk-
sessa toimii myds paivatoiminta ja saunotuspalvelu. Muussakin kdytéssé olevan kerhotilan ja kotihoidon
toimiston valissa kaksi lukittavaa ovea, joten asiakastietoturvallisuus ei vaarannu. Tiloihin ei ole paasya
ulkopuolisilla. Asiakkaiden avaimet ja henkilttietoja siséaltavat tiedot ovat lukitussa kaapissa lukitussa

toimistossa.

Kiikoisten kotihoidon tiimitilat sijaitsevat Kiikoisissa. Tila soveltuu hyvin kotihoidon kayttéon. Kotihoidolla
on kaytéssaan kolme toimistohuonetta, varastotilaa, taukotila, useita vessoja, suihkut ja pukuhuone. Ti-
lassa ei ole muita kayttajia. Asiakkaiden avaimet ja henkilotietoja siséltavat tiedot ovat lukitussa

kaapissa lukitussa toimistossa.

Etahoiva toimii Sastamalassa. Tilan vuokranantajana toimii Sastamalan kaupunki. Kaytéssa on nelja
toimistohuonetta seka yhteiskayttssa oleva vessa ja taukotila. Tilat soveltuvat kdyttéon kohtalaisesti,
nettiyhteyden kanssa ollut ajoittain ongelmia. Vakituisilla tyontekijéilla on mahdollisuus jakaa matkapu-
helimesta nettia tarvittaessa. Toimistojen ovien lapi kuuluu puhe kaytavalle, jota kayttda myos kaupun-
gin tyontekijat. Toimistojen ovet saa lukittua. Asiakkaiden henkilGtietoja sisdltavat tiedot sailytetaan luki-

tussa kaapissa. Tilassa on kaytdssa turvatulostin.

Mistadn KOMSK:n alueen tilasta ei ole tullut sisailman laatuun liittyvid ilmoituksia. Kaikissa tiloissa hel-
teelld viilennys ei ole ollut riittavaa, silloin otettu kaytt6on Pirhan ohjeistukset lampiméassa tydskente-

lysta.

KOMSK:n tilojen siivouksesta vastaa Sastamalan Ruoka- ja Puhtauspalvelut Oy (Servi). Epakohdista
iimoitetaan Serville puhelimitse tai sahkopostilla. Sastamalan tilakeskuksen huoltopyynnoét tehdaan Pa-

ketti-palvelun kautta tai kiireellisessa tilanteessa soittamalla suoraan kiinteisténhoitajalle.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparisto ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat tur-

vallisesti, hyvinvointia ja terveytté tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)
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3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmét ja teknologian kaytto

Vaatimukset ladkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021)

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kéayton vaatima koulutus ja
kokemus

o Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayttn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttagjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikdn

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laédkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja

yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

KOMSK:n asiakkaiden henkilokohtaiseen kayttoon tulevien apuvalineiden hankinnasta ja niiden huol-
losta vastaa PIrhan Apuvalinepalvelut; Sastamala ja Punkalaidun. Apuvdlineiden kayton ohjauksesta
vastaa se, joka toimittaa apuvalineen asiakkaan kayttoon. Kotihoidon tyontekijat huolehtivat asiakkaiden
apuvalineiden tarpeen arvioinnista ja hankkimisesta sek& apuvalineiden kunnosta. Kotihoidon asiak-
kailla kaytossa olevia apuvalineita ovat. esim. rollaattori, pyoratuoli, wc-koroke, nostolaite. Jokaisen hoi-
tajan velvollisuus on huolehtia siita, etta kaytossa olevat laakinnalliset laitteet ovat kayttokunnossa ja

toimivia.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1
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Fimea on antanut ohjeen vaaratilanteessa mukana olleen laakinnallisen laitteen kasittelysta:

¢ ammattimaisen kayttajan tulee arvioida, voidaanko vaaratilanteessa olleen ladkinnallisen laitteen
kayttoa jatkaa turvallisesti vai tuleeko se poistaa kaytosta

e vaaratilanteessa mukana ollut laite tai laitteeseen tallentuneet tiedot tulee olla laitteen
valmistajan saatavissa vaaratilanteen syyn selvittamiseksi

La&kinnélliseen laitteeseen tai sen kayttoon liittyvasta vaaratapahtumasta tehdaan Pirhan HaiPro-ym-
paristoon asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus. Tiimipalaverissa kaydaan HaiProt lapi ja ilmoituksen

kasittelija (esihenkild) tekee tarvittaessa vaaratilanneilmoituksen Fimealle.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimike ja yhteystiedot

KOMSK:ssa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat tiimin tyontekijoiden lisaksi Istekki Oy

sekd muut laitetoimittajat ja apuvalinelainaamo.

Apuvélinepalvelut, Sastamala ja Punkalaidun. Puh 0405055670, sas.apuvalinelainaamo@pirha.fi

Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja yllapitopalvelut. tht.tampere @istekki.fi. Puh.
0444341586.

Evondos asiakastuki puh 02 7777 625 (ladkeautomaatit)
AddSecure tekninen tuki puh 010 4088 117. (Turvapuhelimet, ovihalyttimet, liesihalyttimet)
Tietosuoja ja tietoturva

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja viestintateknolo-
gian seka laakintatekniikan palveluiden jarjestamisesta ja ohjauksesta Pirkanmaan hyvinvointialueella.
Liséksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii hyvinvointialueen tie-
toturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa paasaantdisesti inhouse-yhtio Istekki Oy. Tietojar-

jestelmien tiedot I6ytyvét Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildston jasen on
vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan

mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka re-
sursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytys-

tdéan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden vélein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arviointi
aina ennen kayttbéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdddn myos jarjestelman muuttuessa oleellisesti. Tieto-
turva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan

riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.


mailto:sas.apuvalinelainaamo@pirha.fi
mailto:tht.tampere@istekki.fi
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Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tieto-
jarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhén paivamaara). Tietoturvasuunni-
telma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavas-

taavalta.

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

KOMSK:ssa lahiesihenkilo maarittelee tyontekijoiden oikeudet eri tietojarjestelmien kayttoon. Henkilo-
kunnan tarkeimpia tyévalineita ovat potilastietojarjestelma, RAIl-arviointijarjestelma, Suvanto-care (eta-
hoiva), Hr-tyopoyta seka Pirhan Intrasta I6ytyvét ohjeet ja ohjelmat. Tydntekijoiden perehdytykseen kuu-
luu tietojarjestelmien perehdytysta ja tarvittaessa tyontekijélle mahdollistetaan lisakoulutusta. Tydnteki-
jat ovat itsekin velvollisia yllapitamaan osaamistaan ja kertomaan mahdollisista puutteista osaamises-

saan.
Tietoturvasuunnitelma

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laadittava tietosuojaa, tieto-
turvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttoa koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite tietoturvasuunni-

telman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaraykseen.

Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetdan ja kehitetd&n organisaation tietosuojaa ja tietoturvaa.

Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa luettavaksi tietosuo-

javastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja hyvéksytty hyvinvointialu-

een tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassé, ja vahvistettu sosiaali- ja terveyspalvelujen johtajien

paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentda hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikkaa.

Suunnitelmaa tdydennetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Rekisterinpitdjan oikeudet ja vastuut

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitaja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon sek& pelastustoimen toiminnassa, seka henkiloston henkildtietojen osalta. Rekisterinpitajan
oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu - alihankintatilanteissa, varmis-
tetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytanndilla ja tietoturvatoimilla. Liséksi henkiloston
koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epékohtien raportointijarjestelmilla huolehditaan oi-

keuksien ja vastuiden toteutumisesta.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka

26 (41)

Tietoturvallisuuden héairiét ja poikkeamat

KOMSK:n henkildstba on ohjeistettu ilmoittamaan tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkea-
mista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden héairidista. Kotihoidon asiakkailla on kodissaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakaskansio, jonka avulla voidaan turvata asiakkaan hoito teknologian
vikatilanteissa ja pitkissa huoltoviiveissa. Kansiosta loytyy keskeisimmat hoitoa koskevat tiedot sairauk-
sista, niiden hoidosta ja ajantasainen laakitys. Asiakkaiden hoitosuunnitelmat tulostetaan tiimitiloihin

kerran kuukaudessa.

Lahiesihenkild vastaa siitd, ettd koko henkilostd on perehdytetty toimintakaytanteisiin koskien mahdolli-
sia teknologisia vikatilanteita. Teknologiaan liittyvista paivityksista, huolloista ym. ilmoitetaan mahdolli-
semman hyvin henkildstolle eri ilmoituskanavia hyddyntden. KOMSK:n tietoturvakavelyt on pidetty
maaliskuussa 2024. Kotihoidossa haasteita tietoturvan toteutumiselle tuovat asiakaspapereiden saily-

tys toimistotiloissa seka turvatulostimien puute.

(Valviran mé&arays 1/2024)

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkildkunta osaa kayttaa

niitd. (Pirhan turvallisuuslupaus)

KOMSK:ssa asiakkaan soveltuvuutta teknologian kayttéon arvioidaan monipuolisesti ja
asiakaslahtoisesti. Teknologian kaytt6 voi edellyttdd asiakkaalta tiettya liikkuvuutta ja motoriikkaa.
Liséksi asiakkaan muistiongelmat, hahmottamiskyky ja muut rajoitteet tulee huomioida. Asiakkaan

motivaatio ja suhtautuminen teknologiaan vaikuttaa keskeisesti sen kayttéonottoon.

Jokainen asiakas perehdytetdan laitteiden kayttdon myés ongelmatilanteiden varalta. Myds henkiloston
perehdytyksesta huolehditaan. Teknologian tehtdvana on tukea ja edistaa asiakkaan toimintakykya ja
omatoimisuutta. Laheisten osallistuminen teknologian kayttéssad mahdollistetaan asiakkaan niin
toivoessa. Teknologian soveltuvuutta seurataan jatkuvasti ja erityisesti palvelutarpeen muuttuessa.
Pirhassa huomioidaan teknologian kaytettavyys, tietoturva ym. mahdolliset huomioitavat asiat erilaisten
teknologisten kayttddnottojen yhteydessa.

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Pirkanmaan hyvinvointialueen ld&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset 1a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seké palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen

l&dkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava I&a&kehoito ja
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yhtendiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa ladkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen laakehoitosuunnitelman
tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii laékehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittamisestd. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla
nimetty ladkevastaava ja hanelle varahenkild. Ladkevastaavan tulee olla ladkeluvallinen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittava kokemus toimintayksikdn ladkehoidosta.
Laakehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikdssa
ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laédkehoidosta vastaavan ladkarin
edustus. My0ds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikon
lddkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon ladkehoidosta vastaava laakari. LAdkehoitosuunnitelmien

tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoita, voidaan laatia lisaksi palveluita
koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. Laékehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen

ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat 16ytyvat laékitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy my6ds muita laakehoidon

toimintaohijeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

KOMSK:n laakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain. Viimeisin paivitys on tehty heindkuussa 2024.
La&kehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa kotihoidon lahiesihenkild. Suunnitelma laaditaan yhdessa
tiimien sairaanhoitajien kanssa. Paivitykseen osallistuu myos yksikon henkilokunta esimerkiksi tiimipala-
vereiden ja suunnitelmasta tulleen palautteen kautta. L&dkehoitosuunnitelman hyvéaksyy kotihoidon vas-

tuulaakari.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seka ladkkeille erittéin vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen

toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikgissa — intra.pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen infektio- ja hygieniaohjeistukset ovat Internet -sivuilla:

e |nfektio-ohjeet ja tiedotteet Pirha.

e Toimintayksikoiden infektio-ohjeet Pirha

e |Infektioiden torjunta asumisyksikdissa

e Kosketusvarotoimet asumispalveluyksikdsséa

e |Infektioiden torjunta kotihoidossa

e Varotoimenpiteet infektiosairauksissa

e Tavanomaiset varotoimenpiteet

Yksikdssa on siivoussuunnitelma ja sitd noudatetaan. Tydntekijat tuntevat oikeat toimintatavat seka
tietavat riittavasti kayttamistadn puhdistus- ja desinfektioaineista.

Asiakkaiden kotona toimitaan Pirhan infektio- ja hygieniaohjeiden mukaisesti. Kotikdynneilla on aina
mukana vahintaan kasidesia, kengansuojat seké kertakayttdhanskoja. Asiakkaiden hygieniasta
huolehditaan hoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakkaiden asuntojen siivouksesta huolehtii asiakas itse,
omainen tai heidan hankkimansa yksityinen siivoja. Kotihoito tekee vain yllapitosiivousta.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot:

Suodenniemi: Anne Ojala, anne.ojala@pirha.fi

Moubhijarvi: Sanna Karmala, sanna.karmala@pirha.fi

Kiikoinen: Sari Laitila, sari.m.laitila@pirha.fi

Etahoiva: Leena Rosengren, leena.rosengren@pirha.fi

Liséksi koko alueen sairaanhoitajat: Jatta Javanainen jatta.javanainen@pirha.fi ja Marjariikka Setala

marjariikka.setala@pirha.fi

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa in-

fektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/toimintayksikoiden-infektioiden-torjunta
https://www.pirha.fi/infektioiden-torjunta-asumispalveluyksikossa
https://www.pirha.fi/kosketusvarotoimet-asumispalveluyksikossa
https://www.pirha.fi/infektioiden-torjunta-kotihoidossa
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/varotoimien-tarve-ja-huonesijoitus-infektiosairauksissa-tai-moniresistentin-mikrobin-kantajilla
https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/varotoimien-tarve-ja-huonesijoitus-infektiosairauksissa-tai-moniresistentin-mikrobin-kantajilla
https://www.pirha.fi/web/guest/ammattilaiselle/infektioiden-torjunta-ja-hoito/infektioiden-torjunta/ohjeet-tavanomaisiin-varotoimiin-seka-kosketus-pisara-ilma-ja-suojavarotoimiin/tavanomaiset-varotoimet
mailto:anne.ojala@pirha.fi
mailto:sanna.karmala@pirha.fi
mailto:sari.m.laitila@pirha.fi
mailto:leena.rosengren@pirha.fi
mailto:jatta.javanainen@pirha.fi
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3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

KOMSK:n lahiesihenkilé Heidi Pieniniemi vastaa asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tieto-
suojan toteutumisesta seké henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitkéa tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Asiakas- ja
potilastietoihin saavat tehda merkinttja asiakkaan asiakassuhteen hoitoon osallistuvat tai potilaan
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t ja heidan ohjeidensa mukaisesti myos
muut henkil6t siltd osin kuin he osallistuvat hoitoon. Asiakas- ja potilastietoihin voi liséksi tallentua

terveydenhuollon laitteiden tuottamia hoidon kannalta tarpeellisia merkintdja. ( Pirha asiakas- ja

potilastietojen kasittely)

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla. Rakenteinen tieto koostuu eri tavoin rakenteistetusta potilas- ja asiakastiedoista.
Ammattihenkildiden yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta kaytdssa oleva asiakas- ja
potilastieto on laadukasta ja kattavaa. Tietoa on helpompi hakea ja hyodyntaa esimerkiksi uusien
asiakirjojen laatimisen pohjaksi tai yhteenvetoja, lausuntoja ja todistuksia varten. (THL, kirjaaminen

sosiaali- ja terveysalalla)

Asiakastyon kirjaaminen pohjautuu hoitosuunnitelman yksilgllisiin tavoitteisiin. Kirjauksissa tulee ndkya
asiakkaan nakokulma ja toimintakyky. Paivittaiskirjaukset kuvailevat ja arvioivat asiakkaan tilannetta ja
toimintakykya. Hoitotyon lisaksi niitd hyddynnetaan esimerkiksi RAl-arviota tehdessa. RAI-arvio tehdaan
asiakkaan kanssa asiakkaan kotona sovitussa aikataulussa puolivuosittain tai asiakkaan toimintakyvyn
oleellisesti muuttuessa. Hoitosuunnitelma pdivitetddn vahintadan puolivuosittain RAl-arvion yhteydessa

tai tarvittaessa aiemmin. (www.thl.fi; www.pirha.fi)

Potilasasiakirjat ovat tarkeitad seka asiakkaan, etta hanta hoitaneiden ammattihenkildiden oikeusturvan
kannalta varsinkin, jos asiakkaan hoidosta kannellaan tai hoitoa joudutaan muuten jalkeenpain
selvittelemaan. Potilasasiakirjat on laadittava niin, ettd niistd saa selkean kasityksen siitd, miten hoito
toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten lakisdateiset oikeudet otettiin huomioon
hoidon jarjestdmisessa ja toteuttamisessa. Potilasasiakirjoihin on tehtdva merkinnat jokaisesta
asiakkaalle tehdysta kotikaynnista ja tehtava merkinnat hanen tilansa mahdollisista muutoksista,

hanelle tehdyista tutkimuksista ja hanelle annetusta hoidosta. (www.valvira.fi)

Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan asiakastietojarjestelmaan tydsuhteen alussa. KOMSK:n
hoitajat neuvovat kirjaamista ja asiakastietojarjestelman kayttoa. Asiakas-/potilastietoja kasittelevan
tyontekijan on lisaksi suoritettava erillinen tietosuojakoulutus. Kotihoidon kaikki kirjaaminen tehdéaan
Pegasos-potilastietojarjestelmaan, johon henkilokunnalle annetaan tydtehtaviensa mukaan erilaisia

katselu- ja kirjausoikeuksia. Kirjaamista seurataan lahiesihenkilon toimesta pistokokein. Henkildkunta


https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://intra.pirha.fi/group/guest/4.2-asiakas-ja-potilastietojen-kasittely
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen
http://www.thl.fi/
http://www.pirha.fi/
http://www.valvira.fi/
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on velvoitettu ilmoittamaan kirjaamisessa havaitsemistaan puutteista. Tarvittaessa tyontekijoiden

kanssa kaydaan henkilokohtaisia keskusteluita kirjaamisesta.

Ohjeistukset tietosuojasta ja henkilttietojen kasittelysta on jokaisen tyontekijan saatavilla. Asiasta myos
keskustellaan sdanndllisesti timipalavereissa ja havaittuihin puutteisiin puututaan valittomasti.
HenkilGtietojen kasittely ja tietoturva kaydaan lapi perehdytyksessa. Mikali asiassa havaitaan puutteita,
on henkildsto velvoitettu ilmoittamaan esihenkildlle. Taydennyskoulutusta jarjestetaan saanndollisesti.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilttietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkil6tietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkoisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla, huom. tdma on tulossa myohemmin syksylla 2024

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehdéén joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat

idkkaat asiakkaat kotihoidossa ja ympéarivuorokautisessa asumisessa

Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan tyontekijakokemusta erilaisilla tavoilla:
o Koko henkilostélle suunnatulla saanndllisella fillismittarilla neljasti vuodessa
e Henkildstdn hyvinvoinnin mittarina on eNPS
¢ Koko henkilostolle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, ettd vuorovuosina
hyodynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkildston hyvinvointitutkimus ja Kevan

tyohyvinvointikyselya


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
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o Naiden lisaksi tyontekijoilta kysytaan myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvid kokemuksia
mm. perehdytyksen palautekyselylla ja l&htevan tyontekijan palautekyselylla

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-

ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikéali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytanndssa ja osana kaikkea paatdksentekoa seka kehittamista.

KOMSK:ssa toteutetaan THL:n asiakaspalautekysely joka toinen vuosi. Kyselyn tulokset kaydaan lapi
henkilokunnan kanssa ja tarvittaessa pohditaan kehittamistoimia. Asiakkailta ja heidan laheisiltdan
otetaan vastaan palautetta arjen tydn ohessa ja epakohtiin asiakastydssa pyritddn puuttumaan
valittdmasti. KOMSK:ssa on avoin ilmapiiri ja palautteen vastaanottaminen onnistuu jokaiselta
tyontekijalta. Palautteita kasitelladn esimerkiksi tiimipalavereissa ja yhdessa tiimin kanssa pohditaan
mahdollisia kehittamistoimia. Palautetta otetaan vastaan myds yhteistydtahoilta, kuten asiakasohjaus, ja

yhteistybkumppanit.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen tyontekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa. Nain
tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tyoolosuhteet itselleen ja muille. Tydntekijalla on myés

velvollisuus ilmoittaa tytnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:

e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.
Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentadmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava
perehdytys, viestinn&n selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteistyOtahot organisaation sisalla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden kotihoidon

kaynnit ja/tai kirjaukset jdavat tekematta, ladkevirheet sekd hoidon viivastyminen. Riskeja


https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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voidaan poistaa tai vahentaa hairigtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian
toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksildllisilla asiakassuunnitelmilla sek& asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.

¢ Hoitohenkildstdn saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd Asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkilostén koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

¢ Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentdd RAIl-arviointien systemaattisella tekemiselld ja hyodyntamiselld, selkeilla ja toimivilla
palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistydlla, yhteisilla kriteereilld ja tavoitteiden

ymmartamisella.

Hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tydntekija voi ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epékohdat tai epédkohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

tydymparistdon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Kotihoidon lahiesihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien
suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistamisen estamiseksi. Esihenkil® voi kayttaa
tapahtumien selvittdmisessa yksikon turvallisuusasiantuntijoita (esim. ladkevastaavat), mutta esihenkil®
paattaa toimenpiteista. Esihenkiltn tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yndessa henkiléston
kanssa. Esihenkil6 vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen

toimien vaikutusta.

Ikdihmisten palvelujen toimialueen johtoryhméasséa/turvallisuustyéryhmassa kasitelladn saannollisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -tyoturvallisuusriskien lapikaynti

vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisaksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvét asiat.
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Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Tavoit-
teena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida niiden vai-
kutusta, ja tukea paatbksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka toiminnan
muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen estami-
nen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntéakriteerit kirjataan palveluntuottajien

omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntad nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistu-

vien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jasenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteison yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun,
hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikdihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot sekd heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt tydsuojeluvaltuutetut toimivat l&hiesihenkildiden apuna ty6turvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupéallikdille. Palvelupaallikot
muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustyéryhman osana vastuualueen johtotiimia, joka
kokoontuu sdanndllisesti vastuualuejohtajan vetdmana. Turvallisuustyéryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvid asioita.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kdyttssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epéakohdat tai epédkohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaympéaristoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.
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KOMSK:n esihenkild vastaava ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien
suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa
tapahtumien selvittamisessa palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat),
mutta esihenkild paattaa toimenpiteista. Esihenkilon tulee kasitella tapahtumia sdannollisesti yhdessa
henkildstén kanssa. Esihenkilo vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa

toteutettujen toimien vaikutuksia.
Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Asiakasturvallisuuteen, tietoturvallisuuteen, toimintaymparistdon ja tyoturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaéan. Asiakkaisiin kohdistuvat haittatapahtumat kirjataan
myo6s kaytdssa olevaan potilastietojarjestelmaan. Kotihoidon lahiesihenkilé huolehtii, ettéa ilmoitukset
kasitellaan viipymatta yhdessa asianomaisten kanssa (asiakas, tarvittaessa laheinen, tyontekijat).
Liséksi korjaavat ja ehkaisevét toimet kirjataan ja toimien vaikutuksia seurataan. Tilanteet kasitellaan
yleisella tasolla timeissa, jotta niista voitaisiin jatkossa oppia ja ennaltaehkaista. Omavalvonnan
kokonaisuudesta vastaava henkil6 (esihenkild) seuraa HaiPro-ilmoituksia ja tuottaa palvelulinjan
johtajille ajantasaisen turvallisuuden tilannekuvan johtamisen tueksi. Jos tapahtuu vakava, korvattavia

seurauksia aiheuttava haittatapahtuma, asiakasta ja laheisia informoidaan korvausten hakemisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien
vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen
tapahtuman ripeé selvittdminen on olennainen osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavan
vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on I6ytaa tapahtuman taustalla olevat, jarjestelman toimintaan
liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit sekd muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa
asiakas- ja potilasturvallisuutta seké estaa vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vaihtoehtoisesti

voidaan tapahtumasta kdynnistaa vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn
analyysin ja johtopaatokset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seka
turvallisuussuositukset vastaavan tapatuman ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma,

jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilostélle.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja ep&kohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkilést66n kuuluvan tai vastaavissa tehtéavisséa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymattd palveluyksikén
vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoitus voidaan tehda salassapitosdaanndosten estamatta. Mikali epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uh-

kaa ei saada poistettua, tulee tehda ilmoitus aluehallintovirastoon. limoituksen tehneeseen tyontekijaan


https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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ei kohdisteta vastatoimia. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014). Esihenkild vastaa siita, etta tyontekija tietaa

ilmoitusvelvollisuudestaan seka siita, miten ilmoitus tehdaan ja kasitellaan.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asi-
oista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8)

KOMSK:n henkildstdd on informoitu ilmoitusvelvollisuudesta tiimipalavereissa ja omavalvontasuunnitel-
massa. Asia kerrataan vahintaan vuosittain timipalavereissa. Henkilostoa tiedotetaan viranomaisten
ohjeista ja paatosten perusteella tehdyt korjaukset tulee toteuttaa viipymaétta. Henkilostdlle jarjestetddn
koulutusta tarvittaessa ohjeiden noudattamisesta. Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai poti-
laan palveluun, hoitoon tai hoivaan liittyvien vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa
(ohje valmisteilla). Lisaksi palveluyksikodiden kayttoon on valmisteilla menettelytapa vaaratapahtuman

perusteelliseen tarkasteluun. Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvid tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutuk-

seen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaan viipymattéa. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa, riitta-

vat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

KOMSK:n lahiesihenkild vastaa yksikkdnsa riskienhallinnan seurannasta, raportoinnin varmistamisesta
ja naihin liittyvan osaamisen varmistamisesta. Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan yh-

dessa henkilostdon kanssa.

Hygieniaohjeiden ja infektioiden torjunnan toteutumisen seuraaminen on osa jokaisen henkiléstoon kuu-
luvan paivittaista toimintaa. Henkilostd seuraa toteutumista arjessa ty6n ohessa ja ilmoittaa havaitse-
mistaan epakohdista l&hiesihenkilélle, jotta han voi puuttua virheelliseen toimintaan, varmistaa osaa-

mista ja antaa lisdohjeita. Henkiloston tukena toimivat tiimien hygieniayhdyshenkil6t.

Kotihoidossa huolehditaan ohjeistusten mukaan tartuntalain mukaisista asiakkaiden ja henkiléston suo-

jauksesta ja sijoittamisesta.
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Vaara- ja haittatapahtumia ja niihin liittyvia riskeja seurataan HaiPro-ohjelman avulla, jonka kayttoon
henkilostda rohkaistaan. Tulleita poikkeama- tai epékohtailmoituksia kasitellaan yksikon tiimipalaverissa
ja tarpeen mukaan ne ohjataan teenpdin palvelupaaélliktlle. limoitusten koontiraportti esitellaan puoli-
vuosittain henkilostdlle. Ohjelman kayttaminen on osa uuden tydntekijan perehdytysta. Tarvittaessa esi-
henkilo opastaa ohjelman kayttoa. Granite-tyoturvallisuusriskien arviointi on kaytdssa, toimenpiteita

seurataan ja arviointi paivitetddn saannollisesti.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymaétta otetaan yhteytta yksikon esihenkildon ja kaynnistetddn vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

KOMSK:ssa seurataan yhteistydkumppaneiden tuottamien palveluiden ja tuotteiden laatua Naita ovat
mm. Servin ruoka- ja siivouspalvelut, Sastamalan Tilakeskuksen kiinteistdhuolto ja AddSecuren turva-
puhelinpalvelu. Kotihoidon henkil6kunta antaa tarvittaessa palautetta lahiesihenkildlle tai suoraan palve-
lun tuottajalle puhelimitse tai sahkdpostilla.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, ja intrassa on "Varautuminen ja valmiussuunnit-

telu” -osio valmisteilla. Tarkemmat tiedot lisétd&n, kun tiedot ovat saatavilla.
Valmiustason saately on hyvinvointialueen valmiussuunnitelman mukainen keino varautua hairiétilantei-
siin ja johtaa niitd. Tehostetussa valmiudessa voidaan asentaa etusijalle muun muassa kiireisen toimin-

nan vaatimat tyotehtavat, jos vaeston terveys ja turvallisuus sita edellyttavat.

Lisatietoa henkilostoélle: Turvallisuuden asiantuntijat- intra. pirha.fi
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

KOMSK:n henkildsté on perehtynyt omavalvontasuunnitelmaan ja osallistunut sen laadintaan. Paivitetty
omavalvontasuunnitelma annetaan henkildston luettavaksi ja se on aina saatavilla yksikon tiimitiloissa
iimoitustaululla (ja mydhemmin myds sahkdisesti). Omavalvontaan liittyvistd muutoksista ilmoitetaan

henkilostolle erikseen aina muutoksen tultua.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla. Tulostettu versio voidaan pyynnosta saatavilla asiakkaiden luettavaksi.

KOMSK:n esihenkil6 ja henkildstd seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutu-
mista jatkuvasti. Henkilosto on sitoutunut omavalvontaan ja sen toteuttamiseen paivittaisessa tydossaan.
Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saatta-
miseksi. Uusia tyontekijoita perehdyttamisessa kaydaan tarkeimmat omavalvonnan asiat lapi ja tyonte-

kijd saa rauhassa tutustua siséltdéan omatoimisesti.
Toiminnan laadun mittareista, seurannasta ja julkaisusta ohjeistukset |6ytyvét kappaleesta 3.1.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja laatuasian-
tuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssé tapahtuu olennaisia muutoksia.

Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddén muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetd&n palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays
Sastamalassa 1.12.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Heidi Pieniniemi

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



