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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot
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Palveluntuottaja

Pirkanmaan hyvinvointialue
PL 272, 33101 Tampere
kirjaamo@pirha.fi

Kirjaamon kayntiosoite: Niveltie 5, G-rakennus (1. krs)

Y-tunnus
3221308-6

Palveluyksikén nimi

Lielahden kotihoito ja pohjoinen 2 alueen etadhoivatiimi

Palveluyksikk6on kuuluvat palvelupisteet/etapalvelut ja yhteystiedot (osoite,
puhelinnumero)

Lielahden kotihoito ja Pohjoinen 2 alueen etahoivatiimi /Lielahtikeskus, Antti Possin Kuja 1, 2
krs. Puhelinnumero tiimiin 050 4620 473 ja kuvapuhelintiimiin 041 7302 707.

Palveluesimies Pirkko Ylianttila, pirkko.ylianttila@pirha.fi ja palvelupaallikké Sirpa Hiltunen,

sirpa.hiltunen@pirha.fi

Palvelu ja asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara palvelupisteittain
Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ik&d&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuositukseen
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—2023 (julkaisuja 2020:29).
Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntamisen edellytyksena on, etta
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteisty6ssa
asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai hénelle maaratyn edunvalvojan

kanssa.

Kotona asumista tuetaan kotihoidon, tukipalveluiden seka lyhytaikaisten asumispalveluiden
avulla. Kotiin annettavien palveluiden tarkoituksena on, etta asiakas selviytyy arjessaan
mahdollisimman itsendisesti ja saa hyvinvointia tuottavaa sisaltta elamaansa. Kotihoidon
palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn
takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontaa saannéllinen kotihoito, mikali tarve

palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saannéllista

etta tilapaista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin
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ympari vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu,
peseytymispalvelu, turva-auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut)
on tarkoitettu ensisijaisesti saannollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityisella
tarveharkinnalla palvelu voidaan myontaa tilapaisesti myos muille asiakkaille. Kotihoidon
asiakkaalla on liséksi mahdollisuus palvelutarpeeseen perustuen saada sairaalatasoista hoitoa
kotisairaalan toimesta. Myds omaishoidon tuen turvin asiakkaan on mahdollista asua kotona

laheisen avun, kotihoidon ja muiden tukipalveluiden avulla.

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden mydntamisen edellytyksena on, ettd ammattilainen
on arvioinut palveluntarpeen yhteistytssa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, laheisten tai
asiakkaalle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAI-
arviointijarjestelman avulla saataviin mittarituloksiin. RAI (Resident Assessment Instrument) on

standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin vélineisto.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon kaynnit voidaan toteuttaa myo6s etakaynteina.
Etakaynti korvaa fyysisen kotihoidon kaynnin. Etakaynnit ovat osa asiakkaan

palvelukokonaisuutta ja ne toteutetaan sovittuna ajankohtana asiakassuunnitelman mukaisesti.

Kotihoidossa ei ole kiintedéd asiakaspaikkamaaraa. Lielahden kotihoidossa on lokakuussa 2024
asiakkaita 113. Etahoivapalvelujen piirissé pohjoinen 2 alueella on 30 asiakasta.
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lielahden kotihoidon ja pohjoinen 2 alueen etahoivatiimin tarjoamat palvelut kattavat monipuolisesti
asiakkaan yksilolliset tarpeet, terveydenhoidon ja hyvinvoinnin yll&pitamisen ja tukemisen. Palvelujen
avulla tuetaan asiakkaan itsendista elamaa, ja tarjotaan sisaltdéa ja hyvinvointia jokapaivaiseen arkeen.
Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut sisaltavat laaja-alaisesti erilaisia toimenpiteita ja
kaytantoja, jotka yhdessa takaavat kotihoidon palvelujen asiakkaille oikea-aikaisen, tarveperusteisen,
turvallisen ja laadukkaan palvelun. Omavalvontasuunnitelma auttaa kotihoidon palveluntuottajaa
jatkuvasti kehittamaan toimintaansa ja varmistamaan palveluille asetetut standardit ja asiakkaiden

odotukset.

Lielahden kotihoidon ja pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimin tyd on kahdessa vuorossa jokaisena
viilkonpaivana tapahtuvaa paaasiassa ikaihmisten kotiin annettavaa hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa.
Lielahden kotihoidon asiakkaiden ydhoito jarjestetddn asiakkaan tarpeen mukaan arvioituna keskitetysti
pohjoinen 2 alueen y6hoitajien turvin. Tydnjarjestely on pohjoinen 2 alueella keskitetty Tesomalle ja
siella Lielahdella on oma nimetty tyonjarjestelija aamuvuoron aikana ja viikonloppuisin keskitetty.
Esihenkilon apuna paivittéisresurssin hallintaa hoitaa koordinaattori. Etdhoivatiimilla on teknologiaan
perehtynyt nimetty I&hihoitaja huolehtimassa rekistereista ja laitehallinannasta seka tyontekijoiden
opastamisesta ja neuvonnasta. Hoitoty6n johtamisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja esihenkilon

tuella.

Lielahdessa kotihoidonalue on jaettu maantieteellisesti kolmeen pieneen tiimiin, joista jokaisessa on
yksi sairaanhoitaja tydssa arkipaivisin. Hanen lisakseen hoitotiimissa tytskentelee kahdessa vuorossa
tarpeen mukainen maara lahihoitajia, perushoitajia ja/tai hoitotyon opiskelijoita. Yksikdssa asiakkaalle
on nimetty vastuuhoitaja ja talle hoitajapari, joiden tehtavana on saanndllinen ja kokonaisvaltainen
asiakkaan hoito ja asiakkaan ympariston silmays sekéa avuntarpeen tarkistus, jddkaapista ym.
ravitsemuksen tarkistus seké pienet kodinhoidolliset ja edunhoidolliset tydt esim. asiakkaalle alkaa
maksamattomia laskuja kasaantua kotiin, vaikka ne eivat lue hoitosuunnitelmalla. Vastuuhoitajapari on
l&hella asiakasta, oppii tuntemaan ja osaa huomioida voinnin muutokset vastuuhoidettavien asiakkaiden
kaynneilla ja pitdd huolen, ettd he kayvat saannollisesti omilla asiakkaillaan. He huomioivat
vastuuhoidettavan asiakkaan kaynneilla asioita, jotka helpottavat muiden kavijéiden ty6ta esim.
kauppalistapohjien tekeminen asiakkailleen. Vastuuhoitajapari huomioi, etta asiakkaalle maaratyt
seurannat ja hoitosuunnitelman mukainen hoiva ja hoito toteutuvat yhdessa sairaanhoitajan ja muun
hoitotiimin kanssa. Vastuuhoitajaparin vastuulla on myds hoitosuunnitelman paivittdminen seka RAI-

arviointien ajantasaisuus yhdessa muiden kavijéiden ja sairaanhoitajan kanssa.

Pohjoinen 2 alueen etdhoivatiimin asiakkaita on Lielahden kotihoidon lisdksi Pyynikin, Amurin, Pispan,

Pispanlinnan ja Tesoman kotihoidoista. Ty on luonteeltaan taysin vastaavaa asiakkaan tarpeiden
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mukaista, kokonaisvaltaista hoitotydta etdhoivalaitteen avulla kuin tiimin l[Asn&olok&ynnit asiakkaille.
Asiakkaan laékehoitoa turvaamaan asiakkaalla voi olla ladkeautomaatti kaytossaan. Tukipalveluna
asiakkailla on mahdollisuus saada kauppapalvelu Pirkanmaan osuuskaupan toimesta ja turvapalvelua
ADDsecure Smart Care Oyn toimesta. Palvelutarpeen perusteella asiakkaalla voi olla myos
paivatoimintaa, jota tuotetaan Pispan lahitorin yhteydessa. Asiakkaalla voi olla myds pesupalvelu

haastavien pesutilojen takia paivatoimintapalvelussa ilman varsinaista paivatoimintaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kauppapalvelujen tuottaja on Pirkanmaan Osuuskauppa, ateriapalvelun
palvelutuottaja on Pirkanmaan Voimia, turva-auttamispalvelun palveluntuottaja AddSerure Smart Care
Oy, lisatdan myos paivatoiminnan palveluntuottaja ja ladkaripalvelujen tuottaja. Tarkempi kuvaus

laakaripalveluista on yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.

Vuokratydvoimaa kaytetaédn, jos henkildstovajausta ei saada taytetyksi omalla varahenkilostolla tai
siséisin henkilostojarjestelyin. Ensisijaisesti kaytetddn Temporen vuokratytvoimaa ja toissijaisesti
kilpailutettua henkildstovuokrausta. Kilpailutetun henkilostovuokrauksen kaytosta on laadittu erilliset
ohjeet Pirkanmaan hyvinvointialueella.

’Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla huolehditaan, etta henkilé suoriutuu jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksildllisen
tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava yllapitava toiminta,
muu henkilén tukeutumista tukeva toiminta ja terveydenhuoltolain 25 §:ssé tarkoitettu kotisairaanhoito.
Kotihoitoa jarjestetdan henkilélle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on
alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi kotihoitoa
jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Kotihoitoa
jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Sosiaalihuoltolaki 19 a §
2022/790)

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun
syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Asiakkaalle voidaan myontad saanndéllinen kotihoito, mikéli tarve
palveluille on todettu kuntouttavan arviointijakson aikana. Kotihoito palvelee seka saanndllista etta
tilapéista kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin ympari
vuorokauden. Kotiin tuotettavat tukipalvelut (ateriapalvelu, kauppapalvelu, peseytymispalvelu, turva-
auttamispalvelu, kuntouttava paivatoiminta ja turva-auttamispalvelut) on tarkoitettu ensisijaisesti
saannollisen kotihoidon ja omaishoidon tuen asiakkaille. Erityiselld tarveharkinnalla palvelu voidaan

myontaa tilapaisesti myds muille asiakkaille.
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Palvelulupauksemme on "Meilla jokainen kohtaaminen on yksilollinen ja lammin. Tuemme sinua arjessa
voimavarasi huomioiden.” Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen mukaisesti. Arvomme ovat:

Ihmislaheisyys, Arvostus, Rohkeus, Vastuullisuus, Luottamus.

Lielahden kotihoidossa ja pohjoinen 2 alueen etéhoivatiimissa Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ja
palvelulupaus on kasitelty kesakuusta 2024 alkaen ensin pikkutimeissa sairaanhoitajien vetaména
yhdessa keskustellen ja kirjaten ylos kdytannén toteumaa. Vastaava sairaanhoitaja on kaynyt tiimien
kanssa elokuussa 2024 yhteisen keskustelun arvoista ja palvelulupauksesta. Toimimme yhdessa
Pirkanmaan hyvinvointialueen Pirhana-oppaan mukaisesti ja sen syvallisemman kasittelyn ja
tydkulttuurin luomistydn aloitamme Lielahden kotihoidossa ja P2 alueen etéhoivatiimissa kevaalla 2025
valmentavan johtamisen mukaisesti. Toimimme Pirkanmaan hyvinvointialueen arvojen ja

palvelulupauksen mukaisesti.

2024 elokuussa kaydyn keskustelun mukaan meidan toiminnassamme palvelulupaus ja arvot nakyvat
niin, etta kunnioitamme asiakkaan rajoja, kohtaamme tasa-arvoisesti taustoista riippumatta seka
huomioimme asiakkaan itsemaaraamisoikeuden. Olemme kiinnostuneita asiakkaista yksil6ina ja
olemme kiireettémasti asiakkaille lasna. Kayntien yhteydessa kohtaamme asiakkaan lammolla
yksiléllisesti. Tuemme asiakasta arjessa huomioiden hanen voimavaransa ja toimintakykynsa.
Toimimme kunnioittavasti asiakkaan kotona ottaen huomioon asiakkaan toiveet seka yksil6lliset
kotiolosuhteet. Olemme rohkeasti ja avoimesti yhteydessa asiakkaan omaisiin sekd teemme yhteistyota
asiakkaan edun mukaisesti. Omaisyhteistytssa luomme ja tuemme luottamuksellisia suhteita.
Puhumme asiakkaan asioista luottamuksen mukaisesti. Huomioimme vaitiolovelvollisuuden. Rohkeasti
olemme yhteydess& moniammatillisesti eri tahoihin kuten sairaala, toimintaterapeutti ja l&akéri.

Vaikeatkin asiat otamme rohkeasti esille sekd asiakkaiden, ettd omaisten kanssa.

Tyodskentelemme vastuullisesti seka asiakkaan luona, ettd toimistolla. Teemme aloitetun tydtehtavan
loppuun. Ty6tehtavan jdddessa kesken, huomioimme sen loppuun tuottamisen ilmoittamalla muille tai
pyytamalla toista jatkamaan. Poikkeamissa teemme HAIPRO-ilmoituksen. Kunnioitamme
tydyhteisdbmme jasenia ja otamme toiset huomioon seké autamme toisiamme. Arvostamme
tydyhteisdbmme jasenid ja hyvaksymme jokaisen erilaisuuden. Kohtaamme toisemme ystavallisesti ja
ihmisléheisesti. Tydyhteisdssa luomme luottamuksen toisimme. Voimme luottaa siihen, etta kaikki
hoitavat asiakkaan hoitosuunnitelmalla olevat asiat ja vievat ilmi tulleen asiakkaan asian tarvittaessa
eteenpdain hoidettavaksi. Meilla vallitsee keskindinen luottamus eri ammattiryhmien valilla. llmaisemme
omat mielipiteemme rohkeasti ja otamme vaikeatkin asiat esille tydyhteisossé. Aina ei tarvitse olla

samaa mieltéd asioista ja emme mitatoi toistemme mielipiteita.

Kotihoidon toimintaperiaatteiden mukaan asiakkaiden hoito suunnitellaan ja jarjestetadn yksildllisesti ja

tarveperusteisesti, asiakkaan itsemaardamisoikeutta kunnioittaen. Palvelut toteutetaan turvallisesti ja
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laadukkaasti ammattitaitoisen henkiloston avulla. Moniammatillinen yhteistyo ja viestinta seka

tiedonkulku on keskeista toiminnassa.

Lielahden kotihoidossa ja pohjoinen 2 alueen etahoivatiimissa jokaiselle asiakkaalle tehd&an RAI
arviointi saannollisesti ja sen pohjalta suunnitellaan yksil6lliset kotihoidon palvelut asiakkaan omia
toiveita mahdollisuuksien mukaan kuunnellen ja kuntalaisten tasa-arvoisuus huomioiden. Kotihoidon
palvelut ovat asiakkaalle vapaaehtoisia ja palvelut sitovat molempia osapuolia. Asiakkaan oma
nakemys ja tahto kirjataan ylds hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaalta pyydetddn palveluiden
aloituksen yhteydessa tarvittavat suostumukset héanen asioidensa hoitamiseksi tarvittaessa esimerkiksi

paihdepalveluiden kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluja tuotetaan yhdeksalla eri kotihoidon alueella.
Kotihoidon alueet jakautuvat maantieteellisesti eri toimintayksikdihin. Tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja palveluja tuotetaan Lielahden kotihoidossa ja pohjoinen 2 alueen
etahoivatiimissa Lielahden, Ryydynpohjan, Pohtolan, Lintulammin, Niemen, Niemenrannan ja

Lentavanniemen alueella asuville tamperelaisille aikuisille kotihoidon asiakkaille.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma tulee tehda séhkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta,
toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta. Omavalvontasuunnitelman laajuus ja

sisalto maaraytyvat palveluyksikéssa tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana
hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea seka
helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon tyota ja
toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkildst6lla on velvollisuus toimia

omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdan huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdéén seka
palveluyksikdon henkildstoltda saanndllisesti keréattava tai muuten saatu palaute.

(Valviran méarays 1/2024)
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Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet Lielahden kotihoidon ja pohjoinen 2 alueen etahoivatiimin
omavalvontasuunnitelmaa on valmisteltu pieniin asiakokonaisuuksiin kerrallaan paneutuen vastaavan
sairaanhoitajan ja tiimin sairaanhoitajien vetamana pikkutiimeissa ja koko tiimin tiimipalavereissa
esihenkilon ohjeistuksen mukaisesti alkaen 3.7.2024 keskiviikkoisin asiakaspalaverien yhteydessa.
Esihenkilo yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa on koonnut kaydyt keskustelut
omavalvontasuunnitelmaan ja nain jokainen tiimin lahihoitaja on yhdessé sairaanhoitajan kanssa
paassyt osallistumaan omavalvontasuunnitelman laadintaan. Valmis allekirjoitettu
omavalvontasuunnitelma kasitellaan 4.12. 2024 tiimipalaverissa. Lisaksi jokainen tiimildainen ja uusi

tyontekija lukee ja kuittaa perehtyneensa siihen myds itsenaisesti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot

Osallistuneiden nimet ja nimikkeet — palveluesimies Pirkko Ylianttila, pirkko.ylianttila@pirha.fi ja
vastaava sairaanhoitaja Katri Rantala katri.rantala@pirha.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetddn, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia tai
kehittamistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan palveluyksikdssa

vahintaan kerran vuodessa.
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3 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan.
Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mité heidéan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu,
mitk& ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteita ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut sekd Potilasvakuutuskeskukselle
tehdyt potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja oikeudenmukaisuuden
kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja yhdenvertaisia palveluja. Palvelujen
laatua ja asiakas- seka potilasturvallisuutta seurataan saannollisesti. Seurannan perusteella palveluja

kehitetaan jarjestelmallisesti.

Hyvinvointialueen on kaytettava RAIl-arviointivalineistoa idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos
han 15 8:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee sdannéllisesti
annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on
huolehdittava, ettd RAIl-arviointivalineistoa kaytetaan myads silloin, kun idkas henkild saa edella
tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia

muutoksia. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...980/2012, 16 §)

Pirkanmaan hyvinvointialueen kotihoidon RAIl-laatumittareiden painopisteet, joita seurataan
saanndllisesti: Ravitsemus (BMI alle 24 ja laihtuu), Kaatumiset (kaatunut 3 kk aikana vah. kerran),
Sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90 vrk:n aikana), Asiakas on osallistunut arviointiin, Asiakas on
ilmaissut hoidon ja palvelun tavoitteet (CPS <5), Kipu (ajoittain vaikea Kipu paivittain). Ikaihmisten
palvelulinjan kehittdmistiimissa on erikseen nimetyt RAl-vastuuhenkil6t, ja kussakin yksiktssd on omat
vastuuhenkilot. RAI-foorumi kokoaa yhteen keskeiset asiat, ja tarjoaa osaamisen koulutuksia seka
kokoontumisia sdanndllisesti. RAl-laatutavoitteiden raportointi toteutetaan neljannesvuosittain
systemaattisesti. HaiPro on asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin
sahkoinen tydkalu. Palvelujen laadun keskeisid HaiPro -seurannan mittareita ovat ladkehoitoon,
tapaturmiin, onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Lisaksi tiedonkulkuun ja
tiedonvalitykseen liittyvia epakohtailmoituksia seurataan saanndéllisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella
on tehty Asiakaskokemuksen ja osallistamisen ohjelma vuosille 2023-2025. Asiakaskokemuksen

mittaaminen seka hyddyntaminen on yhtendisté ja tavoitteellisesta koko hyvinvointialueella. 1KI2035 -


https://www.pirha.fi/palveluverkko. %20%20%20%20%20IKI2035
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ohjelman toimenpiteilla ikdantyneiden palveluja kehitetdan toiminnallisin, teknologisin ja digitaalisin

ratkaisuin. Tahan kuuluu myds palvelujen verkoston kehittdminen https://www.pirha.fi/palveluverkko.

Kotihoidon toimintakaytanttja ohjaava kasikirja valmistuu 2024.

Lielahden kotihoidossa ja pohjoinen 2 alueen etahoivatiimissa palveluiden laadullisia edellytyksia
tarkastellaan kuukausittain esihenkilon, vastaavan sairaanhoitajan ja tiimin sairaanhoitajien toimesta
Pirkaanmaan hyvinvointialueen RAI-prosessin laatutavoitteiden mukaisesti. Asiakkailla on mahdollisuus
antaa palautetta palveluista Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivuilla olevan palautekanavan kautta tai
suoraan tiimin kaikille ammattiryhmien tyontekijoille. Taman lisdksi asiakkailta kerataan saannollisesti
palautetta. Viimeksi THL kotihoidon Kerro palvelustasi kysely toteutettiin talvella 2024. HaiPro-
tapahtumista vastaava sairaanhoitaja tekee koonnit 4/vuosi ja kaikki tapahtumat kasitellaan tiimeissa ja

niihin etsitdan yhdessa keinoja puuttua.

Henkilostd perehdytetddn laadunhallintaan ja laatuvaatimuksiin kertaamalla asioita tiimipalavereissa
saanndllisesti ja keskustelemalla hyvista kaytannoista ja linjauksista eri yhteyksissa yhdessa oppien ja
tietoa ja taitoja hytdyntaen. Pirkanmaan hyvinvointialueen siséiset internetsivut ovat jokaisen
tyontekijan kaytettavissa. Osaamisen kehittaminen koulutusten avulla koko tyéyhteiséssa. Uudet
tydntekijat perehtyvét Pirkanmaan hyvinvointialueen asioihin yhdessa esihenkilén, vastaavan
sairaanhoitajan, lahihoitajan ja tulevaisuudessa myds intro perehdytysohjelman avulla. Jokaisella on
ilmoitusvastuu HAIPRO-jarjestelm&an toiminnassa ilmenevista poikkeavista havainnoistaan.

Epéakohtailmoitukset kasitelldadn asianosaisten ja tarvittaessa koko tydyhteison kesken.

Pirkanmaan hyvinvointialueella kaikki tyontekijat perehdytetddn ja osaaminen varmistetaan.
Monipuolista koulutusta on jatkuen, ja henkilostd osallistuu koulutuksiin sdanndéllisesti. Jokaisen
asiakkaan hoito perustuu yksildllisesti laadittuun ajantasaiseen suunnitelmaan, joka paivitetaan
puolivuosittain tai tarpeen mukaan useammin. RAl-vastuuhenkild on nimetty kotona asumista tukevissa
palveluissa, ja kehittaminen, koulutus seka perehdytys on organisoitu yhdenmukaisesti koko
organisaation tasolla. RAI-foorumi kokoontuu s&énndllisesti ja kohderyhmana on koko henkildsto.
Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa, ja kaikki tapahtuneet seka lahelta piti -tapaukset

raportoidaan, analysoidaan ja kasitellaan.
Lielahden kotihoidossa on nimetty lisavastuita:
- Hygieniayhdyshenkil ja opiskelija/perehdytysvastaava Minna Luiro
-Hygieniayhdyshenkild Tuija Jarvenpaa ja
- turvallisuusyhdyshenkilot Jaana Ervelius ja Sanna Rajamaki
- Vaippavastaavia ovat Mikko Vessari ja Sanna Rajamaki

- Autovastaavat (huollot ja renkaanvaihdot Milla Perki6 ja Sari Katajisto


https://www.pirha.fi/palveluverkko
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- RAl-avainosaajat kaikki sairaanhoitajat omissa timeisséaén ja Sari Katajisto. Sarin
tehtéavaan kuuluu koordinoida ja organisoida yhdessa asiakkaalle maariteltyjen vastuuhoitajien seka
tyonjarjestelyn kanssa puolivuosittaisarviointeja ja arviointeja tiimeissa asiakkaan toimintakyvyn
muuttuessa.

Lielahden kotihoidossa ja pohjoinen 2 alueen kuvapuhelintiimissa asetuista RAl-laatutavoitteista 9/2024
mukaan asiakkaat osallistuvat arviointiin tavoite yli 90 % toteutuu 94 %, asiakas on maarittényt hoidolle
ainakin yhden tavoitteen yli 90 % toteutuu 96 %, sairaalahoitoa tai kaynti paivystyksessa tavoite alle 30
% toteutuu 22 %, Kipu tavoite alle 7 % toteutuu 6 %. Ravitsemuksen tavoite BMI alle 24 ja laihtuu alle
10 % toteutuu 15 % ja kaatumiset 90 vrk aikana vahintaan kerran tavoite alle 20 % toteutuu 30 %.
Kaatumisten ja ravitsemuksen tavoitteisiin paasemiseksi alueella tulisi olla asiakkalille riittavat ajat
omatoimisuuden tukemiseen ja sita kautta saada arkikuntoustusta lisdd seka samalla ohjaaminen ja
ylipdataan tilanteeseen puuttuminen olisivat mahdollisia. Liséksi huomiota laakityksen tarkistukseen,
asiakkaan kayttamiin kenkiin, mattoihin asunnossa, liukuestesukkiin ja jumppaohjeiden

hyotdyntamiseen.

Asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa. Haitta tarkoittaa asiakkaalle, potilaalle tai |&heiselle

aiheutunutta fyysista tai ei-fyysista haittaa (emotionaaliset, psyykkiset ja sosiaaliset haitat).

Palvelut jarjestetddn siten, ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa

asiakkaalle ja potilaalle.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.2 Vastuu palvelujen laadusta

Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoito kuuluu Ikaihmisten palveluiden toimialueen kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuteen. Vastuualuejohtaja vastaa kotona asumista tukevien palvelujen
kokonaisuudesta ja palvelupéaallikké oman vastuuyksikkénsa kotihoidon alueen johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta palvelulinjan ja toimialueen
yhteisten linjausten mukaisesti. Vastuualuejohtaja toimii vastuuyksikdiden palvelupaallikéiden
esihenkilona ja palvelupaallikké vastuuyksikkdnsa kotihoidon alueen lahiesihenkildiden

esihenkilona. Kotihoidon toimintayksikk®é johtaa esihenkild.

Pohjoinen 2 alueen kuvapuhelintiimin ja Lielahden kotihoidon omavalvonnasta vastaava palveluesimies
Pirkko Ylianttila, pirkko.ylianttila@pirha.fi. Lielahden kotihoitoa ja pohjoinen 2 alueen etdhoivatiimia

johtaa palvelup&allikko Sirpa Hiltunen, sirpa, hiltunen@pirha.fi.
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1.1.2024 voimaan tulleen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 10 §, 4 mom. mukaan
"Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkddn vastuuhenkild tai eri palvelualoille vastuuhenkilita,
joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset
koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkilolla on oltava toiminnan edellyttama,

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen kaikilla kotihoidon toimintayksikoilla on nimetty esihenkild. Esihenkilon

asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimissa palveluesimies vastaa ja johtaa toimintaa
kokonaisuudessa. Palveluesimiehen apuna johtamisessa toimii vastaava sairaanhoitaja.
Palveluesimiehen péivittdinen tyoé on henkiléstdjohtamista ja vastaava sairaanhoitaja johtaa
asiakastyota ja prosesseja. Vastaava sairaanhoitaja toimii palveluesimiehen sijaisena tarvittaessa.

Paivittdista henkildstéresurssia hoitaa resurssikoordinaattori palveluesimiehen apuna.

3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hyvinvointialueen on jarjestettava iakkaalle henkildlle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka
ovat hanen tarpeisiinsa nédhden oikea-aikaisia ja riittavia. (8.7.2022/604)

Palvelut on toteutettava niin, etta ne tukevat idkkaan henkilon hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya,
itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkéisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistéviin ja kotiin annettaviin palveluihin. (Laki ik&&ntyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980).

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus asiakasohjauksen toteuttamaan palvelutarpeen arviointiin seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehdaéan asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa
laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka muiden
toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettdva hanen yleis- ja
erityislainsaadantdonsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen
toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystéa hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, ettéd asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia
tehtdessé on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon h&nen toiveensa,

mielipiteensa ja yksildlliset tarpeensa (Sosiaalihuoltolaki 2023/677 36 §8).

"Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla
vastaavalla suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on
laadittava, jollei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelma on

tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman sisaltd on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a8.7.2022-604
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hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita laheisia
henkilita, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.” Sosiaalihuoltolaki
1301/2014-Ajantasainen lainsdadanto -FINLEX ® (pykala 39 tulee voimaan 1.1.2025)

Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaalla on oikeus hyvéén ja laadukkaaseen sosiaalihuollon
palveluun. Palvelut on tarjottava laissa méaratyssa ajassa. Asiakkaalle on annettava selke&é ja avointa
tietoa palvelujen vaihtoehdoista. Asiakasta tulee kohdella kunnioittavasti hanen ihmisarvonsa,

vakaumuksensa ja yksityisyytensa huomioiden.

"Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan, toimenpidevaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista sek& muista asiassa merkityksellisista seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta
talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
asianosaisaseman perusteella asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.
Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvittavat tiedot.
Asiakkaalla on oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestdmisesta kirjallisesti.”

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet -Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimissa asiakkaan asiallinen kohtelu
varmistetaan niin, ettd toimimme asiakkaan taustoista ja sairauksista rippumatta ammatillisesti,
asiakasta kunnioittaen ja arvostaen, kuunnellen ja huomioiden hanen toiveitansa mahdollisuuksien
mukaan vaitiolo huomioiden. Kaikkeen ilmi tulevaan epaasialliseen kohteluun puututaan yksikdssa

nollatoleranssin mukaisesti.

”Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua. Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.
Apua tarvitsevalla on oikeus saada sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja laissa saadetyn ajan
kuluessa. Potilaalla ja sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tietda, mihin hanen tietojaan kaytetaan.”

https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet

"Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti. Palvelu,
hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti. Kaikki palvelussa, hoidossa ja
hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa, eika se joudu vaariin kasiin. Asiakas ja potilas

saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi.”

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etahoivatiimissa asiakkaan omat toiveet otetaan aina
mahdollisuuksien mukaan huomioon. Tarvittavat suostumukset potilastietojen kayttdon selvitetaan

asiakkaalta asiakkaaksi tulon vaiheessa. Asiakkaalle kerrotaan avoimesti kotihoidon toiminnasta ja


https://stm.fi/asiakkaan-potilaan-oikeudet
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jokainen yksikdssa tydskenteleva voi ohjata ja kehottaa asiakasta palautteen annossa ja muistutusten

yms. teossa Pirkanmaan hyvinvointialueen siséisten internetsivujen ohjeiden mukaisesti.

Kotihoidon asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat mm. muistutuksen tekeminen palveluntuottajalle,
kantelun tekeminen aluehallintovirastolle tai Valviralle. Asiakkaat voivat halutessaan olla yhteydessa
potilas- ja/tai sosiaaliasiavastaavaan tai muuhun vastaavaan tahoon. Omavalvontasuunnitelman
kohdassa 3.4. on tarkemmin kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuksiin liittyva prosessi ja

vastuuhenkil6t.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimissa asiakkaiden itsemaaraamisoikeus
toteutuu niin, ettd asiakkaan omat toiveet otetaan mahdollisuuksien mukaan aina huomioon. Kotihoidon
palvelut edellyttavat aina asiakkaalta vapaaehtoisuutta ja asiakkaan asioista sovitaan aina yhteistydssa
asiakkaan seka hanen lahiomaistensa kanssa ja molemmat osapuolet sitoutuvat yhteisesti sovittuun
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Suunnitelma paivitetaan aina asiakkaan tilanteen muuttuessa ja
kuitenkin vahintaén puolivuosittain RAI arvioinnin yhteydessa joko vastuuhoitajan tai sairaanhoitajan tai

tiimin lahihoitajan toimesta. Kotihoidossa ei ole rajoitustoimia kaytdssa.

"ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se tarkoittaa
yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
Sosiaalihuollon palveluissa pitéda ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide.
Asiakkaalle pitda antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Itseméaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etté asiakkaalla on oikeus tehda muiden
mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan
mielipidettdan, asiakkaan tahtoa pitaa selvittda yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai

laheisensa kanssa. Ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.” Itsemaaraamisoikeus | Valvira

"Terveydenhuollon palveluissa potilasta pitda hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas
kieltaytyy tietysta hoidosta, hantd on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan muulla la&ketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Potilaalla on myds oikeus tehda paatoksia,
jotka voivat vahingoittaa hanen omaa terveyttdan tai henkedan, ja hanella on oikeus kieltaytya hénelle
suunnitellusta tai jo aloitetusta hoidosta. Jos taysi-ikinen potilas ei sairauden tai muun syyn vuoksi
pysty paattAmaan hoidostaan, pitdé potilaan lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa kuulla,
jotta potilaan tahto pystytddn selvittamaan. Kun on kyse toimenpidettdkoskevasta paatoksesta,
paatokseen tarvitaan potilaan laheisen tai laillisen edustajan suostumus. Jos selvitysta potilaan omasta
tahdosta ei saada, potilasta pitdd hoitaa hdnen henkilékohtaisen etunsa mukaisesti, eli tavalla, joka

hyddyttaa potilasta eniten”. Itsemaaraamisoikeus | Valvira
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Pirkanmaan hyvinvointialueella fyysisen rajoittamisen ohjeet tulee olla laadittu palvelulinjoittain
yksikkokohtaisesti ja siséltyd yksikdiden omavalvontasuunnitelmaan. Kotihoitoon tehdaan tarkennettu
ohje.

Lisatietoa: Fyysinen rajoittaminen Pirkanmaan hyvinvointialueella, ohjekirje - intraohjeet - intra.pirha.fi

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimissa ei ole rajoitustoimia kaytossa.

Asiakkaaksi hakeutuminen

Ikaihmisten palveluihin hakeudutaan lahitorin tai palveluneuvonnan kautta. Lahitori ja palveluneuvonta
ovat ohjaus- ja neuvontapisteita ikaihmiselle ja heidan laheisilleen. Digiléahitori tuo l&hitoritoiminnan
kaikkien saataville vuorokauden ympari. Digilahitorilta 16ytyy neuvoja ja ohjeita moniin erilaisiin
tarpeisiin. Mikéli asiakkaan tilanne edellyttaa tarkempaa palvelutarpeen arviointia, asiakas ohjataan

asiakasohjaajan arvioon.

Kotihoidon palveluita tarvitsevalle / hakevalle uudelle asiakkaalle tehdaan alustava palvelutarpeen
arviointi ja RAI-osittaisarviointi ennen kotihoidon arviointijaksolle siirtymista. Palvelutarpeen alustavasta
arvioinnista, asiakassuunnitelmasta ja palvelupéattksesta vastaa kotihoidon asiakasohjaaja. Kun
alustava palvelutarvearvio on tehty, ja kotihoidon palvelutarpeen arviointi on todettu, asiakas siirtyy
kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle.

Kuntouttava arviointijakso

Kuntouttavan arviointijakson kesto on enintaan nelja viikkoa ja sen aikana arvioidaan asiakkaan tarve
s&anndlliselle kotihoidolle ja kotihoidon palvelujen mydntadmisperusteiden tayttyminen. Arviointijakson
aikana asiakkaan hoidon, palvelujen ja kuntoutuksen tarvetta arvioidaan laaja-alaisesti ja
moniammatillisesti havainnoimalla seka RAI-arviointijarjestelman avulla. Paatdksentekoa ohjaavat iRAI
HC- mittariston arvot ovat: MAPLe 5, arvo 3, ADL-H, arvo 1, IHIER-C, arvo 4 ja CPS arvo 2. RAI-
toimintakykymittareista MAPLe 5:n lisdksi vahintdan kahden muun RAI-mittariarvon tulee tayttya.
Liséksi arvioidaan asiakkaan tarve ja mahdollisuus kayttda teknologiaa. Arvioinnin tekemiseen
osallistuu asiakkaan ja tarvittaessa laheisen liséksi asiakasohjaaja, kotihoidon lahihoitajat ja
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Liséksi asiakkaan arviointiin voi tarpeen mukaan osallistua muita
ammattilaisia, kuten esimerkiksi [a8kari, fysioterapeutti, toimintaterapeutti tai
sosiaaliohjaaja/sosiaalitydntekija. Arvioinnin aikana saatu tieto kootaan yhteen ja kasitellaan

moniammatillisessa tiimiss&, TARMO (=toteutetaan arviointia moniammatillisesti).


https://intra.pirha.fi/web/intraohjeet/w/fyysinen-rajoittaminen-pirkanmaan-hyvinvointialueella-ohjekirje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3DFYYSINEN%2BRAJOITTAMINEN
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Mikali kuntouttavalla arviointijaksolla todetaan s&&nndllisen kotihoidon tarve ja mydntamisperusteet

tayttyvat, siirtyy asiakas saanndllisen kotihoidon asiakkaaksi.

Lielahden kotihoidon asiakkaaksi tullaan Pirkanmaan hyvinvointialueen uuden kotihoidon palveluita
tarvitsevat/hakevan asiakkaan prosessin mukaisesti tai sairaalasta kotiin tilapaisen kotisairaanhoidon
kayntien prosessin tai sairaalasta kotiin prosessin mukaisesti. Asiakas ja/tai omainen ottaa yhteytta
kotitoriin tai l&hitoriin, joka suorittaa ensiarvion, onko asiakkaalla tarvetta hyvinvointialueen palveluille
vai voiko asiakas hankkia tarvitsemansa avun yksityisesti vai ohjata asiakkaan muihin palveluihin. Jos
asiakas ohjautuu hyvinvointialueelle, asiakasohjaaja tekee palvelutarpeenarvion ja siina yhteydessa
RAI osittaisarvion. Jos mydntamisperusteet arvion pohjalta tayttyvat, asiakas ohjautuu enintdan 28 vrk
kestavalle arviointijaksolle kotihoitoon myodnteisella paatoksella ja maaraaikaisella palvelu- ja
hoitosuunnitelmalla. Mydntamisperusteiden ollessa puutteelliset, asiakas ohjataan muihin palveluihin
kielteisen paatoksen mukaisesti. Arviojakson aikana kotihoito tekee asiakkaasta kokonaistilanteen ja
RAIl-arvioinnin. Avo/kotikuntoutus arvio apuvaline- ja kuntoutustarpeen. Laakarina toimii terveysaseman
ladkari tai muu asiakasta hoitava laakari arviointijakson ajan. Arviojakson paattyessa asiakas saa joko
kielteisen tai myodnteisen paattksen, maksupaatoksen seka palvelu- ja hoitosuunnitelman
asiakasohjaajalta. Myonteisen paatoksen myé6ta saannollinen kotihoito alkaa ja asiakas siirtyy
halutessaan kotihoidon I&akéarin asiakkaaksi.

Uuden asiakkaan prosessissa asiakkaan jouduttua sairaalahoitoon, kotiutuksen suunnittelu alkaa
sairaalassa heti. Sairaala selvittelee asiakkaan kotitilanteen ja omaisten roolin asiakkaan arjessa,
apuvalineet seka tarpeen kuntoutukselle. Sairaala ohjaa asiakkaan joko kotitorille, lahitorille tai on
yhteydessé asiakasohjaajaan. Tarvittaessa jarjestetaan hoitoneuvottelu. Kotihoito vastaanottaa
asiakasohjaajalta tilauksen kotihoidon palveluilla ja asiakas kotiutuu samaan tapaan arviointijaksolle
kuin uuden asiakkaan prosessissakin on kirjattu. Mikéli asiakkaalla on selked, lyhytaikainen tarve vain
tilapaiselle kotisairaanhoidolle, sairaala on suoraan yhteydessa kotihoitoon ja kotihoito aloittaa
asiakkaalle tilapaiset kotisairaanhoidon kaynnit sovitun mukaan maksimissaan 1/vko tai kesto on alle 2
kK.

Pohjoinen 2 alueen etéhoivatiimin asiakkaaksi tullaan asiakkaan oman sairaanhoitajan toimesta
sopimalla palvelun aloituksesta etatiimin tyonjarjestelijan kanssa ja tilamaalla laite
teknologiavastaavalta. Asiakkaan hoitosuunnitelma péivitetdan, kerrotaan asiakkaan omaiselle
mahdollisuudesta omaisyhteyden hyddyntadmiseen ja viedaan laite asiakkaalle hoitotiimin toimesta.
Samassa yhteydessa taytettdan asiakkaan kanssa tarvittavat lomakkeet ja toimiteen ne
teknologiavastaavalle hoitajalle. Kaynnilla tehdaan myos testisoitto. Jokaisella fyysisella kaynnilla on

viela hyva varmistaa laitteen sijoitus ja toiminta asiakkaalta.
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Saannoéllinen kotihoidon asiakkuus

Asiakasohjaaja paivittda asiakassuunnitelman ja tekee tarvittavat palvelupaatokset. Sadannéllisen
kotihoidon asiakkaalle laaditaan palvelujen toteutussuunnitelma (palvelu- ja hoitosuunnitelma,
kuntoutussuunnitelma). S&anndllisen kotihoidon palvelusta tehdaan kirjallinen p&aatos perusteluineen
saanndllisen kotihoidon myontamisperusteiden mukaisesti. Kotihoidon asiakasmaksun suuruuteen
vaikuttavat asiakkaan palveluntarve, samassa taloudessa asuvien henkil6iden méara seka yhteiset
bruttotulot. Laskutuksen pohjana toimii asiakkaan kanssa yhdessa laadittu palvelu- ja hoitosuunnitelma
ja siina maaritelty palvelutuntimaara. Sosiaalihuoltolain 46 b § mukaan “kotihoitoon kuuluvat kaynnit
seka niita toteuttavien tyontekijdiden paivittaiset tyotehtavat ja tydajat on suunniteltava niin, ettd asiakas
saa palvelua sen tuntimaaréan, joka hanelle sopimuksen mukaisesti kuuluu, jollei asiakkaan
muuttuneista olosuhteista muuta johdu.” Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on jatkuvaa, ja sita
toteutetaan paivittain. Asiakkaan suunnitelma tarkistetaan vahintaén puolivuosittain tai asiakkaan

voinnin muututtua oleellisesti.

Lielahden kotihoidossa asiakkaan tullessa arviointijaksolle kotihoidon kaynnille varataan aikaa aiemman
asiakasohjaan tekeman palveluntarpeen mukaisesti. Aloituskaynnille sovitaan riittavéasti aikaa
asiakkaan kotihoidon tarpeiden tarkempaa kartoitusta varten. Kaynnilla selvitetaan asiakkaan sen
hetkinen laakitys, likkumiskyky, muistitilanne sek& kognitio. Huomioidaan my6s asuinympariston
erityispiirteet myds palveluntarpeella olevan tiedon ulkopuolelta. Asiakkaan toimintakykya ja parjgamista
arvioidaan laajasti koko arviointijakson ajan. Asiakkaan seka tarvittaessa omaisen mielipide
avuntarpeesta selvitetddn. Toimimme yhteistydssa sekéa asiakkaan ettd omaisen kanssa. Asiakkaan ja

tarvittaessa hénen laheisensé kanssa kaydaan lapi kotihoidon kansion sisaltdé myds ensikaynnilla.

Asiakkaan hoitosuunnitelmaa noudatetaan seka paivitetaan tarvittaessa asiakkaan tarpeita vastaamaan
heti, kun naihin saadaan tarkennusta. Kaynneilla kiinnitetd&n huomiota kirjaamisen tarkeyteen.
Arviointijakson aikana pyritddn asiakkaalle sovitut kdynnit kohdistamaan samoille hoitajille
asiakkaaseen tutustumisen ja luotettavan arvioinnin vuoksi. Asiakkaan hoitoon osallistuvien kanssa
jaetaan tietoa havainnoista asiakkaan hoitoon liittyen. Asiakasta ja/tai laheista pyydetaan
huo9mioimaan RAIn asiakastiedote ja tAyttaméaan kyselylomake. Toimimme moniammatillisesti
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. RAI-toimintakykyarviointi tehdaan arviointijaksolla ajantasaisesti ja

luotettavasti asiakkaan tarpeita vastaamaan.

Kehittdmiskohteita: seuraavan kaynnin huomioon: selvitd Xpvm mennessa asiakkaan hoidontarpeet.

Tiimipalaverissa mietitdéan, kuka paivittaa hosun.

Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostélle jarjestetdan jatkuvaa koulutusta ja perehdytysta tyéhon.

Kaytossa ovat liséksi kirjalliset ohjeet ja tarvittavat tyokalut suunnitelmien toteumien ja paivittdmisen
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seurantaan. Lakisaateistd RAI-toimintakykymittaristoa kaytetaan systemaattisesti asiakkaalle
suunniteltujen ja toteutuneiden palvelujen toteutumisen seurannassa. Asiakkaan RAl-arviointi tehddan
puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen muuttuessa. Arviointien toteutumista seurataan ja tarkistetaan
sadanndllisesti. Muita yksikbn oman seurannan valineitéd ovat mm. eri poikkeamailmoitusten seurannat
(HaiPro), asiakaspalautteet, ravitsemuksen seurannat ja hygieniakaytannot. Liséksi erilaisilla
hyvinvointialueen oman palvelutuotannon kyselyilla ja valtakunnallisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla,
mm. THL Kerro palvelustasi -kyselylla selvitetaan asiakkaiden kokemuksia palvelujen laadusta, seka
vastaako palvelu asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen atéhoivatiimissa Kerro palvelustasi kyselyn tulosten
mukaan yksikossa otetaan puheeksi kotihoidon kaynneilla yksinaisyys ja mielekés arki asiakkaan
kanssa. Hanta ohjataan liikkumisen tuen palveluissa, osallistumaan ystavatoimintaan, kerrotaan
paivapalvelun mahdollisuuksista, kerhotoiminnasta jne. Asiakas voi kokea jo pelk&n puheeksi oton
riittdvan ja helpottavan tilannetta.

Jos asiakas tarvitsee edunvalvontaa, voi kuka tahansa asiakasta hoitava ottaa asian puheeksi
asiakkaan kanssa, esimerkiksi asiakasohjaaja, lahihoitaja, sairaanhoitaja tai ladkéari. Lahihoitaja saattaa
huomata kaynnilla, etta asiakkaan laskuja ja& maksamatta tai asioita hoitamatta. Lahihoitaja voi kysyéa
asiakkaan asioiden hoitamisesta myds omaisilta ja tuo asian tarvittaessa esille omalle sairaanhoitajalle.
Tarve edunvalvonnasta voi tulla ilmi myds esimerkiksi huoli-ilmoitusten tai muiden tahojen kautta.
Sairaanhoitaja selvittaa tapauskohtaisesti, kuinka asian kanssa edetaan tarvittaessa
viranomaisyhteistytna. Omaisilla on mahdollisuus alkaa asiakkaan edunvalvojaksi, mikali taméa sopii
asiakkaalle ja omaiselle. Tarvittaessa voidaan hakea yleista edunvalvontaa. Mikali asiakkaalla on

olemassa edunvalvontavaltuutus, tdméan voi vahvistaa laakari.

Sosiaalityon kautta tarjottava valitystili on my6s vaihtoehto edunvalvonnalle ja sen saaminen on
nopeampaa kuin edunvalvontaprosessi. Edunvalvontaa varten DVV:lle tehdaan pyyntd. Pyynnon voi
tehda esimerkiksi omainen tai sairaanhoitaja. Mikali asiakas kieltaytyy edunvalvonnasta, voi laakari
arvioida DVV:n kautta saadun pyynnon kautta asiakkaan paatdoksentekokyvyn. Edunvalvonnan

maaraamisessa kuitenkin korostuu itseméaaraamisoikeus.
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Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti sujuvan ja turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun
kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat, potilaat seka laheiset kohdataan inhimillisesti,

ammattimaisesti ja luotettavasti. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Asiakasta ja potilasta kuullaan, ja hén saa oikeanlaisen palvelun, hoidon tai hoivan oikeaan aikaan.
Asiakas ja potilas saa tarvittavat ohjeet palvelun, hoidon ja hoivan turvallisen jatkuvuuden

varmistamiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan potilaana.
Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja tietoja. Jos potilas tai
asiakas tai hanen laheisensa on tyytyméaton hoidon tai palvelujen laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat
neuvoa-antavia. Potilas- tai sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana.

Palvelut ovat maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan potilasasiavastaava
Hatanpaéankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma-to klo 9-11, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirhan sosiaaliasiavastaava
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

3.4 Muistutusten kasittely

Miten muistutusten kasittely toteutetaan?

Palveluun tai kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla / potilaalla on oikeus tehd& muistutus. Muistutus
toimitetaan yksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdéa
asiakkaan / potilaan lisaksi hanen omaisensa, muu l&heinen tai laillinen edustaja. Muun kuin
asianomaisen tehdyn muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettdva, antaako asiakas / potilas

hyvaksyntansa muistutukseen vastaamiseen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta


mailto:Potilasasiavastaava@pirha.fi
mailto:Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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tehd& muistutus ja jarjestaa muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitéda

tehda paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehda myds suullisesti.

Toimintayksikon vastuuhenkilon tulee huolehtia, ettd muistutus kasitella&n asianmukaisesti ja ilman
viivytyksid. Muistutus kirjataan saapuneeksi asianhallintajarjestelmé Pirreen ja asiaa aletaan
valittomasti selvittdd. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus
huomioiden kohtuullisessa ajassa, yleensa yhdessa kuukaudessa. Laajempaa selvittelya tai useampaa
palvelulinjaa koskevissa muistutuksissa vastaus voidaan antaa enintaan kahden kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetddn asiakkaalle / potilaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityista syytd muutoin
toimia. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toimintayksikdn tai ammattihenkilén
toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai toimintakaytantoja, pitéaa asiaan

puuttua heti omavalvonnan keinoin ja korjata toimintaa tarvittavilta osin.

Lisatietoa:; Hallinnolliset asiakirjaprosessit (pirha.fi)

Lielahden kotihoidon ja pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimin palvelupdallikké vastaa muistutuksiin oman

vastuuyksikkdnsé osalta.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etdhoivatiimissa asiakas, omainen tai muu laheinen laatii
muistutuksen, jonka kirjaamo ottaa vastaan ja kirjaa asianhallintajarjestelmaan (Pirre) seka vastuuttaa
muistutuksen kasittelyn vastuualuejohdolle, jos se koskee useaa yksikkda ja suoraan vastuuyksikkéon,
mikali muistutus koskee vain sitd. Vastuualuejohto ottaa muistutuksen vastaan ja pyytaa selvitykset
vastuualueyksikdn johdolta tai suoraan vastuuyksikkdjohtoon, joka pyytaa selvitykset vastuuyksikosta.
Vastuuyksikon péaallikko laatii vastauksen Pirressé saatujen selvitysten mukaan koskien yksin meidan
yksikk6jamme. Useita yksikoité koskeneeseen muistutukseen vastuualuejohtaja laatii selvityksen
yksikon paallikon selvityksen avulla. Vastaus lahetetdén asiakkaalle tai omaiselle, tarvittaessa myos
AVllle tai Valviraan tiedoksi ja asia suljetaan Pirressa. Meidan yksikdssamme puututaan ilmi tuleviin
epakohtiin ja kehitetdan toimintaa jatkuvasti niin, etta estetddn mahdollisiin muistutukseen johtavien

seikkojen mahdollisuus ja uusiutuminen.

3.5 Henkilosto

Lielahden kotihoidossa tydskentelee:
1 palveluesimies
1 vastaava sairaanhoitaja

3 sairaanhoitajaa


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-hallinnolliset-asiakirjaprosessit_2023-03-29
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25 lahihoitajaa

1 lahihoitajaopiskelija ilman la&kehoidon toteuttamista oppisopimuksella

Pohjoinen 2 alueen etdhoivatiimissa tytskentelee:

6 lahihoitajaa

Pohjoinen 2 alueen etdhoivatiimissa on aina yksi aamuvuorossa ja yksi iltavuorossa. Lielahden
kotihoidossa palveluesimies, vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitajat tydskentelevat arkisin klo 7.30—
15.30 valilla tydaikansa mukaisesti. Lahihoitajat tydskentelevat kahdessa vuorossa kaikkina
viikonpaivina, arkiaamuissa 9-12 hoitajaa, viikonloppuisin aamuissa 8—10 ja aina iltaisin 5. Lielahden ja
pohjoinen 2 alueen pdivittaisresurssia hoitaa resurssikoordinaattori. Pirkanmaan hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti sijaisjarjestelyt hoidetaan ensisijaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen
henkiléstén voimin esim. tarjoamalla tuplavuoroa tai vuoronvaihtoa omalle henkildstolle, liikuttelemalla
tyontekijoita vastuualueen sisalla tai eri kotihoidon vastuualueiden kesken. Mikéli naista ei ole
mahdollista saada poissaoloon tekijaa, laitetaan vuoro auki temporeen ja vasta viimesijaisena
sijaisjarjestelyna kaytetaan ns. suoraostoa Socialan hoitajavuokrauksen portaalin kautta.
Pitkdaikaisemmissa sijaistarpeissa pyydetaan rekrylupa HR:sté ja laitetaan paikka sisdiseen seké
julkiseen hakuun. Palveluesimies ja/tai vastaava sairaanhoitaja haastattelevat hakijat. JulkiTerhikki ja
JulkiSuosikki rekisterdinti tarkistetaan palvelusuhdetta suunniteltaessa rekisterista. Lielahden
kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen kuvapuhelintiimissa tydskentelee tehtavan mukaisen koulutuksen
suorittaneita tai kyseisen ammattiin opiskelevia ja riittdvan osaamisen hallitsevia tyéntekijoita.
Palveluesimies ja vastaava sairaanhoitaja arvioivat osaamiseen tason. Lahihoitajaopiskelijalla on oltava
laakehoito-oikeudet ja opintoja suoritettuna vahintdan 120 op ja sairaanhoitajaopiskelijalla
sairaanhoitajan sijaisuuteen vahintdan 140 op. Sairaanhoitajaopiskelija tai vastaava hoitotydn opiskelija
voi toimia kotihoidon lahihoitajan tehtavissa suoritettuaan 100 op. Opiskelijalla on oltava my6s voimassa
oleva opinto-oikeus oppilaitokseen. Hoiva-avustajana voi toimia my6s 60 op lahihoitajan tutkinnosta

suoritettuaan, mutta ilman ladkehoitoa.

Rekrytoiva esihenkild varmistaa tyontekijan ammattioikeudet sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden rekisterista (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki). "Valviran yllapitamien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildrekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) voi
tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ammattipatevyyden. Tiedot paivittyvat
ammattihenkildrekistereista (Terhikki ja Suosikki) julkiseen tietopalveluun automaattisesti kerran
vuorokaudessa. Julkisessa tietopalvelussa ei julkaista paattyneitd ammattioikeustietoja, rekisteriin

merkittya kirjallista varoitusta tai huomautustietoja.” Ammattioikeudet | Valvira, Ajantasainen ja
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luotettava tieto ammattioikeuksista I0ytyy julkisista tietopalveluista| Valvira ja JulkiTerhikki (valvira.fi)
https://julkiterhikki.valvira.fi/

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimissa vastaava sairaanhoitaja seuraa ja
organisoi ladkehoitoluvat tyontekijéille. Han myds kasittelee HAIPROLt ja mikali huomaa, etta jollain
tyontekijalla on haasteita osaamisessa tai joku myy yksikon tydntekija tydssaan havaitsee
osaamisvajeita, ne tuodaan julki ja niihin puututaan esim. ohjaamalla tyontekijaa tai osallistumalla
lisdkoulutuksiin. Tyontekijoilla on oltava riittdva kielitaito asiakkaiden ja heidan asioiden hoitoon
asiakkaiden luona, tiimissd, omaisyhteistydssa sekd moniammatillisessa tydssa. Tyodntekijoilla on
mahdollisuus osallistua Pirkanmaan hyvinvointialueen HR pdydalla oleviin koulutuksiin kiinnostuksen,
tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan. Palveluesimies seuraa vuositasolla koulutuskalenteria ja

kehityskeskusteluissa muistuttelee velvollisuudesta.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén tdydennyskoulutuksesta
(57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston
ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja kehittavalla taydennyskoulutuksella tulee edistad henkiloston
jatkuvaa ammatillista kehittymista seka turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston
terveytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Taydennyskoulutuksella tuetaan
henkiloston tehtavarakenteiden ja tydnjaon kehittdmista. Pirkanmaan hyvinvointialueella koulutusten
suunnittelua ja toteuttamista ohjaa Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia ja yksikdiden tavoitteet.
Hyvinvointialuetasoinen osaamisen kehittdmissuunnitelma (lain edellyttdmé koulutussuunnitelma)

laaditaan vuosittain, ja siind kuvataan osaamisen kehittdmisen painopisteet.

Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin niin, etta sen tulee
olla riittavaa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etté henkilostolle kertyy vuosittain
keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaa/henkilo riippuen peruskoulutuksen pituudesta seké tyon
vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta. Terveydenhuollon ammattihenkildlla on myés velvollisuus

yllapitaa ja kehittaa ammattitoiminnan edellyttdmaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon

ammattihenkilista L 559/1994). Koulutusohje - intra.pirha.fi

Lielahden kotihoidossa laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti
toimivien opiskelijoiden oikeus tytskennella varmistetaan tarkistamalla opintosuoriteote
palveluesimiehen toimesta ja haastattelemalla henkild tehtavaa varten. Opiskelijalle nimetaan
perehdyttaja, joka vastaa tehtavan kaytannon perehdytyksesta. Ladkehoidon perehdytyksen antaa
vastaava sairaanhoitaja. Palveluesimies vastaa perehdytyksen kokonaisuudesta yhdessa perehdyttgjan
ja vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Pohjoinen 2 alueen etdhoivatiimissa tyoskentelee vain kokeneita

ty6hon perehdytettyja hoitajia.


https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://intra.pirha.fi/group/guest/koulutusohje?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fguest%2Fsearch%3Fq%3Dt%25C3%25A4ydennyskoulutus%2Blaki
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”Opiskelija voi tietyin edellytyksin toimia sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti. Tybnantaja vastaa siita, etté henkil6lla on laissa sdadetyt edellytykset toimia tehtavassaan.
Ty6nantajan velvollisuutena on arvioida tapauskohtaisesti henkilon valmiudet ja se, millaisten tehtavien
hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tydnantajan pitdd varmistaa, etta tehtavaan palkattu
henkild on suorittanut hyvaksytysti opintonsa sek& niihin liittyvan kaytannon harjoittelun. Henkilot, jotka
tyoskentelevat tilapaisesti sosiaalihuollon laillistettavassa ammatissa, ovat valvonnan piirissa samalla
tavoin kuin ammattihenkilorekisteriin merkityt sosiaalihuollon laillistuksen saaneet henkilot.” Koskettaa

sosiaalitydntekijan, sosionomin ja geronomin tehtavia. Sosiaalihuollon opiskelijana tydskentely | Valvira

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimissa tyontekijoiden osaamista ja tydskentelyn
asianmukaisuutta seurataan mm. asiakaspalautteilla, HAIPRO-jarjestelmén avulla, seuraamalla
toteutuneita asiakasaikoja ja henkildstén suorittamia koulutuksia. llmenneihin epdkohtiin puututaan ja

korjataan tilanne esimerkiksi neuvomalla ja ohjeistamalla tyontekijoita.

” Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi tydnantajalle,
viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestdjalle Suomessa. Tyontekijan ja
opiskelijan rikostaustaote annetaan vain henkilélle itselleen. Henkild ei voi valtuuttaa esimerkiksi
tydnantajaa tilaamaan otetta. Tyontekijan otetta tilattaessa on ilmoitettava, mita tydnantajaa ja tehtavaa
varten se tilataan. Jos tydnhakija kuuden kuukauden kelpoisuusajan kuluessa joutuu esittamaan
rekisteritietonsa myds muulle tydantajalle kuin mita varten ote on tilattu, han voi kayttda aiemmin
tilaamaansa otetta. Opiskelijan on otetta tilattaessa ilmoitettava, mita oppilaitosta ja tehtavaa varten se
tilataan.

Rikostaustaote ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi, kun se esitetdén tydnantajalle, oppilaitokselle
tai viranomaiselle. Rikostaustaotteen vastaanottaja ei saa kerata tai tallentaa rikostaustaotteesta
ilmenevia tietoja. Vastaanottaja voi tehd& asiakirjoihinsa ainoastaan merkinnan siitd, etta ote on esitetty
ja tdssa yhteydessa kirjata muistiin otteen tunnistetiedot, joita ovat kyseisen henkilon nimi ja otteen
paivamaara. Pirhan linjaus on, etta rikosrekisteriote pyydetddn myos alle kolmen kuukauden

tyGsuhteissa.”

Henkilostdsihteeri kirjaa tiedon rikostaustaotteen tarkistamisesta Primaan, kohtaan Muut tiedot
(ominaisuudet). https://intra.pirha.fi/group/guest/rikostaustaote-lasten-kanssa-

tyoskentelyynhttps://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etahoivatiimissé uusina aloittavat henkilot esittavat
palvelusuhteen alussa voimassa olevan idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien
rikosrekisteriotteen valvontalain 28 8:n perusteella palveluesimiehelle. Han ilmoittaa alueensa

henkildstosihteerille rikosrekisterin esittdmis- ja myéntamispaivan henkildtietoihin tallennusta varten.



23 (31)

3.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueella henkildston riittdvyys varmistetaan tyonjarjestelyssa
jakamalla asiakkaiden kaynnit palveluntarpeen mukaisesti. Tarvittaessa palveluesimies, vastaava
sairaanhoitaja tai paivittaista resurssia hoitava koordinaattori jarjestelevat tarvittavan
henkiléstéresurssin. Vain, jos mistaan toimenpiteista huolimatta ei saada resurssia riittavaksi, voidaan
kayntiaikoja joutua alittamaan esimiehen erillisella luvalla. Talldin asiakkaalle luvattu hoito- ja
palvelusuunnitelman mukainen, hoitamatta jaanyt tyo ja ei lakisaateinen palvelu, tehdddn muuna,

my6hempana aikana, kun resurssi saadaan kuntoon esimerkiksi palkkaamalla lis&a.

3.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

"Minun tiimini on Pirkanmaan hyvinvointialueelle valittu tapa tehda monialaista yhteistyéta
asiakaslahtdisesti. Toimintamalli soveltuu asiakkaalle, joka kayttda paljon palveluja ja hyotyy niiden
yhteensovittamisesta. Minun tiimini -toiminta voi olla myos ennaltaehkaisevaa, jolloin asiakas saa
tilanteeseensa useita eri ndkokulmia seka tarvittavat palvelut riittdvan ajoissa. Minun tiimini kootaan
asiakkaalle sielld, missa tarve tunnistetaan. Esimerkiksi sote-asemalla ja l&hitorilla. Minun tiimini etsii
yhdessa ratkaisuja asiakkaan esiin nostamiin asioihin. Tiimin tavoitteena on tarjota asiakkaan tuen
tarpeiden mukainen, riittdva ja oikea-aikainen tuki. Keskeista on asiakkaan osallistuminen, dialogisuus

ja systeemisyys.” https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-

toimintamalli

Sosiaalihuoltolain 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdsten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on henkiltn yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista.
Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa
muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tydntekijan on
oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén

omaisiin ja muihin hanelle laheisiin henkildihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdadetaan.

Terveydenhuoltolaissa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisista palveluista. Sen mukaan
yhteisissa palveluissa, tai jos potilas muutoin tarvitsee seké terveydenhuollon etté sosiaalihuollon
palveluja, on sovellettava niitd terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat
potilaan tuen tarpeita vastaavat palvelut ja laaketieteellisen hoidon Terveydenhuoltolaki edellyttaa, ettd
toiminnan laadukkuutta, turvallisuutta ja asianmukaista toteutusta sek& etenkin potilasturvallisuutta
edistetdan yhteistyssé sosiaalihuollon palvelujen kanssa. Potilaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain
mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa,

ladkinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma.


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
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Monialainen yhteistyd - Monialainen yhteisty0 - intra.pirha.fi

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etahoivatiimissa tehdaan aktiivista yhteisty6téd muiden
asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tai tarvittaessa
muiden toimijoiden kanssa. Tiimin sairaanhoitajat ja tarvittaessa myos lahihoitajat osallistuvat
viikoittaiseen TARMO-palaveriin, jossa moniammatillisesti pohditaan asiakkaan palveluntarvetta ja
hoitotyonkeinoja. Lahihoitajat voivat tilata asiakkaalle tarvittaessa esimerkiksi jalkahoitajan, kampaajan,
siivoojaan tai olla yhteydessa henkilokohtaiseen avustajaan asiakkaan suostumuksella.

Henkilokunta varmistaa, etta asiakas ja potilas on tunnistettavissa ja kaikki tarvittava palveluun,

hoitoon tai hoivaan liittyva tieto siirtyy toiseen yksikkoon.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.8 Toimitilat ja valineet

Lielahden kotihoidon ja Pohjoinen 2 alueen etahoivatiimin tiimin toimitilat ovat vuokralla
kauppakeskukselta/Kevalta. Palotarkastus on tehty v.2024 vuokranantajan toimesta. Kuvapuhelintiimin
ty6tilan sisailmatarkastus/soveltuvuus on selvitetty v.2024. Tilapalvelut ovat tehneet katselmuksen v
2024 tilojen soveltuvuudesta kotihoidon kayttoon. Yksikkoon on tehty omatoiminen palotarkastus 10/24
Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti. Paloturvallisuusriskiéd nostaa puhelinten ja

sahkopyorien akkujen lataus seka runsaat tietokonetyopisteet.

Kotihoidon tyGssé asiakkaiden omissa kodeissa voi olla riittamaton ilmanvaihto, kuumuus, likaisuus,
polyt, rikkindiset sahkolaitteet yms, joihin kotihoito voi vaikuttaa ohjamaalla ja neuvomalla asiakasta ja

omaista eli puuttumalla asiaan.

Toimitilojen siivouksesta vastaa ISS ja Paketti palvelun kautta tehdaan huoltopyynnét toimitiloihin
littyen. Kaikki kotihoidon omat valineet paivitetaan saannollisesti uusiin, jotta alueella ei ole kaytdssa
epdasianmukaisia tai palveluihin nahden soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia valineita.
Asiakkaita ohjataan hankkimaan omaan hoitoonsa liittyvat vélineet itse, jotta esim. infektiovaara

pienenee.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistt ovat turvallisia. Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat

turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/etusivu
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3.9 Laakinnélliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Vaatimukset laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytdlle (719/2021).

e Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kéayton vaatima koulutus ja
kokemus

e Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet

o Laitetta kaytetddn valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti

o Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti

e Ammattimaisen kayttagjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,

kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen

Palveluyksikdlla tulee olla tieto kaytossaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa
olevista seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee olla menettelytapa
laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikdn

toimintaymparistoon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Laakintatekniikan yksikon tehtdvana on vastata laédkinnallisten laitteiden elinkaaren aikaisista
tukipalveluista siséltaen laitteiden ennakoivat huollot, kunnossapidon ja laitteiden poistot seké&
ladkintatekniikan asiantuntijapalvelut. Istekki Oy tuottaa ladkintatekniikan paivittaiset huolto- ja
yllapitopalvelut.

Laakinnallisten laitteiden viankorjauksiin, huoltoihin ja tukipalveluihin liittyvissé asioissa tulee tehda
palvelupyyntd Paketin kautta laitteessa olevan tunnusnumeron avulla. Kaytettaessa laitteen

tunnusnumeroa pyynto ohjautuu automaattisesti oikealle huoltoyksikolle.

Lisatietoja: Laakintatekniikka — intra.pirha.fi

Tietosuoja ja tietoturva

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etdhoivatiimissa ladkinnallisista laitteista annetun lain
(719/2012) velvoitteista huolehditaan kalibroimalla hoitajien kaytdssa olevat verenpainemittarit
saanndllisesti. Asiakkaan kayt6ssé olevat nostolaitteet huolletaan tarpeen mukaan ja niiden kaytto
perehdytetdan uusille tyontekijoille. Tarvittaessa voidaan hyddyntdd myds kotikuntoutuksen tydntekijoita
opastamisessa ja neuvonnassa. Verensokerimittarit annetaan tyontekijoille VSH toimesta ja asiakkaille
sh-toimesta tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Lielahden kotihoidon
yksikdssa on esim. saturaatiomittari, vaaka, kuumemittari ja ranneverenpainemitari. Tarvittaessa

laitteiden kayttdon perehdytetdan ja kerrataan oikeaoppista kayttoa.


https://intra.pirha.fi/fi/group/guest/laakintatekniikka1

26 (31)

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietohallinto vastaa tietojarjestelmapalveluiden, tieto- ja
viestintateknologian seka laékintatekniikan palveluiden jarjestamisesté ja ohjauksesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella. Lisdksi tietohallinto kehittaa asiakkaan ja ammattilaisen digipalveluita ja huolehtii
hyvinvointialueen tietoturvallisuudesta ja tietosuojasta. Palvelut tuottaa pddsaantoisesti inhouse-yhti6

Istekki Oy. Tietojarjestelmien tiedot I16ytyvaty Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa hyvinvointialueen paivittaista toimintaa ja jokainen henkildstén jasen on
vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan
mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatydn johtamisesta, rekisterinpidosta seka
resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana

perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava pakollinen peruskoulutus kahden vuoden valein.

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta tietoturva-arviointi
aina ennen kayttbonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman muuttuessa oleellisesti.
Tietoturva-arviointi sisaltaa myds tietojarjestelman kayttéon liittyvan riskiarvion. Tietojarjestelmille

tehd&an riskiarviointi kolmen vuoden vélein tai kun jarjestelma oleellisesti muuttuu.

Tietoturvasuunnitelma

Hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja
tietojarjestelmien turvallista kayttéa koskevan tietoturvasuunnitelman (tdhan paivamaara).
Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai

tietoturvavastaavalta. 0

tietosuojavastaava Katja Rajala

tietoturvavastaava Marko Immonen

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etéhoivatiimissa tietojarjestelmien kayttd perustuu
tehtavakuvaan, ja esihenkilo maarittelee oikeudet eri tietojarjestelmien kayttéon. Tyontekijat
perehdytetaan jarjestelmien kayttéon. Tarvittaessa tyontekija voi myds osallistua sisdisiin ohjelmisto- ja

jarjestelméakoulutuksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialueen on sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdajana laadittava tietosuojaa,
tietoturvaa ja tietojarjestelmien turvallista kayttda koskeva tietoturvasuunnitelma. Velvoite

tietoturvasuunnitelman laatimiseen perustuu asiakastietolakiin sekd Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen maaraykseen. Tietoturvasuunnitelman avulla yllapidetdan ja kehitetdan organisaation

tietosuojaa ja tietoturvaa.


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210784
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_3_2021_Tietoturvasuunnitelman_selvitykset_ja_vaatimukset.pdf/b4f17949-bace-b8d4-0cee-b215c6e5d372?t=1640009474365
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Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja. Tietoturvasuunnitelman voi pyytaa

luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta. Tietoturvasuunnitelma on kasitelty ja

hyvaksytty hyvinvointialueen tietosuojan ja tietoturvan ohjausryhmassé, ja vahvistettu sosiaali- ja
terveyspalvelujen johtajien paatoksella. Tietoturvasuunnitelma taydentaa hyvinvointialueen tietosuoja-

ja tietoturvapolitikkaa. Suunnitelmaa tdydennetaén ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Pirkanmaan hyvinvointialue on rekisterinpitdja sen jarjestamisvastuulle kuuluvassa sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen toiminnassa, seka henkiléston henkilétietojen osalta.
Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisessa kotihoidossa, myds ostopalvelu -
alihankintatilanteissa, varmistetaan selkeilla sopimuksilla, ajantasaisilla tietosuojakaytannailla ja
tietoturvatoimilla. Lisaksi henkiléston koulutuksella ja toimintaan mahdollisesti liittyvien epakohtien

raportointijarjestelmilla huolehditaan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etahoivatiimissé on kaytdssa varautumissuunnitelmat ns.
U-kaapissa ja tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista seka tietoverkkoihin
kohdistuvista tietoturvallisuuden héairidista ilmoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen intrassa ja laajalla
jakelulla jokaisen omaan tydsahkopostiin. Varautumissuunnitelma otetaan kayttoon, mikali jarjestelmat
eivat toimi ja tieto ei liiku.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etahoivatiimissad noudatetaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen strategisia linjauksia, joiden mukaan asiakkaan ladkkeenoton seurantaa ensisijaisesti
tapahtuu joko kuvapuhelinpalvelun tai Evondos-ladkeautomaatin tai ndiden molempia hyddyntamalla.
Asiakas voi myds halutessaan hankkia tarvitsemansa palvelun esim. yksityisesti. Mikali asiakkaan
palveluntarve ei tule teknologisilla ratkaisujen avulla taytettya turvallisesti, voidaan tilalle tarjota fyysinen
kaynti. Kuvapuhelinpalvelulla asiakas voi myds osallistua erilaisiin virikkeellisiin tuokioihin ja
omaisyhteyksia hyddyntamalla saada lisdd mielekasta arkea itselleen. Jokainen tyontekija
perehdytetaan tarvittaessa teknologian hyddyntadmiseen siihen perehtyneen I&hihoitajan toimesta.
Teknologian vikatilanteissa voidaan asiakasta tavoittaa fyysisilla kdynneilla. Halytykset esimerkiksi

ottamattomista laékkeista ohjautuvat suoraan kotihoidolle.

Palveluissa, hoidossa ja hoivassa tarvittavat laitteet ovat turvallisia ja henkilokunta osaa kayttaa

niita. (Pirhan turvallisuuslupaus)

3.10 Ladkehoitosuunnitelma

Asiakkaan ja potilaan laakitystiedot ovat ajan tasalla, ladkitys toteutuu suunnitellusti ja

on vaikuttavaa. (Pirhan turvallisuuslupaus)



mailto:tietosuojavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
mailto:tietoturvavastaava@pirha.fi?subject=Tietoturvasuunnitelma
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvapolitiikka
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Pirkanmaan hyvinvointialueen l&d&kehoitosuunnitelmassa kuvataan yhteiset linjaukset [a&kehoidon
toteuttamisen kaytantdihin seka palvelulinjoilla toteutettavan ladkehoidon erityispiirteet. Palvelulinjojen
ladkehoitosuunnitelmissa kuvataan palvelulinjan toimi- ja vastuualueilla toteutettava la&kehoito ja
yhtenaiset toimintakaytannot laakitysturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisessa lagkehoitoa

toteuttavassa yksikdssa tulee liséksi olla oma tarkentava, yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Yksikoiden ladkehoitosuunnitelmien laatimisessa suositellaan hyédynnettavan Turvallinen ladkehoito -
oppaan mukaista Pirkanmaan hyvinvointialueen mallipohjaa. Yksikktkohtaisen laakehoitosuunnitelman
tulee olla yksityiskohtainen, jolloin se toimii laédkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja apuna
perehdytyksessa. Yksikon esihenkild vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja
paivittdmisesta. Kaikissa Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitoa toteuttavissa yksikoissa tulee olla
nimetty ladkevastaava ja hanelle varahenkild. Ladkevastaavan tulee olla laakeluvallinen laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jolla on riittdva kokemus toimintayksikon ladkehoidosta.
La&kehoitosuunnitelman laatimisen ja paivittamisen prosessissa tulee olla mukana kaikkien yksikossa
ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustaja seka yksikon laédkehoidosta vastaavan ladkarin
edustus. My0ds osastofarmaseutin tai sairaala-apteekin asiantuntemusta on syyta hyddyntaa. Yksikon
lddkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikon lddkehoidosta vastaava laakari. LAdkehoitosuunnitelmien

tulee olla ajan tasalla. Suunnitelmat tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain.

Niissa palveluissa, joissa on useita samoin periaattein toimivia yksikoéita, voidaan laatia lisaksi palveluita
koskeva yhteinen laakehoitosuunnitelma tai sen pohja, jossa kuvataan ne periaatteet ja toimintatavat,
jotka ovat yhteisia kaikille yksikdille. Laékehoitosuunnitelmat tulee paivittaa vuosittain hyvinvointialueen

ladkehoitosuunnitelman ohjeiden mukaisessa syklissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma seka jatkossa palvelulinjatasoiset
ladkehoitosuunnitelmat I0ytyvat ladkitysturvallisuussivustolta. Sivustolta 16ytyy myos muita laakehoidon

toimintaohjeita.

Lisatietoja: Pirkanmaan hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma

Laakitysturvallisuussivusto intrassa: Laakitysturvallisuus - intra.pirha.fi

Lielahden kotihoidon ja pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimin laékehoitosuunnitelma on laadittu 20.6.2024.
palveluyksikon palveluesimiehen, vastaavan sairaanhoitajan ja laékarin toimesta. Lahiesihenkilolla on
kokonaisvastuu turvallisen la&kehoidon toteutumisesta. Lahiesihenkild vastaa tyontekijoiden
ohjeistuksesta ja perehdytyksestd, riittdvasta ladkehoidon osaamisesta seka ladkehoitoa toteuttavan
henkiloston riittdvyydesta. Laakari vastaa kotihoidon asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta.
Lahiesihenkilon ja 1aakarin kanssa turvallisen la&kehoitoprosessin toteutumista suunnittelee ja seuraa
laékevastaava, joka on timimme vastaava sairaanhoitaja. LAdkevastaava my@s vastaa

l&akitysturvallisuudesta ja perehdyttdd uudet tyontekijat ladkehoitoprosessiin seka kertaa prosessia


https://intra.pirha.fi/documents/70001/4069922/Pirkanmaan+hyvinvointialueen+l%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma+27122023.pdf/8c186f7d-1754-3583-f921-452fec5ee6e8?t=1704183504902
https://intra.pirha.fi/group/guest/laakitysturvallisuus
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tiimipalavereissa saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn vahintaan kerran vuodessa

laatijoiden toimesta seka aina ohjeiden ja toiminnan olennaisesti muuttuessa.

3.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéita torjumaan hoitoon liittyvia
infektioita seké laakkeille erittain vastustuskykyisid mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen
toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja
henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden

asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoja: Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikoissa — intra.pirha.fi

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimissa jokainen tyontekija suorittaa infektioiden
torjunnan verkkokurssin ja toimii annettujen ohjeiden mukaan. Yksikk66n on myds nimetty omat
hygieniayhdyshenkiltt, joiden tehtdvana on tuoda hygieniayhdyshenkildiden palaverista
koulutuspalaute tiimin, seurata hygieniakaytantéja tiimissa, ohjata ja opastaa henkildst6a toimimaan
annettujen ohjeiden mukaan. HygieniayhdyshenkilGitd meidan tiimissamme ovat Minna Luiro ja Tuija

Jarvenpaa.

Pirkanmaan hyvinvointialueella hygieniahoitajina toimivat

Ulla-Maija Héglund, ulla-maija.hoglund@pirha.fi, puhelin 040 0159 663
Tarja Niemi, tarja.k.niemi@pirha.fi, puhelin 040 806 3013

Emmi Lilius, emmi.lilius@pirha.fi, puhelin 040 800 4070

Palvelu, hoito ja hoiva toteutuvat turvallisesti, hyvinvointia ja terveytta tukevasti, ja ilman pelkoa

infektiosta.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

3.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lielahden kotihoidon ja pohjoinen 2 alueen etdhoivatiimin palveluesimies Pirkko Ylianttila vastaa
asiakastietojen kasittelyn lainmukaisuudesta ja tietosuojan toteutumisesta sek& henkildston

koulutuksesta ja ohjeistuksesta.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etdhoivatiimissa jokainen tyontekija suorittaa Moodlessa
Tietosuoja- ja tietoturvan peruskoulutuksen tyésuhteen alussa ja 2 vuoden véalein. Jokainen tydntekija

suorittaa Moodlessa sosiaalihuollon kirjaaminen-koulutuksen seka Kanta-sivuilla Sosiaalihuollon


https://intra.pirha.fi/group/guest/infektioturvallisuus
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asiakastietovarannon toimintatavat-koulutuksen. Palveluesimies seuraa toteumaa. Yksikk66n on
nimetty Turvallisuusvastaava, jonka kanssa palveluesimies tekee Tietosuoja- ja tietoturvakierron
vuosittain ja toimintaa korjataan tarvittaessa kierron mukaisesti. Kierron jalkeen tietosuojasta pidetaan
vuosittain tiimipalaverissa koonti ja kerrataan yhdessa tietoturvaan liittyvia asioita kuten
turvasahkopostin kaytto ja tietoturvalliset tyttavat.

Kaikki palvelussa, hoidossa ja hoivassa tarvittava tieto on ajan tasalla ja kaytettavissa,

eika se joudu vaariin kasiin. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaén) oikeuksien ja
vapauksien toteutumisen henkildtietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn on aina perustuttava
lakiin. Henkilttietojen kéasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava aina tiettya tarkoitusta varten

joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa saadetylla perusteella.

Tietosuojavastaava Katja Rajala

Lisatietoja: Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet — intra.pirha.fi

3.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pirkanmaan hyvinvointialueella vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista eri toimenpiteiden

avulla. Kotihoidossa kaytdssa olevia palautteen kerddmisen tapoja:

e Suoraa palautetta voi antaa sahkdisesti, pirha.fi/palaute - sivuston kautta

e Kirjallisesti, palautekortilla, huom. tdma on tulossa myohemmin syksylla 2024

e NPS-asiakaskokemuskyselyt

o Kansalliset asiakaskokemuskyselyt, THL:n "Kerro palvelustasi” - kysely tehd&éan joka toinen
vuosi. Lakisaateisen seurannan piirissa ovat palvelua saanndllisesti ja pitkdaikaisesti saavat
iakkaat asiakkaat kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa asumisessa

Lisatietoa osallisuudesta ja vaikuttamisesta on julkisilla sivuilla: https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-

ja-vaikuta

Suorat palautteet kasitellaan viimeistaan 12 vuorokauden kuluttua niiden saapumisesta. Mikali asiakas
on jattanyt yhteystietonsa, asiakkaalle vastataan. Saatua asiakaskokemustietoa hyddynnetaan

kaytdnnossa ja osana kaikkea paatoksentekoa seka kehittamista.

Pirkanmaan hyvinvointialueella mitataan tyontekijakokemusta erilaisilla tavoilla:


https://intra.pirha.fi/group/guest/tietosuoja-ja-tietoturvaohjeet
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
https://www.pirha.fi/asiakkaalle/osallistu-ja-vaikuta
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o Koko henkilostolle suunnatulla sd&nnéllisella fiilismittarilla neljasti vuodessa

e Henkiloston hyvinvoinnin mittarina on eNPS

o Koko henkilostolle suunnatulla laajemmalla tutkimuksella joka syksy siten, ettd vuorovuosina
hyodynnetaan Tyoterveyslaitoksen toteuttama henkildston tydhyvinvointitutkimus ja Kevan
tyohyvinvointikyselya

¢ Naiden lisdksi tydntekijoilta kysytadn myos palvelussuhteen eri vaiheisiin liittyvia kokemuksia

mm. perehdytyksen palautekyselylld ja lahtevan tydntekijan palautekyselylla

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etéhoivatiimissa asiakkailla tai omaisilla on mahdollisuus
antaa palautetta yksikdn toimintaan liittyen sdhkoistd Pirkanmaan hyvinvointialueen kanavan kautta.
Palveluesimies kasittelee palautteen ja tarvittaessa myo6s alueen paallikko osallistuu sen kasittelyyn.
Palautteista tulee koonnit palveluesimiehelle. Yksikké myds osallistuu valtakunnalliseen THL Kerro
palvelustasi-kyselyyn kannustaen asiakkaita ja omaisia osallistumaan. Koonnit kasitellaan
tyOyhteisdssa tiimipalaverissa yhdessa oppien ja kehittden toimintaa. Henkilostdd kannustetaan
osallistumaan ja antamaan palautetta hyvinvointialueen palautekyselyihin ja néin vaikuttamaan
hyvinvointialueen asioihin, tydoloihin jne. Yksikon ilmapiiri on avoin, ymmartava ja hyvaksyva kaikelle
palautteelle. Palautteesta opitaan. Palaute ja kyselykoonneista tehdaan yksikkdon yhdessa
kehittAmistehtavat.

4 Omavalvonnan riskien hallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Jokaisen ty6ntekijan vastuulla on noudattaa turvallisuusohjeita ja kerrata niitd aina tarvittaessa. Nain
tekemalla jokainen voi varmistaa turvalliset tydolosuhteet itselleen ja muille. Tyontekijalla on myos

velvollisuus ilmoittaa tydnantajalle kohtaamistaan turvallisuuspuutteista.

Lisatietoa: Pirkanmaan hyvinvointialueen riskienhallinnan kasikirja (pirha.fi)

Kotihoidon palvelutoiminnan tunnistettuja riskeja ovat mm.:
e Tiedonkulun ongelmat, jolloin seurauksena voi olla asiakasturvallisuuden vaarantuminen.

Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai pienentdmiseksi: Asiakastietojen kirjaaminen ja kattava


https://intra.pirha.fi/documents/d/guest/pirkanmaan-hyvinvointialueen-riskienhallinnan-kasikirja
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perehdytys, viestinnén selkeys ja oikea-aikaisuus, saumaton yhteistyd (asiakas, omaiset,
yhteisty6tahot organisaation sisélla ja ulkopuolella)

o Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuus, seurauksena voi olla asiakkaiden kotihoidon
kaynnit ja/tai kirjaukset jaavat tekematta, laakevirheet seka hoidon viivastyminen. Riskeja
voidaan poistaa tai vahent&aé hairigtilanteiden varautumissuunnitelmalla ja teknologian
toimintavarmuuden parantamisella

e Henkiloston vaihtuvuus, seurauksena voi olla asiakkaan toimintakyvyn muutokset jaavat
huomioimatta, palvelun ja hoidon jatkuvuus karsii. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
laadukkailla ja yksil6llisilla asiakassuunnitelmilla seka asiakastietojen kirjauksilla, uusien
tyontekijoiden perehdytykselld ja selkeilla toimintatavoilla.

¢ Hoitohenkildstdn saatavuus / riittAmattdmyys, jolloin seuraus voi olla se, ettd Asiakas ei saa
tarvitsemaansa palvelua ja hoitoa, hoidon laatu laskee. Riskeja voidaan poistaa tai vahentaa
johtamisella ja palkkauksella, henkiloston koulutuksella, osaamisen varmistamisella ja
tydnantajaimagosta huolehtimalla.

o Palveluiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus, seurauksena voi olla asiakkaiden
yhdenvertaisuus ei toteudu ja prosessit ovat toimimattomia. Riskeja voidaan poistaa tai
vahentdd RAIl-arviointien systemaattisella tekemiselld ja hyddyntamiselld, selkeilla ja toimivilla
palveluprosesseilla, saumattomalla yhteistydlla, yhteisilla kriteereilld ja tavoitteiden

ymmartamisella.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimissa palveluesimiehen vastuulla on kerrata
yksikssa tydntekijoiden kanssa saanndllisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen turvallisuusohjeita.
Jokaisella yksikodissa tytskentelevilla on itsella velvollisuus noudattaa ohjeita ja kerrata niité itsekseen
saanndllisesti. Jokaisella on velvollisuus nostaa esille havaitsemiaan turvallisuuspuutteita. Toiminnan
riskeja tunnistetaan tarkastelemalla toimintaa ja tyokaytanteita kriittisesti tydssa, asiakaspalavereissa,
tiimipalavereissa, erilaisten raporttien ja yhteenvetojen kautta. Tydturvallisuustoiminnan riskeja
tunnistetaan GRANITE- riskiarviointiohjelman avulla, jonka arviointi paivitetaan yhdessa henkiléston
kanssa vuosittain ja etsitdan yhdessa terveelliset ja turvalliset tavat toimia niin asiakas, tyéntekija kuin
tydyhteisotasollakin. Asiakkaille ja tyontekijoille tapahtuvien haitta- ja vaaratapahtumien,
tietoturvapoikkeamien, tyétapaturmien yms. poikkeamien ilmoittaminen on myds jokaisen velvollisuus.
Nama kasitelladan myds sdannollisesti yhdessa oppimistarkoituksella. Asiakkaan tilanteen niin vaatiessa
palveluesimies voi myds tehda riskinarvion asiakkaan hoitoon liittyen, jonka pohjalta asiakkaan hoito
voidaan joutua ohjaamaan tarkoituksen mukaisempiin palveluihin esim. aggressiiviseen kayttaytymisen
ja hoitoon sitoutumattomuuden vuoksi. Tietojarjestelmien ja teknologian toimimattomuuden varalle
yksikélla on koko ajan voimassa varautumissuunnitelma, joka mahdollistaa asiakkaiden hoidon ilman
toimivaa jarjestelmada. Varautumissuunnitelman asiakastiedot 16ytyvat tiimikaapista, jonka yllapitaminen

on vastaavan sairaanhoitajan ja U-vuorolaisen vastuulla. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen on
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myos jokaisen yksikoissa tydskentelevan tehtava ja palveluesimies vastaa, etté siihen on tarvittava
resurssi tarjolla. Palveluiden saavutettavauus ja yhdenvertaisuus toteutuu RAI-arviointien
systemaattisella hyodyntamiselld, palveluprosessien tunnettuudella ja noudattamalla Pirkanmaan
hyvinvointialueen kotihoidon kriteereita asiakkaiden hoivassa ja hoidossa.

Ikdihmisten palvelujen toimialueen johtoryhmésséa/turvallisuustyéryhméssa kasitelladn saannollisesti
turvallisuusasioita; HaiPro-tilastot kahdesti vuodessa, Granite -tyOturvallisuusriskien lapikaynti

vastuualuetasolla johtotiimeissa ja lisdksi muut alueilta nousevat turvallisuuteen liittyvat asiat.

Toiminnallisten riskien hallinta tukee johtamista ja on olennainen osa toiminnan kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa ennakoiden toimintaan liittyvéat vaarat ja altistavat tekijat seka arvioida
niiden vaikutusta, ja tukea paatoksentekoa. Menettelytapaan sisaltyy vakiintuneen toiminnan seka
toiminnan muutosten riskien arviointi ja hallinta, riskien merkittavyyden arviointi ja niiden toistumisen
estadminen. Toiminnallisten riskien vastuuhenkil6t ja riskien hyvaksyntakriteerit kirjataan

palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmiin. (Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)

Henkilokunta hyddyntdd nayttéon perustuvia toimintamalleja asiakkaaseen ja potilaaseen

kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja haittojen ehkaisemiseksi. (Pirhan turvallisuuslupaus)

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri

muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiléstdn arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydn vahvistaminen ja organisaation jdsenten yhteistyon
tehostaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollossa turvallisuuskulttuuri on yksildiden ja yhteisén yhteinen
arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden saaman palvelun,
hoivan ja hoidon turvallisuus. Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja ty6taan
asiakkaaseen ja potilaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti

turvallisemmaksi.

Lisatietoja: Riskienhallinta — intra.pirha.fi

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Ikdihmisten palveluiden vastuualueilla on yksikkdkohtaisesti nimetyt tietoturva- ja
tietosuojayhdyshenkilot seka heidan apunaan verkostoa koordinoimassa vastuualuekohtaiset ICT-
yhdyshenkilot. Asiakasturvallisuudesta vastaavat yksikkokohtaisesti vastaavat sairaanhoitajat ja
sairaanhoitajat. Nimetyt ty6suojeluvaltuutetut toimivat lahiesihenkildiden apuna tyoturvallisuusasioissa.
Lahiesihenkilot raportoivat yksikdiden turvallisuuskokonaisuudesta palvelupaéllikdille. Palvelupaallikot

muodostavat vastuualuekohtaisen turvallisuustydryhman osana vastuualueen johtotiimia, joka


https://intra.pirha.fi/group/guest/riskienhallinta1
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kokoontuu sdanndllisesti vastuualuejohtajan vetdmana. Turvallisuustydryhma koordinoi erilaisia

turvallisuuteen liittyvia asioita.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etahoivatiimissa palveluesimiehen apuna riskienhallinnan
toimivuuden ja riittavyyden varmistamisen apuna toimii turvallisuusyhdyshenkilona Jaana Ervelius,
jonka kanssa esimies tekee tietoturvakierron ja omaehtoisen paloturvallisuustarkastuksen vuosittain.
Jaana yhdessa palveluesimiehen kanssa myds muistuttelee tiimipalavereissa turvallisuusasioihin
liittyvista seikoista tiimi&. Tarvittaessa tiimipalaveriin kutsutaan tydsuojeluvaltuutettu. Vastaava
sairaanhoitaja ja tiimien sairaanhoitajat vastaavat asiakasturvallisuudesta ja puuttuvat tarvittaessa
epdaasialliseen toimintaan ohjaamalla ja neuvomalla. Tydntekijat osallistuvat saannéllisesti

turvallisuuskoulutuksiin esim. alkusammutuskoulutusta oli tarjolla kevaalla 2024.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on kaytdssa jarjestelma (HaiPro), johon tyontekija ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epéakohdan uhat seka tydturvallisuuteen,

toimintaymparistoon, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat havainnot ja tapahtumat.

Lielahden kotihoidon ja pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimin vastaava sairaanhoitaja ja esihenkild
vastaavat ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnittelusta ja
toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi kayttaa tapahtumien selvittdmisessa
palveluyksikon turvallisuusasiantuntijoita (esimerkiksi ladkevastaavat), mutta esihenkild paattaa
toimenpiteistd. Esihenkilon tulee kasitella tapahtumia sdénndllisesti yhdessa henkildston kanssa.
Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa toteutettujen toimien

vaikutuksia.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimissa HAIPRO-jarjestelméassa ilmoitukset
kasittelee vastaava sairaanhoitaja. llmoitukset otetaan kasittelyyn mahdollisimman pian ilmoituksen
teosta ja selvitetaan seké korjataan toimintaa tarvittaessa. limoitukset kasitellaan tiimipalaverissa
riippuen asian vakavuudesta joko heti tai viimeistdan neljannesvuosittain, jolloin vastaava sairaanhoitaja
on koostanut tiimipalavereihin raportit iimoituksista sek& korjaavat toimenpiteet, jolla estettaisiin
poikkeamien toistuminen. Vakavien tapahtumien jalkipuintiin on ohje valmisteilla ja toimitaan sen ohjeen
mukaisesti. Asiakkaalle viestitddn poikkeamasta asiakkaan tila huomioiden jo kaynnilla ja omainen tai
l&heinen viestitdan tarvittaessa tilanteessa olevan toimesta tai tiimin sairaanhoitajan tai vastaavan

sairaanhoitajan toimesta riippuen tilanteen vakavuudesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvien vakavien

vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneen tapahtuman riped selvittdminen on olennainen
osa hyvinvointialueen omavalvontaa. Vakavan vaaratapahtuman tutkinnan tavoitteena on Idytaa
tapahtuman taustalla olevat, jarjestelm&n toimintaan liittyvat tekijat, puuttuvat suojausmekanismit seka

muut kehittamiskohteet. Tarkoitus on parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka estaa
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vastaavanlaisten tilanteiden toistuminen. Vaihtoehtoisesti voidaan tapahtumasta kaynnistaa

vaaratapahtuman perusteellinen tarkastelu.

Tutkinnasta laaditaan raportti, joka siséltaa tiedot vaaratapahtumasta, tietojen perusteella tehdyn
analyysin ja johtopaatokset, vaaratapahtuman syyt, mahdolliset tutkinnan aikana toteutetut toimet seké
turvallisuussuositukset vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi. Tutkintaraportista laaditaan tiivistelma,

jonka avulla tutkinnan tuloksista tiedotetaan henkilostélle.

Lisatietoja: Vaaratapahtumat ja epakohtailmoitukset — intra.pirha.fi

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa hyvinvointialueen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa

toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan viipymatta palveluyksikén

vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissddn huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etédhoivatiimissa jokainen tyontekija tietda
ilmoitusvelvollisuudestaan ja toimii sen mukaisesti. Esimies ja vastaava sairaanhoitaja selvittelevét
kaikki tietoonsa tulleet tapaukset ja ryhtyvat tarvittaviin toimiin vaaratapahtuman toistumisen

estamiseksi.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava palveluyksikon

omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 30 8)

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etdhoivatiimissa henkildstén ilmoitusvelvollisuus on
informoitu intrassa, tytyhteisdpalavereissa, omavalvontasuunnitelmassa ja koulutuksissa henkilostolle.
Uudet tydntekijat perehtyvéat velvollisuuteen tydsuhteensa alussa mm. lukemalla

omavalvontasuunnitelman.

Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja

toteutukseen.

Vaaratapahtumat ja asiakaspalautteet kasitellaéan viipymatta. Esihenkilot vastaavat, etté tarvittavat
korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja
ettd toimien vaikutuksia seurataan. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan on menettelytapa,

riittdvat voimavarat ja osaaminen.

(Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuuspolitiikka)



https://intra.pirha.fi/group/guest/vaaratapahtumat-ja-ep%C3%A4kohdat
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etahoivatiimissa riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja
arvioidaan paivittdamalla riskikartoitus yhdessa henkilostén kanssa kevaisin vuosittain. Havainnoista
tehdaan toimenpiteet riskin vahentamiseksi tai huomioimiseksi. Henkilékunta raportoi HAIPRO
jarjestelmaan kaikki havaitut vaara- ja haittatapahtumat. Vastaava sairaanhoitaja koostaa raportit ja ne
kaydaan tiimipalaverissa neljannesvuosittain oppimis-, toiminnan kehittamis- ja
ennaltaehkaisynakodkulmalla yhdessa lapi. Jokainen tydntekija suorittaa infektioiden torjunnan
verkkokoulutuksen ja toimii annettujen ohjeiden mukaisesti. Havaittuihin epakohtiin puututaan

opastamalla ja neuvomalla my6s toinen toistaan.

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sopimuksen kautta hankittavan palvelun laadun tulee vastata omana toimintana tuotetun palvelun
laatua. Mikali puutteita havaitaan, varmistetaan potilas- / asiakasturvallisuus ja puutteet
dokumentoidaan. Viipymaétta otetaan yhteytta yksikon esihenkildon ja kaynnistetddn vuoropuhelu

sopimuskumppanin kanssa laatupoikkeaman korjaamiseksi.

Lielahden kotihoidossa ja etahoivatiimissa ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa laatupoikkeamia
havaitessaan palveluesimies, vastaava sairaanhoitaja tai resurssikoordinaattori laittaa suoraan
palautetta Pirkanmaan hyvinvointialueen sovittuja kanavia pitkin palveluntuottajalle ja on yhteydessa

palveluntuottajaan ja keskustelee esille tulleesta poikkeamasta ja sen korjaamisesta.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Pirkanmaan hyvinvointialueella on valmiussuunnitelma, ja intrassa on "Varautuminen ja

valmiussuunnittelu” -osio valmisteilla. Tarkemmat tiedot lisataan, kun tiedot ovat saatavilla.

Lielahden kotihoidossa ja Pohjoinen 2 alueen etdhoivatiimissa palveluyksikdssa on olemassa
toimintaohjeet ja -tavat toimia poikkeusoloissa kuten esimerkiksi mahdollisien sahkokatkojen varalle on
olemassa tiimikaapeissa asiakkaan ajantasaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat, jotka sdanndllisesti sinne
tulostetaan vastuuhoitajan toimesta. Hilkan asiakaskayntikoonnit tulostetaan viikoittain vastaavan

sairaanhoitajan toimesta. Tiimeissa on olemassa myos taskulamppuja ja radio.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Lielahden kotihoidon ja Pohjoinen 2 alueen etéhoivatiimin omavalvontasuunnitelma on paivittaisen
tydnteon véline, joka paivitetaan sdanndllisesti ja tiimin yhteistydna vahintaan vuosittain. Jokainen uusi
tyontekija perehtyy siihen ja jokainen tydntekija allekirjoituskuittauksellaan sitoutuu noudattamaan sen
siséltéa. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on aina saatavilla tiimikaapissa. Tiimipalavereissa
kasitellaan saannollisesti omavalvontaan liittyvid asioita ja kerrataan tydohjeita ja verrataan niita
omavalvontasuunnitelmaan. Tarvittaessa toimintaa tarkennetaan omavalvontasuunnitelman mukaiseksi
paivittdmalla suunnitelma. Nain omavalvonnan toteuttaminen ja seuraaminen on saannénmukaista ja

toteutuu toiminnassa koko ajan.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikdiden toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla asiakkaiden /
potilaiden, omaisten ja omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla.

Lielahden kotihoidon ja pohjoinen 2 alueen etahoivatiimin esihenkilo ja henkilostd seuraavat
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan

puutteellisuuksia, yksikkd tekee korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman pohja paivitetdan omavalvonta- ja
laatuasiantuntijaverkoston toimesta, kun hyvinvointialuetasoisessa sisalléssa tapahtuu olennaisia

muutoksia. Pohja tarkistetaan laatu ja omavalvonta -asiantuntijaverkoston toimesta vuosittain.

Palvelualueen / yksikén omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehddén muutoksia tai
kehittamistoimenpiteité esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan toimintamallien
tai palautteiden perusteella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetd&n palveluyksiktssa

vahintaan kerran vuodessa.
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6 Omavalvontasuunnitelman hyvaksynta

Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa palveluyksikdn vastuuhenkil®/-t.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelma padivitetty, paikka ja paivays

Tampereella 4.11.2024

Palveluyksikon vastuuhenkil6

Palveluesimies Pirkko Ylianttila

Toimialuejohtaja

Mari Ollinpoika
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Seuraa meita somessa.



